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DRA. SONIA BRITO RODRIGUEZ
Trabajo Social Universidad Alberto Hurtado.
Presidenta Asociacion Latinoamericana de Ensenianza
e Investigacion en Trabajo Social (ALAEITS).
Presidenta Asociacion Chilena de Enserianza en Trabajo Social Universitario (ACHETSU).

Ellibro Nuevos Paradigmas en Trabajo Social Chile-Espana: Entre
lo tradicional y lo emergente, de la editora chilena Paula Leiva
Sandoval, académica investigadora de la Universidad de las Américas y
del editor espanol Enrique Pastor Seller, Catedratico de Universidad en
Trabajo Social de la Universidad de Murcia surge en un momento
necesario, puesto que este ano 2025 se conmemoran los 100 anos de la
disciplina profesion. En ese sentido, en el contexto de la
conmemoracion del centenario del Trabajo Social de Chile y
Latinoamérica, este libro se presenta como una celebraciéon de los
logros alcanzados a lo largo de estos cien anos y como un llamado a la
reflexion critica sobre los profundos cambios que ha experimentado la
disciplina y los retos que todavia enfrenta.

El centenario del Trabajo Social marca un hito significativo que
invita a repensar la trayectoria de la profesion, reconociendo tanto sus
raices fundacionales como los nuevos paradigmas que estan tomando
forma en la actualidad, cuestion que requiere problematizarse
considerando los nuevos fenémenos sociales, las crisis mundiales y los
poderios geopoliticos que demanda de una disciplina y profesion con
un fuerte posicionamiento ético politico, como también una vision
amplias de las epistemologias del sur, feministas, decoloniales, en
perspectiva de la sustentabilidad y sostenibilidad en el cuidado del
ecosistema. Este recorrido historico nos permite valorar los avances
conseguidos en la lucha por la justicia social y sentir-pensar-actuar
colectivamente la profesion para evolucionar y seguir respondiendo de
manera efectiva a los complejos desafios de la sociedad compleja,
liquida e incierta. En otro sentido, considerar el contexto global cada
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vez mas interconectado, significa investigar e intervenir colectivamente
en comunidades académicas y profesionales, para incidir con fuerza
como disciplina para que las voces del trabajo social inste a las
transformaciones sociales, politicas y econémicas, entonces es
imprescindible que el Trabajo Social se mantenga actualizado, agil y
profundamente comprometido con la equidad y los derechos humanos,
sin perder de vista el compromiso con las comunidades mas vulneradas
por un sistema neoliberal que ha afectado profundamente el tejido
social y que ha traido consigo el capitalismo, el individualismo y los
nefastos efectos como la deforestacion, las zonas de sacrificios y la
contaminacion lo que tiene el planeta en jaque.

Desde sus origenes, el Trabajo Social se ha cimentado en una
fuerte preocupacion por el bienestar colectivo y la justicia social. A lo
largo de los cien anos de historia de la disciplina en Chile y
Latinoamérica, la profesion ha ido evolucionando conforme a las
necesidades sociales del momento. Al principio, el Trabajo Social tenia
un enfoque mas asistencialista, centrado en el alivio inmediato de la
pobreza y la exclusion social, priorizando la atencion a las necesidades
basicas de los individuos. Sin embargo, a medida que la sociedad fue
avanzando, la disciplina comenzo6 a adoptar un enfoque mas holistico y
transformador. La intervencion en las problematicas sociales ya no se
centraba solo en paliar los efectos de la pobreza, sino que se orientaba
hacia la transformacion de las estructuras sociales que perpetuaban la
desigualdad y la injusticia. La profesion ha ido incorporando enfoques
mas complejos y multidimensionales, que consideran las condiciones
materiales y simbdlicas de las personas y sus derechos humanos, su
dignidad y la necesidad de empoderarse y tener voces politicas para
ejercer plenamente su ciudadania. Esta evolucion histérica ha
permitido que el Trabajo Social se consolide como una disciplina clave
para la transformacion social, ocupando un espacio fundamental en la
defensa de los derechos de las personas y en la promocion de politicas
publicas inclusivas, especialmente de las mas excluidas y vulneradas por
el sistema.

Uno de los aspectos mas relevantes en la actualidad en la
formacion profesional en Trabajo Social es vislumbrar que habitamos
un mundo que cambia rapidamente, por tanto, los programas de
estudios deben comprender estos nuevos contextos sociales y
tecnologicos. El desafio para las universidades es garantizar que los
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futuros profesionales del Trabajo Social reciban una formacion integral
que les proporcione los conocimientos tedricos conceptuales suficientes
y necesarios, las habilidades para analizar y responder a los problemas
sociales de manera critica, ética y responsable. La educacion en Trabajo
Social debe ser integral, fomentando el desarrollo de una conciencia
critica sobre los factores que contribuyen a las desigualdades sociales,
las dinamicas de poder y la manera en que las politicas publicas afectan
a las personas y comunidades mas desfavorecidas. Esta formacion debe
prepararlos para enfrentar la complejidad de los problemas sociales
contemporaneos,  incorporando  enfoques  interdisciplinarios,
tecnologias educativas innovadoras y estrategias de intervencion
basadas en la practica. A través de esta formacion integral, los
trabajadores sociales podran abordar las problemadticas locales vy
globales, como la migracion, el cambio climatico, las emergencias
socioambientales, el envejecimiento de la poblacion y otros retos que
marcan la agenda mundial.

En este siglo XXI, el Trabajo Social se enfrenta a desafios sin
precedentes. Uno de los fen6menos mas relevantes es la migracion, que
se ha convertido en una de las principales problematicas sociales a nivel
mundial. La migracién masiva, impulsada por conflictos bélicos, crisis
economicas y desastres naturales, esta afectando a millones de personas
que buscan una vida mejor en otros paises. Esta realidad exige una
intervencion integral y multidimensional por parte de los trabajadores
sociales, que deben ser capaces de comprender y abordar las
necesidades inmediatas de las personas migrantes y las barreras sociales,
culturales y legales que dificultan su integracion plena en las sociedades
receptoras. El Trabajo Social debe abogar por politicas publicas que
respeten los derechos de los migrantes y promuevan su inclusiéon en
todas las esferas de la sociedad, desde el acceso a servicios basicos hasta
la participacion en la toma de decisiones que afectan a sus
comunidades. La labor del trabajador social no se limita a la atencion
directa, implica también la construccion de redes de apoyo, el
fortalecimiento del tejido social y la promociéon de una cultura de
solidaridad y respeto a la diversidad.

Simultaneamente, las emergencias socioambientales y el cambio
climatico han generado nuevas formas de vulnerabilidad,
especialmente en las zonas mads afectadas por desastres naturales y
fenomenos meteorologicos extremos. Estos fenémenos destruyen
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viviendas e infraestructurasy afectan gravemente las condiciones de vida
de las personas, empujandolas a situaciones de pobreza extrema y
exclusion social. En este contexto, el Trabajo Social debe desempenar
un papel fundamental en la gestion de desastres, apoyando a las
comunidades afectadas en su proceso de recuperacion y promoviendo
intervenciones comunitarias para saber abordar futuras crisis. La
intervencion social, en ese sentido, debe ser inmediata y dirigida a
mitigar los efectos mas graves de los desastres, a largo plazo, trabajando
con las comunidades para reconstruir sus vidas de manera sostenible y
justa. Esto incluye la provision de ayuda humanitaria, también la
participacion activa de las personas afectadas en la toma de decisiones,
asegurando que sus voces sean escuchadas y sus derechos respetados.

En otro sentido, el envejecimiento de la poblacion, un fenémeno
que afecta a muchos paises, también esta modificando los desafios del
Trabajo Social. La creciente longevidad de la poblacion ha creado una
necesidad urgente de adaptar los enfoques de intervenciéon para
garantizar que las personas mayores vivan con dignidad y en
condiciones de bienestar. Esto implica repensar las politicas publicas
relacionadas con el cuidado de los mayores, desde el acceso a servicios
de salud adecuados hasta el diseno de politicas que favorezcan la
inclusion social de este grupo, combatiendo la soledad y Ia
discriminacion por edadismo que sufren muchas personas mayores.

Por otro lado, la incorporacion de innovaciones tecnolégicas y la
inteligencia artificial esta transformando profundamente la practica del
Trabajo Social. Las herramientas digitales ofrecen nuevas posibilidades
para mejorar la eficiencia de los servicios, mejorar el acceso a la
informacion y realizar un seguimiento mas efectivo de los casos. Sin
embargo, estas tecnologias también presentan importantes retos éticos,
relacionados con la privacidad, el acceso equitativo y la posible
deshumanizacion de los procesos de intervencion. Las/los trabajadores
sociales deben ser capaces de integrar estas tecnologias de manera
responsable, sin perder de vista los principios fundamentales de la
disciplina, como el respeto a la dignidad humana.

Finalmente, la intervencién comunitaria sigue siendo un pilar
fundamental en el Trabajo Social, y en el contexto actual, esta
intervencion debe adaptarse a los nuevos modelos de organizacion
social. Las comunidades ya no son solo grupos de personas que viven en
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un mismo territorio fisico, sino también redes virtuales que conectan a
individuos de diversas partes del mundo. El desafio radica en c6mo
movilizar y fortalecer estas redes, aprovechando tanto los espacios fisicos
como los virtuales, para que las comunidades se conviertan en
protagonistas activos de su propio cambio social. En este sentido, el
Trabajo Social debe ser capaz de adaptarse a las nuevas realidades
sociales, promoviendo la participacion y la solidaridad tanto a nivel local
como global.

La conmemoracion del centenario del Trabajo Social en Chile y
Latinoamérica nos ofrece una oportunidad unica para reflexionar sobre
el camino recorrido, los logros alcanzados y los desafios que siguen
presentes. Este libro busca servir como un puente entre el pasado y el
futuro de la profesion, reafirmando el compromiso con una disciplina
que sigue siendo fundamental para la construccion de una sociedad mas
justa, inclusiva y solidaria. Al mirar hacia el futuro, es primordial que el
Trabajo Social siga siendo incidente en los cambios, sin perder nunca
de vista su mision fundacional de transformar la realidad social para
mejorar la vida de las personas y comunidades mas desfavorecidas, en
un mundo cada vez mds complejo, interconectado y globalizado.

S11 -






CENTENARIO DEL TRABAJO SOCIAL:
TRAYECTORIAS COMPARTIDAS
Y DESAFIOS GLOBALES DESDE CHILE Y ESPANA

PAULA LEIVA SANDOVAL
Universidad de las Américas, Chile

ENRIQUE PASTOR SELLER
Universidad de Murcia, Espana

El Trabajo Social es una disciplina en constante evolucion,
adaptandose a los desafios emergentes que surgen en las sociedades
contemporaneas. En un contexto global marcado por cambios
acelerados, nuevas problematicas sociales y avances tecnologicos,
resulta imprescindible reflexionar sobre los paradigmas que orientan la
profesion en diferentes latitudes. Este libro, Nuevos Paradigmas en
Trabajo Social Chile-Esparia: Entre lo tradicional y lo emergente, es el
resultado de wun esfuerzo colaborativo entre investigadoras e
investigadores de Chile y Espana, cuyo objetivo es aportar una vision
comparada y actualizada sobre el quehacer del Trabajo Social en ambos
paises.

I Hacia una renovacién del Trabajo Social: entre lo tradicional y lo
emergente

El ano 2025 es un hito fundamental para el Trabajo Social en
Chile y Latinoamérica, ya que se conmemoran 100 anos de la
institucionalizacion de la profesion en la region. Este centenario no solo
invita a una revision historica del recorrido del Trabajo Social, sino que
también abre el debate sobre los cambios que han marcado su ejercicio
profesional y su formacién académica.

En Chile y Espana, la disciplina ha transitado por diversas etapas,
desde su enfoque inicial centrado en la asistencia social hasta su
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consolidacion como una profesion con fundamentos cientificos y éticos
solidos. A pesar de los contextos politicos y sociales distintos, ambos
paises comparten desafios comunes en materia de intervencion social,
politicas publicas y formacion universitaria.

En este libro se exploran las nuevas funciones y responsabilidades
de las y los trabajadores sociales en ambitos como la intervencion
comunitaria, la atencion a poblaciones en situacion de vulnerabilidad,
la formacién universitaria y los desafios de la movilidad social. También
se abordan las transformaciones impulsadas por los avances
tecnologicos, el cambio climdtico y las nuevas metodologias de
ensenanza e investigacion en el campo del Trabajo Social.

II.  Un esfuerzo internacional para fortalecer la disciplina

Este proyecto editorial es el resultado de la colaboracion entre
académicosy profesionales de reconocida trayectoria en Chile y Espana.
Con la participacion de 22 investigadores/as, se busca generar un
espacio de reflexion comparada que permita identificar tanto las
diferencias como los puntos de convergencia en la practica profesional
y la formacion en Trabajo Social.

El intercambio académico entre ambos paises enriquece el
debate, ofreciendo perspectivas diversas sobre los desafios actuales de la
disciplina. La publicacion de este libro no solo pretende documentar
las transformaciones que ha experimentado el Trabajo Social en las
ultimas décadas, sino también contribuir a la proyeccion de la profesion
en los proximos anos.

III. Estructuray objetivos del texto

El libro se organiza en cuatro bloques tematicos, cada uno de los
cuales aborda ejes tematicos clave para comprender los cambios y
desafios del Trabajo Social en Chile y Espana:

1. Historia, ética y formaciéon en Trabajo Social: Reflexiona
sobre la evolucion historica de la profesion, los principios
éticos que la rigen y la formacién académica en el ambito de
pregrado y posgrado.

-14 -



Centenario del trabajo social

2. Nuevas problematicas y desafios para la intervencion social:
Analiza los nuevos ambitos de accion del Trabajo Social,
incluyendo la gestion de emergencias, la migracion, la
sostenibilidad ambiental y el envejecimiento poblacional.

3. Innovacion, tecnologia y enfoques emergentes: Explora el
impacto de las nuevas tecnologias en la formacion y el
ejercicio profesional del Trabajo Social, incluyendo el uso de
la inteligencia artificial.

4. Intervenciéon comunitaria y practicas del Trabajo Social:
Presenta experiencias y reflexiones sobre la intervencion
social en comunidades, asi como las estrategias para fortalecer
la accion colectiva y el desarrollo social.

El objetivo principal de esta obra es ofrecer un panorama
actualizado del Trabajo Social en Chile y Espana, identificando
tendencias, problematicas y oportunidades para el futuro. Asimismo,
busca servir como material de referencia para académicos, estudiantes
y profesionales del area, promoviendo el didlogo y la construccion de
conocimiento colaborativo.

La conmemoracion de los 100 anos del Trabajo Social en Chile y
Latinoamérica nos invita a repensar la profesion en el contexto actual,
reconociendo su historia y proyectando su desarrollo en un mundo en
constante transformacion. En este sentido, esperamos que este libro sea
una valiosa contribucién para la disciplina y una fuente de inspiracion
para quienes ejercen y estudian el Trabajo Social en ambos paises.

-15-






VISION PANORAMICA DE 100 ANOS: HISTORIA DEL

TRABAJO SOCIAL CHILENO (1925-2025)

MARICELA GONZALEZ MOYA.

Académica investigadora Facultad de Salud y Ciencias Sociales, Escuela de Trabajo Social,

Universidad de las Américas, Chile

magonzalezm@udla.cl, ORCID hitps://orcid.org/my-orcid 20rcid=0000-0002-7025-7077.

CAROLINA MUNOZ GUZMAN.,
Académica Escuela de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales,
Pontificia Universidad Catolica de Chile.
cmunozgu@uc.cl, ORCID https://orcid.org/0000-0003-3752-8434.

SARA CARO PUGA
Académica Escuela de Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales,
Pontificia Universidad Catolica de Chile.
scaro@uc.cl, ORCID hitp://orcid.org/0000-0003-0898-6065.

Esquema de contenidos: I. Inicios de la profesion y fundacién de las primeras

Resumen:

escuelas, II. Desarrollo y profesionalizacion del trabajo social en
Chile. IIL. El trabajo social comprometido con la transformacién
social. IV. Trabajo social durante la dictadura militar en Chile. V.
Recuperacién de la democracia y rol del Trabajo Social chileno.
VI. Desafios actuales y futuros para la profesién. VII. Bibliografia.

El capitulo realiza un recorrido por la historia del Trabajo Social
en Chile, pronto a cumplir un centenario desde la fundacién de
la primera escuela profesional en el ano 1925. La trayectoria
enfatiza en el desempeno laboral y académico de la profesion,
examinando aspectos formativos y ocupacionales, en estrecha
conexion con el contexto sociopolitico de cada periodo hasta
llegar al momento presente. El anadlisis permite concluir que se
traté de un oficio pionero en el continente latinoamericano y que
mantuvo un claro liderazgo en la ejecucién de politicas sociales,
cubriendo la atencién de los principales problemas de la
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poblaciéon mas pobre. La dictadura militar de Augusto Pinochet
contrajo sus posibilidades de accion y muchos profesionales
debieron sufrir el exilio, el desempleo y el atropello de sus
derechos humanos, pero también supo poner férrea resistencia y
su trabajo fue fundamental en la atencién a victimas del
autoritarismo y el retorno a la democracia. Finalmente, se
plantean algunos desafios actuales, incluyendo la apertura a
nuevas temadticas, la exploraciéon de ambitos innovadores de
intervencion, el desarrollo de investigaciones que buscan tener
incidencia publica y la mantencién de un compromiso con la
poblacién mas vulnerada.

I Inicios de la profesion y fundacién de las primeras escuelas

El trabajo social profesional naci6 en Chile el ano 1925, al
fundarse la primera Escuela de Servicio Social, que fue también pionera
en América Latina (Gonzilez, 2010a; Illanes, 2007). Dependié de la
Junta de Beneficencia, organismo filantropico que contaba con
supervision del Estado y que tenia a su cargo todos los hospitales e
instituciones asistenciales del pais (Ponce de Leo6n, 2011). Los médicos
chilenos, imbuidos de un espiritu modernizador, conocieron la
experiencia de algunos paises europeos y Estados Unidos vy
consideraron que el enfrentamiento de los graves problemas sociales y
sanitarios del pais deberian ponerse “a cargo de una mujer de especiales
condiciones de cardcter y de inteligencia” (Del Rio, 1921, p. 116), que
se desempenaria en los recintos asistenciales como parte del personal
auxiliar y remunerado (Cienfuegos, 1924; Valdés, 1924, pp. 105-107).

El auxilio a los mas pobres estaba en esos momentos en manos de
la caridad laica y catdlica y era ejecutado por mujeres de la €lite que se
repartian en distintas obras para socorrer a los mas desamparados, en
una multiplicidad de instituciones de beneficencia que habian poblado
al pais desde el siglo XIX (Illanes, 2007). Sin embargo, la primera
Escuela de Servicio Social redefini6 los objetivos de la accion y promovié
el desarrollo de la “asistencia cientifica”, que estaria regida por
principios doctrinarios y metodol6gicos racionales y se dedicaria al
descubrimiento de las “causas” de la miseria (Sand, 1925, p. 64;
Gonzalez, 2023).

-18-



Visién panordmica de 100 anos: historia del trabajo social chileno (1925-2025)

El programa de estudios duraba dos anos, mds algunos meses
adicionales de practica. Al final de este periodo las estudiantes recibian
el titulo de Visitadoras Sociales, denominacion que en la década de 1940
paso al de Asistentes Sociales. Incluia asignaturas de higiene, dietética,
alimentacion, estadistica, legislacion y psicologia, con breves estadias de
entrenamiento y ejercitacion de conocimientos y habilidades en la
“Oficina de Informaciones”, que era un espacio habilitado en la misma
Escuela para atender personas, orientarlas y realizar algunas gestiones
de apoyo (Monografia, 1929, p. 23). A este primer curso ingresaron 42
postulantes y en un numero parecido lo siguieron haciendo durante las
siguientes décadas.

Una segunda Escuela se fundé en el ano 1929 y fue anexada a la
Universidad Catoélica. Tuvo un plan de estudios similar a la anterior,
pero su inspiracion cristiana le dio un sello mds conservador e
incursion6 en otros campos profesionales como lo fueron el servicio
social en industrias, parroquias y haciendas rurales (Izquierdo, 1932).
En 1940 se crearon las primeras Escuelas estatales en las ciudades de
Santiago, Concepcion y Temuco; quedaron adscritas al Ministerio de
Educacion y en el ano 1948 pasaron a formar parte de la Universidad
de Chile, a pesar de lo cual solo en 1965 adquirieron propiamente un
caracter universitario (Historia de la Escuela, 1966).

II.  Desarrollo y profesionalizacién del trabajo social en Chile

Entre la fundacion de la primera Escuela y mediados del siglo XX
el trabajo social chileno vivi6 un proceso de profesionalizacion y fue
tomando todas las caracteristicas de una ocupacion moderna (Wilensky,
1964). Estableci6 un campo propio de accién, dedicado al estudio e
intervencion en diversas problemadticas sociales, y adquirié un sello
particular a partir de la realizacion de “visitas domiciliarias”, que estaban
dirigidas a vigilar los hogares para observar las condiciones de vida de
las familias en su desenvolvimiento cotidiano y llevarles algunas
indicaciones higiénicas y normativas que debian cumplir de acuerdo
con las 6rdenes entregadas por los médicos u otros profesionales
(Gonzdlez, 2010a). Las visitadoras recorrieron los barrios populares y
fueron testigos de la miseria y el hacinamiento en que vivian los mas
pobres; elaboraron acuciosos registros de sus visitas, que constituyen
hasta la actualidad poderosos documentos de la historia social chilena,
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pues el trabajo social fue la primera disciplina de las ciencias sociales en
el pais (Gonzalez, 2023).

La profesionalizacion incluy6 también la ampliacion del plan de
estudios; la adquisicion de material bibliografico que poblo la biblioteca
de las escuelas; la dictacion de conferencias sobre tematicas sociales,
médicas y legales; el perfeccionamiento académico de las tituladas; la
creacion de la revista Servicio Social, que difundio6 ideas y principios de
intervencion; y la formacion de las primeras asociaciones gremiales

(Gonzalez, 2016).

El trabajo social chileno tuvo también una gran influencia en el
desarrollo de la profesion en América Latina. Valentina Maidagan
public6é dos manuales sobre servicio social que fueron patrocinados por
la ONU y se convirtieron en textos de referencia para varios paises, y
Leonor Mardones (1959) llevé a cabo una investigacion sobre las
escuelas latinoamericanas mds antiguas. Visitadoras como Laura
Vergara (1952), Raquel Zamora (1953), Hortensia Carrasco (1957) y
Maria Zuniga fundaron Escuelas en Guatemala, Bolivia, El Salvador y
Venezuela, mientras que otras tantas fueron contratadas como asesoras
en diversos organismos del continente (Tocornal, 1957; Henriquez,
1957; Cronica, 1962; Croénica, 1963). También en 1945 se realizé el
primer Congreso Panamericano de Servicio Social en Santiago de Chile
y a él concurrieron delegaciones de 17 paises (Congreso Panamericano,
1945).

Hacia fines de la década de 1950 habia diez Escuelas de Trabajo
Social en las ciudades de Santiago, Valparaiso, Concepcion, La Serena,
Antofagasta, Arica y Temuco. El nimero de profesionales llegaba a
1.821 y un 85% de ellas ejercia la profesion a tiempo completo
(Ministerio de Salud Publica, 1970, p. 297). A pesar de ello, existia un
déficit cercano al 43% (Alvarez, 1966, p. 16), pues muchos puestos de
trabajo quedaban vacantes y los centros de formacién, no tenian los
docentes ni la infraestructura para aumentar las matriculas (Mac-
Aullife, 1956 y 1957). Por otro lado, las politicas sociales estatales, que
habian ganado en coberturay financiamiento, necesitaban trabajadores
sociales que se integraran a la accion y llevaran la perspectiva social a los
programas publicos, de modo que se fortalecieran el acceso a la salud,
la vivienda y la educacion.
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El campo ocupacional era variado, pero el principal seguia siendo
el area de la salud, donde ejercia mas de un 30% de las tituladas
(Alvarez, 1966). También se desempenaban en colegios, tribunales y
juzgados, industrias, haciendas rurales, reparticiones estatales y servicios
de bienestar de empresas privadas (Varas et al., 1955, p. 31). Las
principales funciones eran atenciéon de casos, animacion de grupos,
visitas al domicilio, gestiones y tramites, trabajo administrativo y
asistencia (Pinto, 1961, p. 48).

El Colegio de Asistentes Sociales, que se fundo el ano 1955, dio
un gran impulso gremial a la profesion y se encargo de la supervision
del buen ejercicio, el resguardo ético de la accién y el mejoramiento de
las condiciones laborales de las asistentes (Farah, 2010). Una lucha
importante la dio para que, las instituciones publicas, que eran el
primer ambito ocupacional de las asistentes, les reconocieran el rango
profesional en el escalafén administrativo y, por lo tanto, pudiesen gozar
de los derechos correspondientes y mejorar sus salarios. También
consiguio que la Universidad de Chile le diera el rango universitario a
la profesion, el trabajo social fue incorporado a la Facultad de Ciencias
Sociales y las asignaturas adquirieron el estatus de catedras (Gonzilez,
2014).

Hasta el ano 1965 solo podian ingresar mujeres a estudiar la
carrera, lo que conform6 al trabajo social como una profesion
feminizada y encargada principalmente de acciones de nivel operativo
en la implementacion de programas sociales (Lorente, 2004). Algunos
testimonios de la época senalan que las asistentes se sentian
escasamente reconocidas por sus jefaturas, quienes se confundian
respecto de su rol y les exigian tareas que no se correspondian con sus
conocimientos y competencias (Alvarez, 1966).

Por esta misma razon, durante las décadas de 1950 y 1960 se
hicieron esfuerzos por avanzar hacia la formaciéon de postgrado. Se
realizaron seminarios de especializacion con invitados extranjeros como
Jan F. de Jong (Benito etal., 1965, p. 7) y Caroline Ware (Crénica, 1962,
pp- 63-67), se dictaron cursos para mejorar las habilidades directivas de
las trabajadoras sociales y en 1965 se creé el Instituto Superior de
Servicio Social, anexo a la Universidad de Chile, que tuvo como objetivo
la preparacion de un entrenamiento avanzado (Reyna, 1966).
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III.  El trabajo social comprometido con la transformacion social

Por mediacién de las Naciones Unidas y su agenda desarrollista
para América Latina, el trabajo social sumé paulatinamente la
metodologia de intervencion comunitaria, que era promovida
internacionalmente como estrategia para superar el subdesarrollo y
lograr la integracion de los grupos tradicionalmente marginados
(Naciones Unidas, 1963; Gémez, 2008). El trabajo con comunidades se
convirtio, entonces, en una nueva manera de acercarse a los sectores
populares y revertir la concepcion de los usuarios como sujetos pasivos,
receptores de ayuda, en una vision agencial que entendia a los mas
pobres como actores de su propio cambio (Gonzalez, 2016; Paraiso,
1962).

Esta corriente reformista se convirtio, ya en la década de 1960, en
un deseo de renovacion profesional que fue conocido como
“reconceptualizacion del trabajo social” y que se desplegé por todo el
continente. La reconceptualizacion fue un proceso de profunda critica
ala tradicion, la historia y los métodos de trabajo que hasta el momento
se habian usado. Se consider6 que el origen del trabajo social no se
correspondia con la realidad y la idiosincrasia latinoamericana, que la
historia nos habia hecho herederos de una practica asistencialista, que
buscaba la adaptacion de los individuos a su medio y que perpetuaba el
status quo (Ander Egg, 1976).

Los planteamientos de la reconceptualizacion se desarrollaron en
un ambiente de efervescencia politica y social. Fue la época donde se
idearon grandes proyectos de transformacion, amparados por diversas
doctrinas filosoficas. La revolucion cubana impact6é profundamente a
los intelectuales de izquierda y se vio en ella una luz de esperanza para
los excluidos, bajo la promesa de construir un orden igualitario sin
opresion. También fue el momento en que floreci6 la protesta
estudiantil, que se opuso al régimen de ensenanza universitario, y de la
teologia de la liberacion, que llamaba a los catdlicos a ubicarse del lado
de los pobres de Cristo (Munoz, 2015).

IV. Trabajo social durante la dictadura militar en Chile

La reconceptualizaciéon se vio abruptamente cortada por los
regimenes dictatoriales que llegaron al poder en Brasil, Argentina,
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Uruguay o Chile (Netto, 1976). En el caso chileno, la dictadura de
Augusto Pinochet, que tomo el poder el 11 de septiembre de 1973 y lo
mantuvo por 17 anos, significé una ruptura profunda con los ideales de
cambio e implic6 el cierre de las Escuelas de Trabajo Social de la
Universidad de Chile, la intervencion de la Escuela de la Universidad
Catolica, el despido de miles de funcionarias del Estado, el exilio de
cientos de ellas y la muerte, a manos de los militares, de 18 asistentes
sociales y estudiantes de servicio social. Adicionalmente, se perdieron
puestos de trabajo y los métodos de desarrollo comunitario y rural, los
programas orientados a la participacion popular y la figura misma del
trabajo social fueron mirados con recelo en una cultura de represion y
censura (Morales, 2010).

Sin embargo, un trabajo social de resistencia se desarroll6 en otros
espacios profesionales. Se abrié un nuevo ambito de accién en diversas
ONGs y en la Vicaria de la Solidaridad, organismo de la Iglesia Catolica
que se dedic6 al amparo de victimas de atropellos a los derechos
humanos. En esta y otras instituciones se implementaron diferentes
planes para la busqueda de personas desaparecidas, proteccion de
derechos y atencion de necesidades basicas (Gonzalez, 1990; Sanchez,
1990; Trabajo Social, 1987)). Ante la emergencia, se produjo
involuntariamente una revalorizaciéon del trabajo asistencial y, sobre
todo, del registro como instrumento de accion (Morales, 2010). El
apoyo, la contencion psicosocial, la asesoria juridica, entre otras, fueron
vitales para auxiliar a quienes se vulneraba y sus casos fueron
documentados tan profundamente, que sirvieron en la elaboracion de
los informes sobre abusos y politicas de reparacion implementados por
los gobiernos democrdticos que siguieron a la dictadura (Morales,
2010).

V. Recuperacion de la democracia y rol de Trabajo Social chileno

Ademas de la violencia directa, se produjo el cambio del modelo
de desarrollo e implic6 la adopcién de politicas neoliberales con una
reduccion del tamano y recursos del Estado, la privatizaciéon de
empresas publicas, la apertura al comercio exterior y la eliminacion de
todas las barreras que facilitaran la liberalizacion general de la
economia. La dictadura implementé también un plan de
transformacion de las politicas sociales, previsionales y laborales, que se
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inscribieron en lo que se conoci6 como el programa de las “siete
modernizaciones”, anunciadas por Pinochet en marzo de 1980. Entre
estas se incluyeron el ingreso de los privados en la educacion escolar y
universitaria, la municipalizacion de colegios, el cambio desde el
sistema de seguridad social a uno de capitalizacion individual, la
administracion de la salud privada a través de instituciones con fines de
lucro y el reemplazo del Codigo del Trabajo, que elimin6 derechos
sindicales, redujo las indemnizaciones por despido y puso trabas a la
negociacion colectiva (Vergara, 1990; Larranaga y Contreras, 2015).

La privatizacion de la educaciéon provoco la pérdida del rango
universitario del trabajo social, que habia costado muchas décadas
conseguir (Gonzalez, 2010b). Una multiplicidad de universidades
privadas e institutos profesionales empezaron a formar trabajadores
sociales en todo Chile, reduciéndose el nivel de remuneraciones y el
prestigio de la carrera ante el ingreso masivo de profesionales
universitarios y técnicos a un mercado laboral que no reconocia las
diferencias entre los distintos niveles de preparacion de los titulados
(Saravia, 2015).

Conformando una comunidad de resistencia al autoritarismo del
régimen, en el ano 1981 se cre6 el Colectivo de Trabajo Social,
agrupacion de trabajadores sociales expulsados de diversos organismos
publicos y universidades, o retornados desde el exilio, que se asociaron
en un grupo de accion y reflexion impulsor del trabajo poblacional en
salud, educacion y vivienda (Véliz, Garcia y Troncoso, 2024). La revista
Apuntes para Trabajo Social, creada por el Colectivo, reunio los aportes de
cientistas sociales chilenos y extranjeros que expresaron el deseo de
construir conocimiento vinculado con los movimientos sociales y con el
quehacer cotidiano en los espacios comunitarios, mediante
sistematizaciones del trabajo (Colectivo de Trabajo Social, 1990).

Los trabajadores sociales cumplieron también un rol esencial en
la recuperacion de la democracia. Muchos de ellos participaron en la
reformulaciéon de las politicas sociales y fueron fundamentales en los
programas de reparacién a victimas de la dictadura. El Estado volvi6 a
ser un espacio laboral para la profesion y se abrieron nuevos campos
ocupacionales. A su vez, las universidades comenzaron a dictar
programas de licenciatura, para igualar el nivel académico al de otras
disciplinas de las ciencias sociales, y se estructuraron planes de Magister,
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que permitieron la formacion de postgrado. En el ano 2005, fruto de
una amplia movilizacion gremial y académica, se recupero el rango
universitario del trabajo social (Gonzalez, 2010b).

VI. Desafios actuales y futuros para la profesion

En la actualidad, el Trabajo Social chileno se desenvuelve en un
escenario de enormes desigualdades, que incluye la llegada masiva de
migrantes pobres y con un sistema de proteccion social débil que ha
socavado la cohesion social. Empero, la profesion ha fortalecido su
capacidad de denuncia a través de la produccion cientifica sobre las
brechas existentes en el acceso a servicios por parte de mujeres,
personas mayores, ninos, entre otros (Grau et al., 2022; Margarit et al.,
2022); a su vez, se ha fijado como objetivo la identificaciéon vy
caracterizacion de vulneraciones de derechos y multiples exclusiones
tanto en el plano laboral como en la vida cotidiana. Algunos problemas
emergentes, tales como la soledad no deseada, el deterioro de la salud
mental y su exacerbacion por la crisis sociosanitaria del COVID-19,
ocupan hoy a los profesionales (Munoz et al., 2021).

Por otro lado, la nueva orientaciéon de las politicas publicas
chilenas, dominada por principios de eficiencia y focalizacién, ha
reducido algunos espacios laborales a un desempeno simplemente
ejecutivo y al seguimiento de indicadores cuantitativos, con una
reduccion significativa de la interaccion “cara a cara” con los usuarios,
una disminucién en la satisfaccion laboral y la conformidad con
pequenos logros (Hozven, 2021).

También en las ultimas dos décadas nuevos horizontes y desafios
ha enfrentado el trabajo social chileno. Estudios sobre mercado laboral
sitdan a la profesion con una alta empleabilidad, pero es la peor
remunerada en el campo social (Iturrieta, 2017). Su desempeno se ha
ampliado y diversificado, y los métodos tradicionales de intervencion
han cedido paso a una busqueda de integraciéon entre conocimiento y
practica, razén por la cual en la mayor parte de los programas de
formacion se incluyen contenidos sobre epistemologia, métodos de
investigacion, diseno de intervenciones y practicas. Un reconocimiento
a estos esfuerzos se ha plasmado en la apertura de una linea de
investigacion en la Agencia de Investigacion y Desarrollo (ANID) del
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Estado chileno, que ha reconocido al trabajo social como un campo
diferenciado de estudios.

También se han abierto espacios innovadores de intervencion, en los
cuales se manifiestan mayores niveles de autonomia profesional y una
tendencia a superar los roles de monitoreo y reemplazarlos por la
promocion del cambio social y la apertura hacia tematicas novedosas como
la desfamiliarizacion de las politicas, el cambio climatico, la migracion, el
envejecimiento y el género (Munoz, 2022; Munoz et al., 2015; Sanhueza et
al., 2022; Caro et al., 2021). Los trabajadores sociales también han estado
atentos al potencial politico que representan las asociaciones feministas,
indigenas, ambientalistas y los renovados movimientos urbanos
(Biskupovic y Stamm, 2022; Fernandez et al., 2018; Grau et al., 2023). En
estas y otras tematicas la idea ha sido contribuir, desde la investigacion, al
mejoramiento de las politicas sociales en Chile.

En conclusion, la historia y el presente del trabajo social chileno
muestran como el compromiso con los mas pobres y excluidos se ha
mantenido como un sello profesional, asi como su trabajo conjunto con las
personas a quienes servimos (Munoz, 2020). Las protestas del ano 2019 en
todo Chile, a las que llamamos “estallido social” y que conmovieron
profundamente nuestro sello identitario y ético, mostraron las
consecuencias negativas de las politicas neoliberales (Pérez, 2019). La
nueva ola feminista y la lucha por la no violencia en contra de las mujeres
(Sandoval etal., 2020); el trabajo por acompanar a ninos vulnerados en sus
derechos, migrantes indocumentados y trabajadores informales, han sido
ambitos prioritarios que confirman el potencial critico del trabajo social
chileno y latinoamericano (Healy, 2001).
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Los principios éticos que orientan la practica del Trabajo social se
encuentran incorporados en los diferentes cédigos de ética a nivel
nacional e internacional. Dichos principios deben ser seguidos
por todas las trabajadoras sociales, aunque en numerosas
ocasiones no abarquen situaciones practicas que se dan en la
intervenciéon comunitaria. El capitulo identifica aquellos
principios recogidos en las Declaraciones internaciones de
Trabajo social que pueden resultar de utilidad para el Trabajo
social con comunidades, caracterizado por las diferentes
responsabilidades de las profesionales ante las organizaciones
empleadoras, las entidades financiadoras, los organismos
profesionales, las personas con las que trabajan y los diferentes
grupos de interés de la comunidad. A continuacién, se especifican
algunos de los desafios éticos que enfrentan las profesionales del
Trabajo social en su quehacer diario con comunidades.
Seguidamente se proponen cuatro principios éticos especificados
para que resulten de utilidad en los contextos comunitarios de
intervencion, asi como un modelo para la toma de decisiones
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éticas adaptado a las particularidades del Trabajo social
comunitario. Finalmente, se concluye afirmando que los cambios
acelerados de la sociedad y los diferentes intereses en juego
cuando se habla de Trabajo social comunitario exigen que las
profesionales reflexionen criticamente sobre sus maneras
habituales de proceder y actualicen regularmente sus respuestas
ante las nuevas situaciones que han de enfrentar.

1. Introduccion

Este capitulo parte de una comprensiéon de la comunidad como
espacio hibrido (fisico y virtual) en el que personas que comparten
vinculos y problematicas generan acciones comunes en defensa de sus
derechos. En coherencia, se define el Trabajo social comunitario,
ademas de como un ambito de actuaciéon y metodologia propia de la
disciplina, como un posicionamiento politico que implica a las
profesionales, las organizaciones y la sociedad en la reconstrucciéon de
aquello que la economia capitalista y las politicas neoliberales
fragmentaron (Comision de Trabajo Social Comunitario, 2024).
Consiste principalmente en la movilizacion de capacidades, la busqueda
del empoderamiento y la emancipacion de las personas mas afectadas
por procesos estructurales de desigualdad social, defendiendo
colectivamente sus derechos.

La comunidad asi conceptualizada forma parte de sociedades
actualmente caracterizadas por ser econOmica, cultural y
generacionalmente diversas y desiguales. La heterogeneidad y la
fragmentacion son la norma y la construccion de un “nosotros/as”
cuenta con enormes dificultades para ser una realidad. Resulta
complicado  establecer vinculos s6lidos y solidarios entre
desconocidos/as o entre aquellas personas que no han elegido el lugar
donde residir. Por otro lado, la apatia por establecer dialogos entre
posturas divergentes, el desinterés en la organizacion colectiva y la
desconfianza de la ciudadania en los sistemas participativos (publicos y
privados) tampoco facilitan la puesta en marcha de procesos
comunitarios.

El panorama expuesto plantea serios obstaculos para el Trabajo
social comunitario por lo que las profesionales del Trabajo social,
ademds de cuestiones tedricas y metodologicas, deben tomar
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continuamente decisiones éticas. En Espana, tanto el Trabajo social con
comunidades como la Etica profesional son asignaturas contempladas
por las Universidades espanolas (publicas y privadas) que imparten el
Grado en Trabajo social. Las competencias especificas de formacion
disciplinar y profesional que se espera desarrollar estan reconocidas en
el Libro blanco del Titulo de Grado en Trabajo social (2005),
documento elaborado por la Agencia Nacional de Evaluacion de la
Calidad y Acreditacion (ANECA).

De los niveles de intervenciéon del Trabajo social, ha sido el
individual o trabajo de casos el mas extendido en la practica y el mas
estudiado a nivel teodrico, siendo el nivel comunitario el que menos
atencion ha recibido. No obstante, se observa en los ultimos anos un
renovado interés por parte de las politicas publicas para asentar
proyectos comunitarios en barrios de la geografia espanola. Dicho
despliegue no puede hacernos olvidar que, en numerosas ocasiones, los
proyectos comunitarios se han externalizado a organizaciones del
Tercer sector y pequenas asociaciones de cardcter local que dependen
de contratos y subvenciones publicas para su supervivencia. De esta
forma, la competencia por los recursos econémicos se impone en un
campo en el que podrian predominar formas cooperativas de relacion
(Garcia y Rendueles, 2017).

Respecto a la generacion de conocimiento, la mayoria de los
debates y publicaciones se han enfocado en la epistemologia y la
metodologia del Trabajo social, siendo escasas las publicaciones sobre
fundamentacion ética de la intervencion, especialmente en su
dimension comunitaria (Cuenca, 2021). Para subsanar el vacio
detectado, este capitulo explora aspectos de la intervencion social con
comunidades desde un punto de vista explicitamente ético. En este
momento merece la pena distinguir conceptualmente entre:

a) la ética, como rama de la filosofia moral que estudia el
comportamiento de los seres humanos desde el punto
de vista de lo bueno, lo correcto o lo justo;

b) la ética aplicada a la resolucion de problemas reales
(materia de juicio moral) de un determinado sector
profesionalizado, cuya discusion se institucionaliza en
comités deliberativos (Roman, 2023);y
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c) la deontologia, conformada por el conjunto de regulaciones
que contienen los valores, principios normas vy
responsabilidades, recogidas generalmente en los Codigos
deontoldgicos, que buscan garantizar el logro de las
finalidades de la profesion en cuestion (Bermejo, 2002).

A pesar de referirse a cuestiones diferentes, la ética en el
Trabajo social se asocia a menudo con el seguimiento de cédigos
deontolégicos conforme a normas y reglas preestablecidas, elaboradas
como parte de un proyecto de profesionalizacion (Banks et al, 2022).
Concebir la ética de este modo tan restringido, suponiendo que
una praxis ética consiste en seguir una norma o aplicar
irreflexivamente un principio, conlleva el riesgo de que las
profesionales se conviertan en agentes manipulables y al servicio
de los intereses de las instituciones que las contratan o de las
politicas sociales dominantes.

Muy al contrario, aqui se aboga por una comprension
amplia de la ética en tanto disciplina que abarca cuestiones
relacionadas con los derechos, los deberes, los danos y los
beneficios de las intervenciones llevadas a cabo por trabajadoras
sociales (Banks, 2019). Finalmente, en coherencia con el
concepto de trabajo ético, relativo al “esfuerzo que las personas
dedican a ver los aspectos éticamente relevantes de las situaciones,
a desarrollarse como buenos profesionales, a encontrar la forma
correcta de actuar y a justificar lo que son y lo que han hecho"
(Banks, 2016, p. 35), se introduce el concepto de practica ética para
describir los esfuerzos racionales y emocionales que realizan las
trabajadoras sociales para reflexionar, tomar decisiones y
argumentar su proceder.

A partir de estas bases se defiende que el Trabajo social
comunitario requiere de una ética especifica compartida por las
profesionales y acorde a las particularidades de los contextos y las
problematicas éticas que han de abordar como parte de su
trabajo.
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II.  El Trabajo social comunitario basado en principios éticos

En julio del 2014, en Melbourne, el Comité Ejecutivo de la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales y la Junta de la
Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social,
consensuaron que:

El Trabajo social es una profesién basada en la practica y una
disciplina académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la
cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacién de las personas. Los
principios de la justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad
colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo
social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales,
las humanidades y los conocimientos indigenas, el trabajo social
involucra a las personas y las estructuras para hacer frente a desafios de
la vida y aumentar el bienestar.

Se trata de una profesion compleja ya que las personas que la
ejercen encuentran muchas veces contradicciones entre sus deberes,
derechos e intereses y los de las personas con las que trabajan, las
instituciones que las contratan y la sociedad en general. En este sentido
se producen a menudo conflictos que han de ser gestionados. Por otro
lado, queda declarado y consensuado internacionalmente que el Trabajo
social se encuentra desde sus inicios determinado por concepciones
sobre lo que debe ser transformado y lo que debe permanecer. En otras
palabras, el Trabajo social se encuentra atravesado por valoresy principios
que van a definir la direccion de las intervenciones.

El conjunto de valores alrededor de los cuales se organiza la
profesion estan determinados por lo que en una sociedad y momento
determinado se considera digno de ser protegido. La evolucion de las
normas y el modelo de sociedad se ven reflejados en los principios que
han acompanado al Trabajo social desde sus inicios. Dichos principios,
a su vez, muestran las concepciones que la profesion tiene de las
personas con las que trabaja y son la guia para el diseno de los proyectos
de intervencion.

A nivel internacional, los principales referentes sobre la ética del
Trabajo social son la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales
(FITS) junto con la Asociaciéon Internacional de Escuelas de Trabajo
Social (AIETS). Ambas instituciones aprobaron, en la Asamblea de 1976
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en San Juan de Puerto Rico, el primer “Cédigo Internacional de ética
profesional para el trabajador social”. Codigo que se haido actualizando
en posteriores declaraciones como “La ética del Trabajo social:
principios y criterios” (FITS, 1994); “La ética en el Trabajo social.
Declaracion de principios” (FITS y AIETS, 2004) y la “Declaracion
Global de los principios éticos del Trabajo social” (FITS, 2018).

Se analiza esta ultima por tratarse de la mads reciente y porque
contiene una serie de articulos que remiten directamente a la cuestion
abordada en el presente capitulo: la ética del Trabajo social comunitario.
La Declaracion de 2018, en coherencia con la Definicion Global de
Trabajo Social (Melbourne, 2014), concibe la profesion como promotora
del cambio social, posicionada en contra de aquellas condiciones
estructurales que impiden la emancipacion y liberacion de las personas y
comunidades. Por tanto, comprende a las trabajadoras sociales como
profesionales criticas y comprometidas con la transformacion social. Para
cumplir con su encargo involucra ademas de a las propias profesionales,
a las entidades colegiales, formativas y laborales.

La Declaraciéon también afirma que las profesionales trabajan
activamente a nivel comunitario junto con sus companeras, dentro y
fuera de la profesion, para construir redes de solidaridad y para
conseguir cambios transformadores y sociedades responsables e
inclusivas (art. 3.5), desafiando politicas y practicas injustas (art. 3.4).
Las trabajadoras sociales, ademds, deben basar sus decisiones en
evidencia empirica, sabiduria practica y consideraciones éticas, legales
y culturales, y estar preparadas para hacer publicas las razones de sus
decisiones (art. 9.7).

A nivel nacional, cada pais debe asegurar que los principios éticos
recogidos en sus respectivos Codigos deontologicos son coherentes con
lo expresado en las Declaraciones internacionales. Espana cuenta con
el Codigo deontolégico del Trabajo Social (2015, 2* edicion), aprobado
por la Asamblea General del Consejo General del Trabajo Social en
2012, dando respuesta a la necesidad de ahondar en los principios éticos
y deontologicos profesionales, asi como a las normas que influyen
directamente en la actividad profesional. Dicho Cédigo deontolégico se
encuentra actualmente en proceso de revision para atender a las nuevas
realidades sociales y alinearse con lo expuesto en las directrices y
acuerdos internacionales.
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La existencia de listados de principios éticos no garantiza que se
estén aplicando en las situaciones concretas, ni siquiera que las
trabajadoras sociales los tengan presentes en su quehacer diario,
cuestiones que suscitan numerosas controversias sobre su sentido y
utilidad. Otras criticas a los listados de principios se focalizan en la
imposibilidad de reducir la experiencia moral a los principios
enumerados; su falta de claridad; su grado de abstraccion; la posibilidad
de ser reinterpretados o la ausencia de jerarquizacion a la hora de elegir
entre imperativos €ticos.

A pesar de las criticas, los principios éticos son fundamentales
porque comprenden los supuestos o puntos de partida que enmarcan
una discusion. Ademas, contienen los valores esenciales sobre los que
debe existir acuerdo para decidir qué actuaciéon implementar (Roman,
2016) en contextos de intervencion comunitaria. Desde esta perspectiva,
mas que eliminar los principios, lo urgente es contar con principios éticos
especificados que den cuenta de las particularidades del Trabajo social
comunitario, y que permitan distinguir y valorar los diferentes cursos de
accion posibles ante una situacion. En este aspecto, queda pendiente
elaborar una teoria ética que permita conectar la ética y la praxis
comunitaria aplicable en un contexto historico y social determinado.

III. Desafios éticos de las trabajadoras sociales comunitarias

El Trabajo social es una profesion que necesariamente se adapta a
los cambios sociales. No obstante, procesos como el neoliberalismo, la
aceleracion y la digitalizacion generan grandes desafios que no son
abstractos ni aislados, ni reducibles a un analisis meramente académico,
sino que afectan la practica diaria de las profesionales, dejandolas a
menudo en un estado de confusién de identidad (Ornellas, 2020). En
este sentido, el Trabajo con comunidades requiere no solo conocimiento
y habilidades, sino también compromiso con un conjunto de principios
éticos, una capacidad para manejar contradicciones y problematicas
inevitables, creatividad, empatia y participacion en la constante, pero a
menudo oculta, labor de ética en contextos altamente politizados en los
que las desigualdades son endémicas y arraigadas (Banks, 2019).

Los contextos donde destinan sus intervenciones las trabajadoras
sociales se caracterizan por la complejidad, la aceleraciéon y la
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transformacion continua. Profesionalmente, se encuentran ubicadas en
la interseccion entre intereses politicos, econdémicos, sociales y
profesionales, muchas veces enfrentados entre si. El reto es como
conectar el abordaje de las situaciones de vulnerabilidad y exclusion y
las consecuencias que tienen la vida cotidiana de las personas, con la
reivindicacion politica y la construccion como sujetos politicos dentro
de movimientos sociales mas amplios (Comision de Trabajo social
comunitario, 2018). Como consecuencia, han de dar respuesta a
situaciones con un alto grado de incertidumbre, y de responsabilidad
personal por la decision a tomar, que requieren la interrelacion de
Numerosos agentes.

La propia naturaleza de las intervenciones comunitarias hace que
emerjan problematicas éticas cuando dos principios éticos entran en
conflicto. Otras veces surgen cuando las razones para elegir (o no) un
determinado curso de acciéon no estan claras, o cuando no hay tiempo
suficiente para tomar una decision razonada sobre un problema. Muchas
veces adoptan la forma de un conflicto entre los principios éticos y las
obligaciones profesionales o de la organizacion contratante. La practica
del Trabajo social comunitario esta llena de problemas éticos que entran
en una o mas de las categorias mencionadas (Reisch y Lowe, 2000).

Por otro lado, la interaccion entre lo macro, lo meso y lo micro es
uno de los rasgos distintivos de la practica del Trabajo social
comunitario, puesto que su mandato requiere establecer conexiones
entre las personas, los problemas, las capacidades, las instituciones y las
politicas. A continuacion, se describe los tres niveles involucrados desde
una perspectiva ética (Banks, 2016; Truog et al, 2015):

—  Macroética. Se refiere a las cuestiones éticas sistémicas
relacionadas con las politicas sociales e institucionales
o "vision desde el exterior”.

— Mesoética. Se refiere a las estrategias de compromiso y
accion para el desarrollo de la comunidad, asi como a
cuestiones como la capacidad y la movilizacion
colectiva y comunitaria (relaciones vecinales, creacion
de asociaciones, redes, etc.).
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— Microética de la practica diaria. Se refiere a la
dimension ética de los encuentros cotidianos que las
personas mantienen entre si o "vision desde dentro".

La Tabla 1 clasifica, atendiendo a los tres niveles interrelacionados

(micro, meso y macro), algunos de los desafios éticos que enfrentan las
trabajadoras sociales en su intervencion con comunidades.

Tabla 1. Desafios éticos del Trabajo social comunitario

Nivel Desafio

Macro 1. El sistema de bienestar se basa en el mercado y la evaluacion
de resultados.

2. La practica del Trabajo social comunitario se reorienta a los
fines de las politicas sociales del momento.

3. El Trabajo social se convierte en parte del sistema de opresiéon
y control de la comunidad.

Meso 1. La trabajadora social tiene un doble mandato entre la
organizacion para la que trabaja y la comunidad con la que
desarrolla el proyecto.

2. El mandato de la institucién estd desvinculado de la realidad
del territorio y los intereses de la ciudadania.

3. Incoherencia entre la participacién, como condicién de
posibilidad de los proyectos comunitarios, y la exclusién de
aquellos colectivos que cuestionan la intervencion.

Micro 1. El saber experto se impone en detrimento del protagonismo
de las personas sobre los asuntos que las afectan.

2. Las personas y comunidades son conceptualizadas como
clientes.

3. Falta de representatividad, dialogo y deliberacién de las
personas afectadas en los procesos comunitarios.

Fuente: Elaboracion propia.

Otros temas criticos que han de ser especificados en funcion
de las particularidades del Trabajo social comunitario son:

a) la confidencialidad: implica establecer qué informacion se
considera confidencial y cudles son las excepciones a este
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deber, ya que una de las bases de los procesos comunitarios
precisa la transparencia del proceso y compartir la
informaciéon con un numero elevado de agentes implicados.
La confidencialidad también supone concretar de qué forma
se transmite a la comunidad tanto las excepciones como los
criterios para considerar qué informacion es sujeto de especial
proteccion.

b) el consentimiento: exige especificar qué medios se emplean
para que la comunidad consienta, determinar qué acciones
deber ser sometidas al consentimiento de la comunidad y de
qué forma ha de informarse a la comunidad para poder tomar
una decision autéonoma. El consentimiento también se
relaciona con el derecho de la comunidad a saber qué va a
suceder con la informacion que se revela durante una
intervencién comunitaria.

¢) la no maleficencia: requiere definir aquellas intervenciones
comunitarias que pueden danar a las personas participantes
como, por ejemplo, sustituir aquello que realmente necesitan
(ser parte de una comunidad real, ser tomadas en cuenta,
participar en la toma de decisiones de aquellos temas que les
afectan, organizarse para exigir derechos, etc.) por aquello
que exige la entidad que financia el proyecto (mantener el
status quo; distraer a la poblacién; pacificar determinados
barrios; desviar la movilizacion colectiva de los temas que le
dieron origen, etc.).

Los desafios éticos del Trabajo social comunitario son diversos y
complejos, involucrando varios niveles y temas criticos de forma
simultanea. Su identificacién y abordaje requiere que las profesionales
estén preparadas para cuestionar los objetivos de las entidades
que las emplean y las actuaciones que desarrollan, asi como las
politicas sociales vigentes. Cabe recordar que la confianza de la
ciudadaniay la legitimidad de la profesion descansa en gran parte
en la capacidad para justificar éticamente, y no solo técnicamente,
las intervenciones comunitarias implementadas. De ahi la
importancia de que las trabajadoras sociales cuenten con
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principios y procedimientos realistas, estructurados y coherentes
con los escenarios en los que desarrollan su quehacer.

IV. Un marco ético especifico para el Trabajo social
comunitario

Las profesionales del Trabajo social, en medio de
considerables responsabilidades, lealtades y condicionantes
institucionales y sociales a las que tienen que hacer frente, han de
tomar decisiones y dar cuenta de las decisiones tomadas yendo mas
alla de las normas de la institucion para la que trabajan, de las
concepciones valorativas personales, de la presion del equipo o de
la inercia del “siempre se ha hecho asi”. La falta de atencion a la
dimension ética tiene efectos adversos para las trabajadoras sociales, y
sobre todo para las personas y comunidades con y para las cuales trabajan.

En consecuencia, resulta imprescindible que el Trabajo social
comunitario cuente con principios y métodos que atiendan a las
particularidades del contexto.

En primer lugar, y en relacion a los principios, se considera
que el Respeto, el Compromiso, el Empoderamiento y la Justicia
social son fundamentales para el Trabajo social comunitario
(Cuenca, 2021):

1. El Respeto a la comunidad incluye:

— ElI respeto a la dignidad de la comunidad. Hay que
considerar a la comunidad como sujeto de proteccion
especifica, por encima de los intereses de las profesionales,
de las entidades que las contratan y de las politicas sociales
vigentes. Exige no instrumentalizarla, no utilizarla con fines
ajenos a sus preferencias.

— El respeto a la autonomia de la comunidad. Para tomar
decisiones sobre cuestiones que le afectan, el respeto exige
a las profesionales ofrecer toda la informacion necesaria, de
forma comprensible, para que las personas puedan conocer
las diferentes opciones y elegir.
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2. El Compromiso con la comunidad:

— Laresponsabilidad. Tiene mas responsabilidad quien tiene
mas poder, porque su accién o su decision puede afectar
negativamente a un conjunto mas amplio de personas
(Torralba, 2002). Por tanto, la clase y la magnitud del poder
determinan la clase y la magnitud de la responsabilidad
(Jonas, 1995). El compromiso con la comunidad exige
acotar el encargo y medir los medios con los que cuentan
las profesionales para llevarlo a cabo, corrigiéndolo cuando
sea necesario.

— La prudencia y cautela en las decisiones. Una vez que se
comienza la intervencion, no es posible volver a la situacion
de partida. Esta irreversibilidad interpela a las profesionales
para que, en contra de las respuestas reactivas y aceleradas
que muchas veces se les solicita, exijan disponer del tiempo
necesario para valorar con detenimiento las acciones antes
de ponerlas en marcha.

3. El Empoderamiento de la comunidad consta de:

— El empoderamiento individual. Se trata de que las personas
que viven en los territorios sujetos de intervencion tomen
conciencia, mediante procesos educativos y andlisis de la
realidad, de que son las condiciones estructurales
compartidas las que han de ser transformadas, para lo cual
se requiere de un esfuerzo colectivo.

— El empoderamiento colectivo. Una vez detectados los
intereses individuales y teniendo conciencia de la forma en
que inciden los factores estructurales en las condiciones de
vida compartidas, es posible construir un proyecto
colaborativo orientado por objetivos comunes, sin dar por
sentado que existe una igualdad entre las personas
afectadas o que comparten marco de referencia.

— El empoderamiento social. Se dirige al cambio de las
estructuras que limitan las capacidades de las personas, ya
que éstas ajustan sus preferencias a lo que piensan que
pueden conseguir a lo que la sociedad les dice que es una
meta adecuada para alguien como ellas (Nussbaum, 2012).
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— Justicia social: Requiere la integracion aproximaciones de
distribucion afirmativa y transformadora de bienes y
recursos, y el reconocimiento de diferencias e idiosincrasias.
Ambas son clave para una practica emancipadora del
Trabajo social comunitario.

En segundo lugar, y en relacion al método, se parte de la dificultad
que supone determinar lo que es mejor para todas las personas
involucradas en el proceso de intervencion o concretar las
consecuencias de la accién, teniendo en cuenta las necesidades y
preferencias de todas las personas afectadas. El uso de modelos, en estas
situaciones, supone un paso imprescindible para que las trabajadoras
sociales identifiquen las cuestiones y problemadticas éticas que se
presentan en su quehacer diario y, en un segundo momento, inicien un
proceso participativo, reflexivo y deliberativo con las personas afectadas,
dirigido a escoger un curso de accion entre los varios posibles. Para
apoyar en este proceso a las trabajadoras sociales Cuenca (2021)
desarrolla una serie de pasos para la identificacion y abordaje de
problematicas éticas en contextos comunitarios:

1. La descripcion de los hechos a considerar. Ha de partir de
las narraciones de las personas afectadas, siempre que sea
posible y si asi lo desean, no solo las de las profesionales. Para
ello se han de seleccionar las personas de la comunidad que
participaran, ya que resulta imposible contar con la presencia
de todas ellas. Esta seleccion previa generalmente se hace
segun el criterio de representatividad. Las profesionales han
de procurar que ésta no se traduzca en la participacion de
personas afines a los intereses de solo una de las partes
implicadas, o de personas faciles de contactar, o de
convencer.

2. La deliberacion. Se identifican y ponderan los principios,
fines y bienes que persiguen cada una de las partes
involucradas para después, mediante la argumentacién y
cuestionamiento de las diversas opciones de actuacion
ampliar perspectivas o reconsiderar opiniones.

3. La propuesta de intervencion. Una vez identificados los
diversos cursos de accion, explorando los posibles resultados
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y los medios disponibles para llevarlos a cabo, se elige una
opcion para implementarla.

4. Sistema de seguimiento. Se han de acordar una serie de
medidas que permitan a las trabajadoras sociales reaccionar
ante los acontecimientos sobrevenidos, reconociendo que no
todo se puede regular, controlar ni prever.

5. Ladocumentacion de todo el proceso. El proceso de toma de
decisiones ha de ser sistematizado de forma rigurosa y
comprensible para todas las personas afectadas, no solo para
profesionales.

Los principios y el modelo de toma de decisiones propuesto se
pueden poder en practica en aquellas situaciones donde hay que
reflexionar y argumentar razonadamente sobre la decision tomada,
velando por la participacion real de las personas afectadas por la
decision, y no solo durante la fase de problematizacion sino también en
la fase de la solucion.

V. Conclusiones

En ausencia de un marco ético adecuado que oriente la toma de
decisiones, se pueden vulnerar derechos y generar mas danos que
beneficios, desarrollando practicas opresivas, injustas o perjudiciales.
Las formas que las trabajadoras sociales emplean para analizar y
comprender la realidad, los fines que persiguen y las metodologias que
ponen en marcha para alcanzarlos, deben ser revisadas constantemente
desde una perspectiva €tica. Seleccionar una u otra forma de
intervencion, entre las varias posibles, siempre va a estar mediada por
concepciones ideologicas y éticas.

No obstante, la ética, como tema explicito, apenas se ha
explorado en la ensenanza y la practica del Trabajo social comunitario,
aunque esta implicitamente presente en gran parte de sus debates
(Banks et al, 2022). Los aspectos éticos y politicos que atraviesan la
profesion son abordados en la literatura muy por debajo de los aspectos
historicos, teéricos y metodolégicos del Trabajo social comunitario.
Debido a ello, muchas profesionales de la intervencién comunitaria
afirman que la ética es importante en teoria, pero que puede parecer
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abstracta o tener poco impacto en su trabajo cotidiano en
organizaciones publicas y privadas.

Para salvar esa brecha entre la teoria y la practica resulta clave
avanzar desde una posicion convencional' en la que la profesional
cumple con lo que normativamente es obligatorio hacer sin cuestionar
el sentido moral de esa instruccion, a otra posicion postconvencional,
en la que la profesional puede criticar y trascender, en caso de ser
necesario, las normas dispuestas si considera que entran en
contradiccion con los principios éticos del Trabajo social.

La propuesta de marco ético se basa en la creencia de que los
principios €ticos son mds que meras aspiraciones, por lo que pretende
orientar a las trabajadoras sociales en los proyectos comunitarios. Pone de
relieve el valor intrinseco y el potencial de la profesion, recordando que no
debe ser sometida a fuerzas neoliberales que dificultan la proteccion de las
comunidades. En la practica, el marco ético facilita reflexionar a
universidades, profesionales, organizaciones laborales publicas y privadas,
participantes de los proyectos y administracion publica sobre aquello que
es posible hacer de otra manera. Para ser una realidad, este marco ético ha
de ir acompanado por aquellas propuestas, recomendaciones y medidas a
nivel formativo, profesional, colegial, laboral y politico a nivel nacional e
internacional. Solo asi sera posible construir una ética coherente con la
practica del Trabajo social comunitario.
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En este trabajo se analiza el panorama que existe en Espana en
relacion con la formacién universitaria de posgrado en Trabajo
Social. En concreto, se revisan cuestiones como cuantos titulos de
Master y Doctorado hay, cudl es su temdticay en qué universidades
se pueden cursar. El analisis se realiza a partir de la informacién
que, con caracter oficial, maneja el Ministerio de Universidades
del Gobierno de Espana para el curso académico 2023/2024. En
lo que se refiere a los masteres, la base de datos del Ministerio
cuenta con un total de 72 titulos oficiales adscritos al ambito de
Trabajo Social y Orientacién. Sin embargo, al revisarlos, se
constata que so6lo 11 pueden considerarse especificos de la
disciplina, al incluir en su denominacioén la expresion de “Trabajo
Social” y/o promoverse desde estas facultades o centros
universitarios. El resto se impulsan desde areas afines, como la
Psicologia o la Educacién, lo que pone de manifiesto la existencia
de un claro intrusismo en la oferta formativa de titulos de master
para egresados en Trabajo Social. A nivel de Doctorado sucede
algo parecido, pero a menor escala. Se han identificado 5
programas en la base de datos oficial del Ministerio, pero s6lo 2
son de Trabajo Social. Aunque la oferta propia es, en su conjunto,
todavia escasa, lo que dificulta que los egresados puedan
continuar sus estudios universitarios en programas especificos de
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la disciplina, se observa una tendencia ascendente durante la
altima década. Cada vez se organizan e impulsan mas titulos de
posgrado desde el Trabajo Social Universitario, especialmente a
nivel de master, debido, entre otras cosas, al aumento de la
demanda y a la posibilidad de incorporar nuevas metodologias de
ensenanza-aprendizaje, como la formacién en-linea, que hacen
mas viable y atractiva la realizacién de estos estudios.

I Configuracion del actual Sistema Universitario Espanol en el
marco del Espacio Europeo de Educacién Superior

El punto de referencia del actual Sistema Universitario Espanol
(en adelante, SUE) puede fijarse el 25 de mayo de 1998, cuando los
ministros de educacion de cuatro paises europeos —Alemania, Francia,
Italia y Reino Unido- firmaron en la ciudad francesa de Paris la
conocida como Declaracion de La Sorbona. En ella asumieron el
compromiso de impulsar un nuevo marco de ensenanza y aprendizaje a
nivel universitario que fuera comun a toda Europa. Consideraban que
este nuevo sistema no s6lo permitiria a los estudiantes alcanzar mejores
oportunidades formativas y de empleabilidad, sino que, ademads,
contribuiria a reforzar las areas intelectuales, sociales y cientificas de los
paises implicados, haciendo de Europa un continente cada vez mas
fuerte e influyente.

A penas un ano después de la Declaracion de La Sorbona,
concretamente el 19 de junio de 1999, los ministros de educacién de 29
paises europeos, entre ellos Espana, avanzaron en este proposito inicial,
con la firma en Italia de la Declaracion de Bolonia. En ella senalaron la
importancia que la educacion tenia para el desarrollo y la consolidacion
de sociedades estables, pacificas y democraticas, asi como el papel que
la cooperacion entre paises podia desempenar en la promocion de la
ciudadania europea, al ofrecer a los habitantes competencias necesarias
para responder a los retos del nuevo milenio, y reforzar, a su vez, la
conciencia de los valores compartidos, y de la pertenencia a un espacio
social y cultural comun. Con la firma de esta nueva Declaracion
asumieron el reto de emprender un gran proyecto europeo, que
permitiera la convergencia de los estudios universitarios y la
construccion de un espacio europeo comun de ensenanza superior.
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Fue asi como se inici6 un largo proceso, conocido como Proceso
de Bolonia, que afecto a los sistemas nacionales de educacion superior
de los paises europeos implicados. Culminé una década después, con la
creacion en el ano 2010 del Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) / Ewropean Higher Education Area (EHEA), implantado
actualmente en 48 paises. Se trata de una de las mayores reformas
educativas no sé6lo a nivel europeo, sino mundial. Todos los elementos
del sistema se vieron modificados, desde las metodologias de ensenanza,
el proceso de aprendizaje, la estructura curricular, la gestion del
personal docente, la movilidad estudiantil, etc., hasta la propia manera
de entender lo que es la ensenanza universitaria.

En el caso de Espana, se produce un cambio significativo en el
concepto de Universidad con la entrada en vigor de la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades, conocida popularmente
como LOU. Esta norma representaba, en palabras del legislador, la
arquitectura normativa moderna que el sistema universitario reclamaba.
Su diseno y puesta en marcha seria una de las primeras actuaciones del
gobierno de la época para la mejora del sistema y su adaptacion a las
indicaciones que procedian de las reuniones de trabajo para la
construccion del EEES/EHEA. Aunque marc6 un antes y un después en
la historia reciente del pais, la LOU presentaba ciertas limitaciones, que
fueron subsanadas unos anos después con la puesta en marcha de una
nueva ley, la Ley Orgéanica 4/2007, de 12 de abril (LOMLOU). Como el
legislador apunta en el preambulo de esta nueva ley, desde Ia
promulgacion de la LOU numerosos elementos del entorno habian
cambiado, lo que obligaba a realizar adaptaciones también en términos
legales. Entre los elementos que habian cambiado durante los seis anos
que separan una ley de otra se encontraban, por una parte, los nuevos
acuerdos en materia de politica de educacion superior alcanzados en
Europa, que afectaban a multiples aspectos del sistema universitario, y,
por otra parte, el impulso que la Union Europea pretendia dar a la
investigacion en todos sus paises miembros. Estas y otras circunstancias
aconsejaban la correccion de las limitaciones detectadas en la LOU, y la
incorporacion de algunos elementos nuevos que mejorasen la calidad
de las universidades espanolas.

Conforme al desarrollo normativo de los ultimos anos, las
ensenanzas universitarias conducentes en la actualidad a la obtencién
de un titulo oficial en Espana se encuentran organizadas en tres ciclos,
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que se detallan a continuacion. Cada uno supone la obtencion del titulo
correspondiente y permite el acceso al siguiente nivel.

1. El primer ciclo es el Grado, cuya duracion se establece entre
180 créditos ECTS (3 anos o 6 semestres) y 240 créditos ECTS
(4 anos u 8 semestres), o incluso mas, dependiendo del
reconocimiento de las atribuciones profesionales del titulo.
Espana opto en su momento, salvo en casos excepcionales,
por una duracion comun a todos los titulos de 240 créditos
ECTS'. El Grado pretende la formaciéon general en una
disciplina, a fin de garantizar la preparacion del estudiantado
para el ejercicio de actividades de cardcter profesional. Los
planes de estudios contienen toda la formacién tedrica y
practica que se debe adquirir, organizada en materias
obligatorias, optativas, practicas externas, seminarios,
trabajos dirigidos, trabajo fin de grado y otras.

2.El segundo ciclo es el Master, cuya finalidad es que el
estudiante adquiera una formaciéon avanzada, de caracter
especializado o multidisciplinar, orientada a la especializacion
académica y profesional, o bien a promover el inicio de tareas
de investigacion. Los planes de estudio de los Masteres
Universitarios tienen en Espana una extension de 60, 90 o 120
créditos ECTS (entre 1y 2 cursos académicos).

3.El tercer ciclo de las ensenanzas universitarias es el
Doctorado, e incluye un periodo de formacién y otro de
investigacion. Tiene como finalidad la formacion avanzada
del estudiantado en técnicas de investigacion. Da derecho a
la obtenciéon del titulo de Doctor o Doctora, una vez
defendida publicamente la Tesis Doctoral.

U El crédito ECTS (European Credit Transfer System) es un sistema comun para
determinar la duracion de las titulaciones en los distintos ciclos universitarios.
Representa el numero total de horas de trabajo que el estudiante debe dedicar a la
titulacion, incluyendo no soélo las horas en el aula, sino también las de estudio
personal, y las destinadas a la realizacion de seminarios, trabajos, practicas, proyectos,
resolucion de ejercicios, consulta de bibliografia, preparacion y realizacion de pruebas
de evaluacion, etc. De acuerdo con las normas del EEES/EHEA, cada crédito europeo
supone una carga de trabajo para el estudiante de 25 a 30 horas.
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II.  Elimpacto de la reforma del Sistema Universitario Espanol
sobre la Formacion Universitaria en Trabajo Social

El compromiso de Espana con la reforma del sistema universitario
y con los acuerdos adoptados en la Declaracion de Bolonia tuvo un
impacto directo sobre todas las titulaciones universitarias, incluidas las
de Trabajo Social. La carrera, que hasta ese momento era una
Diplomatura de primer ciclo, con tres anos de duracion, se convirtio en
un titulo de Grado, con una duracién de cuatro anos. Esto quiere decir
que la formacion de base en Trabajo Social aument6 un curso, con el
impacto positivo que eso tuvo para el aprendizaje de los estudiantes y
para la propia profesion. De hecho, la tradicional distincion que existia
hasta ese momento entre titulos de primer ciclo -Diplomaturas-, con
una duracion de tres anos, y titulos de segundo ciclo -Licenciaturas-, con
una duracion de cinco anos, desaparecio, de manera que todos los
titulos, salvo excepciones, adquirieron la condicion de Grado, y pasaron
a tener la misma duracién, cuatro anos. Los antiguos Masteres y
Doctorados también sufrieron importantes modificaciones en cuanto a
su estructura y organizacion, pasando a convertirse en estudios
definidos como de Posgrado.

Pero la adaptacion del SUE al EEES no s6lo afect6 a la duracion
de los titulos. También impact6 sobre el resto de sus elementos
(objetivos, competencias, planes de estudios, metodologias, etc.),
obligando a las universidades espanolas a realizar profundas e intensas
adaptaciones en los titulos para adecuarse a las nuevas exigencias
normativas. Martin y de la Fuente (2013, p. 89) explican que esta
transformacion del sistema universitario supuso una oportunidad para
la profesion, la docenciay la investigacion en Trabajo Social, ya que, por
una parte, permitié6 una mayor profesionalizaciéon de los estudiantes, a
través de una orientacion universitaria mas practica, centrada en el
aprendizaje de habilidades y competencias profesionales, y, por otra
parte, sirvi6 para dar respuesta a las numerosas reivindicaciones y
demandas que hasta entonces se habian realizado por parte de
docentes, estudiantes y profesionales para que el titulo de tres anos
adquiriera un mayor nivel y reconocimiento universitario.

La reforma supuso también un aumento en la contrataciéon de
trabajadores sociales como docentes e investigadores universitarios, y una
expansion del area de conocimiento dentro de las Universidades,
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creando departamentos y facultades propias. Gran parte de las Escuelas
Universitarias de Trabajo Social, como la de Murcia, pasaron a convertirse
en Facultades de Trabajo Social, con los privilegios que eso supuso en
cuanto a presupuestos, gobierno, estructura, participaciéon en 6rganos de
representacion y toma de decisiones, etc. Podria decirse que, en el marco
del nuevo EEES, el Trabajo Social, como disciplina y area de
conocimiento, adquirié mayor visibilidad en el entorno universitario,
logrando ese impulso que venia reclamando desde hacia anos. A nivel de
posgrado se dieron dos cambios importantes.

— El primero es que los estudiantes que tenian el titulo de
Graduado en Trabajo Social pudieron acceder
directamente a un master y después a un programa de
doctorado. Esto no sucedia asi antes de la reforma. Cuando
el titulo era una diplomatura de tres anos, los estudiantes
no tenian acceso directo a un master. En su lugar, debian
cursar un titulo de segundo ciclo -licenciatura- que les
permitiera el acceso al master. Hubo un periodo durante el
Proceso de Bolonia en el que si pudieron acceder a un
master, pero con una serie de condicionantes, y siempre que
este tuviera una duracion superior al ano. Estos hechos
actuaban como una barrera disuasoria, haciendo que
muchos egresados en trabajo social desistieran de continuar
con su formacién universitaria.

— El'segundo cambio fue una consecuencia del primero. Como
los graduados en trabajo social podian, conforme a la nueva
regulacion universitaria, acceder a los estudios de posgrado,
concretamente a los titulos de master, sin necesidad de cursar
otros estudios, la formacion a nivel de posgrado empez6 a
expandirse. No solo el area de Trabajo Social, sino también
las afines, hicieron esfuerzos por ofrecer masteres de
formacion a los trabajadores sociales, probablemente
aprovechando la coyuntura del momento y el aumento de la
demanda. También se crearon algunos programas de
doctorado en Trabajo Social, permitiendo asi completar toda
su formacion universitaria a los profesionales que estuvieran
interesados. Antes de la reforma, los trabajadores sociales
podian ser doctores, pero en disciplinas afines como
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Sociologia, Educacion, Derecho, Psicologia, etc., puesto que
no existian doctorados en Trabajo Social.

La expansion que han sufrido los estudios de posgrado en el
actual sistema universitario nos lleva a plantearnos una pregunta, que
es la que vertebra el analisis que aqui se propone: ¢cudl es el panorama
general que existe actualmente en Espana en relacion con la formacion
universitaria de posgrado en Trabajo Social? Con esto nos referimos a
cuestiones como cudantos titulos de posgrado oferta nuestro sistema
universitario para que los graduados en trabajo social puedan continuar
su formacion, cuales se impulsan desde la propia area de conocimiento
y cudles desde otras areas afines, donde se pueden estudiar, a qué
facultades se encuentran adscritos, etc. El objetivo es abordar todas estas
cuestiones a través de un analisis pormenorizado de la informacién
oficial que ofrece el Ministerio de Universidades del Gobierno de
Espana para el curso académico 2023/2024.

III. Cuestiones Metodologicas del Analisis

Para llevar a cabo el andlisis que se propone se utiliza la
informacién oficial y publica que proporciona el Ministerio de
Universidades del Gobierno de Espana a través de la aplicacion QEDU
-Qué Estudiar y Donde en la Universidad-. En ella se recoge informacién
sobre todos los titulos oficiales que se imparten en las Universidades
espanolas y que han sido verificados por el Consejo de Universidades.
Los datos proceden, a su vez, del Sistema Integrado de Informacion
Universitaria (SIIU) y/o del Registro de Universidades, Centros y
Titulos (RUCT). El SIIU comienza a desarrollarse en 2010 y puede
definirse como una plataforma de recogida, andlisis y difusion de datos
sobre el SUE. En ella participan las comunidades auténomas, las
universidades y el propio Ministerio. El RUCT se crea en 2008 con el fin
de proporcionar informacién sobre las universidades, centros y titulos
oficiales que integran el SUE. Tiene caracter publico, de registro
administrativo, y se encuentra en continua actualizacion.

Para identificar los titulos de posgrado en Trabajo Social que hay
en Espana, y en aras de garantizar el maximo rigor en la busqueda, se
han tomado en consideracion los siguientes criterios de inclusion:
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Ambito al que pertenece el estudio. De entre los 8 ambitos
generales en los que se estructura la aplicacion QEDU, se
ha seleccionado el ambito nimero 7, denominado Salud y
Servicios Sociales. Dentro de este ambito general, se ha
seleccionado el ambito especifico de Trabajo Social y
Orientacion por ser el que, en su denominacién, mas se
aproxima a la disciplina de Trabajo Social y Servicios
Sociales.

Nivel de estudio. Se incluyen todos los titulos de posgrado,
organizados en tres categorias: Master, Doble Master y
Doctorado. Son titulos oficiales adaptados a los
requerimientos del EEES. Quedan excluidos los titulos
propios de cada Universidad.

Presencialidad. Todos los titulos, tanto aquellos que se
imparten de manera presencial o semipresencial como los
no presenciales.

Tipo de universidad. Todas, incluyendo tanto las publicas
como las privadas.

Zona geografica. Toda Espana.

Curso académico. Oferta general de ensenanzas y plazas
para el curso 2023/2024.

IV. Resultados y Discusion

4.1. Los estudios de Mdster y Doble Mdster en Trabajo Social

A modo de contextualizacién, conviene senalar que, segin los
datos de la Estadistica de Universidades, Centros y Titulaciones
(EUCT), en Espana existen 91 universidades. De ellas, 50 son publicas
y 41 privadas. La mayoria adoptan una modalidad de ensenanza de
caracter presencial (el 92,3%, esto es, 84), si bien puede que algunos de
los titulos que imparten se acojan total o parcialmente a un sistema de
ensefianza semipresencial o no presencial. S6lo se contabilizan 7
universidades que ofertan sus estudios integramente a distancia, siendo
en su mayoria privadas. Las 91 universidades espanolas ofertaron para
el curso académico 2023/2024 un total de 5.103 titulos de master y 165
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titulos de doble master, también conocidos como Programaciones
Conjuntas de Ensenanzas Oficiales, en adelante PCEO. Por definicion,
una PCEO puede hacerse a nivel de grado (doble grado) o de master
(doble master). Es una forma de organizar secuencialmente las
asignaturas y los horarios de dos titulaciones universitarias oficiales, con
el fin de permitir a los estudiantes cursar y obtener de forma simultinea
dos titulos del mismo nivel, bien de grado o bien de master segun sea el
caso.

Si centramos la atencién de forma concreta en Trabajo Social, la
busqueda que se ha realizado ha permitido identificar un total de 72
titulos oficiales de master adscritos en la aplicacion QEDU del
Ministerio al ambito de Trabajo Social y Orientacion. Este dato revela
que el 1,4% de los masteres que se imparten en Espana pertenecen a
este ambito. En lo que se refiere al doble master, no existe ninguna
PCEO en Trabajo Social y Orientacion, por lo que los estudiantes no
tienen la posibilidad de cursar dos masteres a la vez, a diferencia de lo
que sucede con los de otras disciplinas y ambitos.

En lo que se refiere a los 72 titulos de master vinculados a Trabajo
Social y Orientacién, la mayoria, el 90,3% (65 titulos) tienen una
duracion de 60 créditos ECTS, esto es, un curso académico o dos
semestres. El resto tienen una duraciéon ligeramente superior: se
identifica un titulo de 65 créditos, cuatro titulos de 90 créditos (un curso
ymedio o tres semestres) y dos titulos de 120 créditos (dos cursos o cuatro
semestres). El 62,5% se imparten en una universidad publica (45 titulos)
y el 37,5% (esto es, 27) en una privada. Teniendo en cuenta que cada
universidad puede impartir mas de un titulo, los datos indican que 40 de
las 91 universidades que componen el SUE ofrecen un master vinculado
al ambito de Trabajo Social y Orientacion. En lo referente a la modalidad
de ensenanza que adopta el titulo, 36 masteres son de caracter no
presencial o semipresencial (el 50%) y 34 son presenciales (el 47,2%).
Para el resto, esta informacion no figura en la aplicacion QEDU.

El numero de plazas ofertadas durante el curso académico
2023/2024 difiere entre titulos: la horquilla oscila entre las 15 del
Master Universitario en Orientacion, Asesoramiento y Mediacion
Familiar que imparte la Universidad de Murcia, hasta las 150 que ofrece
el Master Universitario en Trabajo Social Sanitario de la Universidad
Oberta de Catalunya. En la mayoria de los titulos el nimero de plazas
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oscila entre las 20 y las 40, si bien hay algunos que no establecen un
limite, sobre todo en el caso de las universidades privadas.

El precio de los titulos también varia entre universidades. La
aplicacion QEDU solo ofrece informacion al respecto para las
universidades publicas. En este caso, el precio por cada crédito (en
primera matricula) se sitia entre los 9,85 euros del Master Universitario
en Menores en Situacion de Desproteccion y Conflicto Social de la
Universidad de Vigo, que es el mas barato del listado, y los 45,02 de
varios titulos impartidos por universidades madrilenas. En concreto, el
Master Universitario en Trabajo Social Comunitario, Gestion y
Evaluacion de Servicios Sociales de la Universidad Complutense de
Madrid, el Master Universitario en Arteterapia y Educacion Artistica
para la Inclusion Social, impartido de forma conjunta por la
Universidad Complutense y la Universidad Auténoma de Madrid, y el
Master Universitario en Gestion del Bienestar Social y Corporativo de la
Universidad Rey Juan Carlos. Estos datos nos permiten senalar que el
precio medio en Espana de un master oficial de 60 créditos ECTS
cursado en una universidad publica puede oscilar entre los 600 y los
2.700 euros aproximadamente. Para el caso de las universidades
privadas, los precios son claramente superiores, gozando, ademas, de
cierta libertad para determinar sus propios precios.

Ahora bien, ¢esos 72 titulos de master adscritos al ambito de
Trabajo Social y Orientacion del Ministerio son realmente masteres de
Trabajo Social? Es decir, ¢chasta qué punto se vinculan con esta
disciplina? Esta pregunta es pertinente porque en Espana no existen
tantas facultades de trabajo social ni tantos docentes e investigadores
adscritos a esta area de conocimiento. Ademas, los masteres que figuran
en el listado estin referidos a temas diversos como dependencia,
mediacién, proteccion de colectivos vulnerables, adicciones y
rehabilitacion, violencia contra las mujeres y/o la infancia, desarrollo
social, menoresy criminalidad, estado del bienestar, atencion temprana,
gerontologia y envejecimiento, inclusion social, discapacidad,
intervencion socioeducativa, intervencion social, atencién a la
diversidad y orientacion laboral, por lo que parecen centrar su atencion
en tematicas transversales al Trabajo Social.

Para determinar el grado de vinculacion real que cada uno de
estos titulos tiene con la disciplina de Trabajo Social se puede adoptar
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una doble estrategia. La primera toma como referencia la propia
denominacion del titulo, entendiendo que si en la nomenclatura
incluyen la expresion de Trabajo Social pueden considerarse titulos
especificos de la profesion. La segunda alude al centro o facultad desde
la cual se impulsan; aquellos que estén adscritos a facultades de Trabajo
Social seran los que mayor relacion guarden con esta drea de
conocimiento. Recordemos que en Espana hay seis universidades que
cuentan con una Facultad de Trabajo Social:

Universidad de Murcia

Universidad Complutense de Madrid

Universidad de Granada

Universidad de Huelva

Universidad de Jaén

Universidad de Castilla La Mancha (Sede de Cuenca)

SEERS ANl .

La Universidad de Santiago de Compostela y la Universidad de
Leo6n cuentan, ambas, con una Escuela Universitaria de Trabajo Social,
siguiendo asi la tipologia de centro que se utilizaba cuando se impartian
las Diplomaturas o estudios de primer ciclo. En algunas universidades
espanolas la facultad incluye en su denominacion el término de Trabajo
Social, pero junto al de otra(s) disciplina(s). Esto quiere decir que la
estructura, el gobierno y el presupuesto de esas facultades es
compartido por distintas areas de conocimiento, entre ellas la de
Trabajo Social. En esta situaciéon se encuentran cinco centros: la
Facultad de Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Vigo, la
Facultad de Educacion y Trabajo Social de la Universidad de Valladolid,
la Facultad de Educacion Social y Trabajo Social “Pere Tarrés” de la
Universidad Ramoén Llull, la Facultad de Educacién, Psicologia y
Trabajo Social de la Universidad de Lleida, y la Facultad de Relaciones
Laborales y Trabajo Social de la Universidad del Pais Vasco.

Si empezamos por la primera de las estrategias senaladas,
comprobamos que, de los 72 titulos de master indexados en el ambito
de Trabajo Social y Orientacion, solo 6 incluyen en su denominacion la
expresion de Trabajo Social. Se trata de los siguientes:

1. Master Universitario en Trabajo Social Comunitario, Gestion
y Evaluacion de Servicios Sociales, que imparte la Facultad de
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Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid.
Este es el unico que incluye, ademas, la expresion de Servicios
Sociales en su denominaciéon. Tiene una duracién de 60
créditos ECTS (un curso académico), oferta 40 plazas por
curso y el rendimiento de los estudiantes (numero de
créditos superados entre el numero de créditos
matriculados) se sitia en 80 puntos. El precio medio por
crédito es de 45,02 euros, siendo uno de los que tiene el
precio mas alto, como ya hemos senalado.

Mister Universitario en Investigacion e Intervencion en
Trabajo Social, adscrito a la Facultad de Trabajo Social de la
Universidad de Huelva, en Andalucia. Su duraciéon también
es de 60 créditos ECTS. Oferta 25 plazas por curso, situandose
el rendimiento medio de los estudiantes, segin datos
oficiales, en 82 puntos. En este caso, el precio del crédito es
de 13,68 euros.

Master Universitario en Trabajo Social en el Ambito
Sanitario, que imparte la Facultad de Ciencias de la Salud de
la  Universidad Internacional Valenciana, ubicada
geograficamente en la Comunidad Valenciana. En este caso,
la dnica informacién que ofrece el Ministerio es que tiene
una duracién de 60 créditos ECTS.

Master Universitario en Trabajo Social, Estado del Bienestar y
Metodologias de Intervenciéon Social, de la Facultad de
Derecho de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED). Al igual que el resto, tiene una duracién de 60
créditos ECTS. No existe informacion en la aplicacion QEDU
sobre el limite de plazas, probablemente porque se imparte de
manera no presencial, desde una universidad a distancia,
existiendo cierta amplitud en este sentido. El rendimiento es
de 74 puntos y el precio medio por crédito de 28,58 euros.

Master Universitario en Trabajo Social Sanitario, de la
Universitat Oberta de Catalunya. Su duracién es de 60
créditos ECTS. Es el que mas plazas oferta, un total de 150. El
rendimiento es alto, de 91 puntos. No hay constancia oficial
del precio, al impartirse en una universidad privada.
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6. Master Universitario en Trabajo Social en el Ambito
Sanitario, de la Facultad de Ciencias Humanas y Sociales en
la Universidad Pontificia Comillas (Madrid). Al igual que
sucedia con el Master de la Universidad Internacional
Valenciana, la tnica informacion de la que se dispone es su
duracion, la cual se sitia en 60 créditos ECTS.

Esto pone de manifiesto que, si bien son muchos los titulos de
master que en la aplicacion oficial del Ministerio quedan indexados en
el ambito de Trabajo Social, realmente s6lo 6 incluyen el término en su
denominaciéon. La mitad se imparten en universidades publicas
(Complutense de Madrid, Huelvay UNED), mientras que la otra mitad,
ademas de centrarse en similar tematica -trabajo social en el ambito
sanitario-, pertenecen a universidades privadas (Internacional
Valenciana, Oberta de Catalunya y Pontificia de Comillas). De los 6, la
mitad se imparten via online (UNED, Internacional Valenciana vy
Oberta de Catalunya), mientras que los de la Universidad de Huelva y
la Universidad Pontificia Comillas son semipresenciales, y el de la
Complutense es presencial.

Nos consta que 8 universidades espanolas del arco mediterraneo
se han unido, en concreto Universitat d’Alacant, Universitat de
Barcelona, Universitat de Girona, Universitat de Lleida, Universidad de
Murcia, Universitat Rovira i Virgili, Universitat de les Illes Balears y
Universitat de Valéncia, para crear el Master Interuniversitario de
Trabajo Social en el Ambito Sanitario. Este master esti coordinado por
la Universidad de Valencia y su docencia es online. Acaba de dar sus
primeros pasos con una excelente acogida, pero todavia no cumple con
todos los requerimientos para estar incluido en el listado oficial de
Universidades, Centros y Titulos del Ministerio para el curso
2023,/2024, por eso no aparece de momento en la lista que manejamos.
Cuando se incluya, pasara a ser el séptimo madster que en su
denominacién cuenta con el término de Trabajo Social, siendo, ademas,
una experiencia pionera en Espana, dado su marcado caracter
interuniversitario.

En lo que respecta a los titulos indexados en el ambito de Trabajo
Social y Orientacion que no incluyen en su denominacion la expresion
de Trabajo Social, pero que también pueden considerarse vinculados
estrechamente a la disciplina, al impartirse en, y promoverse desde, una
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de las 13 Facultades o Escuelas de Trabajo Social identificadas,
encontramos 5 casos, que son los siguientes:

1.

Master Universitario en Dependencia que se imparte en la
Facultad de Trabajo Social de la Universidad de Murcia.
Tiene una duraciéon de 60 créditos ECTS, oferta 30 plazas
anualmente y el rendimiento es de 95 puntos. El precio
medio por crédito de primera matricula es de 37,11 euros.

En esta misma Facultad, la de Trabajo Social de la
Universidad de Murcia, se imparte también el titulo de
Master Universitario en Mediacion. Su duracion, al igual que
el resto, es de 60 créditos ECTS. Cuenta con 35 plazas y una
tasa de rendimiento de 90 puntos. El precio medio por
crédito es también de 37,11 euros, al situarse en la misma
comunidad autéonoma y en la misma Universidad que el
anterior.

La Universidad de Granada (situada en Andalucia), que cuenta
con una Facultad de Trabajo Social propia como ya vimos, oferta
el Master Universitario en Criminalidad e Intervenciéon Social
con Menores, aunque no lo hace directamente desde la
Facultad, sino a través de la Escuela Internacional de Posgrado.
Es un poco mas largo que el resto de los masteres que estamos
viendo, al tener una duracién de 90 créditos ECTS (un curso 'y
medio). Oferta 40 plazas y su rendimiento es de 87 puntos. El
precio medio es de 13,68 euros.

En esta misma Facultad, la de Trabajo Social de la
Universidad de Granada, impulsado también, al igual que el
anterior, desde la Escuela Internacional de Posgrado, se
oferta el Master Universitario en Gerontologia, Dependencia
y Proteccion de los Mayores. Dura un curso académico, esto
es, 60 créditos. Oferta 45 plazas y la tasa de rendimiento es de
98 puntos. El precio medio, al igual que el anterior, es de
13,68 euros por crédito de primera matricula.

La Universidad de Jaén, que también cuenta con una
Facultad de Trabajo Social, oferta el quinto titulo de master
que hemos identificado en este grupo. Se trata del Master en
Dependencia e Igualdad en la Autonomia Personal. Al igual
que en el caso de la Universidad de Granada, la oferta se hace
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a través del Centro de Estudios de Postgrado de la
Universidad de Jaén. En este caso se ofertan 75 plazas. La
duracion es de 60 créditos ECTS y el rendimiento de 93
puntos. Al igual que otros masteres situados en Andalucia, el
precio medio por crédito de primera matricula es de 13,68
euros.

Los masteres que se identifican en este segundo grupo son
presenciales, con la excepcion del Master de la Universidad de Jaén, que
adopta una modalidad semipresencial. Todos se imparten en
universidades publicas. Ademas, se impulsan desde Facultades
especificas de Trabajo Social.

La informacién que hemos analizado revela que, de los 72 titulos
de master que, segun la aplicacion QEDU, pertenecen al ambito de
Trabajo Social y Orientacion, hay 11 que si estarian vinculados
claramente con la disciplina, bien porque aluden de forma expresa al
Trabajo Social en su denominacion (en este caso se observan 6), o bien
porque, en su defecto, se promueven u ofertan desde Facultades de
Trabajo Social (5 responden a esta circunstancia). Hablariamos de 12 si
tenemos en cuenta el recién creado Master Interuniversitario de
Trabajo Social en el Ambito Sanitario que imparten las universidades
del Mediterraneo. El resto no pueden considerarse, en un sentido
estricto, como de Trabajo Social. De hecho, se promueven desde otras
disciplinas afines como la Educacion o la Psicologia.

4.2. Los estudios de Doctorado en Trabajo Social

En lo referente a los estudios de doctorado, o tercer ciclo, la
aplicacion QEDU indica que en el ambito de Trabajo Social y
Orientacion hay 5 titulos en Espana. De ellos, 2 tienen la expresion de
Trabajo Social en su denominacién. Es mas, se denominan igual entre
si: Doctorado en Trabajo Social. Uno de ellos se imparte en la Facultad
de Trabajo Social de la Universidad Complutense de Madrid. El otro
tiene caracter interuniversitario, perteneciendo a la Escuela
Internacional de Doctorado de la Universidad de Murcia, la Escuela de
Doctorado de la Universidad Publica de Navarra y la Escuela de
Doctorado de la Universidad Rovira i Virgili. Por tanto, el SUE cuenta
con 2 programas de doctorado especificos en Trabajo Social. Es posible
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que la oferta sea tan reducida por el caracter aplicado y practico que ha
caracterizado tradicionalmente al Trabajo Social, y que lo ha alejado de
contextos mas cientificos, haciendo que el nimero de profesionales
interesados por realizar una Tesis Doctoral fuera bajo. Esta tendencia,
sin embargo, esta empezando a cambiar, sobre todo desde que el EEES
ha igualado los estudios de Trabajo Social a los de otras disciplinas.

Los 3 programas restantes no incluyen Trabajo Social en su
denominaciéon ni se imparten desde una facultad de Trabajo Social,
siendo, por tanto, transversales a la disciplina. Serian el Doctorado en
Promocion de la Autonomia y Atencién Socio Sanitaria a la Dependencia
de la Escuela de Doctorado de la Universitat de Valéncia, el Doctorado
en Gestion y Resolucion de Conflictos: Menores, Familia y Justicia
Terapéutica, de la Facultad de Ciencias Juridicas y del Trabajo de la
Universidad de Vigo, y el Doctorado en Innovacion Socioeducativa, que
tiene caracter interuniversitario y se imparte en la Escuela de Doctorado
e Investigacion de la Universidad Europea de Madrid y en la Facultad de
Ciencias Sociales de la Universidad Europea de Valencia. Este es el inico
que se impulsa desde universidades privadas.

V. Conclusiones

El Trabajo Social, como disciplina y profesion, ha avanzado mucho
durante las ultimas décadas hasta llegar a ocupar un lugar con identidad
propia en el marco del actual SUE. Como senala Rodriguez (2014), los
hitos formativos que caracterizan la historia reciente del Trabajo Social en
Espana constatan el afan de progreso y superacion de la disciplina. El
avance es fruto, senala esta autora, de las sinergias y esfuerzos compartidos
entre el mundo académico, profesional y de las organizaciones que
representan los intereses de la profesion. La formacion universitaria se ha
expandido, si bien es cierto, como demuestra el analisis realizado, que la
oferta de titulos de posgrado en (y de) Trabajo Social es todavia limitada,
pues solo existen 11 titulos especificos de master y 2 de doctorado. Se
observa, ademads, un claro intrusismo por parte de disciplinas afines como
Educacion, Sociologia, Psicologia o Derecho, lo que contribuye a
invisibilizar la disciplina dentro del contexto universitario. Ambas
cuestiones, es decir, la escasa oferta formativa propia, limitada a unas pocas
universidades y temadticas, y la mas que amplia pluralidad de titulos
transversales, hace que los egresados en Trabajo Social no siempre
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contintien su formacién universitaria en programas especificos, que seria
lo 6ptimo para el adecuado ejercicio de la profesion. En su lugar, optan
por otros mas atractivos, en linea con sus intereses particulares, aunque no
pertenezcan estrictamente al ambito del Trabajo Social. Esta realidad,
unida a los numerosos cambios que se avecinan como consecuencia de la
aplicacion de la Ley Organica 2/2023, conocida como LOSU, que
recientemente ha aprobado el Gobierno de Espana y que supone una
nueva transformacion del SUE, son elementos a tener en cuenta en el
futuro a corto y medio plazo de la formacion universitaria en Trabajo
Social.

El nuevo escenario universitario requiere de un paradigma
innovador en lo que a la formacion universitaria de posgrado en Trabajo
Social se refiere. Este nuevo paradigma, en linea con las exigencias de
un mercado laboral cada vez mds competitivo, globalizado y en
permanente transformacion, debe tener en cuenta algunas ideas
fundamentales, que, para finalizar, esbozamos a continuacion.

— La necesidad de abrirse a nuevas metodologias de
ensenanza-aprendizaje, como la formacion online o
semipresencial, que confiera cierta flexibilidad a los
estudiantes, en cuanto a horarios y gestion del tiempo, y les
permita, a su vez, acceder a titulos de su interés con sede
administrativa en otras zonas geograficas.

— Laincorporacion alos titulos de otras medidas de innovacion
docente, como nuevas tecnologias en la formacion,
metodologias participativas, la educacion abierta o iniciativas
en pro de la internacionalizacion y el bilingtiismo.

— La fortaleza que confiere a los titulos de Trabajo Social
gozar de un marcado caracter interuniversitario.

— La posibilidad de impulsar o participar en titulos de
posgrado de caracter inter y/o multidisciplinar, donde el
area de Trabajo Social se una, en igualdad de condiciones
(en cuanto al nimero de créditos asignados, docentes que
participan, presencia en organos de gestion, etc.), a otras
disciplinas.

— En linea con lo anterior, la creaciéon de posibles PCEO, es
decir, Programaciones Conjuntas de Ensenanzas Oficiales a
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nivel de master, que permitan a los egresados de Trabajo
Social cursar simultineamente dos titulos de master.

— Kl refuerzo de las practicas externas en los titulos, que
conecten al estudiante con la realidad y le permitan
adquirir competencias para el ejercicio profesional.
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Resumen: El presente trabajo tiene como objetivo analizar la percepcion de
movilidad social del estudiantado de Trabajo Social (TS) en
universidades chilenas, considerando las variables de situacion
socioecondmica, sexo, territorio de procedencia y acceso a la
educacion superior en comparacion con sus padres. La muestra
estuvo conformada por 201 estudiantes de entre 18 y 28 anos
(M=21.76 anos; DT = 4.1) siendo el 81% mujeres y el 19%
hombres. Con la muestra se calcul el Indice de Percepcién de
Movilidad Social (IPMS), que considera la diferencia entre la
percepcion de origen socioeconémico percibido actualmente y el
origen socioeconémico proyectado a futuro. Los resultados de
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este indice senalan que existe una ligera movilidad social
ascendente entre estudiantes de origen socioeconémico bajo,
medio bajo y medio; mientras que en los/las estudiantes que se
adscriben a un origen socioeconémico medio alto y alto
presentan una movilidad social descendente. Las comparaciones
de los resultados del IPMS entre otras variables como Sexo,
Acceso a la Educacion superior de los padres, y procedencia
(urbano/rural), reflejan leves diferencias en la proyecciéon de
movilidad social ascendente, en todos los casos intraclase.

I. Introduccion.

La movilidad social es el movimiento, ascendente o descendente,
que una persona hace desde su posicion socioeconémica de origen, es
decir, del nucleo de sus padres (Dolan y Lordan, 2021; Sanchez, Pacheco
& Rincon, 2023; Seid, 2021;). Aunque este aspecto es relevante a nivel
conceptual, el verdadero desafio es conocer y comprender como dichas
personas ascienden, descienden o se mantienen en estas posiciones
(Baquedano, 2017). Los estudios de movilidad social han buscado las
respuestas a estas preguntas desde diferentes modelos teéricos, siendo uno
de los mas utilizado desde las ciencias sociales y desde el TS en particular,
el de la desigualdad y asociado a ello, la pobreza. La movilidad social
depende tanto de las oportunidades y limitaciones de la estructura social,
como de la agencia personal de cada individuo. Una sociedad desigual no
permite que los procesos de movilidad social se desarrollen en forma
organica (Segura,2023) y constituyen un detector de la estructura de
posibilidades que un pais desarrolla, y cuando este proceso no se produce
podria afectar la cohesion social e incluso la estabilidad politica de un pais,
dado que la movilidad social produce una recompensa al esfuerzo, lo que
constituye un indicador de éxito en las politicas publicas, por ejemplo
educacion (Calixto, Olivera & Wong, 2021). La premisa detras de estas
tendencias es que la educacion y, especialmente la educacion superior,
constituirian mecanismos privilegiados para la movilidad social (Araya,
Osorio, Aguirre, Leiva & Donoso, 2021).

La educacion ha sido entendida como un mecanismo para
transformar y desafiar las desigualdades sociales, al mismo tiempo que
es vista como un mecanismo que reproduce las desigualdades. Diversas
politicas gubernamentales han intentado promover el acceso a la
educacion superior en Chile con el fin de estimular la movilidad social,
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pero a pesar de ello, el acceso a la universidad sigue siendo dificil para
las personas de clase trabajadora (Sepulveda & Lizama-Loyola, 2022).
Chile, a pesar de representar un ejemplo regional en sus indicadores
socioeconomicos, mantiene uno de los niveles de desigualdad
socioecon6mica mas altos en el mundo (Luzuriaga, 2021). Como
consecuencia, los gobiernos se han visto presionados a elaborar politicas
que permitan un desarrollo sostenible y con equidad, en el marco de lo
cual la educacion superior ocupa un papel central (Araya et al., 2021).

Sin embargo, el acceso a la educacion superior, por si solo, no
garantiza la movilidad ascendente. La percepcion de movilidad social esta
fuertemente influenciada por el entorno socioeconomico de los
individuos, y la educacion, aunque importante, no siempre es suficiente
para generar una mejora significativa en sus oportunidades laborales y sus
ingresos (Alesina, Stantcheva & Teso, 2017). En una economia globalizada
que demanda capital humano cualificado, la presion sobre las
universidades para demostrar su relevancia social como promotoras de
movilidad es alta, pero se enfrenta a un sistema laboral que no siempre
recompensa proporcionalmente la inversion en educacion (Lin, 2020;
Mok & Wu, 2016). El mercado laboral chileno ha aprovechado la mayor
disponibilidad de una fuerza laboral mas educada, pero sin retribuir
adecuadamente esta inversion en muchos casos, lo que pone en duda la
eficacia de la educacion como motor de movilidad (Ortega & Millan, 2020;
Saravia-Cortés & Mesa-Mesina, 2020).

La movilidad social estd vinculada tanto con factores objetivos,
como el nivel de ingreso o tipo de ocupaciéon, como con aspectos
subjetivos, entre ellos la percepcién y motivaciones que influyen en las
decisiones individuales (Torche, 2005). La percepcion de movilidad
social resulta fundamental, dado que el sistema social proporciona una
estructura en la cual el individuo anticipa sus posibilidades de movilidad
ascendente o descendente (Alesina et al., 2017). Estas aspiraciones de
movilidad futura se construyen en funcién del contexto en que se
desenvuelve cada individuo (familiar, histérico, socioeconémico), lo
que permite evaluar su posicion actual y su potencial cambio en relaciéon
con la generacion anterior, reflejando asi la movilidad social
intergeneracional (Romero, 2024). En este sentido, reducir las brechas
sera mas factible en sociedades con alta movilidad que en aquellas mas
estaticas (Flores & Rodriguez, 2021), ya que la brecha aspiracional
influye en la disposicion al esfuerzo para alcanzar objetivos, o, como
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senalan Wang & Olivos (2024), en la percepcion de las oportunidades
de ser recompensado en la sociedad.

No obstante, Pena (2020) senala que los estudios sociolégicos han
demostrado que la movilidad social en tanto mérito y esfuerzo seria un
engano, y no la variable principal a la hora de decidir en la escala invisible
del prestigio y el poder; por lo que la movilidad social estaria limitada por
un techo de cristal, en donde multiples factores aseguran la reproduccion
de la diferencia. La “mentira noble” como senala Pena (2020) encuentra
muchas formas de simular su verdad y la mas importante de ellas es la
educacional; sobre todo en un pais con los niveles de desigualdad que
presenta Chile (OCDE, 2022). Existe una asociacion entre desigualdad y
movilidad social intergeneracional, ya que cuando existe alta asociacion
entre los origenes sociales familiares y sus destinos sociales, el destino de la
persona esta condicionado a las caracteristicas adscriptivas, expresados en
bajos niveles de Movilidad Social. Al revés cuando existe Movilidad Social
el destino de la persona no refleja o refleja una menor medida de
dependencia de sus origenes (Segura, 2023).

A pesar de que la educacién superior es vista como una posible
via para revertir esta situacion, su efectividad depende de la capacidad
del sistema educativo para promover un acceso equitativo y de las
politicas publicas para abordar las desigualdades estructurales
persistentes (Torche, 2014; Vasquez, 2017). En un contexto de alta
desigualdad, la relacién entre el origen social y el destino ocupacional
sigue siendo fuerte, limitando la capacidad de la educacion para romper
el ciclo de pobreza. El modelo que vincula origen social, educacion y
destino social tiene una larga tradicion en los estudios de movilidad y se
representa esquemadaticamente como el triangulo OED (Origen-
Educacion-Destino) (Bukodi & Goldthorpe, 2016; Fachelli, 2019,
Fachelli, Lopez-Roldan & Segura-Carrillo, 2023). La interacciéon entre
estas tres variables permite analizar tanto el efecto directo del origen
social sobre el destino social como el efecto indirecto, mediado por la
educacion (Fachelli, Lopez-Roldan & Segura-Carrillo, 2023).

II.  Metodologia del estudio

Objetivo del estudio. Analizar la percepcion de movilidad social
futura de estudiantes de TS en universidades chilenas.
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Muestra. La muestra quedé compuesta por 201 estudiantes
universitarios matriculados en la carrera de TS en universidades de la

Region de La Araucania, Chile.

Tabla 1. Caracteristicas sociodemograficas de la muestra. (n = 201)

Caracteristica
Sexo, N (%)
Mujer 163(81%)
Hombre 38 (19%)
Edad
Media 21.76
Desviacion estandar 4.1
Zona Residencia, N(%)
Rural 155(77.12)
Urbana 46(22.88)
Pertenencia a Pueblos Indigenas
Si 65(32.33)
No 136(67.67)
Origen Socioeconémico, N(%)
Bajo 3(1.45)
Medio Bajo 65(32.33)
Medio 114(56.71)
Medio alto 17(8.45)
Alto 2(1)
Acceso a Educacién Superior en la familia N (%)
Primera Generacion Universitaria 260(70.1)
Segunda Generaciéon Universitaria 111(29.9)

Fuente: Elaboracién propia.

Instrumentos de Recogida de datos.

1.- Cuestionario de identificacion, antecedentes Socioeconémicos
familiares. Este instrumento estuvo conformado por preguntas de
respuesta cerrada que permitieran filtrar y comparar las escalas de
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aplicacion posterior. Ejemplo: sexo, genero, edad, residencia,
escolaridad de padres, madres; origen €tnico, ocupacion de padres y
madres (o figuras responsables), grupo socioeconémico.

2.- Cuestionario de Movilidad Social. Es una adaptacion realizada
por los investigadores (construccion con analisis de expertos) a partir
de tres instrumentos: la Encuesta de Movilidad Social de México, el
Survey Intergenerational Mobility and Preferences for Distribution
(Alesina et al., 2018) y la Escala MacArthur de Estatus Social Subjetivo,
enfocada en la percepcion de movilidad futura de estudiantes
universitarios en comparacion con sus padres (Goodman et al., 2001;
Mendoza et al., 2018).

Procedimientos y criterios éticos. El instrumento fue aplicado a
través de la plataforma QuestionPro, tras coordinar la autorizaciéon con
las direcciones de carrera de distintas universidades. Con la autorizaciéon
hecha, se envio un correo electronico al estudiantado con un enlace de
acceso y un codigo QR, que incluian el cuestionario, la descripcion del
proyecto y el consentimiento informado. El proyecto fue aprobado
previamente por el Comité de Etica de la Universidad de La Frontera,
garantizando anonimato, confidencialidad, participacion voluntaria y
todos los criterios éticos correspondientes asociados a estudios de esta
naturaleza.

Plan de analisis. Tras la recogida de datos, se elabor6é una matriz
mediante el programa SPSS (version 23). Sobre la matriz depurada (N
= 201), se realizaron analisis descriptivos para la caracterizacion
sociodemografica de la muestra. Posteriormente se construyé como
variable de referencia un Indice de Percepcion Movilidad Social
(IPMS). Este indice consider6 la diferencia entre el estrato
socioeconomico en el que actualmente se posicionan las y los
estudiantes, y el percibido a futuro. Esta variable presenta valores del -2
al 3,y considera el valor maximo (3) como movilidad ascendente en tres
niveles y el minimo (-2) como descendente en dos niveles, tomando el
valor central el 0, como indicador de inmovilidad social.

III. Contexto del estudiantado y empleabilidad en TS.

a) Estudiantado de TS. Matriculas en el contexto de las universidades
de Chile. De acuerdo con la informacion de la Subsecretaria de Educacion

_74 -



Movilidad social del alumnado titulado en trabajo social en universidades chilenas

Superior de Chile (2024), la matricula en la carrera de TS a nivel de
Universidades es de 8.443 estudiantes al ano 2024, de los cuales el 22% son
hombresy 78% son mujeres. Los datos corresponden a las 29 universidades
a nivel nacional que entregan el titulo de Trabajador/a Social y
Licenciatura en TS, es decir, con cinco anos de formaciéon. En cuanto al
ingreso al primer ano de la carrera en el 2024, la matricula es de 1.761,
manteniéndose la distribucion por género de la matricula global. Las
regiones con el mayor nimero de estudiantes son la region Metropolitana
con un 40,8% de la matricula nacional, le siguen la regiéon Del Biobio
(12,9%), de Valparaiso (10,5%) y La Araucania (8,6%). Las demas
regiones en conjunto alcanzan el 27,2% restante.

Grafico N° 1. Evolucion de la matricula de 1° ano.
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Fuente: Subsecretaria de Educacién Superior (2024).

En cuanto a la evolucion de la matricula en una década, si bien
presenta una tendencia positiva al alza hasta el ano 2020, es probable
que el efecto pandemia entre los anos 2021 y 2022 sea una de las
variables de referencia en la baja de estudiantes matriculados/as en la
carrera de TS, registrandose un leve aumento en los dos ultimos anos.
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Grafico N° 2. Establecimiento de procedencia de las/los estudiantes.
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Fuente: Subsecretaria de Educaciéon Superior (2024).

En cuanto al tipo de establecimiento educacional de procedencia
del estudiantado, el 58,8% proviene del sistema particular
subvencionado; el 31,4% es de establecimientos municipales, el 4,9% de
instituciones particulares pagadas y el 5% de administracion delegaday
servicio local de educacion.

b) Empleabilidad de TS en Chile como contexto de percepciéon
de movilidad social. En los ultimos anos, TS ha sido considerada como
una de las carreras universitarias con mas titulados/as en Chile
(Subsecretaria de Educacion Superior, 2024). Segun los registros del
Ministerio de Educacién, desde 2007 a la fecha ha existido un
incremento de los/as titulados/as de esta carrera. A pesar de esto, este
incremento no ha sido lineal. Los registros mas recientes (2022y 2023)
revelan una disminuciéon de titulados/as de TS en Chile, la cual
represent6 una tasa de variaciéon negativa del -5%. La tabla I muestra la
evolucion de los/as titulados/as de TS entre el 2007 y 2023.

-76 -



Movilidad social del alumnado titulado en trabajo social en universidades chilenas

Grafico N° 3. Titulados/as de TS entre 2007 - 2023

3415 3656 3379

2421 2380
2190 2175 2381

225
1875 1952 1958

1768
1667 1627 1589

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fuente: Subsecretaria de Educacién Superior de Chile.

El desglose de los datos mas recientes de titulacion segin sexo
revela que, en el 2022, de un total de 3.555 personas que obtuvieron el
titulo de Trabajador/a Social, el 83,5% eran mujeres y el 16,5%
hombres (SIES, 2022). Esta significativa disparidad refleja una
proporcion de aproximadamente cinco mujeres tituladas por cada
hombre. Lo anterior coincide por lo reportado en estudios sobre la
feminizacion de esta profesion en contexto chileno (Aspeé, 2018; Vidal,
2009).

En cuanto a la empleabilidad, los datos son medidos al primer y
segundo ano de titulados/as de TS, y estos muestran que hay diferencias
especialmente en el primer ano segun la Universidad de egreso, lo cual
esta dado por dos variables: anos de acreditacion de la Universidad, y
localizacion de la institucion, preferentemente mayor en la Region
Metropolitana. En un lapso hasta 12 meses, el rango de porcentajes de
trabajadores/as sociales que consiguen empleo oscila entre el 37% y
83%. El promedio de todas las universidades es de 60%, pero el rango
mas alto esta localizado en universidades publicas o privadas
pertenecientes al Consejo de Rectores de Universidades Chilenas,
destacindose en la Region Metropolitana la Pontificia Universidad
Catolica de Chile (75,8%); Universidad de Chile (71,9%). A nivel de
regiones tienen mayores porcentajes de empleabilidad al primer ano la
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Universidad de Antofagasta (83%); Pontificia Universidad Catélica de
Valparaiso (70%), la Universidad Atacama (67%) y Universidad de
Valparaiso con un 62%.

Esta diferencia disminuye en el segundo ano de egreso, donde el
porcentaje de empleabilidad aumenta de un 60% a un 74% vy la
regularidad de las universidades a nivel nacional en un rango superior
al 70%, alcanzando un maximo de 84%.

La evolucién de los ingresos promedio de las/los tituladas/os de
TS es otro elemento clave al abordar sus percepciones de movilidad
social. Segin datos de la Subsecretaria de Educacion Superior (2024),
durante los primeros cinco anos posteriores a su egreso, el ingreso
promedio de las/os Trabajadoras/es Sociales revela un patron claro de
crecimiento gradual. En el primer ano, los ingresos brutos mensuales
promedian $923.182, aumentando a $983.116 en el segundo ano, lo que
representa una mejora del 6.5%. Para el tercer ano, los ingresos
alcanzan $1.056.620, mostrando un incremento acumulado del 14.5%
respecto al primer ano. Este aumento continda en el cuarto ano, con
un promedio de $1.085.133, para finalmente llegar a $1.135.404 en el
quinto ano, reflejando un crecimiento total del 23% en comparacion
con los ingresos iniciales (Subsecretaria de Educaciéon Superior, 2024).

Los tramos de ingreso varian dependiendo de la institucion de la
que egresan los/as trabajadores/as sociales, y de la region en que se
ubican. Un ejemplo son las Universidades Publicas, que presentan
tramos de ingresos promedio entre $1.100.000 y $1.200.000, mientras
que instituciones privadas y sin acreditacion tienen un rango mas bajo,
entre $900.000 y $1.000.000. En general, las instituciones ubicadas en la
Region Metropolitana muestran tramos de ingreso ligeramente mas
elevados que en otras regiones del pais, aunque como se aprecia las
diferenciaciones de ingresos por empleabilidad no muestran una
diferencia significativa.

IV. Percepcion de movilidad social futura del estudiantado de TS.

Un primer resultado a destacar es lo observado en el Indice de
Percepcion de Movilidad Social (IPMS), el cual a nivel descriptivo
presenta una distribuciéon que concentra el 50% de las/los participantes
con una percepcion de movilidad social futura ascendente en 1 nivel. El
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segundo grupo mas frecuente (32.8%) son las/los participantes que
perciben una movilidad social estancada o inmovilidad social. La tabla
2 presenta la distribucion de participantes con respecto a los niveles de
movilidad social.

Tabla 2. Niveles socioeconémicos proyectados a futuro

Niveles socioeconémicos proyectados a futuro N (%)
-2 3(1.5)
-1 15(7.5)
0 66(33.0)
1 104(51.5)
2 12(6)
3 1(0.5)

Fuente: Elaboracién propia.

En una escala de 5 puntos de movilidad social, los analisis
descriptivos realizados mostraron una distribucion donde la mayor
frecuencia de los/las participantes se auto perciben en un origen
socioeconémico medio (56,71%), este grupo en promedio presenta un
indice de percepcion de movilidad social de .398 puntos. La auto
adscripcién medio-bajo fue la segunda mas frecuente con un 32.33% de
las respuestas, quienes a su vez presentaron un valor promedio de 1.03
en el IPMS. El 845% de la muestra identifica en un origen
socioeconomico medio-alto, grupo que en promedio presenta un IPMS
negativo -0.35. Los grupos en los extremos, Bajo y Alto, fueron los
menos numerosos, representando el 1.45% y 1% de la muestra
respectivamente. En estos casos encontramos que la percepcion de
movilidad social futura en promedio de quienes se auto perciben en el
origen bajo es de 1 punto; mientras que quienes se perciben en el alto
es negativa, de -2 puntos. La tabla 3 presenta el IPMS segun el origen
socioeconomico percibido de los/las participantes del estudio.
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Tabla 3. IPMS promedio segun origen socioeconomico percibido.

Origen social percibido actual N (%) Frecuencia IPMS (Media)
Bajo 3(1.45) 1
Medio Bajo 65(32.33) 1.03
Medio 114(56.71) 0.39
Medio alto 17(8.45) -0.35
Alto 2(1) -2

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 4. Proyeccion de movilidad social promedio segtin origen

socioeconémico.
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico presenta la proyeccion de movilidad social promedio
que declararon las/los participantes del estudio. Los datos se
desagregan segun origen socioeconoémico percibido actual. Se puede
apreciar que los grupos mas Altos son quienes presentan una
proyeccion de movilidad social descendente, lo cual estaria en relaciéon
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con los datos de ingresos promedio de Trabajadores/as sociales en el
mercado, ya que al primer afo de titulados/as promedian $923.182
totales a los que hay que descontar los porcentajes de salud y prevision
social. Quienes se adscriben al nivel socioeconémico Medio, tienen una
movilidad intraclase minima (.39); el grupo Medio Bajo tiene la mayor
movilidad (1.03) moviéndose en una movilidad ascendente, pero que
solamente alcanza al grupo Medio, mismo que ocurre en el origen
socioeconomico bajo, que es similar en términos de movilidad social
ascendente tal como se aprecia en el grafico precedente.

Grafico 5. Movilidad social segiin procedencia Urbano/Rural.
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Fuente: Elaboracién propia.

La muestra de trabajo tiene un 77,1% de estudiantes que declaran
origen rural y un 22,8% de origen urbano. La movilidad social de
estudiantes urbanos alcanza a un 0.5, es decir menos de un punto de
movilidad en la escala, siendo esta principalmente dentro del mismo
segmento socioeconémico. En el caso de estudiantes rurales, el indice
de movilidad es de 0.7, que siendo levemente mayor sigue el mismo
patron anterior. En tal sentido, se visualiza una movilidad relativa con
una tendencia mas a la inmovilidad social en la proyeccion futura de los
estudiantes una vez que ingresen al mundo laboral.
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Grafico 6. Movilidad social por género.
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Fuente: Elaboracién propia.

Una constante en el estudiantado chileno es el mayor porcentaje
de mujeres en la matricula en las universidades, en el caso de la muestra
corresponde al 81% y la percepcion de movilidad social es leventemente
mayor que las de los hombres, siendo de 0.58 y la de los hombres 0.36,
lo cual estan en concordancia con el indice global de movilidad social
que es de 0.5.

Grafico 7. Movilidad social segun acceso a la educacion superior.

2 Gen
-
< 8 0 J
(@]
H
g
1 Gen
. s | ] i o
[ | [ I T 1
-2 -1 0 1 2 3

indice_movilidad

Fuente: Elaboracién propia.
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Este indice considera como referencia la educacion de sus padres
y madres en términos de acceso de la formacion profesional o
educacion superior. En este sentido, se tiene que la percepcion de
movilidad tiene una directa asociacion con mejorar la educacion de los
padres, pero también tiene una asociacion con el ingreso y la
clasificacion socioeconomica de éstos y que se transfiere como elemento
de referencia para el estudiantado. El indice de movilidad social en la
primera generacioén de 0.67 y en la segunda generacion es de 0.36. Si
bien hay una proyeccion ascendente de los estudiantes de primera
generacion, esta es menor de un punto lo cual no es significativo en
términos avance en términos de la estructura social chilena.

V. Conclusiones.

Un primer elemento resultante del analisis es la relativa
estabilidad en la matricula de estudiantes de la carrera de TS en las
universidades consideradas en el estudio, es decir, las que tienen un
plan de estudios de 10 semestres. El aumento hasta el ano 2000 puede
encontrar su fundamento en la ampliacion de la cobertura de gratuidad
de estudios para estudiantes de menores recursos economicos, y la baja
en el 2121 y 2022 podria asociarse a un efecto post pandemia de Covid-
19.

Con respecto a la empleabilidad ha existido una relativa
estabilidad en el numero de tituladas/os, este se incremento en los
ultimos tres anos (2021-2023) aumentando la oferta de Trabajadores/as
Sociales en el mercado laboral. Contrastado lo anterior con los
porcentajes de empleabilidad, se tiene que en la regularidad de las
universidades esta es baja al primer ano de egreso, y aunque aumenta a
un promedio sobre el 70% al segundo ano, el desempleo o el empleo
precario es un hecho relevante cuando se piensa en la educacion
superior como un mecanismo de movilidad social. Esta empleabilidad
llevada a ingresos mensuales totales, el rango entre el primer y cuarto
ano de trabajo como Trabajador/a Social es practicamente
insignificante, lo cual incluso es igual o inferior al aumento del costo de
vida. Si se considera que de este ingreso deben descontarse los costos
de salud y prevision se tiene que los rangos de ingresos liquidos son atin
menores. El mayor nimero de profesionales en el mercado estd
asociado directamente con la menor posibilidad de empleabilidad y a
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una menor oferta de ingresos laborales. En este sentido, el mercado
laboral chileno ha aprovechado la mayor disponibilidad de una fuerza
laboral mas educada, pero sin retribuir adecuadamente poniendo en
duda la eficacia de la educacién como motor de movilidad (Ortega &
Millan, 2020; Saravia-Cortés & Mesa-Mesina, 2020).

La percepcion de movilidad social contrastado con el origen del
estudiantado (rural y urbano) permite concluir que esta es levemente
superior en el caso de estudiantes de procedencia rural, aunque mas
bien estariamos conceptualmente reflejando una movilidad relativa o
una inmovilidad social del estudiantado de TS, ya que no se percibe un
cambio en las condiciones socioeconomicas de los estudiantes cuando
se incorporen al mundo laboral.

La percepcion de movilidad social futura y nivel socioeconémico
actual de estudiantes de TS es coincidente con la condicion anterior, ya
que se concluye que existe preferentemente una movilidad social
intraclase, lo cual indica que no superan o hay una mejoria relativa de
ingresos econoémicos con relaciéon a sus padres, pero que los estanca
dentro de un nivel socioecon6émico, siendo este uno de los objetivos
principales al acceder a la educacion universitaria y la obtencién de un
titulo profesional. Lo anterior viene a coincidir con los analisis referidos
a que es cuestionable la educaciéon superior como mecanismo
privilegiado para la movilidad social (Araya, Osorio, Aguirre, Leiva &
Donoso, 2021), la educacion como mediador entre origen y destino en
el triangulo O-E-D (Fachelli, Lopez-Roldan & Segura-Carrillo, 2023) y
la existencia de una sociedad desigual que no permite que los procesos
de movilidad social se desarrollen en forma organica (Segura, 2023).

Llevada la movilidad social desde la perspectiva de género, se
tiene que el estudiantado de TS es en un mayor porcentaje (78%)
mujeres, y en el caso de la muestra de estudio es de un (81 %). Los
indicadores de movilidad social percibida en el caso de las mujeres son
mayor que los hombres, pero no hace variar sustancialmente las
posibilidades de que la estructura social chilena permita sobre la base
de la meritocracia y la educaciéon un cambio en las condiciones
socioeconomica de las/los futuras/os tituladas/os de TS.

Conceptualizada la movilidad social como el movimiento que
realiza una persona con relacion a sus padres ( Sanchez, Pacheco &
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Rincon, 2023) y la educacion superior una via para producirla de forma
ascendente; los estudios indican que politicas publicas apropiadas
permitirian abordar estas desigualdades estructurales (Vasquez, 2017),
siendo en el caso chileno la gratuidad educativa uno de los mecanismos
que propician la mayor accesibilidad de jovenes al sistema educacional
y obtener un titulo profesional. No obstante, Chile también tiene uno
de los niveles de desigualdad socioecondémica mas altos (Luzuriaga,
2021), wun sistema laboral que no siempre recompensa
proporcionalmente la inversion en educacion (Lin, 2020) y la movilidad
social estaria limitada por un techo de cristal, en donde maultiples
factores aseguran la reproduccion de la diferencia ( Pena, 2020), y estas
aspiraciones de movilidad social futura se construyen a partir del
contexto (familiar, historico, socioeconomico) en que habita cada
individuo (Romero, 2024).

Los datos se ajustan a los hallazgos empiricos de las
investigaciones, ya que en el caso especifico de TS la percepcion de
movilidad social es casi inexistente por parte del estudiantado, y los
datos referenciales del contexto de empleabilidad viene a fundamentar
esta percepcion, ya que los ingresos en el mercado son relativamente
bajos en escenario que no solamente incluye a los/las Trabajadores/as
Sociales de Universidades que egresan de las instituciones que forman
parte de este analisis, sino que también incluye a programas de
formacion profesional de 8 y 9 semestres en el pais , y en donde no
establece  muchas diferencias significativas al momento de la
contratacion en instituciones publicas o privadas asociadas a la politica
social que son los principales empleadores de Trabajadores/as Sociales.
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Resumen: Este articulo proporciona un analisis tedrico exhaustivo sobre el
acompanamiento psicosocial en situaciones de catastrofes,
centrandose en el contexto chileno y prestando especial atenciéon
a la problemadtica de los incendios forestales. Su principal objetivo
es analizar las diversas configuraciones, tensiones y desafios que
enfrenta el trabajo. social en el marco de emergencias naturales,
destacando c6mo estas circunstancias impactan tanto en la
practica profesional como en la acciéon social requeridas para
abordar las necesidades de las comunidades afectadas. Se adopta
un enfoque metodolégico basado en el paradigma interpretativo
comprensivo, complementado con un andlisis documental que
respalda los argumentos presentados. Los hallazgos mas
destacados indican que el acompanamiento psicosocial es un
componente esencial en estos contextos, ya que implica la
implementacién de estrategias que favorecen la contencién
emocional, la escucha activa y la empatia hacia las victimas. Este
enfoque no solo reconoce la dignidad y el valor de cada individuo,
sino que también promueve una vision de igualdad en el proceso
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de acompanamiento. Asimismo, es fundamental poner a
disposiciéon de las familias y comunidades todos los recursos
teoricos, practicos y habilidades derivadas del Trabajo Social. Este
enfoque integral busca no solo apoyar a las personas en su
recuperacién emocional, sino también reforzar el tejido social en
momentos criticos, fomentando asi la resiliencia y la capacidad de
recuperacién en los territorios afectados. Al considerar Ia
interaccion entre el contexto social y las necesidades humanas en
situaciones de crisis, se aboga por una practica profesional que no
solo responde a las urgencias del momento, sino que también
contribuye al desarrollo.

1. Introduccion

El presente capitulo tedrico y reflexivo tiene como objetivo
analizar las configuraciones, tensiones y desafios que enfrenta el trabajo
social en el contexto de emergencias naturales, centrandose en co6mo
estas situaciones impactan la practica profesional y la accion social. Asi
como identificar las estrategias efectivas que los trabajadores sociales
pueden implementar para abordar las complejidades y urgencias. que
surgen en situaciones de crisis. Este capitulo también pretende ofrecer
recomendaciones para la formacion y preparacion de los profesionales
del trabajo social ante futuras emergencias, enfatizando la necesidad de
una colaboracion multidisciplinaria y un enfoque social en la gestion,
en el contexto de los incendios forestales que han afectado diversas
regiones de la zona central de Chile, estos fenéomenos han sido una
constante en los ultimos anos. El ano 2023, en particular, se destaco
como uno de los mas devastadores, causando danos significativos no
solo a las personas sino también a sus bienes, y al medio-ambiente.

Estos eventos catastréficos causan preocupacion a nivel mundial,
ya que, la frecuencia e intensidad con la que ocurren ha aumentado
progresivamente en diferentes areas del mundo, es por eso, que en
diferentes investigaciones que se han realizado sobre los incendios
forestales coinciden en que al menos el 90 % de estos tienen un origen
antropico es decir, ocasionado por causa o a consecuencia del
comportamiento humano (de la Cruz et al., 2023; Flores, 2023).

En este mismo sentido, Olmedo et al. (2023) aluden en su
investigacion que cada ano que trascurre a causa de los incendios
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forestales se quema aproximadamente un promedio de 379,5 millones
de hectareas en el mundo, por consiguiente, en proporcion, a
Sudamérica le pertenece entre 17,8 y 29,3 millones de hectdreas
consumidas, aproximadamente.

Los estudios de Polanco (2022) y Plaza et al. (2022) explicitan que
los incendios forestales son un fenémeno comun en todo el mundo
debido al cambio climatico, que provoca graves pérdidas economicas y
destruccién ecologica. Pero eso no es todo, ademds se ocasionan
pérdidas de identidad territorial, de viviendas, de localidades, inclusive
fuentes laborales y, por ende, a consecuencia de ello, la imposibilidad
de cubrir las necesidades basicas (Yagi, 2021; Panesso et al., 2023).

Los incendios forestales que impactaron a Australia a finales de
2019 y principios de 2020 proporcionan valiosas directrices sobre los
factores que contribuyen a este tipo de eventos, los cuales causaron
efectos devastadores en la flora y fauna (Schneider et al., 2019). Entre
los factores que propiciaron la ocurrencia de este fenémeno, los cuales
son comunes a otros territorios, incluido Chile,

1. Adelantamiento de la temporada de incendios: L.os primeros focos
de incendio se registraron a finales de septiembre y
principios de octubre de 2019, cuando, en condiciones
normales, estos eventos suelen comenzar en enero y
extenderse hasta marzo, periodo en el cual las temperaturas
disminuyen y comienzan las lluvias

2. Calor extremo: Durante la temporada de verano en Australia,
en diciembre de 2019, se produjo una ola de calor que
alcanzo los 41.9 °C, convirtiéndose en una de las
temperaturas mas altas.

3. Sequia prolongada: desde el ano 2017 comenzé un periodo de
escasez de lluvia, que provoca que los suelos erosionados
propicien la avanzada de los incendios forestales.

4. Fuertes vientos: los que llegaban a rachas de hasta 96 km/h
acelerando la propagacion de estos incendios forestales.

En relacion con América Latina, el informe mundial sobre
cambio climatico de la Organizaciéon de las Naciones Unidas (ONU)
(2020) indica que esta region se perfila como una de las areas del
mundo donde los efectos e impactos del cambio climatico, cuentos
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como las olas de calor, la disminucion en el rendimiento de los cultivos,
los incendios forestales, el deterioro de los arrecifes de coral y la
elevacion del nivel del mar, seran mas intensos y extremos a nivel global

(Cantos, 2022).

En este contexto, América Latina y el Caribe albergan mas de una
quinta parte de los bosques del mundo. Segun la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentaciéon (FAO) (2020),
estos bosques cubren el 49 % de la superficie de la regién y representan
el 57 % de los bosques primarios a nivel global Asimismo, se destaca que
Ameérica del Sur utiliz6 el primer lugar en incendios forestales entre
2001 y 2018, afectando a 597,9 millones de hectareas (Medrano, 2021).

No obstante lo anterior, la deforestacion progresiva de los bosques
nativos en América Latina es uno de los factores que contribuyen a la
ocurrencia de incendios forestales. Esta situacion provoca una
reduccion en las precipitaciones, la degradacion de los bosques y un
aumento en los periodos. de sequia, lo que facilita la propagacion de
incendios hacia zonas vecinas y pobladas. Esto genera un problema con
graves consecuencias para el ecosistema, asi como para las personas y
territorios que anteriormente no se formaban.

Lo anterior, sin duda, plantea el desafio de implementar politicas
publicas adecuadas que aborden las problemadticas asociadas a estos
incendios. Estas politicas deben fomentar la prevencion y el cuidado
integral del medio ambiente, destacando la importancia de los bosques,
los paisajes, su conservacion. y biodiversidad, ademas, es crucial educar
a la poblacion sobre la preparacion y las medidas a adoptar en casos de
incendio, enfocandose especialmente en las acciones a llevar a cabo
antes, durante y después del evento (Manriquez, 2022).

Los bosques nativos de América Latina desempenan un papel
crucial en la reversion del cambio climatico, ya que actian como
sumideros de carbono, regulan el ciclo del agua y sostienen una
diversidad biologica invaluable. Por ende, es fundamental implementar
acciones clave para su conservacion, que incluyan el restablecimiento
de ecosistemas degradados, la promocion de practicas sostenibles en la
agricultura y la ganaderia, y la creacion de areas protegidas. Ademas, es
esencial dotar a las comunidades locales y a las autoridades de las
herramientas necesarias para mitigar la ocurrencia de emergencias que

-99.



Trabajo Social y emergencias naturales en Chile

amenazan la existencia de estos bosques, como la capacitacion en
gestion de incendios, el monitoreo de la salud de los ecosistemas y la
promocion de politicas publicas que incentivan la proteccion de estos
valiosos recursos (Amaya-Arias & Rodriguez, 2022).

En Chile, el promedio histérico desde los anos 1964-2020, la
superficie quemada es de 58.890 hectareas por ano, de un total de 4.493
incendios forestales. Sin embargo, en la ultima década, se han
producido entre 5,000 y 8.000 incendios forestales anuales (promedio
6.398 para el periodo 2011-2020), quemandose una media de 122.328
hectareas (Corporacion Nacional Forestal [CONAF], 2023).

Este aumento en la superficie quemada durante las Gltimas diez
temporadas de incendios estd altamente influenciado por el mega-
incendio que se desarroll6 en Chile central durante la temporada
2016/2017 (Pena, 2019). Principalmente, los incendios forestales se
desarrollan por las altas temperaturas que se producen en la temporada
de verano entre diciembre a marzo, lo que ocasiona una mega-sequia
en el centro-sur de Chile desde hace 13 anos (Alegria, 2020).

En el pasado verano del ano 2023 se produjeron diversos
incendios forestales entre las regiones de O’ Higgins, Los Lagos, Bio-
Bio y Nuble, siendo un desastre natural y social. Esta situacién es un
evento centrado en el tiempo y un espacio donde la comunidad sufre
danos severos, tanto en términos de pérdidas materiales y fisicas, asi
como la pérdida de sus propios integrantes, por ende, la estructura
social se rompe y se interrumpe el cumplimiento de sus funciones en la
sociedad (Lopez, 2022).

Como se ha mencionado anteriormente, los incendios forestales
son fené6menos resultantes de multiples causas. Chile se presenta como
un pais vulnerable a estos eventos, como lo demuestran su historia y los
antecedentes empiricos expuestos en los parrafos anteriores. Ante la
realidad de los incendios forestales y las complejas situaciones sociales y
ambientales que nos enfrentamos actualmente, es fundamental que
desde el ambito del trabajo social nos cuestionemos: :como podemos
acompanar a las familias afectadas por los incendios forestales desde la
perspectiva de las emergencias naturales en Chile, teniendo en cuenta
las :Nuevos ajustes, tensiones y desafios en la accion social?
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1I1. Desarrollo

Trabajo social y emergencias naturales en Chile

Los acompanamientos psicosociales estan disenados para
fortalecer las competencias transversales, como las capacidades,
habilidades y aptitudes que brindan beneficios significativos a las
personas. Un aspecto fundamental de estos acompanamientos es el
apoyo en el desarrollo de competencias emocionales, especialmente
cuando surgen emociones consideradas negativas, que pueden ser
consecuencia de hitos vitales de pérdida, cuentos como angustia, miedo,
desesperanza y otros sentimientos similares. Estos acompanamientos
psicosociales se han formalizado a nivel institucional a través de
programas destinados a atender a personas en situacion de
vulnerabilidad social o en contextos de crisis. y emergencia social Un
claro ejemplo de esto ocurrié6 en el verano de 2023 en Chile, donde se
implementaron iniciativas especificas para abordar el impacto
emocional de los incendios forestales en las comunidades afectadas.
resiliencia a largo plazo, brindando herramientas que permiten a las
personas enfrentar los desafios emocionales derivados de situaciones
adversas y contribuir a su proceso de recuperacion personal y
comunitaria.

Alo largo de la historia, Chile no solo ha enfrentado adversidades
relacionadas con incendios forestales, sino también una variedad de
desastres naturales, como terremotos, tsunamis, inundaciones vy
temporales de viento o nieve. Estos eventos han generado pérdidas
economicas significativas debido a los Danos en la infraestructura de las
viviendas, asi como problemas de salud fisica y mental (Ramirez, 2023)
Elimpacto de estos desastres en la salud mental es considerable y puede
variar de una persona a otra, dependiendo de multiples factores, como
las caracteristicas. individuales, el contexto territorial y las experiencias
previas La forma en que cada persona identifica y regula sus emociones
en respuesta a esta crisis esta vinculada al grado de dano percibido, asi
como al nivel de riesgo al que se ha enfrentado ya la disponibilidad de
redes de apoyo. en su entorno En este sentido, es esencial considerar
que el bienestar emocional post-desastre no depende solo de la
recuperacion material, sino también de la atencion a las necesidades
psicologicas y sociales de los individuos y las comunidades afectadas.
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Promover estrategias de resilienciay ofrecer apoyo psicosocial adecuado
puede marcar la diferencia en el proceso de recuperacion y en la
restauracion de la salud mental en las poblaciones.

En este sentido, el acompanamiento psicosocial en situaciones de
crisis y emergencia es fundamental, ya que su objetivo principal es
facilitar la mitigacion y el control de los efectos traumaticos resultantes
de estos eventos. Este acompanamiento se centra en brindar apoyo
durante los procesos de recuperacion. , ayudando a las personas a
enfrentar el duelo por la pérdida de bienes materiales, territorios,
identidades, vidas y rutinas. Ademas, es crucial reconocer que cada
persona experimenta el trauma de manera uUnica, por lo que las
intervenciones psicosociales deben ser personalizadas, considerando.
las particularidades de la historia y el contexto de cada individuo.

El acompanamiento psicosocial no solo se limita a abordar el
sufrimiento inmediato, sino que también busca promover la resiliencia a
largo plazo, fortaleciendo las competencias emocionales y sociales de los
afectados. Esto incluye la creacion de espacios seguros para la expresion
de emociones, la facilitacion de narrativas sobre la experiencia del trauma
y la construccion de redes de apoyo comunitario. Tal enfoque integral
permite no solo la sanacién personal, sino también la reconstruccion de
la comunidad, favoreciendo la cohesion social y el desarrollo de
estrategias colectivas para enfrentar futuros desafios. En definitiva, el
acompanamiento psicosocial es un proceso esencial que contribuye al
bienestar integral de las personas afectadas, ayudandolas a restablecer sus
vidas y construir un futuro mas resiliente.

Las personas y familias se enfrentan a la necesidad de adaptarse a
esta nueva realidad, que a menudo implica un cambio de vida drastico
y la experiencia de un entorno completamente distinto. Este proceso de
adaptacion conlleva la tarea de desaprender viejos patrones vy
reconstruir las identidades. familiar, social y territorial Es crucial
reconocer que, en este contexto, las emociones generadas por el
proceso de pérdida y transformacion son intensas y multifacéticas, a
abarcar desde la tristeza y la confusion hasta la esperanza y la resiliencia
(Duque etal., 2024).

Por esta razon, la importancia del acompanamiento psicosocial en
situaciones de catastrofes o emergencias se vuelve evidente (Pérez,
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2021). Este apoyo no solo proporciona un espacio seguro donde las
personas pueden procesar sus emociones, sino que también facilita la
exploracion de nuevas formas de identidad y pertenencia. A través de la
asesoria y el acompanamiento emocional, se busca empoderar a las
familias para que puedan identificar sus fortalezas y recursos internos,
fomentando asi un sentido renovado de comunidad y proposito.

Ademaias, el acompanamiento  psicosocial  proporciona
herramientas practicas y estrategias efectivas que capacitan a las
personas para gestionar el estrés y la ansiedad provocadas por los
cambios drasticos en sus vidas. Estas herramientas pueden incluir
técnicas de relajacion, métodos de afrontamiento emocional y recursos
para el manejo. del tiempo y las diarias, los cuales son esenciales para
fomentar un sentido de control y estabilidad en medio de Ia
incertidumbre (Osorio y Diaz, 2012).

Al fomentar una comunicacion abierta y la cooperaciéon dentro
de la familia y la comunidad, se contribuye a un proceso de
recuperacion mas holistico y significativo. La creacion de espacios para
el didlogo permite a los individuos expresar sus emociones, compartir
experiencias y construir un entendimiento colectivo sobre las
dificultades enfrentadas. A su vez, estas dindmicas promueven la
empatia y el apoyo mutuo, elementos cruciales para la sanaciéon
(RojasOrduna, 2003).

En ultima instancia, estas iniciativas no solo respaldan el bienestar
individual, sino que también fortalecen la cohesion social, cultivando
un entorno mas solido y resiliente ante futuras adversidades. Segin un
estudio de Lopez (2024), trabajar juntos permite a las comunidades
desarrollar una red de apoyo que no solo ayuda a sanar las heridas del
pasado, sino que también se prepara para enfrentar los retos venideros,
asegurando una recuperacion sostenible y un crecimiento compartido.
De este modo, el acompanamiento psicosocial se convierte en una
herramienta clave para la resiliencia comunitaria y la transformacién
positiva post-crisis.

No obstante, laimplementacion del acompanamiento psicosocial
es una tarea compleja que requiere la participacion de profesionales
capacitados. Estos especialistas deben ser conscientes de la relacion de
poder y de las construcciones de sentido, y trabajar para reducir la
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asimetria entre ellos y las personas a las que apoyan si bien se valora su
experiencia cognitiva, investigadora y analitica, también es fundamental
que actien como facilitadores de procesos psicosocioemocionales,
tanto a nivel individual como en el contexto de dinamicas territoriales.
Este enfoque permite un acompanamiento mas efectivo y respetuoso,
promoviendo la participacion activa de los afectados en su propio
proceso de recuperacion (Anabalon & Becerra, 2024)

La accion social frente a desastres naturales y emergencias puede
abordarse en tres etapas, segun Parra-Zapata y Villa-Ochoa (2023),
como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Momentos para llevar a cabo acciones sociales ante los
incendios forestales, como desastres naturales

-
*Medidas de prevencién y preparacion
Ante para disminuir el impacto de los
S incendios forestales.
-
( . . —
* Primer acercamiento de accion
Durantes psicosocial hacia los afectados
-
(" .
»Cuando ha terminado el desaste de los
Después incendios forestales y las acciones
pu psicosociales se han desarrollado de
acuerdo a las demandas societales
-

Segun Palomares y Campos (2018) y Mayra (2021), en las
personas se detectan cuatro fases de respuesta con la que afrontan las
enfrentan un desastre natural, las cuales son:

1.De impacto o choque: se genera de manera inmediata al
evento, extendiéndose por horas dependiendo de la persona,
presentandose sintomas de miedo, shock, confusion e
histeria.

-97.-



Yasna Anabaloén Anabalén — Patricia Becerra Aguayo

2.Reaccion: La persona busca cambiar su situacion, presenta
ansiedad y piensa constantemente en lo ocurrido, recibe el
apoyo de su red mas cercana como los familiares y amigos. A
diferencia de la primera fase esta sensacion puede durar dias,
por esto es la importancia de los acompanamientos
psicosociales, para dar tranquilidad y normalizar su estado
emocional.

3. Heroica: La persona tiene optimismo, aumenta la ayuda y la
cooperacion, fortalecimiento de los vinculos y redes, aunque,
por otra parte, puede presentar ansiedad o depresion, lo cual
no se ve simple vista.

4. Desilusion: es la ultima etapa de respuesta, en ella las
personas afrontan su realidad, presentan sintomas como la
depresion o el estrés postraumatico, esta fase puede durar
desde meses a anos, dependiendo de las situaciones
acontecidas e impacto vivenciadas.

Conforme a lo expuesto anteriormente, es esencial proporcionar
un acompanamiento psicosocial en situaciones de catastrofes y
trastornos postraumaticos. Este apoyo, en colaboracion con las
entidades gubernamentales, desempena un papel crucial en la
restauracion y garantia de los derechos basicos y fundamentales. De este
modo , se asegura que las familias puedan acceder de manera efectiva a
los servicios necesarios para su recuperacion.

Nuevos dmbitos de accion social en el quehacer profesional

El trabajo social es una disciplina cientifica en constante
evolucion, adaptandose a los cambios sociales, economicos y culturales
que afectan a las comunidades. En la actualidad, se estan surgiendo
nuevos ambitos de accion social que diversos.

Uno de los nuevos ambitos que ha cobrado una relevancia
significativa en el trabajo social es la intervencion en crisis y
emergencias. Este enfoque se ha vuelto esencial en el contexto actual,
donde desastres naturales, conflictos sociales y situaciones traumaticas
se presentan con una frecuencia y severidad crecientes. La intervencion
en estas circunstancias no solo requiere una respuesta inmediata, sino
que también exige una planificacion cuidadosa y un profundo
entendimiento de las dinamicas sociales y emocionales involucradas.
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La intervencion en crisis abarca un amplio espectro de
situaciones, desde desastres naturales como terremotos, inundaciones e
incendios forestales, hasta conflictos sociales derivados de tensiones
politicas, desigualdades economicas y problemas de violencia. En cada
uno de estos escenarios, el acompanamiento psicosocial se convierte en
una herramienta indispensable, ya que ayuda a las personas a afrontar
el impacto emocional de la crisis, facilitando su proceso de duelo,
adaptacion y sanacion.

Los trabajadores sociales desempenan un papel crucial en la
provision de apoyo emocional, que no solo incluye la escucha activa y la
validacion de las experiencias vividas, sino que también implica la
creacion de un espacio seguro donde las personas puedan expresar sus
miedos, ansiedades y esperanzas. . Este proceso de acompanamiento no
es solo reactivo; los trabajadores sociales estan capacitados para brindar
estrategias de afrontamiento y resiliencia, ensenando a los individuos y
las familias a gestionar sus emociones ya desarrollar habilidades que les
permitiran enfrentar situaciones adversas en el futuro.

Ademas, los trabajadores sociales actian como facilitadores en el
acceso a los recursos necesarios para la recuperacion. En situaciones de
crisis, las comunidades a menudo enfrentan la pérdida de
infraestructura, servicios basicos y redes de apoyo, lo que complica aun
mas el proceso de recuperacion. Los profesionales del trabajo social
estin en primera linea para identificar y movilizar los recursos
disponibles, desde asistencia financiera y servicios de salud hasta apoyo
legal y reintegracion laboral.

Otro aspecto importante es la coordinaciéon con otras entidades,
como organizaciones no gubernamentales, instituciones
gubernamentales y grupos comunitarios. Los trabajadores sociales
juegan un papel vital en la construccion de redes de apoyo
interinstitucional que permiten una respuesta integral ante las
emergencias, optimizando la colaboracion y evitando la duplicidad de
esfuerzos. Al establecer vinculos con multiples actores, pueden
garantizar que las necesidades de la poblacion afectada sean atendidas
de manera efectiva y sostenible.

Finalmente, la intervencion en crisis y emergencias también
conlleva un componente de prevencion y preparacion. Los trabajadores
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sociales estin cada vez mas involucrados en la planificacion de
estrategias de intervencion que anticipen posibles crisis, capacitando a
las comunidades para quien desarrollen planes de respuesta ante
desastres y promoviendo la educacion en resiliencia. Este enfoque
proactivo no solo minimiza el impacto de futuras crisis, sino que
también empodera a las comunidades, fomentando una cultura de
autocuidado y solidaridad.

En resumen, la intervencion en crisis y emergencias se ha
convertido en un ambito crucial dentro del trabajo social, donde los
profesionales no solo brindan apoyo emocional y recursos, sino que
también promueven la resiliencia, la coordinacion interinstitucional y
la preparacion comunitaria. Este enfoque integral es fundamental para
garantizar un acompanamiento efectivo y sostenible en momentos de
adversidad, contribuyendo a la recuperacion y fortalecimiento del
tejido social tras eventos traumaticos.

III. Conclusiones

Para dar respuesta a la interrogante planteada ;como podemos
acompanar a las familias afectadas por los incendios forestales desde la
perspectiva de las emergencias naturales en Chile, teniendo en cuenta
las ¢Nuevos ajustes, tensiones y desafios en la accién social?

La respuesta que ofrecemos como trabajadoras sociales ante estas
circunstancias es que el acompanamiento psicosocial se erige como un
componente indispensable. En situaciones de emergencia, es
fundamental brindar contenciéon emocional, lo que permite a las
personas sentirse seguras y apoyadas en momentos de gran
vulnerabilidad. Ademas, la escucha activa se convierte en una
herramienta crucial para entender las vivencias y necesidades de cada
individuo, creando un espacio donde puedan expresar sus emocionesy
preocupaciones sin juicio.

La empatia, por su parte, permite establecer conexiones
significativas con quienes enfrentan estos desafios, reconociendo su
dignidad y legitimando su experiencia. Este reconocimiento de la otra
persona como un igual es esencial para fomentar un ambiente de
confianza y respeto mutuo (Lopez-Lopez et al., 2024).
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Asimismo, es vital que se pongan a disposicion de estas familias
todos los recursos teoricos y practicos del trabajo social. Esto no solo
incluye el conocimiento técnico y las metodologias adecuadas para
intervenir, sino también la creacion de redes de apoyo que faciliten el
acceso a servicios y recursos comunitarios. De este modo, los
trabajadores sociales no solo actian como profesionales en el ambito de
la intervencion, sino que también se convierten en agentes de cambio
social, fortaleciendo a las comunidades y promoviendo una cultura de
resiliencia y solidaridad en tiempos de crisis.

Los acompanamientos psicosociales se conciben, desde la
perspectiva de quien se suscribe, como un espacio de accion social que
ofrece una vision multidimensional de la realidad socio-familiar, tanto a
nivel micro como macro, que enfrentan las familias afectadas por una
catastrofe como la actual. Estas familias, que han sufrido la pérdida de
anos de esfuerzo dedicados a satisfacer sus necesidades basicas y
aspiraciones mds amplias, comparten un deseo comun de bienestar
socio-familiar, anhelo que esta implicitamente presente en la cultura
tanto chilena como internacional.

Las reacciones que ocasionan este tipo de desastres en las
personas y familias pueden ser bastantes racionales o muy caéticas; por
lo tanto, el acompanamiento psicosocial en esta etapa apunta a
cooperar en la organizacion de ideas y, posteriormente, en la
planificaciéon de apoyos institucionales, logisticos y de reconstruccion
de emergencia (por ejemplo, a través de mediaguas). En este sentido,
tal como lo menciona Patricia Becerra, académica e investigadora en
temas de familias de clase media (2023), es necesario acompanar el
duelo, que es una pérdida de lo material, de lo territorial, de la
identidad, entre otros muchos otros aspectos.

Las personas y familias se deben adecuar a esta nueva realidad,
que puede significar un cambio de vida rotundo, un espacio distinto, en
el cual deben desaprender y reconstruir la identidad familiar, social y
territorial, sin olvidar las emociones que generan todo el proceso vivido
y por vivi De acuerdo con lo planteado anteriormente, es
indispensable el acompanamiento psicosocial ante las situaciones de
catastrofes y postraumaticas, y son los entes gubernamentales quienes
deben garantizar estos derechos y que las familias tengan acceso real a
estos acompanamientos.
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En lo que respeta a las proyecciones de este articulo reflexivo, resulta
fundamental profundizar en las representaciones y percepciones acerca de
los acompanamientos psicosociales, a partir de las voces y experiencias de
los propios actores y profesionales involucrados en los procesos de accion
social y territorial. Esta exploracion permitira entender mejor como
perciben estos actores el rol del acompanamiento psicosocial en su trabajo
diario, asi como las dinamicas de cooperacion y colaboracion que emergen
en estos contextos, se puede enriquecer la comprension de la efectividad y
los desafios de. estas intervenciones, promoviendo asi un enfoque mas
inclusivo y adaptado a las realidades especificas de las comunidades donde
se implementan. De igual manera, esta reflexion busca contribuir al
desarrollo de estrategias mas efectivas que fortalezcan el tejido social y
mejoren la calidad de vida de las personas. en situaciones de vulnerabilidad.
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El crecimiento del fenémeno migratorio emerge como un desafio
para el trabajo social dada su diversidad y complejidad, es por lo
que se abordara desde una perspectiva tedrica enfocada en las
migraciones como un proceso continuo que se inserta en contextos
de vulnerabilizacién social. Los diferentes elementos analizados
permitiran plantearse estrategias desde el trabajo social que
permitan el reconocimiento de las redes migratorios, la busqueda
de equilibrios de los contextos de vulnerabilizacién y la integracion
de los sujetos migrantes con los territorios de destino.

I. Introduccién

En las ultimas décadas, el fenomeno migratorio ha adquirido una
creciente relevancia en el ambito global. La movilidad humana, cada vez
mas compleja y diversa, se ha convertido en un tema central para las
ciencias sociales, las politicas publicas y el desarrollo de las naciones. Este
interés creciente responde, en parte, a la necesidad de comprender las
causas, dinamicas y consecuencias de las migraciones, asi como de abordar
los desafios que plantea este fenomeno en constante evolucion, pero sobre
todo por su creciente complejidad y diversidad, transformandose en un
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tema pivote dentro de las ciencias sociales, asi como para las politicas
publicas y sociales. Es asi como el aumento en la diversidad migratoria ha
suscitado un interés académico por estudiar las dinamicas y consecuencias
de este fenomeno desde diferentes perspectivas.

Pero no solamente es la necesidad de la comprension de las
migraciones, sino que es poder hacernos parte de los desafios que se
plantean en el trabajo social con los sujetos migrantes, donde como
veremos, no solo se basara en el hecho del desplazamiento de un lugar
a otro, sino a todo el proceso que ellos involucran, las redes que se tejen,
los procesos de vulnerabilizacion que se viven y, sobre todo, el como se
realiza una real integracion dentro de las sociedades que los acogen.

El fenémeno migratorio constituye un proceso complejo que por
su extension en el tiempo y en el espacio, que afecta diferentes sujetos
y colectivos humanos. En sentido general, una migracion es el
desplazamiento de una persona o conjunto de personas desde su lugar
habitual de residencia a otro, para permanecer en €l mas o menos
tiempo, con la intencion de satisfacer alguna necesidad o conseguir una
determinada mejora (Micolta, 2005). Sin embargo, cada vez es mas
importante, entender las migraciones en su pluralidad y diversidad,
donde las caracteristicas de cada fenémeno de movilidad humana son
diferentes y dependen de contextos variables y dindmicos. Ademas, es
esencial concebir la migraciéon no solo como el desplazamiento de
personas, sino como un proceso complejo en el que confluyen
identidades sostenidas por redes migratorias, que se inicia con los
motivos migratorios y culmina con la insercion en los lugares de destino.

Las migraciones son hoy un fenémeno que ha provocado
multiples transformaciones en las sociedades contemporaneas y
globales, es por lo que se deben de considerar como un proceso
multidimensional que traen consigo riesgos y oportunidades para las
personas, las comunidades y los estados; donde se puede observar una
relacion de contrastes entre las dinamicas economicas, sociales,
juridicas y politicas (Liwski, 2008).

1I1. Bases de una reflexion teérica

Como premisa debemos de entender la migracion desde una
perspectiva multidimensional, que considere tanto las motivaciones y
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experiencias de los migrantes como las respuestas de la sociedad y el
Estado. Por ello, para empezar la reflexion, es necesario realizar una
revision teorica de diferentes enfoques que han predominado en los
analisis de las migraciones Debemos partir del principio basico de no
hablar de la “migracién”, si no de las “migraciones”. Las diferentes
miradas por lo general se centran en la migraciéon como un proceso
unico y global, buscando explicaciones generalistas, cuando mas bien
debemos abordar las migraciones, entendiendo la pluralidad y los
diferentes contextos en que se puede desarrollar. La pluralidad y
diversidades de los proceso migratorios, nos hablan de Ilas
particularidades del proceso. Las migraciones son particulares a cada
sujeto, a sus vivencias, condicionantes y contextos, desde el cual se
“inserta” en un proceso migratorio, involucrando como veremos a sus
redes mas cercanas, desde los micros sistemas familiares. son razones
subjetivas que podremos comprender y analizar desde la individuacion.
Las migraciones dan cuenta de diversas realidades y contextos de las
mismas.

El estudio de las migraciones ha sido abordado desde diversas
perspectivas tedricas, con un énfasis particular en el analisis econémico
y del mercado laboral. Estas teorias han proporcionado marcos valiosos
para entender las causas y consecuencias de los desplazamientos de
personas, pero a menudo han sido criticadas por su enfoque limitado.
Para reflexionar sobre las diversas corrientes, es que a continuacion se
pretende abordarlas desde dos perspectivas, separando aquellas basadas
en las teorias economicas y del mercado laboral; y por otra lado teorias
con un enfoque denominado Historico-Estructurales.

Las teorias econémicas y del mercado laboral, son las que han
dominado histéricamente el estudio de las migraciones. Dentro de esta
perspectiva se sostiene que los individuos migran en busca de mejores
oportunidades econdémicas, impulsados por diferencias salariales y
condiciones de empleo entre regiones, colocando a estos como los
principales motores de la migracion internacional. La decisiéon de la
migracion se analiza a partir de una racionalidad instrumental que
induce a elegir libremente entre las oportunidades que ofrece el
mercado dentro y fuera del pais (Massey, 2008). Las teorias econémicas
han dominado el estudio de la migracion durante décadas, si bien han
sido utiles para entender ciertos aspectos de la migracion, como los
flujos laborales y la busqueda de mejores oportunidades econémicas, su
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enfoque es limitado en varios aspectos, tendiendo a homogeneizar las
motivaciones y experiencias de los migrantes.

Como se puede observar estas perspectivas tienden a
homogeneizar las experiencias migratorias, ignorando las diversas
realidades que enfrentan diferentes grupos de migrantes. Desde ellas se
tratan la migracion como un evento Unico o estatico, sin reconocer su
naturaleza dindmica y continua. Al enfocarse principalmente en las
causas iniciales del movimiento migratorio, con base a la economia, no
abordan adecuadamente las dinamicas posteriores a la migraciéon, como
la adaptacion, integracion, y los posibles retornos o desplazamientos
secundarios.

Por otro lado, las perspectivas tedricas historico-estructurales se
centran en como los procesos histéricos han configurado las dinamicas
migratorias contemporaneas. Esta perspectiva critica destaca que la
migracion no es solo un fenémeno impulsado por las decisiones
individuales, sino que estd profundamente enraizada en las estructuras
economicas globales que perpetian y exacerban la desigualdad. Estas
argumentan que la migracion es un fenémeno que no puede
entenderse fuera del contexto de las relaciones de poder que han
moldeado las economias y las sociedades a lo largo del tiempo. Dentro
de esta perspectiva la migracion debe ser entendida en un contexto
histérico mas amplio, dentro del contexto de las estructuras globales,
reconociendo la migracién como un proceso complejo y multifacético,
enraizado en la historia y las desigualdades econoémicas. Es asi como
desde esta perspectiva que los migrantes sed insertan en trabajos
precarizados, lo que refuerza las desigualdades y contribuye a la
acumulacion de capital en los paises desarrollados, exacerbando las
desigualdades globales; como un fenémeno intrinsecamente ligado a
las dindmicas de explotacion y acumulacion capitalista de manera mas
amplio. Si bien permite una comprension mas critica y profunda del
fenomeno, inserta la migracion dentro del contexto de las estructuras
globales de poder y explotaciéon, que tampoco se aleja a légicas mas
globales de los efectos politicos y econémicos. Algunas de estas teorias
han intentado insertar aspectos sociales en el andlisis econémico de la
migracion. Sin embargo, incluso en ellos, los aspectos sociales quedan
subordinados a una logica econoémica, lo que limita la comprension
integral del fenémeno.
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Estas perspectivas teoricas, aunque proporcionan un analisis mas
amplio y contextualizado, a menudo tienden a sobredimensionar la
influencia de las estructuras economicas y politicas globales,
subestimando la agencia de los migrantes individuales y las dinamicas
locales. Ademas, estas teorias pueden ser demasiado deterministas,
asumiendo que las estructuras globales dictan completamente los
movimientos migratorios, sin reconocer la diversidad de motivaciones y
estrategias que influyen en torno en la migracion como un proceso.

Las teorias de la migracion, aunque valiosas, tienen limitaciones
que deben ser superadas para entender plenamente el fenémeno
migratorio en su complejidad. Las teorias de las migraciones han sido
fundamentales para el estudio de las migraciones, pero es necesario
avanzar hacia una comprension mas amplia y plural del fenémeno. Si
bien las perspectivas teoricas sobre la migracion se centran en el
desplazamiento desde el lugar de origen de las personas, muchas de
ellas se quedan solamente en la movilidad humana desde un lugar de
origen a otro de destino, no considera los elementos y procesos que
viven los individuos para no solo enfrentar esa movilidad, sino que
tomar decisiones frente a ella, desconociendo, asi como la migracion es
un proceso complejo entorno a esa movilidad.

Las generalidades con los que se deja interpretar la migracion se
contrarrestan con los diferentes elementos que interactian en ellay la
diversidad del proceso, que responde a contextos diversos y también
acorde a los procesos individuales de las personas y sus subjetividades.
Es por lo que partimos de la base que no se puede hablar de la
migracion como un fenémeno univoco, si no referirse desde aspectos
teoricos a las migraciones, entendiendo no solo su diversidad, sino que
también a las subjetividades dentro de ella.

El dinamismo actual de los flujos migratorios define ciertas
tendencias al interior de los tradicionales patrones de movimiento que
requieren considerados, sobre todo dentro los contextos de desigualdad
econoémica y sociocultural, factores que afectan de manera
predominante en las decisiones migratorias. La complejidad dentro del
fenomeno de la migracion, no la podemos separar del ser social de las
personas migrantes.
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Como base de lo anterior es importante entender que las
migraciones, mds que una tipologia que fije algunas caracteristicas
generales, se encontraran dentro de contextos determinados con
diferentes énfasis dentro lo economico, politico, social o ambiental, que
de alguna forma afectan a los individuos que podrian tomar la decisiéon
migratoria. Se puede considerar que en gran parte estos contextos son
parte de las situacion de vulnerabilizacion del sujeto que se inserta en
los procesos migratorios. Es desde aca que es fundamental entender la
migracion desde una perspectiva multidimensional, que considere
tanto las motivaciones y experiencias de los migrantes como las
respuestas de la sociedad y el Estado frente a este fenomeno en
constante evolucion.

No podemos tratar de encasillar una teoria Unica sobre las
migraciones, dado la diversidad y complejidad de la misma, por lo que
se desarrollara una perspectiva que permita entender las migraciones
mas alla del desplazamiento espacial y territorial, sino que también sera
un proceso que que se insertan las personas desde contextos de
vulnerabilizacion social, donde cuentan con el soporte de las redes
migratorias, generando cambios en las dinamicas sociofamiliares e
interculturales de sus entornos.

III. La migraciones como un proceso

Desde esta perspectiva cobrara fuerza, el entender las migraciones
como un proceso complejo y multifacético, que incluye diversas fases y
dinamicas. Este enfoque permite una comprensiéon de las migraciones,
considerando no solo las razones iniciales para migrar, sino también las
experiencias de los migrantes en sus nuevos contextos y las formas en
que mantienen vinculos con sus lugares de origen. Se entendera
entonces, que el proceso migratorio refiere a las diferentes fases que
atraviesan los migrantes, desde que deben enfrentar los factores que son
gatillantes de la salida del lugar de origen, hasta la insercion al lugar de
llegada. Las migraciones las entenderemos de base no solamente como
la movilidad o el desplazamiento de un lado a otro, sino como un
proceso continuo. La perspectiva de la migraciéon como un proceso
continuo y plural ofrece una vision mas dinamica, reconociendo la
diversidad de experiencias migratorias, pero a veces carece de un marco
estructurado.
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Se podra identificar diferentes fases dentro del proceso
migratorio, entendiendo que la fases son dinamicas e interactiian
constantemente entre ellas. La primera de ellas se relaciona con las
causas y motivos migratorios, la cual dependera de factores internos y
externos de los sujetos migrantes, a como ser elementos
microeconomicos y sociofamiliares, asi como los factores externos que
responderdn a las politicas macroeconémicas y sociopoliticas del
contexto del lugar de origen. Diversos autores hacen referencia a los
factores expulsivos y atractivos, entendiendo estos como las
circunstancias que estimulan la migracion, asi como la imagen e
informacion que se tiene del lugar de destino, frente a las circunstancias
vividas (Herrera, 2006). En esta linea, es que se asocia la teoria del "push
and pull" (empuje y atracciéon), aunque tiene raiz en las teorias
neoclasicas de corte economicista, la misma ofrece una explicacion
basada en la interaccion de factores que expulsan a las personas de sus
lugares de origen y factores que las atraen hacia nuevos territorios. Asi
el ejemplo mas recurrente es que frente a una inseguridad econémica
o laboral en el lugar de origen, se plantea la imagen del lugar de destino
como una respuesta a una mejor situacion econoémica que implica
mejores posibilidades laborales. De la misma forma frente a los factores
externos que ante las crisis socioeconoémicas o sociopoliticas de un pais
de origen, se vislumbre que el lugar de destino prometa estar dentro de
contextos de mayor estabilidad.

Aca estara presente la construccion de un imaginario, sobre la
construccion social de una sociedad ideal, entendiendo que los sujetos
se basan muchas veces en construir en base a las expectativas que se
generan en como seria el lugar destino, cuales son los elementos que
pueden ser atrayentes de este lugar y que sean una respuesta a los
gatillantes que motivan adentrarse a un proceso migratorio. Los
imaginarios migrantes son construcciones realizadas como veremos en
torno a la construccion de redes migratorias, que permiten proyectarse
en otros espacios, contando con respaldos prestablecidos (Castaneda-
Camey, 2014). Es por lo que los imaginarios podemos entenderlas como
aquellas construcciones simbolicas, que permiten proyectarse y generar
expectativas sobre el territorio al que se quiere migrar (Sarzuri-Lima,
2013). En ellas brotaran las motivaciones migratorias, que como
veremos estan interrelacionadas en su generalidad con contextos de
una vulnerabilidad social que viven los sujetos.
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La segunda fase que alude a los procesos tendra relacion con las
decisiones migratorias, entendidas estas desde las formas en que los
sujetos migrantes planifican y proceden enfrentar la migracion, junto
con su entorno sociofamiliar. Lo anterior implica la evaluacion y
resoluciones de elementos que podran relacionarse con el costo-
beneficio, no solo econémico del migrar, sino que también determinan
un quiebre de su entorno de origen, implicando algunas veces el
distanciamiento familiar. La toma de decisiones migratorias implica la
ponderacion junto con su entorno sociofamiliar, como una forma de
generar estrategias para enfrentar contextos vulnerables. La capacidad
de tomar decisiones se entendera a partir del reconocimiento de la
agencia de los migrantes, es decir, de su capacidad de decidir, resistir,
adaptarse y creando estrategias en respuesta a las circunstancias que
enfrentan.

La trayectoria migrante, como una tercera fase del proceso,
implica no solamente como se realizara el desplazamiento y movilidad
fisica de la migracion, sino también como se da las condiciones de
legada a los lugares de destino. Los factores de vulnerabilidad social
determinan muchas veces las formas de realizar estas trayectorias,
donde se enfrentan a las adversidades de los tramites migratorios,
traslados muchas veces en condiciones precarias, cuando no de formas
cuestionables, que implica hasta la utilizacion de medios y pasos no
habilitados para el ingreso al pais.

Por ultimo, dentro de este proceso, se da la insercién migratoria
en lugar de destino, que implicard no solo la llegada de los sujetos
migrantes, sino el enfrentarse a la regularizacion de su estado
migratorio, lo que se vera relacionado con su inclusién en ambitos
laborales de produccién econémica, asi como la inclusion en servicios
publicos y/o basicos, como puede ser la salud y la educacion. En esta
ultima fase se da el asentamiento, entendiendo los cambios vivenciados
por los sujetos migrantes, pero también por parte de la comunidad
receptora, donde existe el reconocimiento y la aceptaciéon o no de la
convivencia (Micolta, 2005).

La perspectiva de la migracion como un proceso continuo y plural
ofrece una vision mas dinamica, reconociendo la diversidad de
experiencias migratorias, pero a veces carece de un marco estructurado.
También es crucial entender la vulnerabilizacién como un proceso que
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afecta a los migrantes en sus diferentes fases, siendo un eje gatillante y
de pruebas dentro de sus procesos.

IV. La vulnerabilizacion de los procesos migratorios

Como se puede ver los procesos migratorios se ven atravesados
por condiciones de vulnerabilidad social, entendiendo que esta ha sido
construida como una categoria valida para la comprension de
situaciones de vida limitadas y/o adversas, desde un enfoque de
derechos sociales y economicos de las personas. De esta manera, la
vulnerabilidad social tendria su aplicabilidad en el abordaje de grupos
sociales que, permanecen, contradictoriamente, recluidos en escenarios
de inestabilidad y marginalidad, donde no se han asegurado sus
derechos. Se ha senalado la pobreza como el principal factor de
vulnerabilidad de amplios segmentos de poblacion (Arce, 2018), y de
ello se entiende la relacion al acceso y oportunidades entrono a los
servicios publicos y basicos. Sin embargo, aunque se realice la asociacion
del concepto a la marginacion o exclusion, esto es algo erréneo, ya que
la vulnerabilidad social abarca desde multiples perspectivas, siendo
multidimensional, es decir abarca diversos factores que afectan a los
individuos, y no necesariamente lo economico, es decir este factor
puede ser provocado tanto como por los individuos mismos, o también
podemos encontrar catastrofes naturales o el entorno social. Es a partir
de estas concepciones, que se enmarcan las condiciones de pobreza de
algunas regiones y la vulnerabilidad que las acompanan como causas de
los flujos migratorios contemporaneos.

Bajos estas premisas se deduce que los migrantes viven sometidos
a una vulnerabilidad multiple de base, entendiendo primeramente que
los factores gatillantes causantes del proceso migratorio, se asocian a
situaciones y estados de vulneracion de los sujetos. Es a raiz de
situaciones de vulnerabilidad, donde aparecen la pobreza, el deterioro
socioeconémico y muchas veces la propia vulneracion de derechos
basicos, que determina la motivacién migratoria. Pero a la vez los
migrantes que vivencian procesos migratorios vulnerables también en
los lugares de destino donde se radican, se enfrentan también a
entornos de vulnerabilidad, que afecta su insercion e inclusion social.
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La vulnerabilidad social de la poblaciéon migrante es un reflejo
claro de las condiciones socioeconémicas que deben muchas veces
enfrentarse, donde se encuentran muchas veces ante una realidad muy
diversa de aquella proyectada al momento de tomar la decision de
migrar. Se enfrentan a la precariedad laboral, a bajos niveles de
habitabilidad, a la burocracia de la regularizacion de sus papeles y/o
fragilizacion de sus relaciones sociofamiliares; estas son solo algunos de
las aristas que deben de enfrentar la poblacion migrante dentro de sus
condiciones de vulnerabilidad. A todas las vicisitudes que vivencian los
migrantes debe de sumarle el ser vulnerable a lo social, a las sociedades
que lo enfrenta con mitos y estigmas, donde la construcciéon de un
imaginario colectivo que se basa muchas veces en miradas.

La vulnerabilidad se ha ido asociando no sélo con las condiciones
del individuo sino, cada vez mas, con las condiciones del medio
(ambientales, sociales o de otro tipo) en que su vida se desarrolla, dando
lugar a la necesidad de incorporar los aspectos socioculturales en la
comprension de este concepto. De ahi que se hable, frecuentemente,
de poblaciones vulnerables, para referirse a aquellos grupos de personas
que, a consecuencia de las condiciones del medio en que viven, estan
en una situacién de mayor susceptibilidad al dafno (Feito, 2007). Las
diversas interpretaciones de la vulnerabilidad tendran un punto comun,
el cual considera lavulnerabilidad como una produccion social y
que prdcticas politico-institucionales convergen para vulnerabilizar
ciertos grupos sociales. Pero, el locus de observacion tiende a ser el
individuo o las situaciones y no el proceso que los hacen “vulnerables”
(Siena, 2014). Tal es el caso de la migracion y los diferentes momentos
de vulnerabilidad que afecta a su proceso migratorio. Bajo estas
premisas se deduce que los migrantes viven sometidos a una
vulnerabilidad multiple de base, entendiendo primeramente que los
factores gatillantes causantes del proceso migratorio, se asocian a
situaciones y estados de vulneracion de los sujetos. La nocion de
vulnerabilidad como algo intrinseco a una persona o a una poblacion y
que apunta a condiciones deficitarias, ha venido siendo desplazada por
una concepcion mas dindmica y menos reduccionista, aquélla que en
vez de hablar de vulnerabilidad como una condicién atribuible al sujeto
o al colectivo enfoca el tema mads en términos de procesos de
vulnerabilizacién (Ramirez & Salas, 2019).
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Es importante detenerse a revisar la idea de vulnerabilizacion, ya
que se ve afecta desde los contextos politicos, economico y sociales,
determinados dentro de una institucionalidad estatal y que ponen en
riesgo o fragilidad a un sector de la poblacion, como puede ser la
migrante. Pero esta vulnerabilidad también es afecta a los procesos de
riesgo y amenaza que determina el entorno y la sociedad dentro de
diferentes territorios, los que llevan a la construccion de los procesos
que crean un vaciamiento subjetivo. En este caso los procesos de
vulnerabilizacion institucional y societal, implican modalidades de
subjetivacion especificas, las cuales se relaciona con el proceso
migratorio de los adolescentes y sus experiencias. La vulnerabilizacion
por tanto puede ser observada en tres niveles distintos que se articulan
a las biografias de los sujetos, tales como las trayectorias personales, los
vinculos e interacciones dentro de esas experiencias y las posiciones que
ocupan en ellas y las condiciones socio-institucionales, establecidas por
las normas e instituciones sociales, politicas y culturales (Delor &
Hubert, 2000; en Di Leo & Gonzalez, 2019).

Ante la vulnerabilizacion que vivencian los migrantes, estos se
convierten en agentes activos que construyen estrategias y resistencias
frente a su estado, las cuales se basen en gran parte en los soportes que
se sostienen metaforicamente en el tejido de redes que permiten
transitar a través de su proceso migratorio. Las redes migratorias son un
apoyo frentes al estado vulnerable, pero sobre todo lo seran frente a la
vulnerabilizacion.

V.  Soportes y redes migratorias

La capacidad de los individuos de afrontar las pruebas que deben de
enfrentar en cada fase se sostiene en los soportes con que cuentan y son
capaces de movilizar. En efecto, se parte de laidea de que no hay individuos
sin un conjunto muy importante de soportes afectivos, materiales y
simbodlicos que se despliegan en su experiencia biografica, a través de un
entramado de vinculos con sus entornos sociales e institucionales
(Martuccelli, 2007). Como estrategia para contrarrestar esta inestabilidad,
los agentes buscan —a partir de su esfuerzo, habilidades personales y
relacionales interpersonales— multiplicar sus recursos, vinculos o soportes
con el fin de apuntalar y solidificar una posicién social que viven como
inconsistente (Araujo & Martuccelli, 2012).
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Dentro de la perspectiva del concepto de migraciones que se ha
desarrollado, se entenderda que las redes migratorias, como soportes,
son el conjunto de lazos y asociaciones establecidas por medio de las
interacciones sociales, desde el lugar de origen hasta el lugar de destino;
estableciendo relaciones de intercambio reciproco de bienes y servicios,
en un tejido complejo de soportes, los cuales se mantienen dentro de
los procesos migratorios, manteniendo y construyendo elementos
identitarios.

La manifestacion de las redes migratorias, se entenderan dentro
de la existencia de cadenas invisibles, redes que se tejen durante el
proceso migratorio (Garcia Sanchez, 2017). Las redes se basan en el
capital social de apoyo en las diferentes fases, tejiéndose desde las
relaciones de socializacion e interaccion, tanto en el lugar de origen
como en el de llegada, trascendiendo a los actores individuales.

Las redes de migracion se componen de lazos interpersonales que
conectan a los migrantes, los migrantes anteriores, y los no migrantes
en areas de origen y destino a través de lazos de parentesco, de amistad,
o por pertenencia a la misma comunidad de origen. Las redes
incrementan las posibilidades del flujo internacional al disminuir los
costes y riesgos del desplazamiento e incrementa los deseados beneficios
economicos de la migracion. Pero, cualquiera que sea su origen, una
red migratoria estd integrada por vinculos interpersonales que unen y
enlazan a los migrantes entre una region de origen y otra de destino.
Cuando una red migratoria se constituye, tiende a autoperpetuarse
(Abad Marquez, 2005).

Las conexiones en red constituyen una forma de capital social al
que la gente puede recurrir para conseguir acceder a un empleo
extranjero| (Massey, 2008). Es asi como las acciones de los individuos se
ven influenciadas por la informacion que circula dentro de las redes
migratorias y, a la vez, por las presiones que se generan en consecuencia
en las comunidades de origen. Concretamente, el capital social segiin
Bourdieu (2000, citado en Garcia Sanchez, 2017) esta constituido por
los recursos potenciales o actuales asociados a la posesion de una red
duradera de relaciones mds o menos institucionalizadas de
conocimiento y reconocimiento mutuos. Expresado de otra forma, se
trata aqui de la totalidad de recursos basados en la pertenencia a un

grupo.
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Las redes migratorias desempenan funciones muy importantes
para el desarrollo de los procesos migratorios, que se desarrollan tanto
en los lugares de origen como en los de destino. Influyen directamente
en la estructuracion de las decisiones individuales y comunitarias de
migrar. La existencia de cadenas migratorias invisibles que se tejen entre
familiares, pares y personas de la misma comunidad, entre los origenes
y los destinos, que tienen una gran influencia en la direccionalidad y
periodizacion de las migraciones (Garcia Sanchez, 2017). Es a través de
las redes que se tejen los imaginarios migratorios, en donde se
establecen metas que permitan muchas veces salir de los estados de
vulnerabilizacion. Los puntos de atraccion del desplazamiento o
movilizacion se basan en los imaginarios, pero encontraran sus soportes
en las redes migratorias, mds que en las condiciones que ofrece del pais
de llegadas. Son las experiencias de las redes migratorias que indican
posibilidades dentro de las diferentes fases.

En las redes existe transferencia de informaciéon y apoyos
materiales, que facilitan el proceso de salida y llegada, pueden financiar
en parte el viaje, gestionar documentacion o empleo y conseguir
vivienda. También en ellas se produce un intercambio de informacion
sobre los aspectos economicos, sociales y politicos de la sociedad de
llegada, que facilitan su proceso de integracion (Pedone, 2010).

Las redes migratorias se dan desde sus lugares de origen, donde
se establece las relaciones vinculantes y de soporte para tomar las
decisiones migratorias. Si bien la principal red migratoria tendra su base
en los lazos familiares, pero también fuertemente ligados a su
comunidad de origen; es que las redes migratorias vinculan de manera
dindmica las poblaciones de la sociedad de origen y la de llegada y
trascienden a los actores individuales (Pedone, 2010). Es asi como los
grupos familiares, comprendida por el nucleo cercano familiar, desde
que se construyen los soportes primarios del proceso, juega un papel
importante en el acto migratorio, ya sea influyendo en la decision de
migrar, manteniendo vinculos a pesar del distanciamiento geografico,
planificando reunificaciones, o bien sea por los disimiles impactos que
tiene para la misma (Delgado, 2012).

Encontramos también aqui las redes de origen, que son las que se
establece tanto con la socializacién en el lugar de origen como con otros
sujetos migrantes que provienen del mismo origen. Se establece un
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tejido en base de redes territoriales, acorde a los espacios en que viven
su cotidianeidad, desde el barrio, la escuela, trabajo o espacios de
sociabilizacion de las personas. En la sociedad receptora el inmigrante
establece nuevas relaciones sociales y familiares que en su momento
valorard junto a las que dejo en su tierra. (Micolta, 2005).

Por ultimo, se podra también observar soportes en redes
migratorias institucionales, con organizaciones de apoyo estatales y/o
privadas, como son las instituciones educativas o los sistemas de
regularizacion de situacion migratoria. Las redes institucionales de
soporte condicionaran, a partir de las politicas y los limite normativos,
las migraciones.

La existencia de cadenas migratorias, como invisibles redes que se
tejen entre familiares, amigos y paisanos y entre los origenes y los
destinos, tienen una gran influencia en la direccionalidad vy
periodizacion de las migraciones, asi como en la seleccion de los
migrantes. Esta perspectiva ayuda a comprender la existencia de ciertas
caracteristicas y continuidades en los flujos migratorios, flujos que
parecen a veces tener vida propia y continuar aun cuando las causas que
iniciaron dicha migracion hayan ya desaparecido (Garcia Sanchez,
2017).

Las redes tienen la capacidad de gestionar, en cierto modo, los
ciclos migratorios, pero también dan cohesion grupal, es decir, que
posibilitan la reedicion de las costumbres y de aquellos elementos que
configuran la identidad colectiva en un plano multidimensional. No
solo son importantes para las cuestiones administrativas y relacionadas
con la integracion en la nueva sociedad (entendida en el sentido legal),
sino que son lugares de reproducciéon y de produccion de la identidad
colectiva, en los que se habla de lo comun, no solo de las dificultades,
sino también de aspectos culturales y de lo cotidiano (Alvarez-
Benavides, 2020).

VI. Reflexiones y desafios para el Trabajo Social

Las perspectivas que nos han permitido entender los conceptos
entorno a las migraciones, adentrandonos en sus elementos, también
nos proponen desafios en diferentes escalas y grados de complejidad,
donde no solamente visualizar las migraciones desde los elementos

-118-



Las migraciones desde la perspectiva de la vulnerabilizacién

sociales, sino que plantea elementos presentes en la implementacion de
estrategias desde el trabajo social, sobre todo los enfocados en buscar
elementos integradores dentro de los diversos territorios.

Estos enfoques nos entregan herramientas para adicionar una
comprension mas rica y matizada de las migraciones, considerando no
solo las razones iniciales para migrar, sino también las experiencias de
los migrantes en sus nuevos contextos y las formas en que mantienen
vinculos con sus lugares de origen. Los elementos que se entrelazan en
el concepto de migraciones son de relevancia al momento de pensar en
el acompanamiento y/o intervencion desde el trabajo social.

El pensar el trabajo social con migrantes nos plantea el desafio de
entenderlos no solo en aquellas politicas y normativas vigentes, las que
se si bien hoy nos pueden llevar a la inclusién de la poblaciéon migrante
en los lugares de destino, estos deben trascender hacia coconstruir con
elementos de integracion dentro de los territorios y contextos donde
llegan los migrantes. Esto se entiende a partir de la interaccién vy
aceptacion, tanto del sujeto migrante, como de la sociedad de destino
en que se encuentre.

Es asi entonces que el comprender las migraciones y sus
elementos desde la anterior perspectiva, es que podemos también
poner en discusion algunos desafios desde y para el trabajo social.
Debemos partir por la imperiosa necesidad del reconocimiento de las
migraciones, no solo como se mencioné en un inicio desde sus
diversidades y complejidades, sino que también desde las
interseccionalidades que cruzan su sentido de pluralidad. Uno de los
aspectos necesarios, que muchas veces es reconocida dentro de las
debilidades disciplinares, es la investigacion social de los diferentes
contextos donde se vivencia los procesos migratorios; pero también
desde un enfoque ético-epistemolégico del trabajo social, basado en el
sentido, el compromiso y la real aplicabilidad de los conocimientos
compartidos con la comunidad. Esto es basicamente el darle sentido al
conocimiento compartido desde el trabajo social en funcién de la
transformacion social.

Dentro de los conceptos desarrollados, es importante recalcar el
enfoque de la vulnerabilizacion dentro del proceso migratorio, si
entendemos que dependera de diferentes dimensiones, partiendo
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desde los elementos basados en los derechos y la proteccion del estado.
Pero a la vez se entendera aquellos elementos que inciden en la
vulnerabilizacion, asociados a los espacios sociales y de interaccion
social del contexto en que se dan las migraciones, entendido asi como
la vulnerabilidad dada por la sociedad. Por ultimo, la dimension
subjetiva de la vulnerabilizacion, dada por los aspectos subjetivos de los
sujetos migrantes, de los cuales se ven afectos dentro de su proceso.
Entendido lo anterior, es que el trabajo social debe de enfocarse en las
mismas dimensiones, no solo desde un enfoque de derechos frente a la
vulnerabilidad, sino una integracion de las dimensiones que permita un
equilibrio frente a la vulnerabilizacion. Es asi como es necesario el
enfoque desde las transformaciones necesarias que operan desde el
estado, no solo en cuanto a sus politicas publicas y normativas vigentes;
sino que también desde la comprension sea de la institucionalidad de
los enfoques y miradas de las migraciones y sus contextos. Una segunda
dimension es el trabajo con la sociedad y los entornos de socializacion
donde se encuentran los sujetos migrantes, que permitan una real
integracion, no solo su inclusién e insercion; sino que exista esa
coconstruccion de espacios y territorios de socializacion compartida,
donde se reduzcan los riesgos de vulnerabilizacion. Por ultimo, el
comprender y trabajar con la dimension de la vulnerabilizacion
subjetiva, que es lo que vivencia y experimentan los sujetos migrantes,
que no solo pudieron ser gatillantes de su proceso migratorio, sino que
son parte de la construcciéon de su imaginario migratorio. Es central
entender que si entendemos que la vulnerabilizaciéon se encuentra
presente dentro de las fases que interactdan en el proceso migratorio,
se entenderda a la vez que la busqueda de salir de los estados de
vulnerabilizaciéon es lo que lleva al proceso; por tanto, el busca run
equilibrio en los estados de vulnerabilizacion, facilitaran los procesos de
integracion.

Un desafio de cual debemos ocuparnos desde el trabajo social
guardara relacion con los soportes del proceso, entendido como las
redes migratorias. Como se ha dicho son el soporte necesario que
apuntalan las pruebas que emergen dentro de las diferentes fases del
proceso migratorio. El trabajo en redes, no solo para por reconocerlas
en todos sus niveles, desde los ambitos sociofamiliares, hasta las
instituciones que interaccionan en los entornos y territorios migrantes.
Es también entender que, como trabajo social, somos parte del tejido
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social que el sujeto migrante construye. Al momento de estar presentes
en los procesos migratorios, como trabajadores sociales nos
transformamos sin duda alguna en parte de sus redes migratorias y en
una pieza de sus soportes que permiten su integracion con las
sociedades de acogida.

Los desafios de las migraciones es entenderlas dentro de su
diversidad 'y comprender sus complejidades desde  sus
interseccionalidades, pero en especial desde los contextos que nos
situamos, desde el trabajo social. Es de esta manera que podemos ser
parte de la coconstruccion de ese tejido social que logre equilibrar los
estados de vulnerabilizacion y facilitan los procesos migratorios.
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El planeta atraviesa una crisis ambiental sin precedentes, donde
la vida humana y no humana se encuentran en peligro. Esta
realidad se ha producido principalmente por una ampliacién de
la acumulacion extractivista que bajo una loégica antropocéntrica
ha generado problemdticas ambientales que afectan
especialmente a territorios del Sur Global y América Latina en
particular. En este contexto, resultan particularmente afectadas
las poblaciones de los territorios relegados, quienes enfrentan con
mas crudeza los efectos del cambio climatico, la contaminacion,
generando verdaderas zonas de sacrificio. Las cuestiones
ambientales son una preocupaciéon comun para el mundo
cientifico, los estados nacionales y para la ciudadania en general.
En contraposicion a este escenario surgen desde diversas latitudes
manifestaciones sociales que se plantean como alternativas al
extractivismo en busca de la justicia territorial y ambiental. Estas
iniciativas cuestionan las légicas antropocéntricas, concibiendo a
la sociedad y la naturaleza como realidades indisociables,
sustentandose en una ética del Buen Vivir.

Este capitulo aborda la relacion entre Trabajo Social y los debates
socioambientales en América Latina, especialmente en Chile. La
literatura ofrece un creciente interés por la justicia ambiental, los
conflictos socioambientales, la educacion ambiental, entre otras.
También las estrategias comunitarias desplegadas ante los desastres
socio naturales, problemas ambientales urbanos, entre otros.
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Se concluye que el trabajo social, acorde con su vision ético-
politica debe incorporarse en diversas escalas y espacios de
incidencia. En politicas publicas socioambientales como también
a escala local comunitaria desplegando estrategias en los
territorios utilizando el acervo socioeducativo que ha
caracterizado a la profesion.

I. Introduccién

En los ultimos anos, la denominada “crisis socioambiental” se ha
convertido en una preocupacion central para las ciencias sociales en
general y particularmente y de manera creciente para el Trabajo Social.
Estamos ante la presencia de una crisis ecologica a escala global, cuyas
causas son de cardcter antropocéntricas y manifiestan una clara
desconexion entre los seres humanos y la naturaleza.

Nuestra disciplina ha tenido una relacion histérica con las
preocupaciones sociales de cada época, las que, también han sido
influidas por los modelos politicos y sociales dominantes. En su
momento, el movimiento de reconceptualizacion de los anos sesenta
buscé realizar una transformacion relevante en la disciplina dejando
atras una vision instrumental de la profesion, sin embargo, a casi 60 anos
de dicha intencion el modelo de desarrollo dominante le ha puesto al
Trabajo Social nuevos desafios.

Para el caso de Chile, la imposicion del neoliberalismo durante la
dictadura militar de los anos setenta establecié un proyecto ideologico
que controla gran parte de la economia global y las relaciones sociales
(Vivero-Arriagada, 2020), situacion que también ocurri6 en otros paises
de América Latina.

En décadas posteriores, el énfasis de un Estado subsidiario nos ha
colocado en una version profesional mayormente instrumentalizada al
servicio de ese tipo de Estado, dejando atrds una perspectiva ético-politica.
Sin embargo, en Chile, el estallido social del ano 2019 nos interpela como
profesion y disciplina volviendo a resituar las preocupaciones reales en el
centro de nuestro quehacer. En octubre del ano 2019 la sociedad chilena
comienza una profunda reflexion en torno a cuestiones sociales
fundamentales, como el derecho a la salud, educacion, entre otros. Tras
sucesivos eventos de manifestaciones multitudinarias el pais demanda el
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cambio hacia una nueva constitucion politica en remplazo de la
constitucion del ano 1980 disenada en dictadura. Esta revuelta social
masiva es la expresion de una rabia acumulada ante las injusticias y
desigualdades generadas a partir de las politicas neoliberales instauradas
por el gobierno de Augusto Pinochet (Rodriguez y Duarte, 2022).

El estallido social interpela tanto ciudadanos/as, profesionales,
agentes sociales, politicos, entre otros. El Trabajo Social también se
involucra en dicho momento historico, desde diferentes frentes, desde
el activismo politico, pero también desde una profunda reflexion sobre
el contexto de aquel entonces y restituyendo una perspectiva critica, y
relevando su componente ético politico.

El 18 de octubre recoge diversas inquietudes sociales, sin
embargo, es justo senalar que las acciones colectivas en cuestiones
socioambientales ya se venian manifestando desde hace mas de una
década atras. Algunas investigaciones y articulos asi lo venian
documentando (Jerez, 2015a, Jerez, 2015b, Arellano, 2017a, Mora etal.,
2017). La mayoria de estas investigaciones ponian su acento en los
efectos y consecuencias que en diversos territorios se provocaban a
partir de proyectos de cardcter extractivista o bien sobre problematicas
ambientales situadas hace mas de dos décadas atras.

La problemadtica socioambiental en nuestro pais ya habia sido
visibilizada por diferentes movimientos sociales, en la década de los
noventa, junto al apoyo de diversas Organizaciones No
Gubernamentales [ONGs] que acompanaron a los movimientos
socioambientales de la época. Por ejemplo, el movimiento en contra de
la construccion de las siete centrales hidroeléctricas de Endesa en la
naciente del rio Biobio en el sur de Chile (Aravena y Orellana, 2013)2.
Posteriormente otras acciones colectivas de gran impacto a nivel
nacional como lo fue la contaminacién del Rio Cruces en la ciudad de
Valdivia producido por la Celulosa Arauco®. El emblemadtico proyecto

2 La construccion de las represas hidroeléctricas en el rio Biobio afectd gravemente
las bases de la cultura pehuenche pueblo que se asentd historicamente en ese territorio.
% r. La muerte de los cisnes de cuello negro en el rio Cruces de Valdivia se transformé
en “un hecho emblematico que marcard un punto de inflexion en la historia de la
institucionalidad ambiental de Chile” (Sepulveda y Bettati 2004—2005 p. 62)

-125 -



M? Alejandra Mora Castillo

Pascua Lama, proyecto de extraccion de oro y plata en la cordillera de
los Andes, en la década del 2000, entre otros.

De tal modo que, la cuestion socioambiental, no es una
problematica reciente, sino una problematica que se origin6é en la
segunda mitad del siglo pasado. Recordemos que en la Conferencia
sobre el Medio Humano organizada por las Naciones Unidas [ONU] en
la ciudad de Estocolmo, en 1972, se presentan un conjunto de
antecedentes que explican la situaciéon ambiental del planeta, con base
en el aporte de cientificos e intelectuales que ya desde el ano 1950
alertaban sobre la gravedad de la situacion proyectando ciertos
escenarios posibles y las tendencias que se darian de no tomar las
medidas necesarias para preservar el medio ambiente (Mora, 2021). De
aquellas primeras aproximaciones han pasado mas de cuatro décadas.

El mismo Leff (2001) ya interpelaba a las Ciencias Sociales
senalando que estas no estaban a la altura de la contingencia actual,
agregando que, las autoridades politicas, a nivel mundial y nacional, no
han mostrado voluntad para revertir la muerte entrépica de la
naturaleza; preocupandose solo de hacer de la crisis ecolégica un nuevo
mercado y nicho de negocios sin proponer nuevas estrategias de
minimizaciéon de impactos negativos para la biosfera y la tierra. La mal
llamada “economia verde”.

Problematicas como el cambio climatico, la degradacion de los
recursos naturales, la contaminacion y la aceleracion del deterioro del
planeta, son una realidad que independientemente del enfoque con el
que se miren. Enfrentar la crisis socioambiental requiere de soluciones
que impliquen no solo alternativas tecnologicas sino profundas
modificaciones en los patrones econémicos de los paises
industrializados, incorporando una ética de la sustentabilidad en sus
modelos productivos (Botia y Preciado, 2019). Mas aun, desde la
perspectiva latinoamericana, las explicaciones y causas estan asociadas a
un patron de acumulacion que ha visto como los recursos naturales del
sur han sido utilizados para beneficio del desarrollo econémico de los
paises del norte.

En ese sentido y para abordar la relacion del Trabajo Social con
los debates socioambientales se realizara una breve conceptualizacion o
marco desde la cual creemos que es importante situarnos cuando
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hablamos del trabajo social latinoamericano en estas materias. Ello
porque las formas que adopta la crisis ambiental en este lado del planeta
requieren de lecturas propias que permitan entonces comprender
como desarrollamos un acervo disciplinar propio a nuestra realidad.

II.  Extractivismo, Ecologia Politica y Perspectiva Socioambiental

La realidad latinoamericana en cuestiones socioambientales esta
intimamente ligada con la l6gica extractivista que ha tenido la region
desde su origen, tal como lo senala Machado (2015). La idea de
extractivismo hace referencia a la explotacion intensiva de recursos
naturales para la exportacion, con un bajo procesamiento local y altos
costos ambientales y sociales. Este modelo se ha consolidado en América
Latina como un pilar del crecimiento econémico en paises como Chile,
Pert y Brasil, impulsado por la alta demanda de minerales y materias
primas (Svampa, 2019; Acosta, 2011). Sin embargo, este desarrollo ha
profundizado conflictos ambientales y ha llevado al desplazamiento y
deterioro de las comunidades locales.

En América Latina los conflictos socioambientales son una
manifestacion de esta logica. El Atlas de Justicia Ambiental, identifica
mas de 800 conflictos activos en América Latina, y mas de 200 de ellos
son vinculados a la mineria, un poco mas de la tercera parte tiene lugar
en areas fronterizas, adyacentes a los limites de otros Estados. En
Argentina, de un total de 40 conflictos catastrados, un 52,5% de ellos se
desarrollan en zonas fronterizas. En el caso de Chile de 41 conflictos, el
31,7% se encuentran en zonas fronterizas (Mondaca, 2018).

Por otra parte, sumado a los conflictos socioambientales, estan la
afectacion que se produce en ciertas poblaciones del mundo con la
ocurrencia de los desastres socio naturales, los que se producen por el
cambio climatico.

En ese sentido “en el Sur Global, los desastres ambientales, la
extraccion minera, la deforestacion entre otras cosas afectan siempre a
las poblaciones mas pobres y también segin Colombres (2008) el
sistema capitalista mundial actiia directamente sobre los Estados mas
débiles, quienes autorizan la recepcion de empresas no solo extractivas
y contaminantes, en sus territorios a cambio de conseguir financiacion
para paliar la grave situacion por la que atraviesan.
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La pobreza, mas que cualquier otro factor, determina la
vulnerabilidad frente al cambio climatico y limita la capacidad de
adaptacion. La combinacion del acceso a y el control de la tierra, el
dinero, los créditos, la informacion, la atencion sanitaria, la movilidad
personal y la educacion determinan la capacidad de supervivencia y de
recuperacion frente a desastres, y la capacidad para realizar cambios a
largo plazo e invertir en la adaptacion. Las desigualdades de género
existentes se unen a la pobreza aumentando asi la vulnerabilidad de las
mujeres frente al cambio climdtico y socavando su capacidad de
adaptacion. (Pettengell, 2010).

En América Latina, segun la CEPAL, 1 de cada 4 personas son
pobres y mas de 1 de cada 10 no alcanza ni siquiera a satisfacer sus
necesidades basicas de alimento lo que transforma a esta zona como el
area geografica mas desigual del mundo.

Por otra parte, América Latina no aporta con mas del 10% de las
emisiones de Co2, a diferencia de los paises desarrollados, sin embargo,
los embates del cambio climadtico se expresan con mayor crudeza en esta
zona del mundo. Esto implica que nuestros paises deban adoptar
crecientes medidas para enfrentar esta situacion.

Para comprender este fenémeno y su particularidad en América
Latina es importante establecer un marco interpretativo que permite
comprender desde una realidad situada de qué manera se interpreta y
se analizan las problemadticas socioambientales. En ese sentido
coincidimos con Quintana-Ramirez (2019) en que la ecologia politica
es un enfoque pertinente para explicar desde el trabajo social las
cuestiones ambientales.

La ecologia politica ofrece un marco de andlisis que permite
comprender las relaciones de poder detras de la explotacion ambiental
y como estas afectan a comunidades vulnerables. Como senala Martinez
Alier (2015), la ecologia politica visibiliza los conflictos ambientales y
las disputas por los territorios, enfocandose en la justicia ambiental
como un componente inseparable de la justicia social.

Desde el Trabajo Social, estos conceptos plantean la necesidad de
cuestionar los efectos del modelo extractivista y su impacto en las
comunidades locales las que se enfrentan a las consecuencias del
extractivismo. Requiere por tanto construir herramientas de
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intervencion que se sitien desde un enfoque critico a los modelos de
desarrollo actuales, considerando no solo las consecuencias sociales,
sino también los derechos ambientales de las poblaciones.

Siguiendo a Quintana-Ramirez (2019) “la ecologia politica supera
la vision determinista del ambiente sobre los seres humanos, al
considerar que estos ultimos transforman las condiciones ambientales
cuando deciden los modos de apropiacion y uso de los escenarios que
habitan, mediante una dialéctica de poder”. (p.77)

Tal como se ha mencionado el extractivismo genera una serie de
problematicas sociales que se vinculan directamente con el trabajo
social en tanto que este modelo, provoca una serie de desigualdades e
injusticias sociales, agudizando también el empobrecimiento material,
la violencia patriarcal en sus diferentes expresiones y la vulneracién de
derechos humanos en general. (Panez-Pinto y Mendoza-Arriagada,
2023).

En ese sentido el marco critico desde el cual se hace la lectura de
la realidad socioambiental latinoamericana es indispensable para
establecer también el quehacer de la disciplina en cuanto a
investigacion, formacion e intervencion.

III. Sobre trabajo social y cuestiones socioambientales

Cabe senalar que en las ciencias sociales en general la irrupcion
del territorio como categoria analitica se ha fortalecido en las ultimas
décadas. Asi como los movimientos sociales han desarrollado este giro
eco territorial al que refiere Svampa y Viale (2020) también hay una
creciente incorporacion de la dimension socioambiental /territorial en
el trabajo social y en las ciencias sociales. En efecto, la nociéon de
territorio ha estado presente en las ultimas décadas con mucha fuerza
en las denominaciones del desarrollo y las politicas sociales (desarrollo
territorial, politicas territoriales, entre otras) (Panez, 2020).

De acuerdo con lo planteado Panez (2020) el “territorio” se ha
convertido en el foco de preocupacion, llegando a desplazar la idea de
“lo local’ o “lo comunitario” por “lo territorial’.
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Bajo esta premisa en la mayoria de los casos, cualquier
intervencion en lo local podria ser denominada como “territorial” solo
por el hecho de estar circunscrita a un espacio geografico. Esa mirada
reduccionista del territorio suele estar presente en espacios
profesionales y laborales con mucha fuerza, en especial aquellos
referidos, con la bajada de la politica social. (Moray Garcia, 2024), Esta
aproximacion territorial se ha desarrollado desde perspectivas teoricas
poco precisas, y muchas veces eclécticas, lo que podria constituirse en
una forma de enmascarar nuevas ofensivas conservadoras, revestidas de
una terminologia novedosa, aunque vacia de una critica contundente y
profunda (Saravia y Panez, 2022).

En lo relativo a producciones investigativas sobre la cuestion
ambiental en trabajo social, el analisis de la literatura permite observar
que existe una multiplicidad de aproximaciones conceptuales o
enfoques para referirse a la dimension ambiental. Categorias como
“medio ambiente”, “desarrollo sostenible o sustentable” “cuestiones eco
territoriales” “campo socio ambiental” son algunas de las acepciones
que se utilizan para referirse a este ambito. (Quintana-Ramirez, 2019);
(Lievano (2013). Algunas de esas perspectivas se desarrollan desde una
perspectiva critica de base, al origen de la crisis, esto es, al modelo de
desarrollo, y otras mas bien enfocan su vision integradora de la
dimension ambiental a las 16gicas del desarrollo.

Una de las primeras autoras que visualiza este nuevo campo
disciplinar es Lenna Dominellli quien el ano 2012 a partir de su libro
Green Social Work — From Environmental Crises to Environmental
Justice, acuné el término Trabajo Social Verde, en un momento de crisis
ambiental. La autora consider6é en ese momento, que el trabajo social
deberia dirigir su atenciéon a comprender de mejor manera las 16gicas
de poder y otras formas o manifestaciones de inequidades estructurales.
Esa postura planteada por Donminelli (2018) es tomada por la
Federacion Internacional de Trabajo Social quien de algin modo hace
suya esta nomesclatura para denominar a este nuevo campo de
reflexion y accion.

La autora Sepulveda-Hernandez (2018) realiza un interesante
andlisis sobre las ponencias presentadas en la Conferencia Mundial
sobre Educacion y Trabajo Social realizada el ano 2018, concluyendo
que hay una creciente incorporacion de la dimension socioambiental a
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la discusion disciplinar a nivel mundial*. Ella destaca que esta
conferencia marca un hito importante en el quehacer disciplinar en
tanto que de ella surgen desafios importantes tales como incluir en la
formacion aspectos vinculados a lo ambiental y también nuevas
categorias de analisis que permiten nutrir la investigacion de la
disciplina en estos temas.

En América Latina también hay otras autoras que han puesto en
discusion la relacién entre trabajo y medio ambiente, o como y se ha
senalado con categorias afines. Destaca en ello autoras como Quintana-
Ramirez (2019); Sepulveda y Ucar (2017); Lievano-Latorre (2014),
entre otras.

En Chile la mayor produccién investigativa desde el Trabajo
Social, a nuestro juicio, se ha desarrollado mediante investigaciones
relacionadas con conflictos socioambientales en diferentes territorios.
Por ejemplo, estudios sobre el impacto producido por la megamineria
en territorios transfronterizos (Jerez, 2015, Jerez, 2015b, Duarte et al.,
2020, Mora y Alvarez, 2021); la presencia de la contaminacién por
Arsénico en la Bahia Quintero Puchuncavi, region de Valparaiso
(Arellano-Escudero, 2017); el conflicto socio territorial por la
instalacion de Agrosuper en Freirina (Duarte, et al., 2017) la
contaminacion ambiental en Chanaral (Quintana, 2021).

La mayoria de estas publicaciones, realizadas por académicos y
académicas de Trabajo Social, se sittian territorialmente para investigar
los conflictos, y abordarlos desde una perspectiva en donde el territorio
no solo es concebido como un espacio geografico delimitado
(dimension material) sino con otros aspectos (culturales, sociales e
historicos) casi siempre por relaciones de poder (Heasbaert, 2013). Sin
embargo, también es plausible senalar que los marcos interpretativos
son bastante amplios al igual como ocurre a nivel latinoamericano.

* Entre el 4 y el 7 de julio del afio 2018, en la ciudad de Dublin, Irlanda, se desarrollo
una nueva version de la Conferencia Mundial Conjunta sobre Trabajo Social,
Educacién y Desarrollo Social 2018 (SWSD 2018): “Social Work, Education and
Social Development Environmental and community sustainability | Human solutions
in evolving societies”.
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IV. Debates en Construccion y Desafios para el Trabajo Social

El trabajo social en su origen y desarrollo ha estado intimamente
ligado a la justicia social, y los derechos humanos, y ha tenido
constantemente que ir dando respuesta a las caracteristicas
sociohistoricas de cada momento, en la actualidad la crisis
socioambiental representa una crisis civilizatoria.

En ese sentido las aportaciones realizadas hasta ahora se vinculan
fundamentalmente a trabajos en el ambito de la educaciéon ambiental,
en el ambito comunitario o en territorios vulnerables. A continuacion,
algunas dimensiones sobre las cuales hay que dialogar y reflexionar para
ir configurando este ambito como un campo de acciéon y reflexion
relevante para la disciplina,

Renovar los marcos interpretativos para comprender lo socio
ambiental: Tal como se ha senalado para poder comprender la actual
crisis socioambiental, el trabajo social incorporarse a los debates
ambientales desde su quehacer especifico aportando a comprender la
situacion junto a otras disciplinas. No es posible en la actualidad
comprender estos fenémenos sino es de la mano de otras disciplinas
que incluso estan mas alla de las ciencias sociales. En la apertura de estos
nuevos campos de actuacion profesional, cobra relevancia la
construccion de referentes tedricos que permitan sustentar
intervenciones en lo social (Carballeda, 2002), capaces de rearmar las
narrativas y didlogos comunitarios en funcion de matrices de desarrollo
mas sustentables (Sepulveda y Ucar, 2018).

Por otra parte, dentro del mundo de las ciencias sociales enfoques
que toman fuerza en América Latina hoy son la ecologia politica
(Alimonda, 2011, Gudynas, 2011, Leff, 2010), la historia ambiental,
entre otras, que justamente enfatizan una comprension de lo natural-
humano desde una vision multidisciplinaria y que contextualizan las
problematicas socioambientales a nuestra condicion propia. Pero
también es preciso senalar que el abordaje de lo “ambiental” requiere
también un cambio de paradigma que permite comprender de mejor
manera “lo humano” y lo “no humano” conectando con otros saberes
que estan fuera de la cientificidad tradicional, en especial si el trabajo
social tiene la oportunidad de conectarse con los territorios locales en
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donde comunidades, pueblos originarios tienen un conocimiento
profundo de los ritmos de la naturaleza.

A partir de aquello, el desafio esta en incorporar en los procesos
formativos estas cuestiones y romper definitivamente con la dicotomia
de ciencias exactas y ciencias sociales y también de conocimiento
cientifico v/s conocimiento local o cotidiano, en palabras de Leff seria
un didlogo de saberes.

Construyendo nuevos campos de acciéon profesional en lo
ambiental: Desde nuestra perspectiva, existen sin ndmero de
experiencias en temas ambientales desde el Trabajo Social, en América
Latina, sin embargo, estas han sido poco visibilizadas, las que se
encuentran muy conectadas al ambito local, en contextos rurales,
territorios en disputa por conflictos socioambientales, etc. La
perspectiva ético-politica del Trabajo Social requiere que en este ambito
posicionemos nuestro quehacer.

En el caso de los conflictos socioambientales, por ejemplo, se han
escrito varias experiencias que documentan conflictos por la instalacion
de megaproyectos en donde se enfatizan las acciones colectivas
realizadas por referentes comunitarios que practican luchas contra la
instalacion de proyectos de diversa indole. (Arellano, 2017, Jerez, 2015,
Mora et al., Duarte et al., 2020).

En ese sentido un buen campo de accion parece ser el trabajo con
las comunidades y movimientos sociales y las luchas territoriales que
estos actores despliegan, sin embargo, no se trata de prevenir o mediar
conflictos sino todo lo contrario, propender a equiparar las asimetrias
de poder que se pueden dar en dichos conflictos otorgando un saber
“contra experto” a las comunidades para enfrentar a las empresas o
actores que intentan instalarse en sus territorios.

Tal como lo senala Sepulveda Hernandez (2018) los conflictos
socioambientales permiten que se incorporen en la agenda publica los
intereses de estos movimientos sociales, poniendo en jaque las promesas
del capitalismo y el progreso extractivista. En ese sentido, agrega esta
autora, la mirada sociocultural, comprensiva y analitica que tiene el
trabajo social para comprender estos fenémenos, aporta nuevas
narrativas y perspectivas que enriquecen las miradas integrales e
interdisciplinarias que requiere esta crisis ambiental.
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Por otra parte, la educacion ambiental tiende a ser un espacio
ganado en la disciplina existiendo numerosas iniciativas vinculadas a
ella, en sectores tanto urbanos como rurales. Desde la década de los
noventa en adelante, a través del mundo de las Organizaciones No
Gubernamentales aglutiné a profesionales de la disciplina que realizan
un potente trabajo socioambiental en territorios tanto urbanos como
rurales utilizando diversas estrategias socioeducativas para identificar
problematicas socioambientales y generar acciones desde las propias
comunidades.

V. Conclusiones

En el caso de la realidad chilena hay un creciente aumento en el
interés por esta dimension. Ejemplo de ello es el reciente Congreso
Nacional e Internacional de Trabajo Social, territorio y medio ambiente,
realizado en la Universidad del Biobio en la ciudad de Concepcion,
espacio que aglutiné a la disciplina en torno al Trabajo Social, un
espacio con miras a los 100 anos de la disciplina en América Latina. En
ellas participaron estudiantes, académicos/as y profesionales de
diversas latitudes tanto a nivel nacional como internacional. Dentro de
las multiples conclusiones que surgieron de este encuentro estan la
creacion de una Red de trabajo que tenga como proposito situar las
tematicas territoriales y ambientales en el debate de la disciplina en
tanto imperativo ético.

El Trabajo Social en América Latina se enfrenta a la necesidad de
repensar su rol y sus intervenciones en el contexto de la crisis
socioambiental. La perspectiva socioambiental implica una profunda
revision de las practicas profesionales y una apuesta por la construccion
de conocimientos y herramientas que contribuyan a la justicia
ambiental y social. En este sentido, el Trabajo Social puede desempenar
un papel activo en la transformaciéon de los modelos de desarrollo y en
la defensa de las comunidades y territorios afectados por el
extractivismo.

El trabajo social en América Latina y en Chile debe incorpora la
perspectiva socioambiental reconociendo que existe una estrecha
vinculacion entre los problemas sociales y los problemas ecolégicos,
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sumado a las condiciones de vulnerabilidad social y desigualdad
estructural que vive nuestra continente.

En ese sentido debemos tener incidencia en politicas publicas
para que estas no solo aborden problematicas sociales aisladas, sino que
se reconozca la estrecha relacion que existe con el entorno natural. En
ese sentido el trabajo social puede promover estrategias a nivel
comunitario que fortalezcan esa relacion armonica entre sociedad
naturaleza valorando los conocimientos y saberes locales, las
identidades territoriales y las practicas sostenibles.

Nuevas investigaciones y reflexiones sobre la crisis nos permitiran
colectivamente buscar soluciones sumando nuestro aporte disciplinar a
las discusiones que buscan comprender la crisis. Por otra parte, la
sistematizacion de experiencias en América Latina (las buenas
practicas) nos permitiran construir un marco de accién compartido. Y
mas importante atn, incorporar en la formacion de la disciplina nuevas
comprensiones de nuestro habitar en el planeta tierra.
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Resumen: Este capitulo examina las implicaciones del cambio climdtico para
el Trabajo Social Gerontolégico (TSG), destacando la
vulnerabilidad de las personas mayores frente a fenémenos
extremos como olas de calor e inundaciones. Factores como la
edad avanzada, las condiciones de salud y el aislamiento social
agravan su exposiciéon a riesgos climaticos, demandando un
enfoque integral y adaptativo desde el Trabajo Social. Asi, el
Trabajo Social Verde emerge como una respuesta critica,
integrando justicia ambiental y social para disenar politicas
sostenibles que promuevan entornos seguros y resilientes para
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este grupo poblacional. Aspectos clave como el apego al lugar y la
ecoansiedad ilustran la importancia de la intervencién
profesional en la mitigacién del impacto fisico, social, y emocional
de los desastres climaticos en las personas mayores. Asimismo, el
capitulo articula el papel del Trabajo Social en la consecucién de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), donde Ia
interseccién entre justicia ambiental y justicia social es
fundamental para enfrentar los efectos del cambio climdtico en
poblaciones vulnerables. Ademas, se destacan implicaciones clave
para la prdctica profesional, como la integracién del cambio
climatico en la planificacién gerontolégica, el desarrollo de
infraestructuras resilientes, la implementacion de sistemas de
alerta temprana y la promocién del apoyo psicosocial para
fortalecer la autonomia y el bienestar de las personas mayores.

Se concluye que el TSG debe evolucionar para integrar la justicia
climatica en su formacién y praxis, promoviendo la participaciéon
activa de personas mayores en la planificacion de politicas de
adaptacion, asi como el fortalecimiento de redes de apoyo
comunitario. Este enfoque permite al Trabajo Social desempenar
un rol principal en la construccién de resiliencia y equidad
intergeneracional, respondiendo a los complejos desafios
contemporaneos de envejecimiento y cambio climatico.

I. Introduccién

Este capitulo tiene como objetivo analizar las implicaciones del
cambio climatico para el Trabajo Social Gerontologico (TSG),
explorando como las nuevas realidades ambientales estan
transformando las funciones de los/as profesionales en este campo. De
esta manera su estructura se plantea de la siguiente forma. En primer
lugar, se abordan las implicaciones del cambio climatico para las
personas mayores. En segundo lugar, se ahonda en los roles de la
disciplina y los retos que suponen para la promocion de la salud mental
(ecoansiedad) y el fomento del apego al lugar o bien tender a una
participacion de las personas mayores en situaciones de
desplazamientos forzados. Igualmente, ampliamos estos desafios
profesionales desde una reflexion que dialoga con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Finalmente, se proponen diversas
implicaciones para la practica del Trabajo Social Gerontologico.
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II. Cambio climatico, envejecimiento y Trabajo Social Verde

El cambio climatico se ha consolidado como uno de los retos mas
criticos para la humanidad en el siglo XXI, con efectos profundos que
repercuten en multiples ambitos de la sociedad (Kan y Tejano, 2021).
Entre los grupos mas vulnerables a sus impactos, las personas mayores
se destacan debido a su mayor susceptibilidad frente a fenomenos como
olas de calor e inundaciones, lo que exacerba su riesgo ante desastres
climaticos (Zagheni et al., 2015; Fransson et al., 2023). Asi, el
envejecimiento de la poblaciéon, combinado con la creciente
urbanizacion y precarizacion social, exige una reevaluacion de las
politicas publicas y estrategias de intervencion centradas en este grupo
etario (Phillipson et al., 2024).

En este contexto, el Trabajo Social Verde (Green Social Work)
emerge como una respuesta integral que vincula la justicia ambiental y
con el bienestar social (Wang y Altanbulag, 2022). Este enfoque
reconoce que el deterioro del medio ambiente afecta de manera
desproporcionada a las personas mayores, especialmente a aquellas en
situacion de vulnerabilidad socioeconémica (Khanal y Dangal, 2022).
Asimismo, promueve intervenciones que no solo priorizan la
sostenibilidad ambiental y la adaptacion a los impactos del cambio
climatico, sino también la defensa de los derechos ecolégicos de las
generaciones presentes y futuras (Castaneda-Meneses, 2024). Al
adoptar una perspectiva critica y ecologica, las profesionales del Trabajo
Social pueden abogar por politicas publicas que aseguren entornos mas
saludables y sostenibles, al tiempo que fomentan practicas comunitarias
que fortalezcan la capacidad de adaptacion y resiliencia de las personas
mayores frente a los desafios climaticos (Smith-Carrier y MacArthur,
2024).

La combinaciéon de envejecimiento y cambio climatico plantea
desafios tnicos e interdisciplinares para las ciencias sociales y, en
particular, para el TSG (Beltran et al., 2022). En este ambito, los/as
profesionales de Trabajo Social estan llamados a desempenar un papel
central en la mitigaciéon de los efectos adversos de la crisis climatica
sobre la salud y el bienestar de las personas mayores, junto con la
promocion de la resiliencia comunitaria y la equidad intergeneracional
(Appleby et al., 2015).
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III. Envejecimiento y vulnerabilidad al cambio climatico

El cambio climatico afecta de manera desproporcionada a las
personas mayores, quienes, debido a factores fisicos y sociales, se
encuentran en una situacién de mayor vulnerabilidad frente a los
eventos climaticos extremos (Garcia-Valdez et al., 2019). Asi, esta
afectacion esta ligada a multiples factores, como la edad, el género, el
nivel socioeconémico y la ubicacién geografica (Schmidt et al., 2023).
Ademas, las personas mayores pueden experimentar una pérdida
progresiva de redes sociales y apoyo familiar, lo que las deja mas aisladas
en situaciones de emergencia (Gallardo-Peralta et al., 2023).

Concretamente, uno de los efectos mas directos de la crisis
climatica es el aumento en la frecuencia, intensidad y severidad de las
olas de calor (Pascal et al., 2021). Las personas mayores son
particularmente sensibles a este fenémeno, debido a una serie de
factores fisiologicos que comprometen su capacidad de
termorregulacion (Cheng et al.,, 2018). Ademds, muchas personas
mayores padecen enfermedades cronicas que agravan los efectos del
calor, como la hipertension, la diabetes y las enfermedades
cardiovasculares (Cheng et al., 2018).

Por otra parte, el lugar donde residen las personas mayores
influye de manera determinante en su capacidad para adaptarse y
responder a los desafios del cambio climatico (De Gea Grela et al.,
2024). Las caracteristicas especificas del entorno fisico, ya sea rural o
urbano, juegan un papel crucial en la vulnerabilidad climatica (Lopez-
Bueno et al., 2022). En areas rurales, las personas mayores suelen vivir
en viviendas aisladas, muchas veces sin acceso a infraestructuras
adecuadas, como sistemas de refrigeracion o calefaccion eficientes, lo
que las hace mas susceptibles a las olas de calor o frio extremo (Molinsky
y Forsyth, 2022). Asimismo, la dispersion geografica y la falta de
transporte publico pueden limitar su acceso a servicios esenciales, como
atencion médica y social, suministros de alimentacién, agua, o energia,
o ayuda comunitaria en situaciones de desastre (Miller y Vasan, 2021).
La brecha digital también es un factor importante en estas zonas, donde
el acceso a tecnologias de informacién y comunicacién es limitado,
dificultando su capacidad para recibir alertas tempranas o acceder a
informacion climatica relevante (Kuteesa et al., 2024).
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Por otro lado, en los entornos urbanos, las personas mayores
enfrentan otros problemas relacionados con el cambio climatico.
Destacan las “islas de calor”, que ocurren cuando las zonas urbanas
retienen mas calor debido a la abundancia de superficies asfaltadas, la
alta densidad de edificios y la falta de espacios verdes que regulen las
temperaturas (Huang et al., 2023). En estas condiciones, las olas de
calor se intensifican, lo que representa un riesgo significativo para la
salud de las personas mayores, especialmente aquellas con
enfermedades cronicas o movilidad reducida (Huang et al., 2023).
Ademas, la contaminacion atmosférica, exacerbada por el trafico y las
emisiones industriales, contribuye a la degradacion de la calidad del
aire, lo que agrava problemas respiratorios y cardiovasculares en este
grupo de poblacion (Zhang et al., 2023).

IV.  Elrol del Trabajo Social Gerontolégico (TSG) ante el cambio
climatico

El cambio climatico ha ampliado las dreas de intervencion del
TSG, presentando a los/as profesionales la oportunidad de adoptar un
enfoque integral que aborde tanto la prevencion como la respuesta a
los desastres climaticos (Katsaros et al., 2024). Los/as trabajadores/as
sociales son actores clave en la creacion de estrategias adaptativas que
fortalezcan las capacidades de las personas mayores para resistir y
recuperarse de los impactos climaticos (Prina et al., 2024).

En este sentido, el TSG ha evolucionado alo largo del tiempo para
responder a los desafios emergentes del envejecimiento poblacional
(Rayetal., 2015). Por ello, este campo debe reconfigurarse para atender
no solo las necesidades tradicionales de salud y bienestar de las personas
mayores, sino también las nuevas vulnerabilidades asociadas al cambio
ambiental (Beltran et al., 2022). Esto incluye la promocién de entornos
seguros y adaptativos, la educacion en gestion de riesgos y la creacion
de redes de apoyo comunitarias que fortalezcan la resiliencia de las
personas mayores (Dabelko-Schoeny et al., 2024). Ademas, debe
centrarse en garantizar que las politicas publicas y las iniciativas
comunitarias incluyan la perspectiva de las personas mayores,
asegurando que no sean ignoradas en los planes de respuesta ante
desastres (Drolet y Choudhury, 2024).
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Por otra parte, en situaciones de emergencia climadtica, lo/as
trabajadores/as sociales desempenan un rol fundamental en la gestion
y coordinacion de recursos para proteger a las/os adultos mayores
(Fazal et al., 2023). Esto puede incluir la creacion de sistemas de alerta
temprana especificos para este grupo etario, la organizacion de
evacuaciones seguras, y el suministro de apoyo psicologico y emocional
durante y después de los eventos climaticos extremos (Appleby et al.,
2015). Ademas, el TSG puede facilitar la preparacion previa a los
desastres mediante la capacitacion de las personas mayores y sus
cuidadoras/es en la gestion de riesgos climaticos (Gibson y McSweeney-
Feld, 2018).

Precisamente, la construcciéon de resiliencia frente al cambio
climatico es un enfoque emergente en el TSG (Eady et al., 2020).
Promover la resiliencia implica no solo dotar a las personas mayores de
recursos para enfrentar los desafios inmediatos, sino también fortalecer
su capacidad para adaptarse a los cambios a largo plazo (Eady et al.,
2020). Esto puede incluir el fomento de redes de apoyo comunitario, la
promocion de vinculos intergeneracionales y la creacion de entornos
que faciliten el envejecimiento activo y saludable en medio de
condiciones climaticas adversas (Lee y McGinley, 2023).

De igual forma, se encuentran tres aspectos basicos en el que el
TSG es clave ante los efectos del cambio climatico: la salud mental, el
apego al lugar y desplazamientos forzados, y la innovacion tecnolégica.
En este capitulo abordaremos los dos primeros desafios.

V.  Salud mental y cambio climatico en personas mayores.

El cambio climatico no solo tiene consecuencias fisicas, sino
también emocionales y psicologicas (Arsad et al., 2022). En particular,
las personas mayores estan expuestas a riesgos elevados de sufrir
trastornos de salud mental derivados de los fenémenos climaticos
extremos, como las olas de calor o las inundaciones (Seritan, 2023). La
pérdida de seres queridos o la destruccion de propiedades pueden
desencadenar o agravar problemas de ansiedad, depresion y trastorno
por estrés postraumatico, especialmente en aquellos con condiciones
de salud preexistentes o redes de apoyo débiles (Seritan, 2023).
Asimismo, la percepcion de amenaza ante estos eventos puede ser

-146 -



Envejecimiento y cambio climatico: implicaciones para el trabajo social gerontolégico

mayor en este grupo debido a limitaciones fisicas o funcionales, que
dificultan la respuesta en situaciones de emergencia (Demski et al.,
2017). Asi, las personas mayores a menudo experimentan una sensacion
de impotencia frente a la destruccion de su entorno, la pérdida de sus
hogares o la ruptura de su comunidad (Kam, 2022). Estos factores
incrementan la prevalencia de sintomas de ansiedad y depresion, que,
si no son atendidos de manera adecuada, pueden afectar gravemente su
calidad de vida (Kam, 2022).

El cambio climatico también esta relacionado con fenémenos de
"ecoansiedad", donde el miedo al futuro ambiental y a las repercusiones
del deterioro climatico desencadenan sentimientos de desesperanza y
desolacion (Coates et al., 2024). En este contexto, las personas mayores
pueden sufrir angustia por el bienestar de las futuras generacionesy por
la pérdida de los entornos naturales que los han acompanado toda su
vida (Chapman, 2018).

El TSG debe actuar en la identificacion y tratamiento temprano
de problemas de salud mental relacionados con el cambio climatico
(Addison et al.,, 2024). Los/las trabajadores/as sociales tienen la
responsabilidad de proporcionar apoyo psicosocial y crear espacios
seguros para que las personas mayores puedan expresar sus miedos y
preocupaciones (Hawkins, 2023). Mediante grupos de apoyo vy
programas de intervencion individualizados, pueden ofrecer
herramientas de afrontamiento y resiliencia emocional que permitan
gestionar el estrés y la ansiedad derivados de los eventos climdticos
(Hawkins, 2023).

VI.- Apego al lugar y desplazamiento por desastres climaticos.

El apego al lugar es un concepto relevante cuando se habla de
personas mayores, ya que suelen tener una conexién emocional
profunda con su entorno, en especial si han vivido la mayor parte de su
vida en una misma comunidad, pudiendo ser fuente de identidad,
pertenencia y seguridad (Lebrusin y Gémez, 2022). Sin embargo, el
cambio climatico esta provocando un aumento en los desplazamientos
forzosos de personas mayores, ya sea debido a la destruccion de
viviendas, la contaminacion de tierras agricolas o la inminencia de
nuevos desastres climaticos (Shultz et al., 2019).
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El desplazamiento forzoso genera una ruptura significativa en la
vida de las personas mayores (Bronen, 2022). La pérdida de su hogar,
un espacio que representa un refugio fisico y emocional, puede ser
devastadora, y conlleva un fuerte impacto en su bienestar psicosocial
(van Boetzelaer et al.,, 2023). La reubicacion en un entorno
desconocido, sin los mismos recursos o redes de apoyo, puede
exacerbar sentimientos de desorientacion, soledad, y depresion (Walzy
Fitzgerald, 2020). El desplazamiento también puede afectar la sensacion
de autonomia y control, lo cual es fundamental para el bienestar en
las/os adultos mayores (Burrows et al., 2021). Las personas mayores que
se ven obligadas a abandonar su hogar pueden sentir que estan
perdiendo su independencia y capacidad de decision, lo que genera una
mayor vulnerabilidad emocional y una sensacion de pérdida de
dignidad.

A pesar de los riesgos que conlleva el desplazamiento, el apego al
lugar puede ser un factor de resiliencia (Gémez y Lebrusan, 2022). Las
personas mayores, especialmente en comunidades rurales, pueden
tener un profundo conocimiento del entorno natural y las formas
tradicionales de gestionar riesgos climaticos (Beckwith et al., 2023). Su
integracion en los esfuerzos de adaptacion y planificaciéon comunitaria
puede aprovechar su experiencia y fortalecer la cohesion social en
momentos de crisis climatica (Beckwith et al., 2023).

El TSG desempena un papel clave en los procesos de
desplazamiento y reubicacion de personas mayores. En primer lugar, es
importante garantizar que las personas mayores participen activamente
en las decisiones sobre su reubicacion, en la medida de lo posible, para
que puedan mantener un cierto grado de control sobre sus vidas
(Karlsson y Jonsson, 2020). En situaciones en las que la reubicacion es
inevitable, el TSG debe facilitar la transicién, promoviendo Ila
integracion de las personas mayores en sus nuevos entornos y
reconstruyendo redes de apoyo comunitarias (Perry et al., 2014).

El TSG también puede promover el bienestar emocional de las
personas mayores ayudandoles a procesar el duelo por la pérdida de su
hogar y a adaptarse a un nuevo entorno (Sokolec, 2016). Esto incluye la
organizacion de grupos de apoyo, visitas domiciliarias, y la conexién con
recursos locales que permitan la reconstrucciéon de la comunidad
perdida (Strough et al., 2024).
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VII. Objetivos de Desarrollo Sostenible y cambio climatico

La Agenda 2030, aprobada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en el ano 2015, constituye una apuesta para impulsar
una nocion de sostenibilidad adaptada a los retos de las sociedades
contemporaneas. En dicha nocién de sostenibilidad se conjugan dos
elementos de gran relevancia. Por un lado, la Agenda 2030 reitera la
necesidad de atender a la sostenibilidad del planeta, de manera que se
ralentice el deterioro causado por el modelo productivo industrial y
posindustrial, una de cuyas consecuencias evidentes es una crisis de
sostenibilidad ambiental. Por otro lado, la Agenda 2030 incorpora la
dimension social en la definicién de la sostenibilidad. De esta manera,
se considera que el modo de produccion y el modelo econémico
dominante solo sera sostenible si lo es socialmente. De especial
relevancia en este planteamiento es la idea de que las brechas de
desigualdad son incompatibles con un modelo econémico y de
desarrollo sostenible.

Pues bien, el cambio climatico constituye un proceso que incluye
necesariamente dimensiones ambientales y sociales. Tal y como se ha
reiterado en los diferentes informes del Grupo Intergubernamental de
Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC, 2023), el cambio climatico
implica elementos sociales en su desarrollo y génesis, y al mismo tiempo
produce consecuencias sociales de especial relevancia (algunas de las
cuales han sido descritas en este capitulo, con relaciéon a su impacto en
la vida de las personas mayores). Dicho de otra forma, no es posible
comprender el cambio climatico sin atender a su dimension social, y al
mismo tiempo algunas de sus principales consecuencias son
consecuencias sociales. Lamentablemente, la Agenda 2030 se ha
materializado en un conjunto de Objetivos de Desarrollo Sostenible que
tienden a compartimentar la narrativa de la sostenibilidad descrita en
el parrafo anterior.

En dicho contexto, el Trabajo Social, gracias a su perspectiva de
andlisis de la realidad (antiopresiva, basada en los derechos humanos y
sociales) se sitia en una posicion de privilegio para hacer visible la
estrecha vinculacion entre la justicia ambiental y la justicia social, a la
vez que dispone de las herramientas necesarias para intervenir en
contextos de riesgo socioambiental y acompanar a las personas que
experimentan situaciones de deterioro de sus condiciones de vida como
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consecuencia del impacto del cambio climatico. Como se ha visto a lo
largo de todo este capitulo, las personas mayores constituyen un grupo
para el cual los riesgos vinculados al cambio climatico han aumentado
de manera especialmente significativa. De hecho, el impacto del cambio
climatico en el caso de las personas mayores conjuga de manera
evidente condiciones sociales y ambientales, lo que explica la
importancia de incorporar en el TSG la dimension verde discutida al
inicio de este capitulo. En este sentido, la disciplina (tanto en un sentido
académico como profesional) se convierte en un agente de especial
relevancia para la definicion y desarrollo de la Agenda 2030, es decir,
para el trabajo en pos de un modelo econémico y de desarrollo
compatible con elementos basicos de justicia ambiental y social.

VIII. Implicaciones para la practica del TSG

El TSG debe adaptarse al cambio climatico mediante estrategias
que atiendan tanto las necesidades inmediatas de las personas mayores
como su resiliencia a largo plazo (Revanth et al., 2024). Esto implica
integrar el cambio climatico en la planificacion de servicios
gerontologicos a nivel comunitario, institucional y de politicas publicas,
con programas que incluyan medidas preventivas ante desastres,
adaptacion de servicios sociales a nuevos riesgos y promocion de la
participacion de las personas mayores en la planificacion territorial
(Kohon et al., 2023). Ademas, los centros de atencién deben estar
preparados para emergencias climdticas con infraestructuras seguras
que garanticen el bienestar en contextos de crisis (Paterson etal., 2014).

Un enfoque preventivo es esencial para reducir los impactos
climaticos en las personas mayores. L.a implementacion de sistemas de
alerta temprana accesibles, junto con la capacitacion en gestion de
riesgos para personas mayores, cuidadoras/es y familias, son acciones
fundamentales (Madani-Hosseini et al., 2024). También es necesario
adaptar las viviendas con ventilacion adecuada, acceso a agua potable y
aislamiento térmico eficiente, asi como fortalecer las redes de apoyo
comunitario para fomentar la solidaridad intergeneracional y la
respuesta colaborativa ante desastres (Raneses et al., 2021).

El impacto emocional del cambio climatico debe ser abordado a
través de programas de apoyo psicosocial que ayuden a gestionar la
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ansiedad y la incertidumbre (Goldwert et al., 2024). Promover terapias
de resiliencia ambiental mediante actividades como la jardineria
comunitaria o la conservacion de espacios naturales puede ser una
estrategia efectiva (Goldwert et al., 2024). Asimismo, en contextos de
desplazamiento forzado por desastres climaticos, es crucial brindar
acompanamiento psicosocial que facilite la adaptacion sin pérdida de
identidad o vinculos comunitarios (Schuster et al., 2024).

El TSG debe desempenar un papel activo en la justicia climatica,
garantizando que las necesidades de las personas mayores se incluyan
en los planes de accion climatica a nivel local, nacional e internacional
(Dominelli, 2024). Es clave asegurar su representacion en la toma de
decisiones y fomentar el acceso equitativo a recursos esenciales como
agua, energia y vivienda segura (Paiola, 2024). Ademas, resulta
fundamental impulsar iniciativas de incidencia politica que permitan su
participacion en foros sobre cambio climatico y la implementacion de
politicas inclusivas que consideren su vulnerabilidad (Ayalon y Pillemer,
2023).

Finalmente, la tecnologia juega un papel clave en la adaptacion
climatica. La implementacion de herramientas digitales como
aplicaciones moviles, teleasistencia y sistemas de geolocalizaciéon puede
mejorar la seguridad y el bienestar de las personas mayores en contextos
de crisis climatica (Parnes y Weiss, 2024). Al mismo tiempo, la
alfabetizacion digital se vuelve una prioridad para garantizar su acceso
a informacion climdtica relevante y mejorar su autonomia en
situaciones de emergencia (Bhawra et al., 2024).

IX. Conclusiones

El envejecimiento poblacional en un contexto de cambio
climatico plantea un reto para el TSG, que debe adaptarse a nuevas
realidades. Este capitulo se ha analizado como los fenémenos climaticos
extremos, afectan desproporcionadamente a las personas mayores,
aumentando su vulnerabilidad y bienestar fisico y mental.

Los/as trabajadores/as sociales gerontologicos tienen un papel
fundamental en la mitigacion de estos efectos, tanto en la prevencion
como en la intervencion directa. A través de estrategias de intervencion
especificas, como los sistemas de alerta temprana, la teleasistencia y la
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promocion de redes comunitarias, se puede fortalecer la resiliencia de
las personas mayores ante los riesgos climaticos.

Para que el TSG sea eficaz en un contexto de cambio climatico, es
fundamental que se realicen cambios en la formacion y capacitacion de
los/as profesionales. Se debe incorporar en los planes de estudio de
Trabajo Social contenidos sobre el cambio climatico, la justicia climatica
y lavulnerabilidad de las personas mayores ante los desastres ambientales.
También, se deben promover la inclusion de las personas mayores en los
planes y politicas de mitigacion y adaptacion climatica, asegurando que
sus necesidades especificas sean consideradas. Ademas, es primordial
desarrollar redes de apoyo comunitario que integren a personas mayores
en la planificacion local frente a riesgos climaticos, promoviendo la
solidaridad intergeneracional y el empoderamiento comunitario.

Es imperativo que los/as trabajadores/as sociales asuman un rol
activo en la respuesta al cambio climatico, no solo como profesionales
que brindan atencién directa, sino también como defensores/as de
politicas publicas inclusivas y equitativas. El envejecimiento y el cambio
climatico son dos de los mayores retos del siglo XXI, y es
responsabilidad del TSG estar a la altura de estos desafios, liderando
con una vision de justicia, equidad y respeto por los derechos de las
personas mayores.
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El estudio "Percepciones y Actitudes de Estudiantes de Trabajo
Social hacia la Inteligencia Artificial" explor6é cémo los futuros
profesionales perciben la irrupcién de la IA y sus implicaciones
para la intervenciéon profesional. En un contexto donde la IA
transforma diversos campos -incluida la gestiéon social- resulta
fundamental comprender las percepciones y actitudes de los
estudiantes respecto a esta tecnologia emergente.

El Trabajo Social, enfocado en la promocién del bienestar social
y la justicia, enfrenta el desafio de adaptarse a un entorno
tecnolégico en rdpida evoluciéon. La inclusién de la IA ofrece
beneficios en el analisis de datos y la optimizacién de procesos
administrativos, pero también suscita preocupaciones éticas sobre
la deshumanizacién de la intervencién y los sesgos en los
algoritmos. Este estudio buscé identificar el mnivel de
conocimiento de los estudiantes, sus actitudes hacia el uso de la
IA y su percepcion de los riesgos y oportunidades.

A través de un cuestionario dirigido a estudiantes de Trabajo
Social, se recopilaron datos sobre sus opiniones, preocupaciones
y expectativas. Los resultados permitieron proponer
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recomendaciones para integrar la formacion en IA en los
programas académicos y fortalecer la preparacién de los futuros
profesionales. La investigacién contribuye a un campo poco
explorado, proporcionando una base para adaptar la formacién
profesional a los desafios actuales, promoviendo el uso
responsable y reflexivo de la IA en la intervencién social.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Trabajo Social, Reflexién Ciritica,
Percepciones Estudiantiles

I. Introduccién

En la actualidad, la tecnologia ha revolucionado diversos campos
profesionales, incluido el Trabajo Social, donde la Inteligencia Artificial
(IA) comienza a desempenar un papel relevante en la gestion y analisis
de datos. La evolucion de la digitalizacion en el Trabajo Social ha
seguido un camino progresivo desde la adopcion de sistemas basicos de
registro en los anos 80, pasando por la informatizaciéon de expedientes
en los 90, hasta llegar a la actual integracion de sistemas inteligentes y
analisis predictivo. Como senala Eubanks (2018), esta transformacion
tecnologica plantea importantes interrogantes éticos y profesionales,
particularmente en una disciplina enfocada en la promocion de la
justicia social y el bienestar humano.

La incorporacién de tecnologias digitales en el Trabajo Social ha
experimentado tres grandes oleadas de innovaciéon. La primera,
centrada en la digitalizacion de registros y la gestion de informacion
basica; la segunda, caracterizada por la adopcion de redes sociales y
herramientas de comunicacion digital; y la tercera, actual, marcada por
la integracion de IA y analisis de datos avanzados (Reamer, 2013). Esta
evolucion refleja no solo el desarrollo tecnolégico sino también los
cambios en las necesidades y demandas de la profesion.

Sin embargo, Gillingham y Graham (2021) advierten que la
implementacion de IA en el Trabajo Social enfrenta desafios
significativos en cada una de estas dreas. En la intervencion directa,
existe el riesgo de deshumanizacion y pérdida del contacto personal. En
la investigacion, los sesgos algoritmicos pueden perpetuar las
desigualdades existentes. En la gestion de casos, la dependencia
excesiva de sistemas automatizados puede llevar a decisiones que no
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consideran factores contextuales importantes. Y en la planificacion de
servicios, la brecha digital puede excluir a poblaciones vulnerables.

Los desafios éticos especificos de la IA en el Trabajo Social han
sido analizados exhaustivamente por Zuboff (2019), quien identifica
tres dimensiones criticas: la privacidad y confidencialidad de los datos,
la autonomia y autodeterminacion de los usuarios, y la equidad en el
acceso a servicios digitalizados. Estas preocupaciones se intensifican en
el contexto del "capitalismo de vigilancia", donde la recopilacion y uso
de datos personales plantea dilemas éticos fundamentales para la
practica del Trabajo Social.

La pandemia de COVID-19 ha acelerado significativamente la
adopcion de tecnologias digitales en el Trabajo Social, como
documentan Mishna et al. (2021). Esta aceleracion ha puesto de
manifiesto tanto las potencialidades como las limitaciones de la
tecnologia en la practica profesional. Por un lado, ha demostrado la
capacidad de adaptacion del Trabajo Social a entornos digitales; por
otro, ha evidenciado las brechas existentes en formacién y acceso
tecnologico.

En el contexto latinoamericano, los desafios especificos en la
adopcion de IA en Trabajo Social incluyen limitaciones en
infraestructura tecnolégica, brechas en formacion profesional y
resistencias culturales a la digitalizacion de servicios sociales. Estos
desafios se suman a las preocupaciones globales sobre equidad y justicia
social en la implementacion de tecnologias avanzadas.

La relevancia de esta investigacion se acentda al considerar que la
IA en el Trabajo Social es un campo poco explorado en los programas
de formacion profesional. Lopez Peldaez y Marcuello Servos (2018)
enfatizan que la irrupcion de la IA plantea la necesidad urgente de
integrar competencias digitales en la educacion en Trabajo Social. Este
planteamiento cobra especial importancia cuando se considera que la
mayoria de los programas de Trabajo Social actuales carecen de
formacion especifica en IA y tecnologias avanzadas.

La transformacion digital de las profesiones de ayuda requiere un
nuevo marco de competencias que integre habilidades técnicas,
pensamiento critico y sensibilidad ética (Susskind, 2016). La era digital
exige cinco competencias claves necesarias para el Trabajo Social:
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alfabetizacion tecnoldgica avanzada, evaluacion critica de herramientas
digitales, gestion ética de datos, comunicacion digital efectiva y
adaptabilidad tecnologica.

Los estudios de Castillo de Mesa et al. (2017) sobre la integracion
de IA en programas de Trabajo Social revelan una brecha significativa
entre las necesidades del campo profesional y la preparacion actual de
los estudiantes. Esta brecha se hace mas evidente en areas como el
analisis de datos masivos, la interpretacion de resultados algoritmicos y
la evaluacion de impacto de intervenciones tecnologicamente
mediadas.

Rodriguez et al 2023, sugieren que la formaciéon en IA para
trabajadores sociales debe ir mas alla del mero desarrollo de habilidades
técnicas, incorporando una profunda comprension de las implicaciones
éticas y sociales de la tecnologia. Esta perspectiva es particularmente
relevante cuando se considera que la mayoria de las intervenciones
sociales futuras incorporaran algun elemento de IA o andlisis de datos
avanzados.

Esta investigacion emple6 un enfoque mixto con predominancia
cuantitativa y diseno transversal descriptivo. El componente cuantitativo
permitié medir sistematicamente percepciones y actitudes, identificar
patrones y realizar analisis estadisticos, mientras el cualitativo
profundiz6 en experiencias individuales enriqueciendo la
interpretacion de datos. Como senalan Creswell y Creswell (2005), este
diseno mixto facilita una comprension mas completa del problema de
investigacion.

Dado lo anterior esta investigacion tiene como objetivo
analizar las percepciones y actitudes de estudiantes de Trabajo
Social hacia la IA para desarrollar estrategias formativas que
integren la tecnologia alineada con los principios éticos y valores
fundamentales de la profesion. Como senalan Boddy y Dominelli
(2017), esta tension entre innovacién y tradicion es caracteristica
de los momentos de transformacion tecnologica en las
profesiones de ayuda, por lo cual la queremos abordar.

El presente texto deriva de un estudio mas amplio
desarrollado entre 2024-2025 en la Universidad de Las Américas.
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Los hallazgos preliminares presentados aqui forman parte de la
primera fase de dicha investigacion, enfocandose especificamente
en el analisis de las competencias digitales y la ética profesional
que fueron trabajados a partir de la base de datos y marco
metodologico del estudio matriz.

II. Marco Conceptual

Inteligencia Artificial en el Trabajo Social: potencialidades y desafios

La Inteligencia Artificial (IA) se define como el uso de sistemas
informaticos que, mediante algoritmos avanzados, pueden realizar
tareas complejas que habitualmente requieren inteligencia humana,
tales como el procesamiento de lenguaje natural, el reconocimiento de
patrones y la toma de decisiones (Russell et al, 2021). En el ambito del
Trabajo Social, la IA representa una herramienta de creciente relevancia
que contribuye significativamente en distintos aspectos profesionales.

La IA facilita la identificacién de patronesy tendencias que pueden
anticipar situaciones de riesgo social, permitiendo una intervencién mas
oportuna y efectiva (Lopez Pelaez, 2019). Estos sistemas pueden analizar
grandes volumenes de datos, optimizar la gestion de casos, personalizar
intervenciones y generar recomendaciones basadas en evidencia para la
distribucion de recursos, ante ello el analisis de datos asistido por IA
ayuda a los trabajadores sociales a gestionar casos de forma mas eficiente
y mejorar la toma de decisiones (Garber y Matern, 2019).

Sin embargo, la integracion de la IA en el Trabajo Social no esta
exenta de complejidades y desafios éticos. Existe un riesgo de
deshumanizacion, donde la automatizacion podria reducir la
interaccion directa entre profesional y usuario, limitando la capacidad
de captar los matices de cada caso. Ademas, los algoritmos, al entrenarse
con datos historicos que contienen desigualdades estructurales, han de
perpetuar o incluso amplificar patrones de inequidad (Del Moral Pérez
y Guzman Franco, 2022).

Por estas razones, es necesario que los trabajadores sociales
desarrollen competencias tecnologicas y mantengan una comprension
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ética solida, evitando que la tecnologia contravenga los principios
fundamentales de la profesion (Martinez Munoz, 2021). La disciplina del
Trabajo Social se basa en principios de equidad, justicia y respeto por la
dignidad humana, por lo que la implementaciéon de IA debe alinearse
estrictamente con estos valores, garantizando que sea una herramienta de
apoyo y no de discriminacion (Lopez Pelaez y Segado, 2020).

En conclusion, la Inteligencia Artificial presenta un potencial
transformador para el Trabajo Social, pero su implementacién requiere
una aproximacion critica, ética y reflexiva que priorice el bienestar
humano por sobre la eficiencia tecnologica. Los profesionales deben
mantener una vigilancia constante para asegurar que estos avances
tecnologicos contribuyan genuinamente a mejorar las intervenciones
sociales, sin comprometer los principios fundamentales de empatia,
comprension individual y justicia social que son el nucleo de la practica
del Trabajo Social.

III. Reflexion Critica en el Trabajo Social: un analisis integral

La reflexion critica constituye un componente fundamental en la
practica del Trabajo Social, permitiendo a los profesionales examinar sus
intervenciones desde una perspectiva ética y contextual que promueve la
mejora continua (Schon, 1983; Banks, 2020). Esta capacidad reflexiva es
fundamental para garantizar que las intervenciones no solo sean efectivas,
sino también profundamente respetuosas de la dignidad y los derechos de
los usuarios (Molinuevo, 2017).

En el contexto contemporaneo, la introduccion de la Inteligencia
Artificial (IA) ha anadido nuevas capas de complejidad a este proceso
reflexivo. La tecnologia introduce elementos que desafiaban la practica
tradicional, tales como sesgos algoritmicos, dependencia de datos
preexistentes y dificultades para auditar decisiones automatizadas
(Guzman Franco y Del Moral Pérez, 2021).

Esta transformacion tecnologica plantea interrogantes fundamentales
sobre el rol del trabajador social en un entorno cada vez mas mediado por
herramientas digitales. :Como mantener la autonomia profesional y la
reflexion critica cuando ciertos procesos se encuentran automatizados?
(Martinez Munoz, 2021; Leon y Martinez, 2019). La reflexion critica implica
reconocer las dimensiones historicas y estructurales de los problemas

-166 -



Percepciones y actitudes de estudiantes de trabajo social hacia la Inteligencia Artificial

sociales, una tarea que requiere una comprension profunda y matizada que
va mas alla de los analisis algoritmicos.

El Trabajo Social enfrenta el desafio de integrar la IA
manteniendo sus valores humanistas y justicia social. Esta integracion
requiere una postura critica que evalte sesgos, limitaciones e impacto
en los usuarios. Los profesionales han de desarrollar competencias para
usar la tecnologia éticamente, garantizando que sea una herramienta
de desarrollo y no de desigualdad, siempre priorizando la dignidad
humana. La transformacion digital del Trabajo Social implica repensar
métodos de intervencion y marcos teodricos tradicionales. La IA ofrece
oportunidades para ampliar el alcance y eficiencia de las intervenciones
sociales, pero también plantea riesgos de despersonalizacion y
automatizacion excesiva. Frente a esto ultimo es importante cautelar los
riesgos de la utilizacion de la IA en procesos de intervencion en lo social,
tal como plantea Cortina (2024) la adopcion critica de soluciones
algoritmicas en diversos ambitos sociales plantea el riesgo de un
determinismo que podria comprometer nuestra autonomia decisional.
Si bien actualmente los algoritmos y robots son productos de la
inteligencia humana -y como senala Kipling, carecen de la capacidad de
comprender el engano que si poseemos los humanos-, surge la
interrogante sobre su eventual evolucion futuray las implicaciones para
la comunicacion y el entendimiento interpersonal.

En definitiva, la integracion de la IA en Trabajo Social representa
un desafio ético y estratégico que requiere una aproximacion reflexiva
y proactiva. Los profesionales deben actuar como mediadores criticos,
utilizando la tecnologia como herramienta complementaria que
potencia, mas no reemplace, la esencia humanista y relacional de la
disciplina, salvaguardando siempre la centralidad de la experiencia
humana en los procesos de intervencion social.

IV.  Percepciones y Actitudes de los Estudiantes de Trabajo Social
hacia la Inteligencia Artificial

Las percepciones y actitudes de los estudiantes hacia la IA son un
factor clave para comprender como estos futuros profesionales pueden
integrar esta tecnologia en su practica de manera ética y responsable.
Las actitudes hacia la tecnologia, como sugiere Bourdieu (1984), estan

-167 -



Paula Leiva Sandoval — Adriana Sanhueza-Cisterna

influenciadas por el habitus de los estudiantes, es decir, por sus
experiencias previas, el contexto social en el que se desarrollan y las
disposiciones culturales de la profesion. Este concepto implica que los
estudiantes de Trabajo Social pueden responder de manera diversa a la
incorporacion de IA en su campo, dependiendo de como perciban las
potencialidades y los riesgos de esta tecnologia (Vega-Diez, 2022).

Estudios recientes indican que la preparacion de los estudiantes
para el uso de la IA en contextos sociales debe enfocarse no solo en la
capacitacion técnica, sino también en el desarrollo de una postura
critica frente a la tecnologia y su impacto en la sociedad (Lopez Pelaez
y Segado, 2020; Martinez Munoz, 2021). Esta preparacion ética es
fundamental, ya que la IA puede tanto ampliar las capacidades de
intervencion como representar un obstaculo para los valores de justicia
y equidad que el Trabajo Social persigue (Leony Martinez, 2019). La
formacion en competencias digitales y una comprension critica de la IA
ayudara a los futuros trabajadores sociales a evaluar de forma ética y
contextual la incorporacion de esta tecnologia en su practica
profesional.

El estudio de las percepciones y actitudes de los estudiantes de
Trabajo Social hacia la Inteligencia Artificial (IA) representa una
ventana fundamental para comprender como la proxima generacion de
profesionales se acerca a la tecnologia en un contexto de
transformacion acelerada. Desde la perspectiva sociolégica de Pierre
Bourdieu (1984), estas percepciones no emergen de forma aislada, sino
que estan profundamente mediadas por los valores, conocimientos y
experiencias previas de los estudiantes, configurados dentro de un
contexto académico y social especifico.

El concepto de habitus de Bourdieu ayuda a comprender c6mo
los estudiantes interpretan la IA en Trabajo Social, variando entre verla
como herramienta de profesionalizacion o amenaza al enfoque
humanista. El andlisis de estas percepciones resulta muy importante
para desarrollar una formaciéon que integre competencias digitales y
pensamiento critico, asegurando que las futuras generaciones
profesionales utilicen la tecnologia sin comprometer los principios
éticos y el compromiso con poblaciones vulnerables.
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La investigacion de estas percepciones permite identificar
oportunidades y desafios en la integracion tecnologica, facilitando el
diseno de curriculos que equilibren la innovacion y los valores
tradicionales del Trabajo Social. Este analisis no solo es académico, sino
una necesidad practica para formar profesionales que naveguen
eficientemente en entornos digitales mientras mantienen la calidad de
la intervencion social.

V.  Metodologia

La investigacion utiliz6 metodologia mixta con predominio
cuantitativo y diseno transversal descriptivo, siguiendo el modelo de
Creswell y Creswell (2005). Se aplic6é un cuestionario estructurado a 25
estudiantes de Trabajo Social de la UDLA, distribuidos en tres regiones
del pais. El instrumento evalué tres categorias principales: nivel de
conocimiento sobre IA, actitudes hacia su uso y percepciones sobre
impactos éticos en la prdctica profesional. El analisis cuantitativo
permitié identificar patrones y tendencias, mientras el cualitativo
profundiz6 en experiencias individuales, enriqueciendo la
interpretacion de datos.

Los criterios de seleccion para el estudio incluyen estudiantes
activos de Trabajo Social UDLA con experiencia previa en tecnologias
digitales durante su formacion. Se buscé representatividad de diferentes
niveles académicos en tres regiones geograficas, asegurando una
participacion voluntaria e informada de los participantes.

VI. Resultados

Los datos analizados revelan un perfil predominante de
estudiantes de primer ano de Trabajo Social, mayoritariamente
femenino y menores de 25 anos. En cuanto al conocimiento sobre
Inteligencia Artificial, se observa que la mayoria de los estudiantes
reportan un nivel de conocimiento entre moderado y limitado, siendo
especialmente significativo que mas del 90% indica no haber recibido
formacion especifica sobre IA en su programa de estudios actual.

En relacion con las actitudes hacia la IA, los resultados muestran
una postura predominantemente neutral, con una ligera inclinaciéon
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hacia considerar la IA como una herramienta potencialmente util para
el Trabajo Social. Sin embargo, es notable que la mayoria de los
estudiantes prefiera un enfoque cauteloso en la implementacion de
estas tecnologias, lo que sugiere una insipiente conciencia critica sobre
sus implicaciones.

Las principales preocupaciones expresadas por los estudiantes se
centran en cuatro aspectos fundamentales: la deshumanizacion de la
intervencion social, mencionada por 15 estudiantes; la privacidad de los
datos, senalada por 12 participantes; el potencial desplazamiento
laboral, indicado por 11 estudiantes; y los sesgos en los algoritmos,
mencionados por 10 encuestados. Estas preocupaciones reflejan una
comprension madura de los desafios éticos y practicos que plantea la
incorporacion de la IA en el Trabajo Social.

En cuanto a las areas de impacto percibido, los estudiantes
identifican principalmente el procesamiento y andlisis de datos, asi
como la automatizacion de tareas administrativas. Es significativo que la
mayoria de los participantes visualizan la IA como "Influyente en
algunas dreas especificas" mdas que como una fuerza totalmente
transformadora del campo, lo que sugiere una vision realista y
moderada de su potencial impacto.

El estudio también revela necesidades especificas de formacion,
destacando cuatro areas principales: conocimientos técnicos sobre IA,
habilidades de interpretacion de datos, pensamiento critico y analisis
ético, y la capacidad para explicar las decisiones basadas en IA. Estas
necesidades formativas sugieren una comprension clara de las
competencias requeridas para integrar efectivamente la IA en la
practica profesional.

Respecto a la disposicion para adoptar tecnologias de IA, la
mayoria de los estudiantes muestra una actitud cautelosa pero abierta,
prefiriendo un enfoque "con precaucion” sobre el rechazo total o la
adopcion entusiasta. Esta postura refleja un equilibrio entre el
reconocimiento del potencial de la IA y la conciencia de sus posibles
riesgos.

En cuanto a las implicaciones para la reflexion critica y la
participacion social, existe una preocupaciéon notable sobre el impacto
de la Al en la calidad de la reflexion ética, con un énfasis particular en
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la importancia de mantener el elemento humano en la practica
profesional. Las opiniones sobre el potencial de la IA para facilitar la
participacion social estan divididas, aunque la mayoria percibe un
impacto "moderado” en este aspecto.

En conclusion, los resultados sugieren que los estudiantes de
Trabajo Social mantienen una postura reflexiva y critica hacia la IA,
reconociendo tanto su potencial como sus limitaciones. La
combinacion de apertura cautelosa y preocupacion por los aspectos
éticos indica una base prometedora para la integraciéon responsable de
la JA en la prdactica del Trabajo Social, siempre que se aborden
adecuadamente las necesidades de formacion identificadas y se
mantenga un enfoque centrado en el elemento humano de la
profesion.

VII. Discusiéon

La investigacion sobre las percepciones de estudiantes de Trabajo
Social hacia la Inteligencia Artificial (IA) revela una panoramica
compleja que va mas alla de una simple dicotomia de aceptaciéon o
rechazo. Siguiendo el concepto de habitus de Bourdieu (1984), estas
percepciones se configuran en la intersecciéon entre experiencias
individuales y estructuras sociales, evidenciando una dimension
profundamente contextual.

El nivel de conocimiento predominantemente moderado vy
limitado sobre IA confirma lo que Sunkel (2012) denomina "brecha
digital estructural”, que afecta tanto el acceso como la implementacion
de tecnologias avanzadas. Esta realidad se alinea con las observaciones
de Padilla-Hernandez, Gamiz-Sanchez y Romero-Lopez (2019), quienes
subrayan la necesidad de desarrollar marcos de competencias digitales
que integren aspectos técnicos, éticos y contextuales.

Las preocupaciones expresadas por los estudiantes reflejan una
comprension sofisticada de los riesgos tecnologicos. Noble (2018) y
Eubanks (2021) han documentado extensamente cémo los sistemas
algoritmicos pueden reproducir y amplificar los prejuicios sociales
existentes. Esta perspectiva se enmarca en lo que Banks (2020)
conceptualiza como "ética digital situada”, donde las decisiones
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tecnologicas se interpretan en un contexto mas amplio de valores
profesionales.

La cautela mostrada por los estudiantes, lejos de ser una simple
resistencia, puede interpretarse, siguiendo a Lopez y Marcuello (2018),
como una manifestacion de reflexividad profesional. Boddy y Dominelli
(2017) respaldan esta interpretacién, destacando la profundidad de las
preocupaciones sobre deshumanizacion, privacidad de datos y sesgos
algoritmicos como elementos fundamentales de un andlisis critico.

Lavision de la IA como una herramienta principalmente util para
procesamiento de datos y tareas administrativas se alinea con lo que
Sadin (2015) describe como un enfoque "tecnolégicamente informado,
pero humanamente centrado". Cabero y Palacios (2020) han
documentado las resistencias significativas que generalmente
acompanan la incorporaciéon de tecnologias digitales en ambitos
educativos, un contexto que este estudio matiza al mostrar una postura
mas reflexiva.

Weil y Rosen (1997) caracterizarian inicialmente esta actitud
como "ansiedad tecnolégica" en profesiones de ayuda. Sin embargo,
Schon (1983) nos recuerda la importancia de la "practica reflexiva",
donde los profesionales desarrollan un didlogo continuo entre
conocimiento, accion y reflexion. Esta perspectiva cobra especial
relevancia en el contexto de transformacion digital al que se enfrentan
los estudiantes.

Gillingham (2016) enfatiza que el desafio no radica simplemente
en desarrollar competencias técnicas, sino en formar profesionales
digitalmente competentes. Garcia-Penalvo y Corell (2020) identifican la
necesidad de "espacios de reflexion estructurada" que permitan a los
estudiantes analizar criticamente sus experiencias con herramientas
tecnologicas, una demanda claramente manifestada en los resultados
del estudio.

Reamer (2013) describe esta situacion como la "paradoja de la
automatizacion social”, Ia tension inherente entre eficiencia tecnologica
y preservacion de la dimension humana en la intervenciéon social.
Fernandez (2019) sugiere que los profesionales no solo deben conocer
estas aplicaciones, sino saber usarlas socialmente y generar innovaciéon
desde la formacion profesional.
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San Juan (2008), al desarrollar el concepto de "habitus
tecnologico”, explica como las disposiciones hacia la tecnologia se
configuran en la interseccion entre formacion académica, experiencia
practica y contexto social. Gonzalez (2021) destaca la necesidad de
desarrollar “competencias digitales criticas” en un contexto de
transformacion tecnoldgica inevitable.

Diaz (2017) nos recuerda las particularidades de la investigacién
tecnolégica en contextos latinoamericanos, mientras que Sicora (2012)
sugiere que el desarrollo de una practica reflexiva en "eventos criticos"”
requiere una comprension profunda de las perspectivas de los
estudiantes. En este sentido, la investigacion ofrece insights valiosos sobre
como los futuros profesionales del Trabajo Social estin navegando la
compleja interseccion entre tecnologia y practica profesional.

La integracion de la IA en el Trabajo Social, como argumentan
Pastor-Seller (2021) y Franceschi (2024), no es una cuestion de
implementacién tecnolégica, sino de una transformacion ética y
reflexiva que mantiene el compromiso fundamental con la justicia
social y el bienestar humano. Los hallazgos de este estudio sugieren que
los estudiantes estan desarrollando una comprension sofisticada de este
desafio, equilibrando la apertura tecnolégica con un profundo
compromiso ético y humanista

VIII. Conclusiones

La investigacion sobre percepciones de estudiantes de Trabajo
Social hacia la Inteligencia Artificial (IA) revela un panorama complejo
que desafia aproximaciones simplistas a la integracion tecnoloégica. Los
hallazgos evidencian una postura caracterizada por cautela reflexiva y
compromiso con los valores fundamentales de la profesion.

El perfil de conocimiento predominantemente moderado vy
limitado no se traduce en rechazo, sino en una aproximacion prudente
que demuestra capacidad para evaluar implicaciones sociales vy
profesionales de la IA.

Las preocupaciones centrales — deshumanizacion, privacidad de
datos, desplazamiento laboral y sistemas algoritmicos — revelan una
comprension sofisticada que trasciende la mera resistencia tecnologica.
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La vision pragmatica de la IA como herramienta para
procesamiento de datos y tareas administrativas sugiere una
aproximacion realista. Los estudiantes reconocen su potencial sin
idealizar su capacidad transformadora.

Las necesidades formativas identificadas senalan un camino claro
para el desarrollo curricular, integrando competencias técnicas y
reflexion sobre implicaciones sociales y éticas.

La investigacion destaca la importancia de un enfoque "bottom-
up" donde las perspectivas de futuros profesionales sean centrales en el
diseno de politicas y programas, permitiendo una transformaciéon que
preserve los valores fundamentales.

El estudio contribuye a comprender como las nuevas
generaciones conceptualizan la relacion entre tecnologia y practica
profesional, posiciondandose como agentes en la transformacion digital.

La integracion de la IA debe entenderse como un proceso de
transformacion ética y reflexiva. Los hallazgos sugieren que las nuevas
generaciones mantienen un equilibrio critico entre innovacion
tecnologica y compromiso humanista, utilizando la tecnologia para
amplificar, no reemplazar, el elemento humanizante de la intervencion
social.
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Las profesiones estan en constante transformacion, adaptandose
a un entorno en evolucién impulsado por avances tecnologicos,
cambios sociales y desafios ambientales. Como instituciones
sociales, desempenan un papel fundamental al responder a las
necesidades de las comunidades, y su desarrollo ha sido analizado
desde diversas perspectivas tedricas. Mientras el funcionalismo
resalta su funcién reguladora, el neo-marxismo enfatiza el control
del conocimiento y el neo-weberianismo examina su relacién con
las estructuras de poder, permitiendo proyectar su futuro en el
contexto actual. En este escenario dindmico, el ejercicio
profesional exige no solo adaptabilidad, sino también
conocimientos especializados, habilidades técnicas y un firme
compromiso ético, esenciales para garantizar su vigencia y
capacidad de respuesta ante las transformaciones sociales.

A cien anos de la creacién del trabajo social en Chile, factores
como la digitalizacién, el envejecimiento poblacional y Ia
sostenibilidad impactan el desarrollo profesional, demandando
nuevas competencias, adaptabilidad y cooperacién global. En este
contexto, las habilidades tecnolégicas, la mediacion intercultural
y la responsabilidad ética resultan claves para abordar desafios
emergentes en una sociedad compleja y digitalizada. Asi, la
formacién en esta disciplina debe integrar el juicio dinamico, la
toma de decisiones situadas, el aprendizaje ubicuo y la capacidad
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de prosumir, esenciales en un mundo digital. La incorporacién de
estas competencias permite responder a un entorno diverso y
desafiante, fortaleciendo el compromiso del trabajo social con la
justicia social y la dignidad humana, y dotando a sus profesionales
de la flexibilidad necesaria para afrontar con éxito las
transformaciones del siglo XXI.

1. Antecedentes

En el ambito de la vida cotidiana, una persona se dice profesional
si desarrolla una actividad permanentemente a lo largo del tiempo,
como medio de subsistencia econdémica, y con cierto grado de
rigurosidad.

En tanto que en lo académico las profesiones corresponden a
trabajos que requieren un alto nivel de conocimientos y habilidades
especificas, que se adquieren a través de una educacion formal y
especializada. Este proceso formativo, ademas de dotar a una persona
de un acervo de conocimientos profesional-disciplinares, potencia el
desarrollo de habilidades técnicas y procedimentales. Mientras que lo
actitudinal favorece la incorporaciéon de compromisos €ticos.

Desde el campo de la sociologia de las profesiones, éstas se ven como
ocupaciones que no solo manejan conocimientos especializados y codigos
de ética definidos, sino que también tienen la capacidad de regular su
propia practicay establecer sus normas y estandares. Asi, las profesiones no
son solo un conjunto de habilidades desplegadas bajo principios de calidad
y €tica, sino que también funcionan como instituciones sociales que
conectan conocimientos especializados con las necesidades de las
comunidades en que se insertan. Como instituciones sociales, cada
profesion busca construir y mantener su prestigio, la confianza de sus
publicos objetivo, y el control sobre ciertas areas de trabajo. En este sentido,
las profesiones son estructuras en constante evolucion, con ciertos niveles
de autonomia, poder y responsabilidad social, orientadas a responder a
demandas de las sociedades en las que se desenvuelven.

Dada la utilizaciéon coloquial, académica y sociolégica del
concepto de profesion, éste ha sido criticado por su labilidad. En razén
de ello, alo largo del tiempo se han desarrollado diferentes perspectivas
para el analisis de las profesiones.
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II.  Evolucion de las profesiones

Las profesiones evolucionan adaptindose a su contexto, las
necesidades sociales y los avances del conocimiento y la tecnologia. Este
fenomeno puede analizarse desde diversas perspectivas, tales como la
funcionalista, que se enfoca en su rol social; la neo-marxista, que
considera su papel en la estructura de clases; y la neo-weberiana, que
examina sus estrategias de monopolizacion del conocimiento vy
legitimacion (Sanchez, Carreray Svensson, 2003)

Desde una perspectiva neo-funcionalista, basada en los principios
de Durkheim, las profesiones surgen y evolucionan para satisfacer
necesidades fundamentales de la sociedad, proporcionando
conocimientos especializados y habilidades técnicas que abordan
problemas complejos de manera ética y eficiente. Asi, las profesiones
desempenan un rol regulador y de cohesion, brindando estabilidad al
tejido social. En esta perspectiva, se entienden como instituciones que
no solo benefician a sus integrantes, sino que también contribuyen al
equilibrio de las sociedades en las que operan. Como corolario, la
perspectiva neo-funcionalista ve a las profesiones como pilares del
orden social, que facilitan el progreso y bienestar de la comunidad,
promoviendo un sentido de cohesion y responsabilidad ética que
trasciende la busqueda de beneficios individuales. En consecuencia, la
evolucion profesional se interpreta como un avance hacia un mejor
servicio a la comunidad, mas alla de la simple lucha por el poder o el
prestigio. (Sanchez, Carrera y Svensson, 2003)

Desde un prisma neo-marxista las profesiones son vistas como una
extension de la estructura de clases en una sociedad capitalista,
formando parte de la superestructura que sostiene las relaciones de
produccion. Segun esta mirada, al dividir a la clase trabajadora en
jerarquias y proporcionar servicios esenciales para el capital, las
profesiones legitiman y refuerzan el sistema de explotacion. Ademas, al
presentar sus conocimientos como neutrales y objetivos, ayudan a
enmascarar las desigualdades, y a mantener el orden social en favor de
la clase dominante. Igualmente, la mirada neo-marxista argumenta que
aunque quienes integran las profesiones gozan de ciertos privilegios y
estatus, en comparaciéon con otras personas que desarrollan trabajos
remunerados, su posicion sigue estando subordinada a los intereses del
capital, por tanto, viven una autonomia aparente, moldeada por el
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mercado y las demandas de las é€lites, lo que limita su capacidad para
actuar de manera independiente, manteniéndoles en una posicion
ambigua: con privilegios, pero con precarizacion laboral y al servicio de
la reproduccion del sistema capitalista. Por ende, desde este prisma, la
evolucion profesional responde a los intereses del sistema economico,
mas que a los de la sociedad en general. (Sanchez, Carrera y Svensson,
2003)

Desde el punto de vista neo-weberiano, las profesiones no solo son
ocupaciones especializadas que requieren de un largo proceso de
formacion, y un ejercicio ético y de calidad, sino que son construcciones
sociales que buscan controlar el acceso al conocimiento, y proteger su
estatus mediante normas y asociaciones reguladoras. Este control se
traduce en la creaciéon de barreras de entrada, como la formacion
rigurosa y la certificacion, que permiten, a quienes integran los
colectivos profesional disciplinares, monopolizar ciertos servicios y
mantener su influencia sobre el ambito en el que se desempenan. En
otras palabras, desde este enfoque una profesion se sostiene, en gran
medida, por su capacidad para definir y estandarizar su campo de
conocimiento, estableciendo limites claros sobre quién puede ejercerla,
y bajo qué condiciones. Igualmente, el enfoque neo-weberiano destaca
como las profesiones negocian su legitimidad y estatus con el Estado y
otras instituciones de poder, adaptandose a las demandas sociales para
mantener su relevancia y credibilidad. Desde esta perspectiva, las
profesiones buscan mantener un equilibrio entre satisfacer las
necesidades sociales, regular un actuar ético, su calidad, y proteger su
autonomiay prestigio. En consecuencia, la evolucion de las profesiones,
desde este enfoque, estaria constituida por una serie de estrategias de
monopolizacion y legitimacion que cada profesion despliega para
consolidarse y mantenerse en las sociedades. (Sanchez, Carrera y
Svensson, 2003)

III. Futuro de las profesiones

La transformacion acelerada de las profesiones en el siglo XXI
esta siendo impulsada por una confluencia de factores tecnolégicos,
sociales y ambientales que reconfiguran los modelos laborales
tradicionales. Los avances en digitalizacion y automatizacion estan
modificando profundamente la naturaleza del trabajo, reemplazando
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algunas funciones mientras crean la necesidad de nuevas habilidades
digitales y adaptativas. Ademas, el envejecimiento de la poblacion y los
cambios demograficos exigen que las profesiones se adapten a las
necesidades de una sociedad diversa. La globalizacion y la movilidad
laboral promueven la competencia y la colaboracion a nivel
internacional, impulsando a quienes ejercen las profesiones a operar en
un entorno global y multicultural. Al mismo tiempo, las demandas de
sostenibilidad generan la necesidad de practicas laborales responsables
y éticas, lo que redefine los valores bajo los cuales las profesiones se
desarrollan.

Por otro lado, las expectativas sociales en torno a la equidad y el
bienestar, especialmente después de la pandemia de Covid-19, estan
transformando el enfoque del trabajo remunerado hacia la
preservacion de la salud mental y el equilibrio entre lo laboral y lo
personal, mientras que los modelos educativos innovadores, que
promueven el aprendizaje continuo y las habilidades flexibles, preparan
a las nuevas generaciones para un mundo laboral en constante cambio.

A esta transformacion acelerada de las profesiones, se suman los
cambios en el significado que las juventudes actuales le otorgan al
trabajo, para quienes éste ya no representa una obligacién, un medio
de subsistencia o un eje constitutivo de sus identidades personales, sino
que constituye un espacio potencial para la autoexpresion y la
realizacion personal. A diferencia de generaciones anteriores, que veian
en el empleo una fuente de estabilidad y una identidad fija, las
juventudes actuales buscan en el trabajo una extensién de sus valores
personales y un ambito donde puedan ejercer su libertad individual.
Este deseo de libertad se manifiesta en la preferencia por trabajos que
permitan flexibilidad, ofreciendo tiempo libre para siy para compartir
con amistades. Es decir que, un buen trabajo seria aquel que permite
compatibilizar la vida personal con la laboral, pero que también
favorece vivir nuevas experiencias, explorar diferentes intereses,
experimentar distintos entornos laborales y contribuir con causas que
consideren significativas (Beck, 2006). Sin embargo, esta libertad
también conlleva una carga: la constante necesidad de adaptarse y
reinventarse en un mercado laboral incierto y en rapido cambio
(Bauman, 2004).
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Las transformaciones del mundo laboral traen consigo tanto
incertidumbres como oportunidades que requieren estrategias
adaptativas e inclusivas, segin destaca la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) que sostiene que la digitalizacién y la automatizacion no
solo estan cambiando la forma en que se desarrolla actualmente el
trabajo profesional, sino también la esencia de muchas profesiones, lo
que podria generar alrededor de 133 millones de empleos en sectores
emergentes, aunque también se estima que desapareceran unos 75
millones de empleos repetitivos o manuales (OIT, 2021). Para reducir
el impacto negativo de estos cambios, la OIT sugiere politicas publicas
que promuevan el aprendizaje continuo y permitan a las personas
desarrollar competencias digitales, socioemocionales y las llamadas
“habilidades verdes", todas esenciales en una economia que transita
hacia la sostenibilidad, con una creciente demanda en sectores como
las energias renovables y la eficiencia energética (OIT, 2019).

Por otro lado, la Red Iberoamericana de Prospectiva (RIBER)
destaca los desafios especificos de América Latina, donde el alto nivel
de informalidad laboral y las brechas tecnologicas dificultan la
integracion de nuevas habilidades en el mercado. Frente a esto, sugiere
la formulacion de politicas publicas que prioricen la equidad y la
inclusion digital, asi como la preparacion profesional en ambitos como
inteligencia artificial, analisis de datos y pensamiento critico, en que la
alianza publico-privada seria estratégica (RIBER, 2024).

En definitiva, el futuro de las profesiones dependera no solo de
incorporar tecnologias avanzadas, sino de la capacidad de los paises
para implementar politicas educativas y laborales que fomenten la
adaptabilidad y la equidad. La colaboracion entre gobiernos, empresas
e instituciones educativas sera clave para enfrentar un futuro laboral
mas inclusivo y justo en este siglo XXI de cambios constantes.

IV. El futuro del trabajo social

Las profesiones del campo de las ciencias sociales no representan
una excepcion en relacion a las transformaciones que las profesiones
estan experimentando en el actual contexto laboral. Por el contrario,
estan llamadas a hacerse cargo de un proceso significativo de cambio,
impulsado por factores sociales, ambientales, tecnolégicos y
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demogrificos que estan redefiniendo las practicas profesionales. Tal
mutacion esta configurada por la necesidad de integrar nuevas
tecnologias, adaptarse a la diversidad cultural, responder a cambios
sociales emergentes, actualizar competencias y mantener un
compromiso ético solido.

El trabajo social, con miras al futuro, enfrenta una serie de
desafios que requeriran una constante actualizacion de sus modos de
hacer. La digitalizacién y el uso de tecnologias en la intervencion social,
como plataformas de acceso a servicios y de consulta, y las redes sociales
como sistemas digitales de apoyo, estan siendo esenciales para ampliar
el alcance de la practica y adaptarla a las necesidades de una sociedad
cada vez mas virtualizada. Esto implica que la formacion profesional
debera integrar competencias tecnologicas y €ticas, garantizando el uso
responsable de estas herramientas, y respetando la privacidad tanto de
profesionales como la de las personas destinatarias de sus trabajos
(Castillo et al 2017)

A la par, independientemente de la perspectiva tedrica a la que
adscribamos para analizar el desarrollo y evolucion de las profesiones
en las sociedades actuales, el trabajo social debera evolucionar
enfrentando un mundo laboral en transformacion, flexible e incierto,
en una sociedad cada vez mas diversa. Por tanto, quienes ejercen la
profesion necesitaran desarrollar habilidades que les permitan
intervenir eficazmente en comunidades multiculturales, promoviendo
la inclusion, la equidad (Fernandez-Borrero et al, 2016) y el respeto a
los Derechos Humanos.

De cara al futuro y en un contexto cada vez mas interdisciplinario,
el trabajo social debera fortalecer las mismas habilidades que el resto de
las profesiones en las ciencias sociales. Entre ellas, destacan las
siguientes:
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Fig. 1. Habilidades para el trabajo social presente y futuro
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(2019) y Olivarrieta (2020)

De la totalidad de estas habilidades profesional disciplinares, las
mas emergentes corresponden al juicio dindmico y la toma de
decisiones situadas, que dicen relacion con la plasticidad de
pensamiento, de modo que, frente a iguales situaciones en diferentes
contextos interculturales, no solo locales, sino que también globales
virtuales, cada profesional sea capaz de aportar su trabajo considerando
las diversidades que caracterizan a las distintas comunidades en las que
se desempenan. En tal sentido, son centrales el aprendizaje ubicuo, que
corresponde a la capacidad de aprender en cualquier momento y lugar,
facilitado por tecnologias digitales que integran el aprendizaje en
contextos cotidianos. Igual relevancia adquiere la capacidad de
prosumir, que consiste en la habilidad para no solamente consumir
contenidos en entornos virtuales, sino que, ademas, para producirlos de
modo activo y simultaneo en esos ambientes digitales.

V.  Continuidades y nuevos campos para el trabajo social

El trabajo social en la actualidad, especialmente en Chile,
enfrenta una serie de desafios derivados no solo de las transformaciones
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del mundo laboral, sino también de las tensiones y cambios sociales
vividos en los ultimos anos. Estos incluyen los impactos de la revuelta
social de octubre de 2019 (Iturrieta, 2021), cuyos efectos siguen latentes
en el pais, asi como las modificaciones en el ejercicio profesional y el
desarrollo disciplinario, que fueron abruptamente impuestas durante y
después de la pandemia de COVID-19. En este contexto, la rapida
irrupcion de las tecnologias introdujo cambios profundos en la practica
del trabajo social, los cuales siguen vigentes.

En consecuencia, la intervencion digital se ha vuelto un campo
emergente para el trabajo social, cuyo desafio es facilitar el acceso a
servicios sociales en areas con baja conectividad, dado que persisten
profundas brechas digitales que requieren un enfoque ético y
equitativo. A la par, el trabajo social futuro estara desafiado a desarrollar
politicas de autocuidado profesional y de resguardo de la privacidad
profesional en ambientes de trabajo virtual, que demandan habilidades
especificas de conciliacion entre la vida personal y laboral, asi como
estrategias de cuidado frente a enfermedades profesionales emergentes,
producto de la sobreexposicion a dispositivos digitales.

Si bien los campos tradicionales de actuacion profesional en el
trabajo social en Chile se mantienen, algunos han cobrado una
relevancia atiin mayor en la actualidad. Al mismo tiempo, surgen nuevos
ambitos de intervencion que reflejan las necesidades cambiantes de una
sociedad en transformacién, o al menos, de una que anhela mayor
justicia social y equidad. La frase “hasta que la dignidad se haga costumbre”
tantas veces pintada en pancartas y en los muros de las cuidades del pais
durante la revuelta social de 2019, sigue latente en las subjetividades de
gran parte de quienes lo habitan. De alli que el trabajo social esté
llamado a hacer eco de ello en el futuro cotidiano mads cercano.

En el sentido de lo anterior, cobra relevancia el abordaje de la
desigualdad estructural, que sigue siendo uno de los mayores desafios
pais, y donde el trabajo social debe transitar desde lo individual y
comunitario, hacia el logro de un mayor impacto en lo estructural
mediante el desarrollo de su capacidad para abogar por reformas que
disminuyan las disparidades en el pais. La capacidad de incidencia
politica estructural del trabajo social sigue siendo un desafio que se
debe enfrentar en aras de un futuro con mayor justicia y cohesion social.
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Desde otro prisma, el aumento de la migracion ofrece desafios en
el ambito de lo multicultural, exigiendo una intervencién inclusiva que
fomente la cohesion social y reduzca las barreras culturales, sociales y
politicas. En este contexto, quienes ejercen el trabajo social
desempenaran un papel fundamental en la mediacién e integracion,
tanto formal como sociocultural, de las poblaciones migrantes. Por ello,
el desarrollo de habilidades para el trabajo intercultural y multicultural
representa un punto central para el ejercicio laboral presente y futuro.

En consonancia con lo anterior, y no solo en relaciéon con la
poblacion migrante, sino también con la local, cobra mayor importancia
un campo tradicional del trabajo social que se vuelve cada vez mas
prioritario: el acceso a la vivienda. El creciente déficit habitacional exige
con urgencia el diseno y la implementacion de programas de apoyo
para familias en situacion de precariedad, consolidando asi este ambito
como una de las principales areas de intervencion.

Por otro lado, aunque de manera lenta e insuficiente, el pais ha
avanzado en el reconocimiento de las diversidades de género y en la
necesidad de valorar a las personas por su propia identidad, mas alla de
las atribuciones culturales y sociales impuestas sobre sus cuerpos. Este
proceso exige que el trabajo social garantice que tanto el pensamiento,
como las acciones de quienes lo ejercen, estén alineados con la
construccion de una sociedad libre de violencias de género.

De manera similar, el envejecimiento de la poblacion representa
otro desafio clave. Aunque este ha sido historicamente un campo de
accion para el trabajo social, en el futuro adquirira una relevancia atn
mayor debido a la inversion de la piramide poblacional en Chile. Este
fenomeno requerird intervenciones cada vez mads especializadas para
promover el bienestar y la calidad de vida de las personas adultas
mayores.

Desde otra perspectiva, el trabajo social chileno, debe avanzar en
su participacion en el campo de la atencion en desastres. Siendo éste un
pais altamente vulnerable por sus caracteristicas sismologicas, asi como
por los reiterados incendios que han arrasado poblaciones humanas y
aminales, y diezmado reservas naturales, se requiere que desarrolle una
labor de mayor envergadura al respecto, poniendo al servicio del pais
sus habilidades de intervencion en crisis, de trabajo comunitario y de
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fomento de la fiscalizacion ciudadana a organismos publicos y privados,
responsables de la implementacion de medidas efectivas para prevenir
e intervenir en situaciones de emergencia, y para fortalecer las redes de
apoyo pertinentes.

En el mismo sentido anterior, la sostenibilidad ambiental también
ha impulsado un enfoque de justicia ambiental, que como imperativo
ético permea las subjetividades preferentemente juveniles, y donde el
trabajo social debe participar en el diseno de politicas, planes y
programas que promuevan practicas ecologicas y el acceso a recursos
naturales de manera equitativa. El futuro demandara que las acciones
en tal sentido sean desarrolladas conforme a una formacion profesional
solida, que integre nociones de biodiversidades con lo sociocultural y lo
economico. Por tanto, el trabajo social debera transitar desde los
involucramientos subjetivos personales, hacia el desarrollo de una
dimension de trabajo profesional en esta drea.

Otro campo también tradicional y hoy prioritario que el trabajo
social debe atender es la salud mental, ya que durante los tltimos anos
ha cobrado visibilidad en el pais no solo entre las juventudes, sino
también ha permeado las subjetividades de la poblacion adulta,
especialmente tras los efectos de la pandemia de Covid-19. Por tanto, el
trabajo social chileno esta desafiado a desarrollar habilidades para
apoyar la orientacién individual y a la comunidad en la creacion de
espacios de contenciéon, como asimismo para la auto observacion,
autorreflexion, y la toma de medidas adecuadas en pro de la propia
salud mental profesional.

Consecuentemente, el trabajo social estara desafiado a enfrentar
las nuevas formas de trabajo flexible y ubicuo que se avizoran en el
futuro, que transitara desde un paradigma disciplinario, en que el
control estd en manos de una jefatura, a uno del rendimiento, en que
la regulacion es personal, y por tanto, la automotivaciéon y la auto
optimizacién son potenciales canales hacia a la auto explotacién (Han
2014, 2017), en sistemas sociales de raigambres neoliberales y
capitalistas como el chileno.

Finalmente, el ambito del desarrollo de politicas publicas y
sociales que tributen al favorecimiento de la justicia social, la equidad,
la participacion ciudadana en pleno respeto de sus Derechos Humanos,
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es un campo tradicional pero siempre desafiante para el trabajo social,
que a futuro cobrara relevancia, dada la baja valoracion de sectores de
la poblacion juvenil por la democracia como sistema de gobierno. Urge
entonces desarrollar estrategias tanto en el campo de la formacion
como del ejercicio profesional, para que la democracia sea revalorada
como el mejor sistema de gobierno, hasta hoy conocido por la
humanidad. De modo tal que mediante el fortalecimiento de la
participacion ciudadana el trabajo social contribuya a salvaguardar a la
poblacion, de dictaduras y totalitarismos que atentan contra la vida y
dignidad humana. Por tanto, un campo emergente al que el trabajo
social debe atender perentoriamente corresponde a las nuevas formas
de participacion ciudadana en aras de preservar las democracias.

VI. Conclusiones: Travesias hacia el futuro

A cien anos de su creacion en Chile, el trabajo social en su travesia
hacia el futuro se enfrenta a desafios complejos que requieren no solo
la continuidad de sus intervenciones tradicionales, sino también la
generacion de estrategias profesionales para desarrollarse en nuevos
campos que reflejan la transformacion social y cultural del pais.

El trabajo social esta llamado a promover practicas sostenibles y a
brindar soportes para la formaciéon de redes de apoyo en un contexto
marcado por crisis de confianzas, y sobrecarga laboral y digital, ademas
de la necesidad de conciliar la vida personal y laboral. Desafios
emergentes como la vulnerabilidad socioambiental, el envejecimiento
poblacional y la demanda de bienestar integral exigen respuestas cada
vez mas especializadas y contextualmente situadas.

Asimismo, el trabajo social debe fortalecer su rol en el diseno de
politicas publicas y en la promociéon de la participacion ciudadana,
abordando la desafeccion hacia la democracia y fomentando el
compromiso civico en un contexto de tensiones sociales. En tal
escenario, la capacidad del trabajo social para incidir en reformas
estructurales sera fundamental para contribuir al avance hacia un pais
mas equitativo y justo.

De cara al porvenir, las travesias de la formacion profesional en
trabajo social se orientan a construir un conjunto de habilidades que le
permitan desenvolverse con solvencia en el futuro, tanto en los campos
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tradicionales como en los emergentes. En tal sentido, las habilidades
destacadas en la formacion, tales como el juicio dinamico, la toma de
decisiones situadas, la capacidad de prosumir, el aprendizaje ubicuo, la
interdisciplinariedad, el analisis critico, la mediaciéon cultural y el
compromiso ético y social, constituyen una base integral que permitira
una intervencion pertinente en los diversos campos del ejercicio
laboral.

A su vez, el juicio dinamico y la capacidad para tomar decisiones
situadas son fundamentales en un contexto de realidades sociales
variables cuyas transformaciones futuras son inminentes. Estas
habilidades permiten al trabajo social desarrollar labores acordes a las
caracteristicas particulares de cada comunidad y problematica,
contribuyendo a la generacion de respuestas a diversas necesidades, asi
como a la cohesion social en entornos multiculturales vy
multigeneracionales.

Por otra parte, la capacidad de prosumir y el aprendizaje ubicuo
se han vuelto esenciales en una sociedad altamente digitalizada. En la
intervencion virtual y la reduccién de brechas tecnolégicas, el trabajo
social esta desafiado a no solo consumir informacion en linea, sino
también a crear y gestionar recursos digitales que faciliten el acceso
equitativo a los distintos servicios. Ademas, el aprendizaje ubicuo
permite una constante actualizacion, en favor de la atencion de aquellas
personas que son destinatarias de sus labores profesionales, y en un
contexto en que el teletrabajo se ha convertido en una realidad en Chile
pos-pandemia.

Del mismo modo la interdisciplinariedad es un eje transversal en
la formacion en trabajo social, proporcionando herramientas necesarias
para colaborar en equipos que aborden problemas sociales complejos,
tanto individuales y colectivos, como, asimismo, la desigualdad
estructural desde una perspectiva integral y cohesiva. En tal sentido, el
andlisis critico fortalece la capacidad de evaluar y comprender las
estructuras y practicas sociales generadoras de desigualdad y exclusion,
facilitando intervenciones que no solo atiendan las necesidades
inmediatas, sino que también impulsen la transformacién social y
promuevan un entorno mas equitativo y justo, donde la mediaciéon
cultural cobra particular importancia como facilitadora de la
promocion del respeto de los Derechos Humanos.
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A su vez, el compromiso ético y social constituye el cimiento de
toda intervencion en trabajo social. En un entorno que exige autonomia
y autorregulacion, este compromiso es vital para mantener una practica
profesional responsable y orientada al bienestar comunitario. De modo
que el trabajo social futuro debera continuar sustentandose en una ética
que garantice la dignidad de las personas, tanto en contextos
presenciales como digitales.

La integracion de habilidades tecnologicas, sociales y criticas
constituye una travesia formativa que habilita al trabajo social actual y
futuro para intervenir en campos tradicionales y emergentes, y que
ademas le dota de flexibilidad y compromiso para evolucionar a la par
de las sociedades.

A cien anos de la creacion del trabajo social en Chile, y su
posterior expansion hacia América Latina y el Caribe, la profesion se
encuentra en un punto de inflexioén, desafiada por las transformaciones
tecnologicas, sociales y ambientales que redefinen el mundo laboral.
Desde la perspectiva funcionalista, el trabajo social continuara
cumpliendo una funcién cohesionadora en la sociedad, actuando como
un pilar que responde a necesidades fundamentales a través de una
intervencion ética y especializada. Esta desafia al trabajo social como
promotor de estabilidad social, contribuyendo al bienestar y progreso
colectivo al abordar problemas estructurales y apoyar a las comunidades
mas vulnerables, sin perder su visién critico social.

En contraste, desde una perspectiva neo-marxista, el trabajo social
continuard orientado al bienestar, pero serd desafiado cada vez mads a
operar dentro de una superestructura que, en ocasiones, podria
sostener relaciones de poder que perpetuarian las desigualdades. Esta
vision alerta sobre la necesidad de que el trabajo social en Chile no solo
intervenga en lo inmediato, sino que también incida en reformas
estructurales que reduzcan la inequidad en wuna sociedad
profundamente dispar.

Por otra parte, desde la perspectiva neo-weberiana, el trabajo
social en un contexto cada vez mas interdisciplinario y con mas
mercantilizacion de la educacion superior, deberd buscar consolidar su
autonomia y prestigio mediante la regulacion del acceso a la profesion
y el establecimiento de estandares éticos y de calidad. Desde este
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enfoque se resaltara la necesidad de que el trabajo social mantenga su
relevancia en una sociedad globalizada y diversificada, negociando su
legitimidad ante el Estado y adaptindose a las demandas
contemporaneas.

La conmemoracion de sus cien anos inspira al trabajo social a
renovar su labor, y a profundizar en la generacion de conocimientos
socialmente utiles que respondan a los desafios actuales. El trabajo
social en Chile ha sido, y seguira siendo, una fuente de apoyo y
esperanza para quienes enfrentan situaciones de vulnerabilidad y
exclusion, asi como una oportunidad para fortalecer y replicar practicas
transformadoras. A través del intercambio de conocimientos y
experiencias, se consolidara la posibilidad de construir modelos de
intervencion que no solo respondan a las particularidades del contexto
local, sino que también contribuyan al desarrollo de enfoques
transferibles a otras realidades, promoviendo asi la justicia social y la
equidad a nivel global. Que su legado se fortalezca y continte
creciendo, inspirando a las futuras generaciones profesionales, en su
mision de promover la dignidad, el respeto a los Derechos Humanos y
el bienestar en cada rincén del pais.
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Resumen: El Trabajo Social en Espana promueve la transformacién social a
través de la participacion activa de la ciudadania en los diferentes
ambitos en los que desarrolla su actuaciéon profesional, es decir,
servicios sociales, sanidad, educacién, justicia y vivienda. Tiene
como objetivo la mejora de la calidad de vida y bienestar, asi como
reforzar la cohesién social. El Trabajo Social contribuye a la
autonomia y a la autogobernanza de las comunidades con las que
participa, desde los axiomas profesionales. En este texto se analiza
cudl es la situacion de partida y la actual, a través de las
actuaciones que se realizan desde el Trabajo Social, para,
posteriormente, apuntar los retos y desafios emergentes de cada
uno de los ambitos del Trabajo Social con comunidades. Destacar
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como objetivo general el fomento de la participacién inclusiva
desde el respeto a la diversidad, y en particular, segtin los ambitos
senalados, vertebrar el sistema en razones de equidad territorial,
reforzar la salud comunitaria, en especial la mental, prestando
atencion a la intervencion sobre los determinantes sociales de la
salud, la integracion multicultural, la educacién en valores y la
reducciéon de la violencia, desarrollar la justicia restaurativa
comunitaria reforzando la efectividad en la reinsercién, y abordar
las emergencias habitacionales y la vivienda asequible en razén
para los efectos de la gentrificacion.

I Introduccién. Ambitos de intervencién comunitaria en Trabajo
Social

Los ambitos profesionales son los espacios delimitados por la
institucion en la que opera el profesional del Trabajo Social y por el
marco programatico y operativo en el que se concreta y desarrolla su
labor (ANECA, 2005).

En este capitulo se describen los ambitos en los que el Trabajo
Social con comunidades lleva a cabo su quehacer profesional,
analizando la situacion actual, las distintas actuaciones y los retos que se
plantean. Los ambitos se describirdn por sistemas de proteccion social,
concretamente: servicios sociales, sanidad, educacion, justicia vy
vivienda.

En su elaboracion se han considerado las diferentes normativas
vinculadas a los sistemas, el Libro Blanco del Titulo de Grado en Trabajo
Social (ANECA, 2025), el Codigo Deontolégico de Trabajo Social de
2012 (Consejo General de Trabajo Social, 2021), practicas comunitarias
en distintas comunidades auténomas y la comunidad académica
referente (Fernandez y Lopez, 2008; Pastor-Seller, 2010a, 2010b, 2012,
2021; Lopez, 2012).

Ademas, la literatura reconoce ambitos novedosos y emergentes
para el Trabajo Social generalista y con comunidades como: Trabajo
Social online (Del Fresno, 2015; Castillo, 2017; Lépez y Marcuello, 2018;
Castillo y Méndez, 2021), Trabajo Social ambiental (Barraza, 2014;
Castrilléon y Posada, 2021), Trabajo Social en la ayuda humanitaria,
Trabajo Social en comunidades deportivas (Hernandez-Echegaray, et
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al., 2024), Trabajo Social en empresay Trabajo Social en ejercicio libre®
(Moneo y Rodriguez, 2021).

II.  El Trabajo Social con comunidades en el sistema de servicios
sociales.

El ambito de los servicios sociales es el mas habitual y donde se
concentran la mayoria de las experiencias comunitarias consideradas
"puras”, tanto desde la atencion social primaria como desde la
especializada. La atencién social primaria® constituye la puerta de
entrada al sistema de servicios sociales y presta una atencion integrada,
polivalente y proxima al ciudadano y a su entorno familiar y social,
teniendo su justificacion ultima en la atencion comunitaria. En este
sentido, entre sus objetivos principales se encuentra reforzar la
comunidad local y potenciar el apoyo social. Los servicios sociales
especializados se dirigen a aquellas personas o colectivos que, por sus
especiales condiciones, precisan de una proteccion especifica. Aqui, la
intervencién comunitaria se centra en fomentar el asociacionismo y el
tejido social, y se interviene a través del “tercer sector”.

El objetivo general del Trabajo Social con comunidades es el
impulso de la accion colectiva para satisfacer necesidades/problemas
identificadas y detectadas por ellos mismos. Por tanto, las principales
actuaciones a desarrollar son:

— Realizacion de investigaciones basicas de aspectos
epistemologicos de la disciplina y divulgacion cientifica de
las experiencias. Investigaciones aplicadas estudiando
problemas sociales en un territorio, a través de la recogida
y sistematizacion de datos, estableciendo hipoétesis y
verificando las mismas, empleando técnicas profesionales y
cientificas, a fin de contextualizar una adecuada
intervencion y/o accion social planificada.

5 Destacar de este ultimo, la importante labor de conexiéon entre los
emprendedores de la Asociaciéon de Trabajo Social en ejercicio libre.

6 También denominada servicios sociales de base, basicos, generales o
comunitarios.
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— Formulacién de planes, proyectos y programas dirigidos a
solucionar una carencia detectada en el diagnostico
comunitario participativo.

— Prevencion y deteccion de situaciones emergentes que
puedan incidir negativamente en un territorio y por ende
en su comunidad teniendo como finalidad una actuacion
precoz sobre las causas.

— Evaluaciéon de resultados en relacion con objetivos
identificados, teniendo en cuenta técnicas, medios y tiempo
empleado, y como finalidad la viabilidad de las
intervenciones comunitarias.

— Capacitacion de la comunidad para actuar de manera
organizada, constituyendo una comunidad de interesesy de
accion, para que sea ella misma capaz de responder a las
necesidades que presentan con la utilizacion de sus recursos
propios, existentes y potenciales. Desde esta perspectiva se
contribuye a fomentar una ciudadania activa mediante el
“empowerment” comunitario y la garantia de los derechos
sociales. En este sentido es primordial la constitucion y
consolidacion de grupos/redes motoras del desarrollo
local. Promocion y dinamizacion de la participacion
comunitaria, el asociacionismo, la ayuda mutua, etc. En
definitiva, impulsa la implicacion de la ciudadania en la
puesta en marcha de iniciativas comunitarias fortaleciendo
la cohesion social. En esta misma linea fomenta y consolida
la accion del voluntariado como instrumento basico de
participacion de la sociedad civil en el ambito social.

— Mediacion en conflictos haciendo posible la unién de las
partes implicadas con el fin de posibilitar que sean los
propios interesados quienes logren la resolucion del
conflicto.

— Participacién y apoyo en la incorporacion de las politicas
sociales de forma transversal en las actuaciones generales de
la administracion correspondiente, abogando por servicios,
perspectivas y politicas sociales justas que den respuestas a
situaciones de desigualdad social.
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— Articulaciéon del trabajo en red y en coordinacion
interinstitucional e intrainstitucional de cara a dar
respuestas integrales a las necesidades complejas.

En cuanto a los retos, la gestion del espacio comunitario en los
servicios sociales publicos se incentiva desde una provision indirecta a
través de la financiacion, mds que una provision directa; se hace bajo la
justificacion de la responsabilidad publica del sistema de servicios
sociales implicando a los agentes sociales comunitarios a la prestacion
de servicios para la comunidad. Ademas, en los Gltimos tiempos se asiste
a practicas desvirtuadas de los servicios sociales comunitarios, que han
sustituido la dimension reivindicativa, concienciadora, organizativa y de
movilizacion, por las de asistencia, intermediacion y derivacion hacia
recursos especializados (Navarro-Pérez et al, 2023). La burocratizacion
y la presion asistencial, la falta de vertebracion que genera desigualdad
territorial y la fragmentacion en la gestion de prestaciones que provoca
la ruptura del proceso de intervencion cientifico social, son tres
elementos que cuestionan los objetivos finales del Trabajo Social con
comunidades en los servicios sociales comunitarios. El empoderamiento
de lo comunitario pasa a un segundo plano frente a la asistencia (Mora,
2022). Ademas, este asistencialismo que da la espalda a féormulas de
gestion de las respuestas en lo comunitario desplaza la responsabilidad
de los problemas sociales a lo publico, en detrimento de la
corresponsabilidad y la sostenibilidad del sistema, sobre todo en lo que
tiene que ver con la atencién a personas mayores O a personas en
situacion de dependencia. La dinamizacion de la ciudadania desde los
servicios sociales democratiza al sistema reduciendo su posicion
hegemonica, vela por su sostenibilidad y revitaliza el trabajo en red
(Garcia-Castilla, et al., 2024).

A nivel practico desde el sistema de servicios sociales se estd
impulsando la intervencion comunitaria basada en un estudio de los
territorios desde el diagnostico comunitario participativo y con la
constitucion de grupos motores compuesto por diferentes profesionales
del ambito publico abarcando los diferentes sistemas de proteccion
social y entidades privadas. Estos proyectos municipales han sufrido un
impulso por la financiacion de los Fondos de la Unién Europea en sus
diferentes convocatorias poniendo el foco en una Europa mas social e
inclusiva.

-199-



Enrique Pastor Seller — Arantxa Hernandez-Echegaray — Raquel Torralba Planes

III. El Trabajo Social con comunidades en el sistema de salud.

En Espana, el Trabajo Social sanitario esta trabajando en el
reconocimiento legal como profesion sanitaria equiparado al resto de
profesiones companeras y al de otros paises de nuestro entorno.
Muestra de ello es la creacion del Master Universitario de Trabajo Social
Sanitario y asociaciones profesionales y sociedades cientificas especificas
(Colom, 2024), tales como la Asociacion Espanola de Trabajo Social y
Salud y la Sociedad Cientifica de Trabajo Social sanitario. EI Consejo
General de Trabajo Social también se ha hecho eco de esta
reivindicacion. En 2021 el Senado rechaz6 el reconocimiento del
Trabajo Social como profesion sanitaria dentro de la Ley 44/2003, de
Ordenacion de las Profesiones Sanitarias, lo que no ha supuesto un
impedimento a que la investigacion y formacion especializada siga
expandiéndose. Esta reivindicacion se sustenta en el concepto de salud
adoptado por la OMS, en la afectacion de los determinantes sociales en
la salud y la necesaria actuacion de la mejora de la salud desde la
prevencion y la promocion, escenarios so6lo posibles en el contexto
comunitario. Ademas, cabe recordar donde se sitian los origenes
historicos de nuestra profesion, que no es otro que el sistema
comunitario de salud.

Segun la Cartera de Servicios del Ministerio de Sanidad, la
Atencion Comunitaria se define como un “conjunto de actuaciones con
participacion de la comunidad, orientadas a la deteccion y priorizacion
de sus necesidades y problemas de salud, identificando los recursos
disponibles, priorizando las intervenciones y elaborando programas
orientados a mejorar la salud de la comunidad”. Pese a esta definicion
se trabaja con una percepcion de asistencia individualizada,
medicalizada, biologicista y de satisfaccion de demandas puntuales que
no facilita la vision integral y comunitaria de la salud (Saavedra, 2004) y
por lo tanto no potencia el papel de la perspectiva comunitaria,
precisando un mayor reconocimiento del Trabajo Social por parte de la
administracion sanitaria.

Basicamente la linea de intervencion que define el Trabajo Social
en este ambito es la prevencion, educaciéon y promocion de la salud,
para el fomento de las redes sociales de apoyo. De ahi que las principales
actuaciones de intervencion del Trabajo Social con comunidades en
este ambito se centren en:
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— Estudio de los factores psicosociales con incidencia en la
salud y que favorecen o dificultan la implementacion de los
programas de salud; analisis de los procesos sociales
emergentes y sus posibles consecuencias respecto de la
salud de la poblacion; actitudes y comportamientos de los
grupos sociales respecto de la salud y la enfermedad
(demanda vy utilizacion real de los servicios sanitarios;
niveles de adecuacion de los servicios existentes, segin los
principios de eficacia, eficiencia y calidad, etc.).

— Diseno e implementacion de programas preventivos
orientados a identificar de manera precoz la poblacion de
riesgo que pudiera necesitar apoyos y ayuda.

— Creacion de grupos de ayuda mutua, voluntariado,
asociaciones de familiares con diagnésticos médicos
especificos (diabetes, insuficiencia renal, etc.), teniendo en
cuenta las necesidades de la poblacion de la Zona Basica de
Salud y apoyando junto al resto del equipo en aquellas
actividades que necesiten la actuacion de profesionales de
la salud (charlas, educacion sanitaria, etc.). Todo ello
estimulando la participacion en salud del tejido social de la
zona, a través del desarrollo de metodologia participativa y
de los 6rganos de participacion.

— Promocion de redes de colaboracion entre el Equipos de
Atencion Primaria y el tejido social de la Zona Basica de
Salud.

— Mediacion en los conflictos del paciente con su entorno y
en relacion con el proceso (relacion con el sistema
sanitario, acuerdos familiares, organizacion de cuidados,
etc.).

— Fomento de una cultura de educacion de la salud
comunitaria con la participacion de pacientes, familiares y
personal sanitario.

Desde los anos 90, la atencion primaria de salud recobra la
importancia de la dimension comunitaria de la salud. Asi, Pérez (2015)
destaca que la salud comunitaria se ha consolidado como un enfoque
integrador del sistema. Tanto es asi, que el Trabajo Social pugna por una
continuidad asistencial tras las altas hospitalarias, que no so6lo refuercen
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la atencion primaria, si no que eviten gastos innecesarios por la
reincidencia en los ingresos, optimizando los recursos comunitarios
desde la colaboracion y coordinacion entre sistemas para prestar
servicios publicos integrales. En los tltimos anos se asiste a la necesidad
de consolidar el reto de abordar la salud mental comunitaria, que
continua la labor de desinstitucionalizacion y traza nuevos programas
de atencion ambulatoria de los problemas de salud mental (Colom,
2024).

Desde el ambito del sistema de salud se estd impulsando la
promocion comunitaria como un aspecto necesario en la prevencion y
atencion al paciente, interviniendo con la ciudadania de una version
holistica psicosocial considerando necesario conocer el contexto social
para un buen tratamiento sanitario. Prueba de ello es la generacion de
Mapas de Activos de Salud donde se plasman los diferentes recursos en
todos los ambitos (sanitarios, sociales, culturales, educativos, etc.) desde
una perspectiva intersectorialidad, salud positiva, participacion,
equidad y orientacion a los determinantes de la salud.

IV.  El Trabajo Social con comunidades en el sistema educativo

El Trabajo Social comunitario en el sistema educativo encuentra
su justificacion en la propia Ley Organica de Educacion 3/2020, de 29
de diciembre, que modifica la Ley Organica 2/2006, (LOMLOE), al
articular la educaciéon formal y no formal para satisfacer objetivos
educativos en diversos ambitos de la vida social tales como la
capacitacion personal, promocion de valores comunitarios, animacion
sociocultural y participacion social, para la adquisicion de las
competencias necesarias para un pleno desarrollo de la persona.

Por lo tanto, es una necesidad conocer la comunidad donde los
centros (socio)educativos se insertan y que éstos sean centros inclusivos
que acojan a colectivos diferentes y desiguales; es un ambito del que el
trabajador social con comunidades tiene que formar parte. Asi, en la
actualidad su figura ocupa sus funciones en lo formal y en lo no formal.
En sus acciones se constata la necesidad de incidir en las relaciones
sociales surgidas en los centros educativos con las redes y recursos
sociales de la zona donde se ubica para ofrecer respuestas integrales a
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las necesidades/demandas actuales que requiere el sistema, el
estudiantado y sus familias y la propia comunidad.

El Trabajo Social en comunidades educativas tiene como fin
ultimo abordar la realidad en la que se interviene desde una perspectiva
globalizadora, teniendo en cuenta todos los factores y elementos que
interactian en el proceso educativo, tanto en el sistema escolar como
en su relacion con otros sistemas e instituciones. En lineas generales el
trabajador social con comunidades educativas tiene como funciones
principales la prevencion y asistencia en temas como la alfabetizacion,
el absentismo y el fracaso educativo, la deteccion de las situaciones de
riesgo, la relacion familia-escuela, la integracion de inmigrantes y
colectivos desfavorecidos, la deteccion de la violencia de género y
abusos sexuales, la mejora del clima de convivencia, la atencién ante el
fenomeno de la violencia, o la estimulacion de la mejora pedagogica o
la participacion de todos en la buena practica de los procesos
(Fernandez, 2011).

Las actuaciones de la intervencion del Trabajo Social comunitario
en el sistema educativo son:

— Estudio sobre la influencia de los factores en el propio
sistema educativo y del impacto de este ultimo sobre el
sistema social, ademas de investigar causas del absentismo y
fracaso escolar, integracion de inmigrantes y colectivos
desfavorecidos, mejora del clima de convivencia escolar, etc.
en colaboraciobn con otros servicios externos e
institucionales. Realiza estudios para conocer las
caracteristicas del entorno, asi como las necesidades sociales
y educativas e identificar los recursos educativos, culturales,
sanitarios y sociales existentes en la zona y posibilitar su
maximo aprovechamiento.

— Participacion en la elaboracion y desarrollo de programas
de prevencion y deteccion de situaciones-problemas
dirigidos a la comunidad educativa, teniendo como fin
evitar procesos de inadaptacion escolar, absentismo, fracaso
escolar, etc.
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— Programacion de actuaciones comunitarias en colaboraciéon
con instituciones, asociaciones, agentes sociales de la zona,
etc.

— Fomento y apoyo del asociacionismo en el ambito escolar
como proceso de aprendizaje para inculcar valores de
participacion e implicacion en la resolucion de las
problematicas comunitarias.

— Establecer relaciones de cooperacion con otros
profesionales para el diseno y ejecucion de las politicas
sociales en materia de educaciéon de acuerdo con las
caracteristicas sociologicas y de las necesidades del entorno.

El Trabajo Social cuenta con el perfil profesional propio para
abordar con garantias los conflictos que emanan en el ambito
educativo, procedentes de la propia comunidad, del contexto familiar
o relacional aprovechando la red socioeducativa, de la propia
institucién, para abordar el desarrollo psicosocial de los estudiantes
(Santos et al,, 2023). El Trabajo Social con comunidades educativas
emerge como disciplina clave para el desarrollo mental y moral de las
personas, dado su fiel compromiso con la equidad y el bienestar social.
Se vislumbran como retos, la atencion a la diversidad, la
corresponsabilidad de la sociedad en la educacion, la educacién en
valores, en el respeto y en la no violencia (Martos, 2024).

Desde el ambito educativo también existe un planteamiento cada
vez mas acusado de la relacion directa que existe entre centro educativo
y territorio. Los centros educativos forman parte del territorio y las
propias dinamicas sociales de estos repercuten en las calles de los
barrios y viceversa, ademas de tener en cuenta que las dificultades de los
menores siempre trascienden a la dinamica familiar y que no se puede
intervenir sobre un absentismo o fracaso escolar solamente con el
menor. Por ello los centros educativos tienen que salir del ambito
meramente “académico” y ser promotores o participes de la promocion
comunitaria de los territorios a través del Trabajo en red.

V. El Trabajo Social con comunidades en el ambito de la justicia

La presencia del Trabajo Social en el dambito judicial se ha ido
incrementando en los ultimos anos mediante la peticion a los
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trabajadores sociales de servicios sociales de la valoraciéon de las
situaciones socioeconémicas y sociofamiliares, la acreditacion de
situaciones de vulnerabilidad en los casos de pérdida de vivienda y el
dictamen de los apoyos en virtud de la Ley 8/2021, de 2 de junio para
el apoyo de las personas con discapacidad en el ejercicio de su
capacidad juridica (Moreno y Moreno, 2022). También cabe senalar el
desarrollo de la figura del perito social forense (Moreno, 2018) y la
creacion de la Asociacion Espanola de Trabajadores Sociales Forenses
en 2015. En cualquier caso, la inclusion del Trabajo Social en el campo
judicial supone un reconocimiento de la influencia del entorno
comunitario en interrelaciéon con la persona por la Justicia, tanto para
la comprension de los factores sociales que puedan estar relacionados
con el delito o la cuestion judicial a dirimir, como para su reinsercion
en el contexto comunitario.

Especificamente, el Trabajo Social con comunidades en el ambito
judicial-penitenciario esta relacionado, principalmente, con la gestion
de las penas alternativas y trabajos en beneficio de la comunidad, asi
como la participacion en las medidas de seguridad privativas de libertad
y el seguimiento de las penas referidas por parte de los servicios sociales
penitenciarios (Blanco, 2022), todas con el objetivo de la reinsercion.
Las practicas comunitarias se orientan, fundamentalmente, a la
prevencion terciaria desde la perspectiva psicosocial, ya que la
posibilidad de llevar a cabo intervenciones comunitarias es muy
limitada, siendo indispensable realizarlas en la comunidad “antes" del
delito, y desde la perspectiva de prevencion primaria. En cualquier caso,
las principales actuaciones del trabajador social son:

— Investigacion para la elaboracion de programas de
seguimiento de medidas en medio abierto, alternativas a
prision, insercion sociolaboral, programas de prevencion,
etc.

— Colaboracion, cuando se le requiera, en el Consejo Social
Penitenciario, teniendo entre sus objetivos dar mayor
protagonismo a las organizaciones del tercer sector y
sensibilizar a la sociedad en los ambitos de insercion laboral.

— Fomento de la participacion de asociaciones y personas
voluntarias en la dinamica de la programacion de los
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talleres y actividades que se llevan a cabo en los centros
penitenciarios.

— Potenciacion de la labor externa de los servicios sociales
favoreciendo el acceso de las personas usuarias externas de
estos servicios fuera del centro penitenciario, dando asi
respuesta a los nuevos cometidos del Codigo Penal en
materia de penas alternativas y medidas.

— Promocion de proyectos de mediacion.

— Impulso de proyectos de trabajo en beneficio de la
comunidad como una medida alternativa al ingreso en
prision fomentando la reeducacion.

— Colaboracion y participacion con entidades para conseguir
la reinsercion y reeducacion de las personas condenadas.

— Difusién de buenas practicas con la participacion del tercer
sector que destaquen por su eficacia y originalidad y que
sean  susceptibles de  generalizarse en  otros
establecimientos.

El Trabajo Social con comunidades en el ambito penitenciario
cobra un sentido atin mas relevante si cabe que en otros ambitos. Desde
sus origenes con Concepcion Arenal, precursora de la profesion en
Espana, hasta la primera Ley Organica democratica, que fue la LO
General Penitenciaria de 1979 y que recoge por primera vez el término
“asistencia social”, la comunidad y el Trabajo Social se encuentran en
un espacio indudable para la intervencion y la reinsercion social
(Filardo, et al., 2024). Si bien hay retos que persisten como la mejora en
la perspectiva sociofamiliar y comunitaria de las personas internas que
cumplen penas (Mustieles, 2023) y otros que se tornan como
oportunidades al poder introducir en el hecho delictivo que se juzga, el
marco de comprension de los factores del contexto social que operan
en una situacion desde el diagnéstico social (entiéndase también
comunitario), asi como incorporar elementos diferenciadores como el
contexto sociocultural o religioso, la diversidad, la enfermedad mental
y los menores infractores. La justicia restaurativa estd iniciando sus pasos
y entronca con el refuerzo de los vinculos sociales y la cohesion
comunitaria.
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En el ambito penitenciario nos encontramos niveles de
intervencion muy diferenciados segtun en el grado penitenciario donde
se encuentre la persona. No obstante, en un sentido genérico la
intervencion comunitaria se identifica en la metodologia grupal
convirtiéndose en una herramienta para fomentar la participacion y la
implicacion de las personas. Estos grupos pueden estar orientados a
cuestiones relacionadas con la propia vida y relaciones sociales del
centro penitenciario u otras cuestiones relacionadas con problematicas
compartida por un sector de sus habitantes como pueden ser los grupos
de apoyo, entre otros grupos.

VI. El Trabajo Social con comunidades en el ambito de la vivienda.

La vivienda es mas que un espacio fisico, pues se cimientan
muchos de los procesos de socializacion. Actualmente, la intervencion
en este ambito se hace emergente ante la complejidad de los procesos
de desahucios por impago u ocupacion debido a la situacion econémica
actual. Persisten situaciones de sinhogarismo, infravivienda, de
hacinamiento y problemas vinculados a las condiciones de
habitabilidad. Por estos motivos, el Trabajo Social con comunidades en
materia de habitat tiene como fin ultimo contribuir a la construccion
de un discurso social sobre la vivienda y la lucha por un alojamiento
digno, que pugne por el fin de la exclusion social por lo residencial
(Gallardo, 2022). En relacién con las actuaciones se senalan como
fundamentales:

— Estudios sobre chabolismo, infravivienda, accesibilidad, etc.
para que los condicionamientos sociales sean una parte
fundamental de las politicas de vivienda y para que se lleven
a cabo intervenciones globales que incidan en los factores
causales.

— Desarrollo de programas de dinamizacion comunitaria de
barrios de nueva construccion o en proceso de
remodelacion; mejora del habitat, de la vivienda y del
barrio; planificacion urbana, etc.

— Participacién en la formulacion e implementacion de los
proyectos de reasentamientos poblacionales, procesos de
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promocion de vivienda con proteccion publica, planes de
emancipacion juvenil, etc.

— Mediacion vecinal cuando existan dificultades para llegar a
acuerdos o conflictos, relaciones de convivencia muy
deteriorados en el tiempo, comunidades multiculturales y
de diversidad economica, etc.

— Formaciony capacitacion de las personas que acceden a una
vivienda normalizada, si muestran indicadores de
vulnerabilidad o riesgo, sobre el mantenimiento de
viviendas y su encaje con el entorno peri doméstico y
comunitario; actuaciones de formacion y capacitacion para
la adquisicion de pautas de convivencia adecuadas,
trabajando la participacion, aceptacion y compromiso en
los procesos de realojo ya que, en determinadas
comunidades, la adquisicion de una vivienda no es el fin del
proceso sino el principio ya que éstas estan inmersas en
unos procesos de exclusion transversal que no les permiten
el mantenimiento del habitat en condiciones adecuadas.
Tiene que existir una intervencion con la comunidad antes,
durante y después de los realojos en este sentido.

— Implicacion en las plataformas reivindicativas de apoyo a las
personas y familias en procesos de desahucio, influyendo en
las politicas publicas.

En referencia a los retos, la coordinacion, cooperacion y
complementariedad resultan fundamentales para la colaboracion entre
la Administracion y las entidades sociales, no s6lo para que los objetivos
sociales sean los mismos, sino porque se aprovechan sinergias, se
comparten recursos y se evitan duplicidades. L.a mejora del alcance y la
eficacia de las intervenciones en materia de vivienda requiere la
coexistencia coordinada de programas comunitarios en materia de
vivienda. En los ultimos anos se estan desarrollando acciones que
promueven alternativas habitacionales para personas en situacion de
vulnerabilidad social y economica creando parques de viviendas sociales
bajo la supervision y actuacion del Trabajo Social (Vazquez et al., 2017)

El Trabajo Social Comunitario en el ambito de vivienda es quizas
uno de los menos desarrollados. Desde la perspectiva que la vivienda
(acceso, ocupacion, desahucios, etc) es cada vez un problema mas
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estructural en Espana es necesario que la intervenciéon comunitaria se
vaya potenciando y reivindicando politicas de vivienda integrales,
teniendo en cuenta el contexto social y econémico. Cada vez son mas
numerosas las plataformas reivindicativas, sindicatos, asociaciones que, a
nivel comunitario, quieren visualizar el problema y ponerlo en la agenda
politica. Por otra parte, las propias entidades bancarias estan situando la
figura del mediador como agente clave en las alternativas habitacionales
a las familias afectadas y desde las administraciones se han creado algunos
proyectos innovadores como “herramientas” desde las TIC'S para la
coordinacion de las entidades publicas y privadas en el colectivo de
sinhogarimo, como modelos de atencion integral y coordinado.

VII. Conclusiones.

El Trabajo Social Comunitario esta alcanzando unos niveles de
relevancia dentro de la accion social cada vez mayores debido a las
necesidades cada vez mas complejas y globales y la necesidad de
intervenir desde una perspectiva integral e integrada, modificando
estructuras que solamente se pueden plantear desde este nivel de
intervencion de Trabajo Social.

En el capitulo se plantean algunos de los ambitos mas destacados,
aunque es en la intervencion del sistema de servicios sociales donde se
desarrollan mas experiencias comunitarias adaptadas a los procesos de
intervencion comunitaria de autores como Pastor-Seller o Marchoni.
Ahora bien, la intervencién comunitaria se tendria que promocionar en
todos los ambitos que desarrollen politicas publicas donde su principal
objetivo sea mejorar el bienestar de las personas y desde esta perspectiva
tenemos que fomentar y difundir las distintas experiencias que se estén
desarrollando.

Los distintos dambitos de la intervencion Comunitaria tienen en
comun la necesidad de la participacion, concienciaciéon e implicacion
de todos los agentes implicados en el planteamiento de las necesidades
a través de los diagnosticos sociales participativos, pero sobre todo es
importante la participacion de la ciudadania afectada siendo este el
principal agente de cambio para la permanencia de los procesos. Por
ello en casi todos los ambitos se indica como principales actuaciones la
formacion y capacitacion a la comunidad y distintas férmulas de
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participaciéon como asociaciones, voluntariado y grupos de ayuda
mutua, entre otras.

En este sentido, es necesario impulsar el fomento de la
intervencion comunitaria desde la responsabilidad politica y técnica
respondiendo a la demanda de la ciudadania que participa en los
procesos comunitarios y que deposita en estos agentes su motivacion
para el cambio.

Otro aspecto para destacar es la coexistencia de la Administracion
en los distintos sistemas de proteccion y las entidades sociales, siendo
necesario el Trabajo en red como un sistema de cooperacion que nos
lleva a una optimizacion de los recursos, tan necesario cuando estos son
limitados y por otro lado a “sumar” exponencialmente la intervencion
comunitaria con las sinergias que se comparten.

VIII. Bibliografia.
ANECA. (2005). Libro Blanco para el Titulo de Grado en Trabajo Social. ANECA.

Barraza, H. F. (2014). Ambiente: ¢nueva cuestion social para el trabajo
social?, Revista de Ciencias Sociales, 143, 89-100.

Blanco, S. (2022). Trabajo social en el ambito de los Trabajos en Beneficio a la
Comunidad, En J. Pérez, F. J. Lorenzo, F. J. Garcia-Castilla (Coord..),
Trabajo social en escenarios de vulnerabilidad. Una mirada para la inclusion
social. (pp. 460-486). Tirant Humanidades.

Castillo, J., y Méndez, P. (2021). Hacia la disrupcion digital del trabajo social.
Thomson Reuters Aranzadi.

Castillo, J. (2017). El trabajo social ante el vesto de la transformacion digital. Big dala
y redes sociales para la investigacion e inlervencion social. Thomson Reuters
Aranzadi.

Castrillén, N. L., y Posada Munoz, E. M., (2021). Trabajo social y ambiente, un
escenario para la innovacién y la intervencién pertinente. Poiésis, 41,
191-198. https://doi.org/10.21501/16920945.4192

Consejo General del Trabajo Social. (2021). Codigo Deontolégico del Trabajo Social.
Consejo General del Trabajo Social.

Colom, D. (2024). El diagndstico social sanitario y la gestion de casos. Los pilares en
la clinica del trabajo sociales sanitaros. Nau Llibres

-210-



Reflexiones sobre los ambitos de intervencion en trabajo social comunitario

Del Fresno, M. (2015). Conectar a los desconectados: Trabajo Social y analisis
de redes sociales. Una aproximacién metodolégica para identificar
lideres informales en red. Arbor, 191, 7'71-209.
https://doi.org/10.3989/arbor.2015.771n1011

Fernandez, D. (2011). El trabajo social en el sistema educativo. Consejo General del
Trabajo Social.
https://www.cgtrabajosocial.es/files/52bcbbbabcada/EL_TRABAJO_SOCIA
L_EDUCATIVO.pdf

Fernandez, T., y Lopez, A. (2008). Trabajo social comunitario: afrontando juntos los
desafios del siglo XXI. Alianza Editorial.

Garcia-Castilla, F., De-Juanas, A., Hossein-Mohand, H. y Hossein-Mohan, H.
(2024). Escenarios profesionales de los Servicios Sociales. Nuevas propuestas de
intervencion. Narcea.

Gallardo, G. (2022). Trabajo social y exclusién residencial. En J. Pérez, F. J.,
Lorenzo, F. J. y Garcia-Castilla (Coord.), Trabajo social en escenarios de
vulnerabilidad. Una mirada para la inclusion social (pp. 207-229). Tirant
Humanidades.

Hernandez-Echegaray, A., De-Juanas, A. y Paez-Gallego, J. (2024). Trabajo
social en comunidades deportivas. En R. Acebes y A. Lopez (Ed.), Trabajo
social en comunidad: Participacion, coordinacion y gobernanza (pp. 369-386).
Universitas.

Lopez, A. (2012). Profesion, ciencia y ciudadania. Retos para el Trabajo Social
y los Servicios Sociales en el siglo XXI. Azarbe. Revista Internacional de
Trabajo Social 'y Bienestar, 1, 63-73. Recuperado a partir de
https:/ /revistas.um.es/azarbe/article /view/151141

Lopez, A. y Marcuello, Ch. (2018). El Trabajo Social en la sociedad digital.
Servicios sociales y Politica Social, 118, 25-34.

Martos, M* D. (2024). Trabajo social en el sistema educativo: nuevos escenarios
donde desenvolverse, nuevos retos que afrontar. Servicios Sociales y Politica
Social, 131, 61-72.

Moneo, B. y Rodriguez, M. D. (2021). Ambitos de intervencién en trabajo
social. En M. Del Fresno y A. Hernandez-Echegaray (Coord.), Técnicas de
diagndstico, inlervencion y evaluacion social (pp. 59-79). UNED.

Mora, S (2022). Trabajo social comunitario y redes sociales: participacién y
reconocimiento, En J. Pérez, F. J. Lorenzo, F. J. Garcia-Castilla (Coord.),
Trabajo social en escenarios de vulnerabilidad. Una mirada para la inclusion
social (pp. 395-415). Tirant Humanidades.

-211-


https://doi.org/10.3989/arbor.2015.771n1011

Enrique Pastor Seller — Arantxa Hernandez-Echegaray — Raquel Torralba Planes

Moreno, J. (2018). El dictamen pericial social. Una propuesta metodologica. Malaga.
Colegio Oficial de Diplomadas y Diplomados en Trabajo Social y
Asistentes Sociales de Malaga.

Moreno, J. y Moreno, 1. (2022). Medidas de apoyo a las personas con discapacidad.
Aportacion del Trabajo Social. Colegio Oficial de Diplomadas y Diplomados
en Trabajo Social y Asistentes Sociales de Malaga.

Mustieles, D. (2023). Investigacion sobre la situacion del trabajo social en instituciones
penitenciarias. Consejo General del Trabajo Social.

Navarro-Pérez, J., Tarin-Cayuela, M., Carroll, A. & Capella, S. (2023).
Involvement and affectivity in the professional practice of Social Work
and Social Education. Research in Education and Learning Innovation
Archives, 31, 50-65. doi:http://dx.doi.org/10.7203 /realia.31.27097

Pastor Seller, E. (2010a) Trabajo Social Comunitario. Diego Marin.

Pastor Seller, E. (2010b). Trabajo Social comunitario, participacion y calidad
democratica local. Dimensiones de andlisis e intervencién para
intensificar la participacion. Servicios Sociales y Politica Social, 91, 9-26.

Pastor Seller, E. (2012). Gobernanza de los Servicios Sociales municipales: dar
voz y salida a las aspiraciones ciudadanas. Cuadernos de Trabajo Social,
25(1), 143-158. https://doi.org/10.5209 /rev_CUTS.2012.v25.n1.38441

Pastor Seller, E. (2021). Trabajo Social con comunidades. Teoria, metodologia y
practicas. Universitas.

Pérez, J. (2015). Salud comunitaria: Un enfoque integral en la promocién de
la salud publica. Ediciones Diaz de Santos. Puyol, B y Herndndez, M.
(2009) Trabajo Social en Educacion. Revista Qurriculum: Revista de teoria,
investigacion y practica educativa, 22, 97-117.

Saavedra, M* L. (coord.) (2004). Rol Profesional del Trabajado Social en Atencion
Primaria de Salud. Servicio de Atencién Primaria, Planificacién vy
Evaluacion. Servicio Canario de Salud.

Santos, V., Pinela, T., Romero, E., y Paucar, O. (2023). Accién del Trabajador
Social en el dambito educativo. Horizontes Revista de Investigacion en
Ciencias de la Educacion, 7(27) 315-329.

Vazquez, O., Fernandez, M., Relinque, F. y Alvarez P. (2017). Trabajo social e
intervencion social en vivienda social. En E. Pastor Seller y L. Cano
(Coords.), Politicas e Intervenciones ante los Procesos de Vulnerabilidad vy
Exclusion de Personas y Territorios (pp. 245-262). Dykinson.

-212-


http://dx.doi.org/10.7203/realia.31.27097




ANIVERSARIO
jzéazuzcuizzéazy
1973 - 2023

MANTENGASE INFORMADO
DE LAS NUEVAS PUBLICACIONES

Suscribase gratis
al boletin informativo
www.dykinson.com

Y beneficiese de nuestras ofertas semanales



Este libro es una invitacion a pensar el Trabajo Social
desde sus raices historicas hacia sus horizontes mas
emergentes. En el marco de la conmemoracion de los
100 anos del Trabajo Social en Chile y Latinoamérica,
Nuevos Paradigmas en Trabajo Social Chile-Espana:
Entre lo tradicional y lo emergente, reune a destaca-
das y destacados académicos de ambos paises en una
reflexion profunda y plural sobre los desafios éticos,
sociales, ambientales y tecnologicos que enfrenta la
disciplina hoy.

Coordinado por Paula Leiva Sandoval (Universidad de
las Américas, Chile) y Enrique Pastor Seller (Universi-
dad de Murcia, Espana), este volumen colectivo aborda
temas fundamentales como la historia profesional, la
formacion, las migraciones, el cambio climatico, la in-
tervencion comunitariay la irrupcion de la inteligencia
artificial. La obra pone en valor el pensamiento critico,
el compromiso con lo social y el dialogo internacional
como pilares del Trabajo Social contemporaneo. Una
lectura imprescindible para quienes piensan, ensenan
y ejercen la profesion con vocacion transformadora.



