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En el contexto contemporaneo, la educacion superior enfrenta una serie de
desafiosyoportunidades querequierenunareflexionprofunday multidimensional.
Esta obra reune investigaciones y analisis que abordan diversos aspectos claves
para la transformacion educativa, desde la gestion del conocimiento emocional
hasta la inclusion vy la diversidad en los procesos de ensefanza-aprendizaje,
pasando por la evaluacion critica de programas y metodologias adaptadas a
nuevas realidades sociales y académicas.

En primer lugar, el desarrollo integral del estudiante universitario requiere atender
no solo los contenidos formales, sino también la esfera afectiva y social. La
inteligenciaemocional, por ejemplo, juega un papel fundamental en el desempefo
académico y en la capacidad del estudiante para enfrentar situaciones de estrés
y toma de decisiones acertadas. En este sentido, la gestion adecuada de estas
competencias sensibles puede potenciar el aprendizaje significativo y promover
un desarrollo equilibrado de los jovenes en la universidad.

Paralelamente, la educacion sexual en niveles superiores constituye un area que
demanda especial atencion por sus implicaciones en la formacion integral. Los
retos que enfrentan los docentes y las instituciones se vinculan con la necesidad
de disefar estrategias inclusivas y actualizadas, que contribuyan a la construccion
de una ciudadania critica, responsable y respetuosa. Dentro de estos esfuerzos
también se integra la colaboracion entre estudiantes, fundamental no solo para
el desarrollo académico sino para la adquisicion de habilidades sociales y el
aprendizaje de valores como la empatia y el trabajo en equipo.

Otro eje relevante es el papel del profesorado universitario, tanto en la adaptacion
a la sociedad del conocimiento como en la creacion de entornos educativos
inclusivos. En este sentido, el diseno de recursos didacticos orientados a las
necesidades especificas, como las de estudiantes con discapacidad auditiva,
requiere competencias docentes especializadas y una vision pedagogica integral
gue garantice el acceso igualitario al aprendizaje.

Asimismo, diferentes modelos pedagodgicos estan siendo replanteados para
responder a los nuevos desafios educativos. Desde la incorporacion de la
personalidad como eje para el disefio curricular, hasta la propuesta de planes
integrales que abordan disciplinas especificas como el derecho. La innovacion
pedagodgica se posiciona como una necesidad imperante para fomentar un
aprendizaje significativo que prepare a los estudiantes para enfrentar problemas
complejos y globales.

Ademas, la identidad cultural, las habilidades adaptativas y las perspectivas de
exito individual son temas que emergen con fuerza en el analisis del bienestar



estudiantil y su proyeccion futura. La promocion de una vida con sentido positivo,
asi como el impulso a competencias globales y habilidades empresariales
vinculadas con el emprendimiento, son areas que reafirman la importancia de
formar profesionales no sélo competentes, sino también comprometidos con su
entorno y capaces de transformar su realidad.

Esta compilacion incluye reflexiones y propuestas metodoldgicas para el disefo
curricular, la evaluacion de la factibilidad de nuevos programas académicos, vy
el analisis de estilos de aprendizaje en contextos especificos, |0 que aporta un
panorama integral de los procesos educativos en instituciones de educacion
superior.

Con un enfoqgue interdisciplinario, este libro invita a universidades, docentes,
estudiantes e investigadores a dialogar sobre las practicas, desafios y estrategias
para construir una educacion superior cada vez mas inclusiva, innovadora vy
orientada al desarrollo pleno del potencial humano en un mundo cambiante.
iDeseamos sea de gran utilidad y de impulso para crear nuevas perspectivas con
alcances colaborativos y colegiados!

¢ Dra. Claudia Cintya Peiia Estrada, México
¢ Dra. Janett Juvera Avalos, México

¢ Dra. Carla Patricia Bermudez Peiia, México
¢ Dra. Nuria Salan Ballesteros, Espaiia
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Es una deferencia escribir el prologo de esta obra; Interdisciplinariedad vy
formacion integral: nuevas propuestas para la transformacion de la educacion
superior, coordinado por las Dras. Claudia Cintya Pefa Estrada, Janett Juvera
Avalos, Carla Patricia Bermudez Pefia y Nuria Salan Ballesteros, la cual reune
investigaciones, experiencias y reflexiones profundas. Su valor radica en que no
se limita a describir problemas, ademas ofrece alternativas viables para avanzar
hacia un modelo educativo mas humano, inclusivo y comprometido con el
bienestar individual y colectivo. Ademas de transmitir conocimiento, construye
puentes entre disciplinas y entiende los saberes como herramienta para la vida
y transformacion social.

Los escenarios educativos del siglo XXI, se caracterizan por una volatilidad
creciente, incertidumbre constante, complejidad sistémica y ambiglUedad
prolongada, por sus siglas en inglés VUCA (Lemoine, et al., 2017). Este contexto
demanda repensar la universidad como espacio formativo renovado: un sistema
interdisciplinario e integral que forme personas gque transformen y mejoren el
mundo. La presente obra, adopta el principio esbozado por Edgar Morin (1999)
de “derribar las barreras tradicionales entre las disciplinas y concebir la manera
de volver a unir lo que hasta ahora ha estado separado” (p.22). Bajo esta premisa,
se reconoce que la complejidad de los problemas actuales solo puede abordarse
con soluciones construidas desde el didalogo de saberes y la articulacion con
diversos enfoques.

Frente a la volatilidad e incertidumbre actuales, la interdisciplinariedad
emerge como respuesta necesaria. Esta implica integrar saberes y conectar a
la comunidad educativa con una sociedad que requiere soluciones integrales;
desde la innovacion pedagodgica hasta la inclusion cultural. Esta aproximacion
revela que la educacion debe trascender los compartimentos estancos para
funcionar como una red dinamica donde convergen saberes, practicas y diversas
sensibilidades.

Asi, la formacion integral se confirma como horizonte de la educacion superior.
Formar no significa unicamente transmitir conocimientos, sino cultivar en el
estudiantado dimensiones cognitivas, socioemocionales, éticas y culturales que
los preparen para la vida. Experiencias como el fortalecimiento de la inteligencia
emocional, la resiliencia académica, la integracion del sentido positivo de la
vida en los planes de estudio, demuestran que el bienestar estudiantil no es un
afadido, sino un pilar de la excelencia académica. En este sentido, Paulo Freire
(1998) afirmo que “la educacion es un acto de amor, por tanto, un acto de valor”
(p.32), resaltando el sentido humano y ético de todo proceso educativo.

Ante los desafios de la era global, se argumenta la imperiosa necesidad de una
innovacion pedagogica y digital. Esta innovacion debe abordar la superacion



de la brecha digital y la transformacion de los modelos de ensefanza mediante
estrategias que fomenten aprendizajes activos, flexibilidad, uso de tecnologia y
pensamiento critico. Dichas estrategias son la respuesta idonea para responder
a la complejidad del entorno VUCA vy para sustentar curriculos y metodologias
capaces de promover aprendizajes permanentes y adaptables, centrados en el
desarrollo de competencias transversales y una ciudadania activa.

La universidad del siglo XXI requiere docentes formados para gestionar la
complejidad, acompafar emocionalmente y ensefar desde lo interdisciplinario.
Para lograrlo, los disefos curriculares deben fundamentarse en diagnosticos
contextualizados, participacion estudiantil y voluntad inclusiva. En este
proceso, el liderazgo educativo surge como agente de cambio, transformando
las instituciones para hacerlas mas agiles, equitativas y resilientes frente a la
ambigledad contemporanea. Como enfatiza Freire (1992) “la educacion no
cambia el mundo; cambia a las personas que van a cambiar el mundo” (p.74).

Esta conviccion es el pilar fundamental de este libro: formar personas criticas,
creativas y éticamente comprometidas, seguras de incidir en su entorno con
esperanza y transformacion.

Con un estilo reflexivo y propositivo, esta obra invita a investigadores,
investigadoras, docentes, estudiantes, y responsables de politica educativa a
imaginar y construir nuevas formas de ensefanza, aprendizaje y accion social. Su
lectura ademas de aportar herramientas conceptuales y practicas, también abre
caminos para la reflexion académica y didlogo colectivo que inspire transformar
el presente y visualizar un nuevo horizonte.

Dra. Reyna C. Martinez Rodriguez
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1. Gestion del conocimiento de la inteligencia emocional
en el desarrollo académico de estudiantes universitarios

Resumen

En el contexto académico los universitarios se enfrentan a situaciones
cotidianas en las que equilibran emociones como la frustracion, ansiedad,
tristeza y soledad. La Inteligencia Emocional (IE) esta comprendida como un
conjunto de habilidades que optimiza el desempefio de los seres humanos
en todos los contextos de la vida; su ausencia provoca efectos emocionales vy
fisicos. Sin embargo, institucionalmente suele existir una desvinculacion entre
el estado emocional del estudiante y su desarrollo académico. El objetivo de
la investigacion fue identificar como la inteligencia emocional impacta en el
desarrollo académico de los estudiantes de lero y 4to semestre (entre los 17 a
24 anos) de la Universidad Autonoma de Querétaro en el campus San Juan del
Rio de la Facultad de Contaduria y Administracion. El estudio tiene un enfoque
cuantitativo, de caracter exploratorio a través de un cuestionario que ubica
la motivacion, la solucion de conflictos, los momentos con mayor estrés, las
estrategias para mantener la calma en periodo de examenes, la relacion con
la postergacion vy la percepcion sobre el concepto de inteligencia emocional.
Los hallazgos apuntan a que los estudiantes identifican la autogestion de las
emociones como parte de las estrategias que utilizan para mantener la calma,
y de forma significativa realizan ejercicios de respiracion. Ademas, para el
manejo de conflictos, los estudiantes subrayan que es necesario entenderlo vy
solucionarlo a través del didalogo, en menor medida sefalaron que pierden el
control en el manejo de conflicto y otros que el conflicto es un factor de estrés.

Palabras clave: Inteligencia emocional, universitarios, estrés, emociones,
educacion emocional.

Abstract

In academic contexts, university students face situations daily where they
balance emotions such as frustration, anxiety, sadness, and loneliness. Emotional
Intelligence is understood as a set of skills that optimize the performance of
human beings in all contexts in their lives; the absence of which provokes both
emotional and physical consequences. However, within academic institutions,
there tends to be a disconnect between the emotional state of the student and
their educational development. The objective of the investigation was to identify
how emotional intelligence impacts the educational development of university
students from the first and fourth semester (between 17 and 24 years of age)
from the Universidad Autonoma de Querétaro in the San Juan del Rio campus
within the department of Accounting and Administration. The study has a
qualitative focus and utilizes a questionnaire to determine the student’s academic
motivations, conflict resolution style, moments of major stress, strategies to
maintain well-being during exam periods, relationship with procrastination, and
perception of emotional intelligence. The findings suggest that the students
recognize that the management of their emotions is a strategy they can use to
mMaintain their calm and that they often practice breathing exercises. In terms of
conflict management, the students highlighted the necessity of understanding
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said conflict and resolving it through dialogue and to a lesser extent, pointed
out that they lose control in conflict management and others mentioned that
conflict is a factor of stress.

Key words: emotional intelligence, university students, stress, emotions,
emotional education

Introducciéon

Enlos dltimos afos, la inteligencia emocional ha adquirido un papel relevante en el
ambito educativo, al ser considerada un factor crucial en el desarrollo académico
y personal del estudiante. Diversas investigaciones han demostrado que una
adecuada gestion de las emociones contribuye significativamente al rendimiento
académico, reduciendo niveles de estrés y mejorando el bienestar emocional.
En este contexto, surge la necesidad de integrar la inteligencia emocional en la
practica docente como una herramienta estratégica que favorezca el proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Contexto

El entorno educativo contemporaneo se caracteriza por una serie de retos
emocionales y acadéemicos que enfrentan los estudiantes universitarios. El
aumento en los indices de ansiedad, depresion y estrés academico ha puesto
de manifiesto la importancia de fortalecer las competencias emocionales dentro
del aula. Desde esta perspectiva, la experiencia en el aula no solo debe centrarse
en la transmision de conocimientos técnicos, sino también en el desarrollo
de habilidades emocionales que permitan a los estudiantes gestionar sus
emociones, establecer relaciones saludables y tomar decisiones responsables.
Esta investigacion se inscribe en un escenario educativo que demanda una
formacion integral del estudiante, promoviendo su salud emocional vy su
rendimiento académico a través de una adecuada gestion del conocimiento de
la inteligencia emocional.

Planteamiento del problema

La inteligencia emocional ha sido identificada como un factor clave en el
desarrollo académico y en la gestion del estrés de los estudiantes universitarios,
a pesar de los avances en la comprension de la inteligencia emocional, su
impacto especifico en el rendimiento académico y en el manejo del estrés
sigue siendo un area de estudio constante. Diversos estudios han demostrado
una correlacion significativa entre la inteligencia emocional y el rendimiento
académico en estudiantes universitarios, por ejemplo: una investigacion realizada
en Perud con estudiantes de farmacia y bioquimica encontrd que aguellos con
niveles adecuados de inteligencia emocional presentaban un mejor rendimiento
acadéemico, el estudio concluyd que existe una correlacion significativa entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico.
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En México, aungue la investigacion especifica sobre la relacion entre inteligencia
emocional y rendimiento académico es limitada, se ha reconocido la importancia
de desarrollar la inteligencia emocional en el contexto educativo, se ha sefialado
qgue los estudiantes con mayores habilidades emocionales presentan mejores
desarrollos psicologicos y bienestar emocional, 1o que mejora el desarrollo
académico.

La presente investigacion forma parte de una investigacion mas extensa y amplia
del programa del Doctorado en Administracion de la Facultad de Contaduria
y Administracion de la Universidad Autonoma de Querétaro, el cual busca
responder a las siguientes preguntas:

1. dComoinfluye la inteligencia en el rendimiento académico de los estudiantes
universitarios?

2. ¢De qué manera la inteligencia emocional puede ayudar a gestionar el
estrés acadéemico?

3. cQué estrategias pueden implementarse para mejorar la inteligencia
emocional y reducir el estrés en universitarios?

La inteligencia emocional es fundamental en el desarrollo académico y en la
gestion del estrés de los estudiantes universitarios, fomentar las habilidades
puede ayudar a tener un mejor rendimiento académico.

Justificacion

Este estudio es fundamental para comprender el impacto de la inteligencia
emocional en el ambito universitario y su relacion con el rendimiento académico
y el estrés, la creciente presion por diferentes factores en los estudiantes hace
necesario por poder desarrollar estrategias que les permitan gestionar sus
emociones de manera eficaz.

A nivel tedrico, este estudio contribuira a la literatura existente sobre inteligencia
emocional, mientras que en el ambito practico podria servir como base para
ensefar programas educativos enfocados en el desarrollo emocional de los
estudiantes. Desdeelambitosocial:buscamejorarlaconvivenciaentre estudiantes
y profesores reduciendo conflictos, fomentando habilidades de convivencia y
resolucion de problemas; asi como promover una cultura de empatia y apoyo
emocional en la comunidad educativa.

Con la presente investigacion se busca que las y los estudiantes, desarrollen
estrategias para manejar la ansiedad vy el estrés académico; ayudar a desarrollar
habitos de estudio mas especificos y contribuir a la toma de decisiones en
momentos de presion, como examenes o trabajos en equipo. Ademas, también
busca reducir la desercion escolar, beneficiando a las propias instituciones
educativas, los datos sobre dpor qué desertan las y los estudiantes? Suelen ser
interrogantes que no cuentan con suficiente informacion.
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Esta investigacion busca generar datos para compartir con los estudiantes con
herramientas para manejar la ansiedad y el estrés académico. ¢Pero por qué es
esencial? Porgue al desarrollar habilidades de estudio mas especificas, también
fortaleceremos su capacidad para tomar decisiones bajo presion, como durante
examenes o proyectos en equipo.

Las respuestas a las preguntas sobre las razones de la desercion escolar pueden
ser escasas, por ello, recordar datos es fundamental para implementar programas
de apoyo emocional en las instituciones que se centren no solo en el rendimiento
academico, sino también en el bienestar integral del estudiantado. La presente
investigacion tiene proyectado que tendra la oportunidad de regresar con la
comunidad estudiantil para impartir talleres de inteligencia emocional, sesiones
de orientacion vocacional y redes de apoyo entre pares, fomentando un ambiente
de colaboracion y empatia.

Para acompanhar este proceso, también se busca fomentar una comunicacion
abierta entre estudiantes, docentes y administrativos para detectar
tempranamente signos de estrés y ansiedad. De forma institucional, también
se realizaran recomendaciones para la creacion de espacios seguros donde los
estudiantes puedan expresar sus preocupaciones y recibir orientacion adecuada
puede marcar una diferencia significativa en su experiencia educativa.

Investigaciones sobre inteligencia emocional son necesarias para ubicar las
trayectorias escolares y estudios continuos que proporcionen datos actualizados
sobre las causas de la desercion escolar. Esto permitira el desarrollo de politicas
mas efectivas y adaptadas a las necesidades reales del estudiantado. Con un
enfoque integral y colaborativo, es posible lograr un entorno educativo mas
inclusivo y sostenible.

Objetivo Principal

El objetivo principal de esta investigacion fue identificar y analizar la influencia
de la inteligencia emocional en el desarrollo académico de los estudiantes
universitarios de la Universidad Auténoma de Querétaro campus San Juan
del Rio, con el fin de proporcionar informacion valiosa sobre la importancia de
las habilidades emocionales en el éxito académico y el bienestar general. Se
pretende que esta investigacion pueda coadyuvar a programas de formacion en
inteligencia emocional dentro de universidades y escuelas, beneficiando tanto a
estudiantes como a la comunidad universitaria en general.

Esta indagacion se propone esclarecer la relevancia de la inteligencia emocional
en el progreso académico de los discentes de la Universidad Autonoma de
Querétaro, ubicada en San Juan del Rio, se busca aportar datos relevantes
acerca de la trascendencia de las destrezas emocionales para alcanzar logros
académicos y mantener un bienestar general, se espera que este estudio pueda
contribuir a la creacion de programas de desarrollo de la inteligencia emocional
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en instituciones educativas, beneficiando tanto a la poblacion estudiantil como
al entorno universitario en su totalidad.

La inteligencia emocional es un componente vital en el ambito universitario,
ya que brinda a los estudiantes las herramientas necesarias para manejar el
estrés académico, optimizar su rendimiento y cultivar habilidades sociales vy
emocionales fundamentales para su triunfo personal y profesional. Diversas
investigaciones han evidenciado gque los estudiantes con elevados niveles de
inteligencia emocional, tienden a presentar un mejor rendimiento académico y un
Mayor bienestar emocional. Ademas, la promocion de la inteligencia emocional
puede contribuir a disminuir comportamientos perturbadores y a mejorar las
relaciones interpersonales en el ambiente educativo.

Este estudio se inserta en un contexto mas vasto que se plantea responder
interrogantes clave sobre cdmo influye la inteligencia emocional en el
rendimiento académico, como puede asistir en el manejo del estrés académico
y qué estrategias pueden implementarse. Al abordar estos temas, se busca
aportar significativamente a la literatura existente sobre inteligencia emocional
y educacion superior, sentando las bases para programas educativos que
promuevan el bienestar emocional y el éxito académico de los estudiantes
universitarios.

Finalmente, esta investigacion aspira no solo a mejorar el rendimiento académico
de los estudiantes, sino también a promover una cultura de empatia y apoyo
emocional dentro de la comunidad universitaria. Al impulsar la inteligencia
emocional, se busca preparar a los futuros profesionales para ser ciudadanos
Mas conscientes y responsables, capaces de afrontar los desafios del mundo
actual con habilidades emocionales y sociales bien desarrolladas.

Fundamentacion tedrica

La conexion emocional entre estudiantes y docentes es hoy una mirada que nos
permite desde la neuroeducacion explicar como aquel docente con una pasion
desbordante por su clase, una atencion y responsabilidad afectiva con las vy los
estudiantes es de suma importancia para la convivencia al interior de las aulas;
alejandonos de la idea de no reconocer las problematicas que atraviesan en
casa, los duelos por separacion de sus padres, violencia doméstica entre otros
factores de estrés que van a impactar en el desempefo del estudiante.

Existen estudios de corte cuantitativo que cruzan variables de la inteligencia
emocional con variables personalidad entre alumnas y alumnos universitarios
de diferentes areas de conocimiento; destacando entre sus conclusiones la
necesidad de incorporar en la curricular de las instituciones la consolidacion de
competencias socioemocionales tanto para las y l0s estudiantes como para los
docentes (Fortes, 2013). Las competencias socioemocionales advierten no solo
ayudan a que los estudiantes tengan una trayectoria escolar favorable, sino que
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también les ayudara en su desarrollo profesional, al salir a realizar actividades
de campo, servicio profesional, practicas profesionales etc., asi como sentar las
bases para su primer empleo o liderar un negocio.

En un mundo cada vez mas competitivo en donde las exigencias en el campo
laboral son mas exigentes, es necesario tener una calidad educativa, donde los
estudiantes puedan adquirir un mayor conocimiento cognitivos, pero también
de sus recursos emocionales tal como: (Bisquerra y Pérez 2007), entendemos a
las competencias como la capacidad de movilizar adecuadamente el conjunto
de conocimientos, capacidades, habilidades, y actitudes necesarias para realizar
actividades diversas con calidad y eficacia.

El dominio y manejo de tus emociones siempre te brindaran una gran ayuda en
la actividad gque te desarrolles, esto favorece al dominio de las competencias
emocionales.

Asi se ha demostrado a través de varias investigaciones, que el dominio de las
competencias emocionales favorece a diversos aspectos entre los que destacan
el proceso de aprendizaje, las relaciones interpersonales, y la solucion de
problemas (Bisquerra & Pérez 2007, Fernandez Berrocal & Extremera 2006).
Asi se ha observado que las habilidades emocionales te ayudan a la adaptacion
social y al éxito académico.

Inteligencia emocional

El concepto de inteligencia emocional fue creado por Salovey y Mayer (1990),
y popularizado por Daniel Goleman (1995), y ahora es un tema de actualidad.
La inteligencia emocional tiene una gran importancia en distintos campos,
prevencion de conductas de riesgo (Brackett y Mayer, 2003), y el bienestar
subjetivo de Bar-On (2005). Bienestar laboral y personal (Pena, Rey y Extremera,
2012).

La ansiedad es una enfermedad que los Ultimos afos cada vez se hace mas
presente en el ser humano, es una emocion negativa, la ansiedad al igual que
otras emociones forman parte de los procesos, adaptativos y que constituyen
una respuesta normal y necesaria, cuando la reaccion es desmedida puede ser
patoldgica segun Marqueta, Jiménez, Muro, Beamonte, Gargallo y Nerin, 2010.
Todas las emociones tienen una funcion que es mandar una sefal de alerta al
organismo de como se encuentra. Las emociones tendrian sefal de emociones
mMas especificas en relacion a situaciones ambientales particulares orientando
al organismo para una accion concreta (Fiske y Taylor, 1991), y es cuando el
ser humano empieza a congelar emociones debido a figuras de autoridad que
influyeron en el empiezan a congelar emociones, es decir, pueden racionalizar
muy facil pero no sentir.
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La importancia de tener una buena interaccion entre alumnos y docentes es
fundamental, acortar ese distanciamiento que a menudo se da entre estas dos
partes, limita a tener un buen desarrollo a académico, porque a simple vista se
ve una serie de vacios que liberar que hacer en el area educativa tal como lo
menciona (Godoy & Sanchez, 2020).

La inteligencia emocional surge como una forma, de reconocer a las emociones,
asi como de razonar y solucionar los problemas que se presentan segun Estrada,
Moysen, Balcazar, & Garay, (2016), asi también, Montenegro (2020), reitera que
la inteligencia emocional conduce a que te puedas relacionar mejor en donde
quiera que te desarrolles.

Daniel Goleman dentro de los cinco puntos que recomienda hay una que se
llama conciencia social, eso no es mas que entender que la gente que nos rodea
tiene derecho a pensar y actuar diferente, esto sin duda ayuda a tener una buena
relacion.

Es necesario seguir aprendiendo entre la conducta y el aprendizaje, el ambiente
y la motivacion, la atencion, las emociones y la memoria factores esenciales en
el proceso de enseflanza (Benavidez & Flores, 2019.

La inteligencia emocional comprende, percepcion emocional, facilitacion
emocional o asimilacion emocional, comprension emocional, regulacion
emocional Mayer y Salovey, (1997) citado por Fernandez Berrocal y Extremera
(2009).

La depresion se compone de una triada segun Beck (1974):
* Una vision negativa de si mismo, se considera incompetente, no digno, ve
todos sus defectos y rechazando constantemente.
* Ve un mundo negativo, ve un mundo problematico, dificil de sobresalir v
lleno de noticias malas.
* Ve un futuro negativo, las expectativas del futuro lo visualiza amenazantes.

Rendimiento académico

El rendimiento académico se considera como el nivel de conocimiento que se
tiene en una area o materia, o evaluacion gque involucra las calificaciones, como
indices fiables, validos cuantitativos que dan pie a informes cualitativos (Jiménez,
2000).

Los investigadores creen que elrendimiento académico estaligado o determinado
por factores emocionales, socioecondmicos, metodologia de ensefanza,
conocimientos previos, y con un alto nivel de conocimiento (Benitez, Giménez y
Osicka, 2000). Por su parte, Cominetti y Ruiz, (1997) advierte que influye mucho
las expectativas de las familias de los docentes vy las familias en los estudiantes.
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Por su lado, Bar-On sostiene que la inteligencia emocional es un conjunto de
habilidades emocionales, sociales y cognitivas que influyen significativamente
en la forma en que las personas se adaptan al entorno. Esta perspectiva es
clave para comprender como los estudiantes universitarios gestionan el estrés
acadeémico, desarrollan su bienestar emocional y mejoran su desempefo escolar.
Bar-On (2006).

Goleman destaca que los estudiantes con un alto nivel de inteligencia emocional
muestran mayor autoconciencia y autorregulacion, lo que les permite manejar
eficazmente la presion académica y fortalecer su salud mental. Goleman (2011).
Mayer, Salovey y Caruso (2004) explican que la inteligencia emocional implica
la capacidad de percibir, comprender y regular las emociones, competencias
gue resultan fundamentales para el desarrollo académico y el afrontamiento del
estrés.

Petrides et al. proponen que la inteligencia emocional rasgo actua como un factor
protector frente al agotamiento emocional y el estrés en entornos educativos,
favoreciendo el bienestar psicoldgico del estudiante, segun Petrides et al. (2016)
Para acercarnos a la identificacion en como see vinculo lo emocional con lo
acadéemico, Sanchez et. al (2020) encontraron que la inteligencia emocional esta
significativamente correlacionada con el rendimiento académico, asi como con
menores niveles de ansiedad y estrés, lo que refuerza su papel como un recurso
clave en contextos educativos.

Gestion del conocimiento

La gestion del conocimiento de la inteligencia emocional representa una
contribucion significativa en el ambito educativo, al facilitar el desarrollo integral
de los estudiantes. De acuerdo con Goleman (1995), las habilidades emocionales,
talescomolaautorregulacion, laempatiay laconcienciasocial, sonesenciales para
el éxito académico y profesional. Cuando estas competencias son promovidas
y gestionadas de forma sistematica dentro del entorno educativo, se genera un
impacto positivo tanto en el rendimiento académico como en la salud emocional
de los estudiantes.

Ademas, estudios como los de Mayer, Salovey y Caruso (2004) han evidenciado
que los estudiantes con mayor inteligencia emocional tienden a experimentar
mMmenos niveles de estrés y muestran una mayor capacidad para adaptarse a
situaciones desafiantes. Esto no solo mejora su desempeno académico, sino que
también fortalece su bienestar general. Por otro lado, la revision de literatura
realizadaporFernandez-BerrocalyRuiz(2008)destacaqueincorporar programas
de inteligencia emocional en las aulas contribuye a crear climas escolares mas
positivos, mejora la convivencia y reduce los conflictos interpersonales.

Enestesentido, el principal aporte de la gestion del conocimiento de lainteligencia
emocional radica en su capacidad para transformar la practica pedagodgica,
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integrando herramientas que favorecen la regulacion emocional, la resolucion
de problemas y la toma de decisiones efectiva. Esto se traduce en entornos
de aprendizaje mas saludables y productivos, donde los estudiantes pueden
desarrollarse no solo intelectualmente, sino también emocional y socialmente.

Metodologia

Este estudio siguid un enfoque cualitativo, ya que buscd comprender en
profundidad como la inteligencia emocional influye en el rendimiento académico
de los estudiantes universitarios de la UAQ campus San Juan del Rio, a través de
entrevistas semiestructuradas.

Sustentacion del Estudio

La decision de seleccionar a 63 estudiantes de primero y cuarto semestre de
la Licenciatura en Administracion, compuestos por 34 mujeres y 29 hombres,
responde acriterios estratégicos fundamentados tanto en el disefio metodologico
como en el propodsito de la investigacion. En primer lugar, se optd por incluir
estudiantes de primer semestre debido a que representan una etapa inicial en
su formacion académica, en la cual es posible observar con mayor claridad
el impacto que tiene la inteligencia emocional en su proceso de adaptacion
al entorno universitario, asi como los niveles iniciales de estrés y desarrollo
emocional.

Por otro lado, la inclusion de estudiantes de cuarto semestre permite contrastar
estos resultados con una etapa mMmas avanzada del trayecto académico, donde
los estudiantes ya han vivido experiencias formativas significativas, lo cual
puede haber influido en su gestion emocional, rendimiento académico y salud
emocional. Esta comparacion ofrece un panorama mas amplio sobre como
evoluciona la inteligencia emocional a lo largo del tiempo dentro del contexto
universitario.

Asimismo, el equilibrio entre mujeres y hombres permite observar posibles
diferencias o similitudes enla formaen gue ambos grupos manejan las emociones,
el estrés y su desempefo académico. Esta seleccion, por tanto, busca garantizar
la rigueza del analisis cualitativo y cuantitativo, asi como aportar datos relevantes
qgue enriguezcan el entendimiento de la influencia de la inteligencia emocional
en distintos momentos de la vida académica.

A continuacion, se muestra las tablas (Ver 1y 2) de la distribucion de las
universitarias y universitarios que participaron en este estudio, es importante
comentar que como parte del ejercicio previo a la intervencion fue necesario
leer un consentimiento informado de que toda la informacion recabada tendra.
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Tabla 1
Distribucion de primer semestre

Mujeres universitarias

Hombres universitarios

3 mujeres de 17 anos

1 hombre de 16 anos

17 mujeres de 18 aflos

6 hombres de 17 afos

3 mujeres de 20 afos

7 hombres de 18 anos

2 mujeres de 24 anos

8 hombres de 19 afos

2 hombres de 20 anos

1 hombre de 21 anos

Total: 25

Total: 25

Tabla 2
Distribuciéon de cuarto semestre

Mujeres universitarias

Hombres universitarios

3 mujeres de 19 anos

3 hombres de 21 afos

4 mujeres de 20 afos

1 hombre de 23 aflos

1 mujer de 21 anos

1 mujer de 25 afios

Total: 9

Total 4

Para la presente investigacion se recabd informacion a través de entrevistas
semiestructuradas, sin embargo, se muestra en las tablas de forma detallada las
edades con las que se trabajo para reconocer sus principales problematicas vy
obstaculos que viven como estudiantes universitarios, ademas otro dato de las
edades nos permite identificar que el promedio de edades de mujeres es de 21
anos, y de hombres es de 22 anos.

3.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Se desarrolld y aplicaron las siguientes preguntas que se desarrollaron en la

entrevista semiestructurada:

* JQué estrategias utilizas para mantenerte calmado y concentrado durante

periodos de examenes?

« (COmo manejas los conflictos con tus companeros de clase o profesores y

como crees que esto afecta tu rendimiento académico?

* JAQué haces para mantenerte motivado durante el semestre y cOmo manejas

la Postergacion?
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* (Recuerdas wuna situacion en la que tus emociones influyeron
significativamente en tu rendimiento académico? cCoOmo la manejaste?

La estrategia que utilizan para mantenerse calmados de acuerdo con los
universitarios, 25 de ellos dijeron que hacen ejercicios de respiracion para
relajarse 0 mantenerse calmado y para mantenerse motivados; 26 contestaron
que fijarse objetivos y poder cumplirlos los motiva, y como resuelven los
conflictos; y 26 alumnos dijeron que es a través del didlogo. Sin embargo,
30 alumnos no supieron manejar sus emociones cuando se les presentd un
problema significativo, la mayoria de los encuestados saben de la importancia
de saber gestionar sus emociones. Esta informacion nos permite avanzar en
Crear espacios de construccion y escucha sobre inteligencia emocional, asi como
reconocer gue la proyeccion de metas.

Conclusiones parciales
Lamayoriadelosencuestadosdicentenercontrolsobre susemocionesatravesde
respiraciones y relajacion, sin embargo, considero que esto es muy cuestionable.
La mayoria de los encuestados al realizar alguna presentacion se presionan vy
se bloguean y su principal motivador es su familia. Entre lo mas destacado
en los hallazgos se detectaron dos alumnos que no tienen control sobre sus
emociones y afirman que son agresivos, |0 que evidencia la necesidad de tener
espacios de escucha al interior de la universidad, apoyos psicopedagdgicos e
interés y voluntad politica por la salud mental de la comunidad universitario.
Otro hallazgo relevante es la verbalizacion de cuatro estudiantes quienes no les
motiva nada, en ambos casos son asuntos que hay que tratar con las autoridades
universitarias para la creacion de politicas educativas clara.

A partir del desarrollo inicial de la investigacion se han identificado elementos
preliminares que permiten reconocer la relevancia de la inteligencia emocional
como una herramienta clave en el entorno universitario. Los primeros analisis
sugieren que los estudiantes que poseen mayores niveles de autoconocimiento,
autorregulacion y empatia tienden a presentar mejores estrategias para
enfrentar el estrés académico y muestran una disposicion mas positiva hacia el
aprendizaje. De manera parcial, se observa también que el conocimiento sobre
la propia emocionalidad adn no ha sido suficientemente trabajado en el contexto
universitario, lo cual representa una oportunidad de mejora para las instituciones
educativas. La gestion del conocimiento emocional, por tanto, comienza a
perfilarse como un factor que puede contribuir significativamente al bienestar y
rendimiento de los alumnos. Estas observaciones seran profundizadas conforme
avance el analisis de la informacion recopilada mediante entrevistas, cuestionarios
y otras técnicas cualitativas.
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Sin embargo, se destaca que una de las herramientas de autogestion que estan
identificadas por el universitario del campus San Juan del Rio es la respiracion,
inhalar y exhalar para mantener la calma, se destaca que suelen utilizarla en
momentos de crisis, ansiedad o estrés. La segunda herramienta es el dialogo,
hablar las cosas, advirtieron que suelen enfrentarse a comunicar lo que sienten.

Sin embargo, para una minoria el conflicto es un factor que les causa estrés. Por
ultimo, se preveé que los resultados finales de la investigacion doctoral fortalezcan
la propuesta de integrar programas de desarrollo emocional dentro de las
estrategias educativas universitarias, alineados con los principios del desarrollo
sostenible v el enfoque del bienestar integral.
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2. Aprendizaje hibrido y competencias digitales en educacion
superior: estrategias de inclusion para reducir la brecha digital

Resumen

Esta investigacion examina la persistente brecha digital en la educacion superior
en Latinoamérica y su impacto en el acceso, uso e integracion de tecnologias
digitales entre estudiantes y docentes. Estas desigualdades se agravan en
comunidadesruralesy marginadas. El estudio destaca elaprendizaje hibrido como
un enfoque transformador que integra entornos fisicos y virtuales, ofreciendo
flexibilidad y personalizacion para abordar las desigualdades educativas. A
través de una revision sistematica basada en el protocolo PRISMA, este estudio
analiza la literatura existente para identificar estrategias pedagogicas inclusivas y
programas que promuevan la alfabetizacion digital. Las iniciativas clave incluyen
la formacion culturalmente adaptada para comunidades indigenas, Recursos
Educativos Abiertos (REA) vy la integracion de metodologias innovadoras de
ensefanza, como el aprendizaje colaborativo y el aprendizaje movil (M-Learning).
Los hallazgos revelan retos criticos, como la insuficiencia de infraestructura,
la falta de capacitacion docente en pedagogia digital v las disparidades en el
acceso a dispositivos y conectividad. El estudio concluye que abordar la brecha
digital en la educacion superior requiere intervenciones multisectoriales y un
compromiso con politicas orientadas a la equidad. Aprovechando el aprendizaje
hibrido y fomentando competencias digitales, Latinoameérica tiene el potencial
de liderar una transformacion hacia una educacion inclusiva y sostenible en el
siglo XXI. Esta investigacion contribuye al entendimiento de como las practicas
innovadoras pueden reducir las brechas digitales, promoviendo un panorama
educativo mas equitativo y adaptativo.

Palabras clave: Brecha digital, aprendizaje hibrido, competencias digitales,
inclusion educativa, educacion superior

Abstract

This research examines the persistent digital divide in higher education in Latin
America and its impact on access, use, and integration of digital technologies
among students and teachers. These disparities are amplified in rural and
mMarginalizedcommunities. Thestudy highlightshybridlearningasatransformative
approach that integrates physical and virtual environments, offering flexibility
and personalization to address educational inequalities. However, the successful
implementation of hybrid models requires robust strategies, including the
development of digital competencies, teacher training, and equitable access
to technological resources. Using a systematic review based on the PRISMA
protocol, this study analyzes existing literature to identify inclusive pedagogical
strategies and programs promoting digital literacy. Key initiatives include
culturally adapted training for indigenous communities, Open Educational
Resources (OERs), and the integration of innovative teaching methodologies
like collaborative learning and mobile learning (M-learning). The findings reveal
critical challenges, such as insufficient infrastructure, lack of teacher training
in digital pedagogy, and disparities in access to devices and connectivity. The
study concludes that addressing the digital divide in higher education requires
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multisectoral interventions and a commitment to equity-focused policies. By
leveraging hybrid learning and fostering digital competencies, Latin America
has the potential to lead a transformative shift toward inclusive and sustainable
education in the 21st century. This research contributes to understanding how
innovative practices can bridge digital gaps, promoting a more equitable and
adaptive educational landscape.

Keywords: Digital divide, hybrid learning, digital competencies, educational
inclusion, higher education

Introducciéon

La transformacion digital en la educacion superior ha puesto de manifiesto
la necesidad urgente de abordar las desigualdades tecnologicas que afectan
tanto a estudiantes como a docentes en Latinoameérica. Estas, comunmente
denominadas brechas digitales, no solo limitan el acceso a los recursos
tecnoldgicos, sino que también restringen el desarrollo de competencias digitales
esenciales para el aprendizaje y la ensefanza en el contexto contemporaneo. La
creciente adopcion de modelos hibridos, qgue combinan la educacion presencial
con la virtual, ofrece una oportunidad Unica para superar estas disparidades y
promover una educacion mas inclusiva y equitativa. Sin embargo, este proceso
requiere estrategias integrales que consideren las particularidades sociales,
economicas y culturales de la region.

En este articulo se exploran los antecedentes de las brechas digitales en la
educacion superior y el papel del aprendizaje hibrido como una herramienta
para mitigar dichas inequidades. Asimismo, se analiza como el desarrollo de
competencias digitales puede facilitar la transicion hacia una educacion mas
adaptativa e inclusiva, siempre que se implementen politicas educativas robustas,
programas de formacion docente y mejoras en la infraestructura tecnoldgica.
Este analisis no solo busca reflexionar sobre los retos existentes, sino también
identificar oportunidades que permitan construir un modelo educativo que
responda a las demandas del siglo XXI, impulsando la equidad y la sostenibilidad
en el ambito académico.

Viabilidad de la investigacion

Con base en los antecedes, esta investigacion busca abordar las desigualdades
en el acceso a la tecnologia, la capacitacion docente insuficiente y las brechas en
estrategias pedagogicas inclusivas (Bonet et al,, 2022; Garcia et al., 2024; Roldan-
Morales y Torres-Tovar, 2024). Estas problematicas afectan significativamente
la equidad y el desarrollo de competencias digitales en la educacion superior,
especialmente en contextos rurales y marginados (Matamala, 2021; Moraga vy
Lopez, 2024). El aprendizaje hibrido representa una oportunidad para enfrentar
estas brechas, pero su implementacion requiere innovacion en metodologias,
evaluacion y tecnologias emergentes, como sefalan Martinez et al. (2022) vy
Mendiola et al. (2022). Sin embargo, persisten vacios en la investigacion aplicada
y el disefo de estrategias inclusivas para estudiantes vulnerables.
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Objetivo General

El objetivo de esta investigacion es reflexionar sobre estrategias pedagogicas
inclusivas del aprendizaje hibrido en Latinoamérica, documentadas en
investigaciones previas que promueven la equidad en el acceso y el desarrollo
de competencias digitales en la educacion superior.

Fundamentacion Teodrica

Brecha digital en educacidn superior
Lasbrechasdigitalesrepresentanlasdesigualdadesenelacceso,usoyapropiacion
de las tecnologias digitales entre diferentes grupos de la poblacion. Estas
desigualdades pueden ser de acceso (primera brecha), uso (segunda brecha)
y aprovechamiento o impacto (tercera brecha) (Cabero-Almenara vy Llorebte-
Cejudo, 2020; Matamala, 2021). En el contexto de la educacion superior, estas
se traducen en limitaciones para acceder a recursos tecnoldgicos, habilidades
para utilizarlos y capacidades para integrarlos en procesos significativos de
aprendizaje (Moraga y Lopez, 2024).

Las brechas digitales que afectan a la educacion superior son por acceso
desigual, al existir diferencias en la disponibilidad de dispositivos, conectividad
y recursos tecnologicos basicos. Esto afecta de manera particular a estudiantes
de zonas rurales y de bajos ingresos (Canaza-Choqgue, 2020; Matamala, 2021).
Las competencias digitales distintas en el estudiantado y profesorado muestran
carencias en habilidades para buscar, seleccionar y producir informacion
relevante en el entorno virtual (Matamala, 2021; Moraga y Lopez, 2024). Del
mismo modo, muchas instituciones carecen de infraestructura tecnoldgica,
laboratorios y plataformas adecuadas, limitando el alcance de la digitalizacion,
que suele ser el reflejo de la falta de politicas educativas inclusivas que no han
integrado estrategias robustas para cerrar estas brechas en el ambito universitario
(Moragay Lopez, 2024). Sin embargo, las desigualdades econdmicas y culturales
determinan el nivel de acceso a las tecnologias, amplificando las disparidades
existentes (Canaza-Choque, 2020).

Para minimizar y erradicar estas diferencias se han creado programas como
Ceibal en Uruguay o Conecta lgualdad en Argentina, para proveer recursos
tecnoldgicos, asi como la promocion de plataformas como OpenCourseWare
(OCW) para garantizar materiales educativos accesibles y abiertos (Cabero-
Almenara vy Llorebte-Cejudo, 2020). También se han creado iniciativas para
fortalecer competencias tecnologicas del profesorado mediante programas de
formacion especificos (Matamala, 2021; Moraga y Lopez, 2024). La inclusion de
tecnologias digitales en curriculos y planes de estudio, permiten fomentar su uso
en contextos de aprendizaje (Moragay Lopez, 2024). Lo mismo sucede al generar
politicas de inclusion digital, ya sean estrategias nacionales o institucionales, las
cuales permiten reducir estas desigualdades en zonas rurales y comunidades
vulnerables (Canaza-Choque, 2020; Matamala, 2021).
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Laeducacionsuperiorpostpandemiaavanzahaciamodeloshibridosquecombinan
presencialidad y digitalizacion para promover la equidad, mientras los curriculos
se transforman para incluir competencias digitales avanzadas necesarias en un
contexto actual. La cooperacion entre universidades para compartir recursos
y conocimientos es crucial (Matamala, 2021), al igual que las politicas publicas
inclusivas que garanticen el acceso universal a la tecnologia (Canaza-Choque,
2020; Moraga vy Lopez, 2024). Ademas, la innovacion tecnoldgica sostenida,
con herramientas como la inteligencia artificial y las analiticas de aprendizaje,
permitira personalizar la educacion vy reducir las brechas digitales. Este tipo
de diferencias en la educacion superior reflejan problemas estructurales que
requieren intervenciones multisectoriales, con enfoques inclusivos y sostenibles,
para garantizar una transformacion educativa que responda a las necesidades
del siglo XXI.

Aprendizaje hibrido en educacién superior

Se define modalidad hibrida al enfoque educativo que combina de manera
integrada la educacion presencial y virtual. No es simplemente la suma de
ambas, sino una integracion planificada para maximizar las ventajas de cada
una, adaptandose a las necesidades del contexto educativo y del estudiante
(Martinez et al.,, 2022; Roldan-Morales y Torres-Tovar, 2024). Por su parte, el
aprendizaje hibrido es una estrategia que integra entornos fisicos y virtuales para
proporcionar una experiencia educativa flexible y enriquecedora. Se fundamenta
en modelos como la andragogia (para el aprendizaje presencial de adultos), el
aprendizaje autodirigido (heutagogia), vy el aprendizaje en linea a través del
conectivismo rizomatico (Martinez et al., 2022; Mendiola et al., 2022).

El aprendizaje hibrido se caracteriza por su a) flexibilidad, permite a los
estudiantes acceder a contenidos y actividades en cualguier momento y lugar;
) personalizacion del aprendizaje, pues se adapta a los intereses, necesidades
y ritmos de los alumnos, promoviendo su autogestion y autorregulacion; ¢)
interactividad al integrar herramientas digitales y actividades colaborativas para
fomentar la interaccion en tiempo real y asincronica; y d) aprendizaje autonomo,
apoyados por entornos virtuales y recursos autogestionados (Mendiola et al.,
2022; Roldan-Morales y Torres-Tovar, 2024).

Sin embargo, existen retos para su aplicabilidad en la educacion superior, como
los aspectos de infraestructura tecnoldgica relacionados con la necesidad de
acceso equitativo a dispositivos, conectividad y plataformas virtuales; y la
capacitacion docente para el uso efectivo de tecnologias educativas (Martinez
et al,, 2022; Mendiola et al., 2022; Roldan-Morales y Torres-Tovar, 2024). Estos
Mismos autores mencionan que se debe prestar atencion a las interacciones
entre modalidades, ya que aparecen dificultades para equilibrar la participacion
entre estudiantes presenciales y virtuales; 1o mismo sucede con el disefio de
actividades que integren efectivamente ambos entornos. La motivacion vy
participacion estudiantil es otro reto para mantener el compromiso y animo
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en las dos modalidades, debido a las caracteristicas del aprendizaje hibrido. La
evaluacion integral también se posiciona como una dificultad para implementar
sistemas que sean equitativos para todos los estudiantes.

Sin embargo, existen ventajas considerables que visualizan al aprendizaje
hibrido como la sinergia perfecta entre los beneficios de lo presencial y 1o virtual.
La flexibilidad educativa permite llegar a un mayor numero de estudiantes,
especialmente en contextos donde la presencialidad es limitada, ademas se
presenta como una innovacion pedagodgica al promover metodologias como
la clase invertida y la rotacion por estaciones, que enriguecen la experiencia
educativa. El desarrollo de competencias digitales también se ve favorecido en
este estilo, ya que prepara a los alumnos para enfrentar un mundo laboral cada
vez mas digitalizado, en donde se requieren habilidades metacognitivas que
fomenten la autonomia.

Competencias digitales en contextos hibridos

La competencia digital se define como un conjunto de capacidades y habilidades
para utilizar tecnologias de la informacion en contextos educativos, sociales vy
laborales. Estasincluyen el manejo de herramientas tecnoldgicas, lacomunicacion
en linea, la creacion de contenido en formato electronico, la seguridad en el
entorno virtual y la resolucion de problemas (Bonet et al., 2022; Garcia et al.,
2024). Algunos marcos de referencia de competencia digital son el DigComp,
el marco europeo que define areas clave para ciudadanos y educadores; la
UNESCO también proporciona lineamientos para su desarrollo como parte de la
Agenda Educacion 2030 (Bonet et al,, 2022); y en paises como México, algunos
mMarcos locales integran el uso de tecnologias para disefar recursos adaptativos
y formacion en competencias digitales (Chavez-Placencia v Avalos-Pelay, 2022:
Mendiola et al., 2022).

Las competencias digitales en contextos hibridos deben ser flexibles y adaptables
para combinar modalidades sincronicas y asincronicas, ajustandose a las
necesidades del estudiante (Mendiola et al,, 2022); también se requiere que los
jovenes sean capaces de gestionar su aprendizaje aprovechando herramientas
tecnoldgicas (Chavez-Placencia y Avalos-Pelay, 2022: Mendiola et al., 2022.) que
promuevan una interaccion multimodal entre ellos y los docentes en entornos
presenciales vy virtuales, asi como el uso de plataformas digitales para facilitar
el acceso vy la gestion del aprendizaje, asegurando que las experiencias sean
significativas y colaborativas (Bonet et al., 2022, Roldan-Morales y Torres-Tovar,
2024).

Sin embargo, la promocion de competencias digitales enfrenta algunos retos
significativos asociados con el acceso desigual a tecnologias y conectividad
(Chavez-Placencia v Avalos-Pelay, 2022; Roldan-Morales vy Torres-Tovar, 2024),
falta de habilidades tecnoldgicas entre los profesores para implementar
estrategias efectivas (Mendiola et al.,, 2022; Uribe et al., 2022), dificultad en el
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disefflo de actividades que involucren tanto a estudiantes presenciales como
virtuales y desafios en mantener el interés de los estudiantes en ejercicios en
linea y presenciales (Mendiola et al., 2022; Roldan-Morales y Torres-Tovar, 2024).

Para reducir los retos que enfrenta el desarrollo de competencias digitales en
contextos hibridos, algunas instituciones han implementado programas de
formacion docente en tecnologias de la informacion y pedagogia virtual, asi
como la promocion de Recursos Educativos Abiertos (REA) para apoyar la
educacion digital (Bonet et al., 2022: Chavez-Placencia y Avalos-Pelayo, 2022:
Uribe et al,, 2022;); crear experiencias de aprendizaje adaptativas que integren
datos para predecir y mejorar resultados (Mendiola et al., 2022); implementacion
de tecnologias que faciliten la participacion vy la colaboracion entre estudiantes
en diferentes entornos; y mejoras en plataformas y conectividad para garantizar
un acceso equitativo (Roldan-Morales y Torres-Tovar, 2024).

Metodologia

Diseno del estudio y criterios de elegibilidad

Se realizd una revision bibliografica con base en el protocolo PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) (Page et al., 2021), el
cual es una guia ampliamente utilizada para realizar revisiones sistematicas con
rigor y transparencia. Los criterios para la seleccion de informacion se observan
en la Tabla 1.

Criterios de seleccion

Inclusién Exclusién

Estudios empiricos realizados en paises | Estudios generales sobre

de América Latina brecha digital sin conexién con
Articulos en espafol la educacioén superior
Articulos académicos indexados Publicaciones centradas en
revisado por pares niveles educativos gue no sean
Publicaciones entre 2018 y 2025 superior

Documentos no disponibles en
texto completo

Tabla 1. Criterios de seleccion.

Seleccidon de estudios y extraccidon de datos

Se eligieron las bases de datos Scopus, Redalyc, SciELO, Latindex y ERIC. Los
operadores booleanos utilizados para combinar términos en espafol e inglés
fueron: “Aprendizaje hibrido” AND “competencias digitales” AND “educacion
superior” AND (“América Latina” OR “Latinoamérica”); y “Brecha digital” AND
“universidades” AND “estrategias educativas”. La seleccion de datos se presenta
en la Figura 1. La estrategia de busqueda se ajustd segun las bases de datos,
aplicando filtros por aho de publicacion (2018-2025), tipo de documento
(articulos de investigacion) vy disciplina (educacion y tecnologia educativa).
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Figura 1. Seleccion de articulos de acuerdo al protocolo PRISMA
Los datos fueron extraidos en una matriz que incluyo:

* Referencia del articulo (autores, ano, institucion)

* Tipo de investigacion (cualitativa, cuantitativa, mixta, revision documental)
 Enfoqgue disciplinar (tecnologia educativa, pedagogia, equidad digital)

» Estrategias pedagdgicas documentadas

* Brechas digitales identificadas

* Principales hallazgos y recomendaciones

El analisis de los articulos seleccionados se realizd a través de una categorizacion
tematica; se agruparon los estudios por subtemas relevantes, tales como: a)
estrategias pedagodgicas para el aprendizaje hibrido; b) programas de desarrollo
de competencias digitales, y ¢) acceso y equidad en la educacion digital. En la
Tabla 2 se muestran las dimensiones y temas que se extrajeron de los documentos
analizados.

Dimensiones y tematicas

Dimensién Tema Subtemas

Estrategias Estrategias Interdependencia positiva en

pedagdgicas para colaborativas en grupos colaborativos; Disefo

el aprendizaje entornos hibridos. basado en aprendizaje hibrido;

hibrido. Uso de estrategias colaborativas
(TAC).
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Estrategias
pedagdgicas para
el aprendizaje
hibrido.

Blended learning
en el desarrollo
de habilidades
receptivas.

Integracion de modalidades
sincronicas y asincronicas.
Uso de herramientas
virtuales para fomentar el
autoaprendizaje.

Programas de
desarrollo de
competencias
digitales.

Formacion docente
en competencias
digitales.

Desarrollo de competencias
informacionales vy digitales.
Formacion continua para la
incorporacion de tecnologias
digitales en el aula.

Programas de
desarrollo de
competencias
digitales.

Competencias
digitales en
programas de
formacion virtual.

Diagndstico de competencias
digitales en educacion superior.
Uso critico y seguro de
tecnologias de informacion.

Acceso y equidad
en la educacion
digital.

Reduccion de
brechas digitales
en contextos

Barreras de acceso tecnoldgico
en comunidades indigenas.
Programas de alfabetizacion

practicas de

aprendizaje digital.

de bibliotecas
en procesos
formativos.

indigenas. digital adaptados culturalmente.
Acceso y equidad Equidad en Brechas en el uso de tecnologias
en la educacion el acceso a digitales entre regiones rurales y
digital. tecnologias urbanas.
educativas. Percepcion de estudiantes
sobre la eficacia de programas
digitales.
Innovacion en Integracion Bibliotecarios como agentes

educativos integrados.

Uso de talleres y estrategias
ALFIN para mejorar
competencias informacionales.

Innovacion en
practicas de

aprendizaje digital.

M-learning y su
potencial inclusivo.

Movilidad como elemento
inclusivo.

Uso de m-learning para fomentar
la interactividad educativa

Estrategias
pedagdgicas para
el aprendizaje
hibrido.

Estrategias
colaborativas en
entornos hibridos.

Interdependencia positiva en
grupos colaborativos.

Disefio basado en aprendizaje
hibrido.

Uso de estrategias colaborativas
(TAO).

Tabla 2. Dimensiones y temas resultado del analisis tematico

CASP (Critical Appraisal Skills Programme)' para evaluar:
Claridad en la formulacion de objetivos de la investigacion

* Adecuacion del disefo metodoldgico

1 https://casp-uk.net/casp-tools-checklists/systematic-reviews-meta-analysis-observational-studies/
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+ Coherencia entre datos presentados y conclusiones
+ Consideraciones éticas y sesgos potenciales

Posteriormente, los estudios seleccionados fueron categorizados en funcion de
sus principales aportes en tres dimensiones tematicas: a) estrategias pedagogicas
para el aprendizaje hibrido; b) programas de desarrollo de competencias digitales;

y C) acceso y equidad en la educacion digital.

Aporte al conocimiento en el ambito de educacién

Analisis de Resultados

Como primer punto, se recuperd la informacion basica de los documentos

analizados (Tabla 3).

Informacion basica de los articulos seleccionados
ANO Institucién/pais | Autores Disciplina Tipo de
investigacion
2018 Universidad Jorge Balladares- Formacion Docente | Cualitativa
UTE, Quito, Burgos
Ecuador
2018 Instituto Alejandro Valencia- | Tecnologfa en Cualitativa
Tecnoldgico Arias, Martha Luz Educacion Superior
Metropolitano, |Benjumea Arias,
Colombia Daniela Morales
Zapata
2020 | Benemérita Francisco Javier Educacion Indigena | Cualitativa
Universidad Guzman Games, vy Multicultural
Autdénoma de Marco Velazquez
Puebla, México
2021 Universidad Alexandra Maria Competencias Métodos mixtos
Santo Tomas Silva Monsalve, Digitales en
y Escuela de Edgar Mauricio Educacion Superior
Administracion | Martinez Morales,
de Negocios, Sandra Constanza
Colombia Ortega Ferreira,
Carolina Mejia
Corredor, Adriana
Maldonado Currea
2021 Universidad Alexandra Maria Competencias Métodos mixtos
Santo Tomas Silva Monsalve, Digitales en
y Escuela de Edgar Mauricio Educacion Superior
Administracion | Martinez Morales,
de Negocios, Sandra Constanza
Colombia Ortega Ferreira,
Carolina Mejia
Corredor, Adriana
Maldonado Currea
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2022 Universidad Victor Manuel Ensefianza Investigacion
Metropolitana, | Alonso Suri, Deyse |de Lenguas accion cualitativa
Ecuador Matilde Ferndndez | Extranjeras

Gonzaélez, Luis
Mijares Nuhez

2022 | Universidad Danilo Reyes-Lillo Habilidades Desarrollo e
Nacional de Publicacion implementacion
de La Plata, Académica
Argentina

2022 Universidad Jesus Augusto Uso de Tecnologias | Cuantitativa
Nacional del Badajoz Ramos, Digitales en descriptiva
Altiplano de Manuel Jesus Jaime | Educacion Superior
Puno, Peru Flores, Deysi Brillet

Martinez Quispe

2022 Universidad Sandra Patricia Aprendizaje Hibrido | Investigacion
Distrital Quitian-Bernal, para la Lectura basada en disefio
Francisco José |Juan Gonzalez-
de Caldas, Martinez
Colombia

Tabla 3. Informacion basica de los articulos seleccionados

Despues de la identificacion de las dimensiones y tematicas (ver Tabla 2), se
deduce que las practicas pedagdgicas para desarrollar la competencia digital
en contextos hibridos son:

Capacitacion docente en competencias digitales. Formacion continua en
el uso de tecnologias digitales a través de cursos hibridos, combinando
sesiones virtuales y presenciales; uso de herramientas como Moodle, Google
Drive y Mendeley para gestionar contenidos digitales.

Diseffio de entornos hibridos colaborativos. Estrategias como las Técnicas
de Aprendizaje Colaborativo (TAC) que promueven el aprendizaje activoy la
interdependencia positiva entre estudiantes y docentes; uso de plataformas
digitales para el diseffo y ejecucion de este tipo de actividades.
Implementacion de aprendizaje movil (M-learning). Uso de dispositivos
moviles para fomentar la accesibilidad, interaccion y flexibilidad en la
ensefanza y aprendizaje.

Integracion bibliotecaria en formacion digital. Participacion de bibliotecarios
como formadores en competencias informacionales y digitales mediante
talleres ALFIN (Alfabetizacion Informacional) y acceso a recursos
académicos digitales.

Por su parte, algunas practicas de inclusion para desarrollar la competencia
digital en contextos hibridos son:

Programas adaptados para contextos culturales. Alfabetizacion tecnoldgica
enfocada en comunidades indigenas, considerando sus lenguas y culturas
como parte integral del proceso.
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* Promocion de la equidad digital mediante herramientas accesibles. Uso de
plataformas gratuitas y materiales didacticos accesibles para estudiantes de
bajos recursos; y adaptacion de herramientas tecnoldgicas a las necesidades
especificas de los usuarios, especialmente en zonas rurales.

* Fomento de la interactividad mediante aprendizaje movil. Desarrollo de
actividades que aprovechen las capacidades interactivas y multimedia de
dispositivos moviles para superar barreras fisicas y culturales.

Por otro lado, dentro de las brechas digitales identificadas, la infraestructura
tecnoldgica representa uno de los obstaculos mas significativos. Las
investigaciones de Guzman vy Velazquez (2020), posteriormente respaldadas
por Badajoz et al. (2022), han documentado limitaciones sustanciales en la
conectividad y el acceso a dispositivos, particularmente en comunidades rurales
y marginadas, |0 que perpetla las desigualdades educativas existentes.

La capacitacion insuficiente emerge como otro factor critico. Monsalve et al.
(2021) sefalan una notable carencia en la formacion de competencias digitales,
tanto en el cuerpo docente como en el estudiantado, especialmente en lo
referente al manejo de herramientas tecnoldgicas avanzadas. Esta problematica
se ve agravada por las brechas generacionales y culturales identificadas por
Balladares-Burgos (2018), quien destaca las diferencias significativas en el uso vy
adopcion de tecnologias entre distintas generaciones y grupos culturales.

Para abordar estas problematicas se han propuesto diversas soluciones
estratégicas. En primer lugar, la ampliacion de la infraestructura tecnoldgica se
presenta como una prioridad fundamental. Badajoz et al. (2022) enfatizan la
necesidad de implementar politicas publicas orientadas a extender el acceso a
internet y dispositivos digitales en regiones desfavorecidas.

La capacitacion continua y personalizada constituye otro pilar esencial. Reyes-
Lillo (2022) y Balladares-Burgos (2018) proponen el disefo de programas de
formacion adaptados a las necesidades especificas de docentes y estudiantes,
incorporando talleres practicosy accesibles que faciliten la adopcion tecnoldgica.
Las iniciativas de alfabetizacion digital, segun Quitian-Bernal y Gonzalez-Martin
(2022), deben enfocarse en la creacion de cursos especificos y programas de
mentoria que permitan a los usuarios integrar efectivamente las habilidades
tecnoldgicas ensucontextoacadéemicoy social. Complementariamente, Valencia-
Arias et al. (2018) sugieren la incorporacion de metodologias innovadoras,
incluyendo el aprendizaje hibrido, M-learning y disefio instruccional colaborativo,
como estrategias fundamentales para fomentar la inclusion y la equidad en el
entorno educativo digital.
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Discusion

El aprendizaje hibrido se ha convertido en una estrategia fundamental para la
inclusion educativa en la educacion superior latinoamericana. Por ello, el objetivo
de este analisis fue reflexionar sobre estrategias pedagdgicas inclusivas en dicho
modelo de aprendizaje en este contexto. Sin embargo, la educacion superior en
Latinoamérica enfrenta desafios estructurales que limitan el acceso equitativo a
las tecnologias digitales y afectan la calidad del aprendizaje hibrido. Por ejemplo,
las brechas digitales en educacion superior se agravan por factores economicos
y geograficos, limitando la participacion de estudiantes en zonas rurales vy
comunidades marginadas (Canaza-Choque, 2020; Moraga y Lopez, 2024).

Mientras que paises como Finlandia y Canada han implementado estrategias
nacionales de conectividad gratuita y distribucion equitativa de dispositivos
(Duterte, 2024), en Latinoamérica, las iniciativas como Ceibal en Uruguay o
Conecta Igualdad en Argentina han intentado reducir estas desigualdades
con éxito parcial. Estas politicas deben acompafarse de capacitacion docente
y disefo de entornos hibridos colaborativos para ser sostenibles en el tiempo
(Matamala, 2021; Moraga vy Lopez, 2024).

A comparaciondeotrasregionesdelmundoendondesehanadoptado estrategias
pedagogicas para promover la inclusion, en Latinoamérica es necesario realizar
algunas modificaciones. Por ejemplo, el uso de blended learning vy aula invertida
han sido utilizadas en Estados Unidos y Europa para fomentar la autonomia
estudiantil y el aprendizaje a su propio ritmo (Mushtaqg y Igbal, 2024); para
su aplicacion en Latinoameérica, se requiere mejorar el acceso a dispositivos vy
desarrollar infraestructura tecnoldgica adecuada (Roldan-Morales y Torres-Tovar,
2024). Otra alternativa implementada es el uso de gamificacion y aprendizaje
basado en retos que aumenta la motivacion y participacion estudiantil (Duterte,
2024), y en cuya adaptacion al contexto latinoamericano sera necesario
considerar el acceso desigual a plataformas interactivas y la formacion docente
en disefo de experiencias digitales (Soriano et al., 2024).

Una de las tacticas significativas que puede ser clave en comunidades rurales
donde la infraestructura fija es limitada es el uso de dispositivos moviles, que en
lugares como Africa ha permitido superar barreras de conectividad a través del
aprendizaje movil (Kantcheva y Bickle, 2023).

De manera especifica, dentro del analisis de los documentos se han identificado
estrategias pedagdgicas adaptadas al contexto, como implementar formacion
continua mediante cursos hibridos, facilitando la integracion de herramientas
como Moodle, Google Drive y Mendeley en la practica docente (Bonet et al,,
2022; Garcia et al, 2024); uso de estrategias de Aprendizaje Colaborativo
(TAC) vy plataformas digitales para fomentar la participacion activa (Mendiola
et al., 2022; Roldan-Morales y Torres-Tovar, 2024); desarrollo de iniciativas de
alfabetizacion tecnoldgica para comunidades indigenas, considerando sus

37



2. Aprendizaje hibrido y competencias digitales en educacion
superior: estrategias de inclusion para reducir la brecha digital

lenguas y culturas (Guzman y Velazquez, 2020); y uso de recursos educativos
abiertos y plataformas gratuitas accesibles para estudiantes de bajos recursos
(Cabero-Almenaray Llorebte-Cejudo, 2020). Pero también pueden considerarse
el Disefflo Universal del Aprendizaje (DUA), el uso de dispositivos digitales como
chatbot e inteligencia artificial para la personalizacion del aprendizaje de acuerdo
al grado de competencia digital.

El aprendizaje hibrido en Latinoamérica representa una oportunidad para
promover la equidad en la educacion superior. Sin embargo, su implementacion
efectiva requiere un enfoque integral que combine infraestructura tecnoldgica,
capacitacion docente y estrategias pedagogicas inclusivas. Es crucial que las
politicas educativas aborden las desigualdades estructurales para garantizar
gue las tecnologias digitales sean una herramienta de inclusion y no de exclusion
en la educacion superior latinoamericana.

Conclusiones

El aprendizaje hibrido y el desarrollo de competencias digitales en la educacion
superior representan una oportunidad significativa para abordar las brechas
digitales en Latinoamérica, pero su implementacion enfrenta desafios
estructurales complejos. Las desigualdades en acceso, uso Yy apropiacion
tecnoldgica reflejan no solo carencias en infraestructura, sino también profundas
inequidades econdmicas, sociales y culturales que limitan las posibilidades de
inclusion y equidad educativa.

Para superar estas brechas, es esencial que las instituciones educativas adopten
un enfoque integral que contemple estrategias pedagodgicas inclusivas, formacion
docente continua, y fortalecimiento de infraestructuras tecnologicas.

Programas culturalmente adaptados, alfabetizacion digital en comunidades
vulnerables y el uso de recursos educativos abiertos son iniciativas clave para
garantizar un acceso equitativo a la educacion hibriday digital. Sinembargo, estas
medidas deben estar respaldadas por politicas publicas solidas y sostenibles
que prioricen la reduccion de las desigualdades estructurales.

El aprendizaje hibrido, cuando se implementa adecuadamente, puede combinar
lo mejor de los entornos presenciales y digitales, promoviendo flexibilidad,
personalizacion e interaccion en los procesos educativos. Esto requiere
innovaciones metodoldgicas que integren herramientas tecnoldgicas avanzadas
y fomenten competencias digitales adaptadas a los contextos locales. Solo asi
se podra garantizar una educacion superior transformadora que no solo prepare
a estudiantes y docentes para un mundo virtual, sino que también promueva la
justicia social y educativa en la region.
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En sintesis, el desafio para la educacion superior en Latinoamérica radica en
articular esfuerzos multisectoriales que promuevan la equidad tecnoldgica como
una base para el desarrollo de competencias digitales significativas y sostenibles,
reconociendo las particularidades culturales y sociales de la region. Con un
compromiso firme hacia la inclusion, la region tiene el potencial de convertirse
en un modelo global para la transformacion educativa en el siglo XXI.
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3. Experiencias de colaboracion en estudiantes
universitarias durante el trabajo en equipo

Resumen

El trabajo enequipo vy la colaboracion son estrategias de interaccion comunicativa
que facilitan el aprendizaje social y el desarrollo de habilidades, tanto académicas
como sociales. A través de la interaccion, los estudiantes construyen significados
a partir de la relacion entre pares; la retroalimentacion y comunicacion de ideas
son conceptos que son necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos
de las actividades compartidas.

Este estudio parte de la narrativa de las emociones experimentadas durante
el trabajo en equipo y la forma en la que se comprometen las estudiantes
universitarias, a nivel emocional y académico, para lograr aprendizajes
colaborativos en la modalidad virtual. Asi mismo, explica desde una perspectiva
de género como las estudiantes de pregrado, durante el trabajo en equipo,
se enfrentan y ponen en juego roles de comportamiento aprendido que las
condicionan dentro de un grupo social a ejercer un liderazgo gque se acompana
de propuestas de una organizacion democratica, participativa y basada en
los valores de responsabilidad y compromiso ético, asi como en la toma de
decisiones para el cumplimiento de las tareas propuestas por todos; si bien
estos comportamientos no son exclusivos de las estudiantes, si son practicas
recurrentes en el grupo de estudio.

Los resultados de esta investigacion muestran una radiografia de testimonios que
experimentan las estudiantes y ofrece alternativas que buscan el emparejamiento
de responsabilidades y el manejo de las emociones que implica trabajar con
otros durante actividades en equipo y colaboracion.

Palabras clave: Experiencias colaborativas, estudiantes universitarias, trabajo en
equipo

Abstract

Teamwork and collaboration are strategies of communicative interaction that
facilitate social learning and the development of both academic and social skills.
Through interaction, students build meanings from the relationship between
peers and their feedback, the communication of ideas and concepts that are
necessary to meet the goals and objectives of shared activities.

This study is based on the narrative of the emotions experienced during
teamwork and the way in which female university students commit themselves
both emotionally and academically to achieve collaborative learning in the virtual
modality. Likewise, it explains from a gender perspective how undergraduate
students during teamwork face and put into play roles of learned behavior that
condition them within a social group to exercise leadership that is accompanied
by proposals for democratic, participatory organization, and based on values
represented in responsibility and ethical commitment, as well as decision-making
for the fulfillment of the tasks proposed by the team, although these behaviors
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are not exclusive to students, they are recurrent practices in the study group.

The results of this research provide an overview of the testimonies experienced
by students and offer alternatives that seek to match responsibilities and manage
emotions that come with working with others during team and collaboration
activities.

Keywords: Collaborative experiences, university students, teamwork

Introduccion

En estas Jltimas décadas, las universidades cada vez mas asumen la
responsabilidad de promover y facilitar el acceso a la diversidad e igualdad
de género, reconociendo el efecto enriquecedor de las distintas perspectivas
en el entorno académico vy principalmente en los procesos de interaccion vy
construccion colaborativa de los aprendizajes en las aulas.

En el dinamico entorno de la educacion superior, la estudiante universitaria
desempefa un papel crucial en la construccion del conocimiento y el desarrollo
de habilidades esenciales para su futuro profesional. Mas alla de la adquisicion de
saberes individuales, el trabajo en equipo v la colaboracion emergen como pilares
fundamentales en su trayectoria académica. Estas practicas no solo enriquecen
el proceso de aprendizaje, sino que también preparan a las futuras lideres para
enfrentar los desafios de un mundo laboral cada vez mas interconectado vy
multidisciplinario.

Sin embargo, la participacion activa y equitativa de las mujeres en el ambito
universitario no esta exenta de obstaculos. A pesar de los avances en materia de
igualdad de género, persisten retos que limitan su pleno desarrollo, tales como
los estereotipos, la falta de referentes femeninos en ciertas areas de estudio,
las dificultades para conciliar la vida académica con las responsabilidades
personales y en algunos casos la falta de apoyo social.

En este contexto, es imperativo analizar el rol de la estudiante universitaria
durante las actividades que implican el trabajo en equipo y la colaboracion,
asi como las emociones que se generan durante este tipo de participacion,
identificando tanto los retos como las oportunidades que se presentan en su
formacion académica. Al hacerlo, se podran impulsar estrategias que fomenten
su participacion activa, promuevan la equidad de género vy potencien el desarrollo
de habilidades socioemocionales, a fin de contribuir en una mayor motivacion,
mejora de las relaciones interpersonales, construccion de apoyos y mejores
desempenos académicos necesarios para ejercer el liderazgo femenino en la
sociedad del conocimiento.

El trabajo en equipo y la colaboracion se han consolidado como estrategias
pedagogicas esenciales en la educacion superior, facilitando el aprendizaje social
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y eldesarrollo de habilidades cruciales. Como sefialan Johnson, Johnsony Holubec
(2008), la formacion colaborativa promueve la interaccion entre estudiantes,
permitiendoles construir significados a través del didlogo vy la retroalimentacion.
Esta interaccion no solo fortalece la comprension de conceptos académicos,
sino que también fomenta habilidades sociales como la comunicacion efectiva,
la negociacion vy la resolucion de conflictos, competencias indispensables en el
mundo profesional (Dillenbourg, 1999).

Esta experiencia se enfoca en el estudio de la narrativa de las emociones
experimentadas por estudiantes universitarias durante el trabajo en equipo,
especialmente en la modalidad en linea. La dimension emocional juega un papel
fundamental en el aprendizaje colaborativo, ya que las emociones influyen en
la motivacion, el compromiso y la participacion (Pekrun, 2006). Al explorar
como las estudiantes se comprometen emocional y académicamente, se busca
comprender los factores que facilitan u obstaculizan este tipo de formacion en
entornos virtuales, donde la comunicacion vy la interaccion pueden presentar
desafios adicionales (Stahl, Koschmann y Suthers, 2006).

Desde una perspectiva de género, se analiza como las estudiantes de pregrado
enfrentan y negocian roles de comportamiento aprendidos durante el trabajo en
equipo. Los estereotipos de género pueden influir en la distribucion de tareas, la
participacion y el liderazgo dentro de los grupos (Ridgeway y Correll, 2004). Sin
embargo, las alumnas también demuestran capacidad para ejercer un liderazgo
democratico y participativo, basado en valores como la responsabilidad vy el
compromiso ético. Estas practicas de liderazgo femenino, aungue no exclusivas,
son recurrentes y contribuyen a la creacion de entornos de aprendizaje mas
inclusivos vy equitativos (Eagly y Johnson, 1990).

La modalidad virtual afade una capa de complejidad al trabajo en equipo,
ya que requiere el uso de herramientas digitales y la adaptacion a nuevas
formas de comunicacion. A pesar de los desafios, la virtualidad también ofrece
oportunidades para la colaboracion, permitiendo la participacion de estudiantes
de diversas ubicaciones geograficas vy la flexibilidad en los horarios (Hrastinski,
2008). Es crucial entonces, analizar como las alumnas utilizan las herramientas
digitales para comunicarse, coordinarse y construir conocimiento de manera
conjunta, y como superan los obstaculos que puedan surgir en este entorno.

Objetivo General

Analizar las experiencias emocionales de las estudiantes universitarias a fin de
comprender el impacto del trabajo en equipo en relacion a su motivacion, toma
de decisiones y estado de bienestar, |0 cual afecta directa o indirectamente su
rendimiento durante las experiencias colaborativas en los foros de aprendizaje
en la modalidad virtual.
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Fundamentacion tedrica

Las experiencias de aprendizaje colaborativo durante la formacion de las
estudiantes determinan acciones que implican procesos que van construyéendose
en la medida de que las estudiantes experimentan practicas de horizontalidad
consensuadas, responsabilidad social, toma de decisiones, trabajo en roles vy
principalmente el logro de metas u objetivos comunes para lograr aprendizajes
construidos de manera colaborativa, asi como el desarrollo de habilidades
sociales, interaccion e interdependencia (Jaramillo y Quintero, 2021; Guerra,
Rodriguez y Artiles, 2019).

En todo este proceso, durante el trabajo colaborativo y en equipo, las estudiantes
vivencian emociones que afectan e influyen de manera directa su desempeno
y los vinculos de apoyo, ademas de que se ponen de manifiesto sus emociones
durante la construccion de aprendizajes cognitivos y sociales (Gutiérrez y Ortiz,
2023).

Las emociones pueden tener un impacto tanto positivo como negativo en las
estudiantes universitarias. Por un lado, las que se consideran positivas, como el
interés, entusiasmo vy curiosidad, pueden facilitar el aprendizaje, la motivacion
y la toma de decisiones informadas (Fernandez-Lazarte, et al. 2019); mientras
que las negativas, como la ansiedad, el miedo vy la frustracion, pueden dificultar
el rendimiento académico, generar falta de motivacion y afectar el bienestar
general de las estudiantes universitarias.

Si bien el desarrollo socioemocional es el reto de la universidad en la actualidad,
aun hay grandes desafios, debido a que aun se siguen privilegiando aspectos
académicos necesarios para el desarrollo de competencias profesionales; sin
embargo, el peso que hoy en dia se le brinda al apoyo emocional y social es
basico para fortalecer habilidades blandas y académicas, afin de lograr un mayor
y mejor aprendizaje de los estudiantes (Rojas, 2019).

Al reconocer y abordar adecuadamente las emociones, se puede promover
un entorno mas efectivo para el desarrollo integral de las estudiantes, 1o que
permitira mejorar su experiencia educativa y contar con el apoyo social de
pares, que se hace necesario en la construccion de un sentido de pertenencia
identitario ineludible para fortalecer su perfil profesional.

Segun Paez y Alabama (2015), la inteligencia emocional influye de manera
directa en la salud mental de todos los estudiantes, y ese equilibrio psicoldgico
esta relacionado y afecta el rendimiento académico. Por lo tanto, es importante
mMmantener un balance entre las emociones, procurando que sean positivas para
gue no afecten en la convicencia.

Diversas investigaciones destacan el impacto significativo de las emociones en la
vida universitaria. En el caso de las estudiantes mujeres, el apoyo social percibido
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dentro del grupo de pares influye directamente, de manera positiva y negativa,
en su desempefo vy rendimiento académico (Rowsell et al., 2016; Azpiazu et al.,
2015). Por su parte, la regulacion emocional se ha identificado como el factor
con mayor relacion y capacidad predictiva respecto al rendimiento académico
del alumnado (Antonio-Agirre et al., 2015). Desde una perspectiva sociocultural,
las emociones se conciben como una dimension intrinseca de la vida social que
se manifiesta en diversas epistemologias: cuerpo-sentidos, afecto, cognicion,
evaluacion, motivacion y simbolizacion (Martell, 2023). Asimismo, Vidiella
(2014, citado en De Riba, 2020) sefala que estas constituyen flujos de fuerzas
relacionales que promueven el movimiento y la accion; tienen la capacidad
de afectar y transformar, permitiendo la participacion en flujos afectivos que
modifican el poder de accion de los cuerpos (De Riba, 2020, p. 328).

Las teorias y enfoques que sustentan tanto el desarrollo socioemocional como el
trabajo y aprendizaje colaborativo destacan la interconexion entre las habilidades
emocionales, sociales y cognitivas en el proceso de formacion integral. Los
aportes de los estudios anteriores resaltan el papel esencial de la interaccion
social, estableciendo un puente entre el aprendizaje colaborativo vy el desarrollo
de competencias socioemocionales. Asimismo, se reconoce a la dimension
emocional, ya que permite reconocer, comprender y manejar las emociones para
fomentar entornos colaborativos efectivos y enriguecedores. En conjunto, estas
perspectivas demuestran que el crecimiento socioemocional y la capacidad para
colaborar se alimentan mutuamente, creando un ciclo virtuoso que impulsa no
solo el aprendizaje académico, sino también el desarrollo humano integral.

Metodologia

Este estudio se fundamenta metodoldgicamente en un enfoque cualitativo,
elegido por su pertinencia para comprender las experiencias y significados que
las estudiantes universitarias construyen y vivencian durante las actividades
colaborativas vy el trabajo en equipo en la modalidad virtual. Segun Creswell
y Creswell (2018), el enfoque cualitativo resulta ideal para explorar fendmenos
sociales complejos desde la perspectiva de los participantes, permitiendo un
analisis profundo de sus percepciones y vivencias.

El paradigma de investigacion adoptado es de corte interpretativo-comprensivo,
ya que permite explorar y recuperar coOmo las estudiantes interpretan y otorgan
sentido a sus experiencias emocionales, sociales y académicas (Denzin vy
Lincoln, 2018). Este enfogue busca no solo describir, sino también comprender
las dinamicas subjetivas que emergen en el contexto de la colaboracion virtual.

El disefo metodoldgico se centra en el estudio de caso, el cual brinda una
perspectiva detallada y contextualizada de las vivencias de 80 estudiantes
universitarias. A través de entrevistas semiestructuradas, se recopilaron narrativas
en torno a sus experiencias de colaboracion, enfocandose en las emociones
generadas durante las actividades en foros de comunicacion y construccion
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colaborativa de aprendizaje. Este disefio permitid acceder a una vision profunda
de sus acciones, su involucramiento en el trabajo en equipo vy las dinamicas
emocionales que surgen en dicho proceso.

Los datos obtenidos de las entrevistas fueron analizados mediante un enfoque
narrativo, siguiendo la metodologia propuesta por Riessman (2008). Este
permitid categorizar y analizar las narrativas en tres dimensiones principales:
aspectos emocionales, motivacionales y de desempeno académico. Este analisis
facilitd la recuperacion de la estructura y contenido de las historias compartidas
por las estudiantes, con el fin de comprender como construyen sentido en
torno a sus experiencias y como estas influyen en su aprendizaje y desarrollo
socioemocional.

Aporte al conocimiento de la educaciéon

Los resultados de este estudio sobre la experiencia de las estudiantes se
exponen a partir de los cuestionamientos realizados, y su analisis responde a la
agrupacion interpretativa con patrones de recurrencia, los cuales se organizaron
en categoriasy subcategorias interpretacion, integrando descripciones generales
a partir de las narrativas de las estudiantes:

Pregunta: cQué emociones positivas experimentas con mas frecuencia durante
el trabajo colaborativo?

Resultados: Reflejan una diversidad de sentimientos, pero destacan varios
aspectos relevantes que se categorizan en los siguientes elementos:
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Categorias Subcategorias Interpretacién narrativa
(voces de estudiantes)

Aspectos Alegria 'y Las emociones positivas como “alegria”
emocionales Satisfaccion y “satisfaccién” son destacadas,
especialmente cuando el trabajo en
equipo es efectivo y se logran completar
las tareas, generando un sentido de logro
emocional.

Empatia y Apoyo Se mencionan emociones relacionadas
con la "empatia”, el “apoyo” vy el
“compaferismo”, las cuales refuerzan
una experiencia colaborativa mas
enriquecedora vy gratificante.

Incertidumlbre Aunqgue prevalecen las emociones

y Preocupacion positivas, algunos participantes expresan
“incertidumbre” vy “preocupacion” debido
a la falta de participacion de ciertos
companeros, 1o que puede afectar la
dinamica del grupo.

Falta de Conexidn La “desconexion” o la falta de
comunicacion entre companeros se
percibe como un obstaculo emocional
gue limita experiencias positivas en el
trabajo colaborativo.

3

Aspectos Compromiso Palabras como “compromiso”, “motivado’
motivacionales |y Motivacion vy “motivacion” son recurrentes,
indicando que el deseo de contribuir vy
participar activamente es una emocion
predominante entre los participantes.

Curiosidad Las emociones relacionadas con el
aprendizaje, como la “curiosidad”, reflejan
una motivacion intrinseca por adquirir
nuevos conocimientos y perspectivas.

Aspectos Aprendizaje Las emociones vinculadas al aprendizaje
académicos se resaltan como positivas; el trabajo
en equipo permite desarrollar nuevas
habilidades y ampliar conocimientos.

Desafios vy Se reconoce gue factores como la
Dificultades dificultad de trabajar en equipo en linea
y la falta de compromiso de algunos
compaferos pueden limitar la efectividad
y, en consecuencia, el rendimiento
académico grupal.

Tabla 1. Emociones positivas experimentadas
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Los resultados indican que el compromiso, la motivacion, la alegria y el
aprendizaje son las emociones mas relevantes y experimentadas con frecuencia
durante el trabajo colaborativo, mientras que los desafios en la comunicacion
y el compromiso de los compaheros pueden afectar negativamente estas
experiencias.

Pregunta: cQué emociones negativas experimentas con mas frecuencia durante
el trabajo colaborativo?

Resultados: Los indicadores de emociones negativas experimentadas durante
el trabajo colaborativo son variados y reflejan una serie de preocupaciones
comunes entre los participantes. Aqui se destacan los mas relevantes:

Aspectos emocionales
a) Frustracion: Esta emocion es la mas mencionada, asociada con la falta
de compromiso de algunos compaheros vy la sensacion de que no todos
estan dispuestos a contribuir equitativamente. Surge a menudo cuando los
integrantes no cumplen con sus responsabilidades, lo que afecta el progreso
del grupo.

) Estrés: También se menciona con frecuencia, relacionado principalmente
con la presion de cumplir plazos vy la carga adicional que sienten algunos
miembros cuando deben asumir mas responsabilidades debido a la
inactividad de otros.

c) Preocupacion y ansiedad: Muchos participantes expresan preocupacion
por el compromiso de sus companeros vy la incertidumbre que esto genera
respecto al resultado final del trabajo. Esta preocupacion a menudo se
traduce en ansiedad, especialmente cuando se acerca la fecha de entrega.

d) Agobioy cansancio: Algunos participantes mencionan sentirse agobiados
por la dinamica del trabajo en equipo, especialmente cuando se requiere
esfuerzo adicional para compensar la falta de contribucion de otros.

e) Molestia y enojo: Surgen en respuesta a la falta de comunicacion vy
organizacion dentro del grupo. Los participantes se sienten molestos cuando
sus companfneros No se presentan a tiempo o no participan activamente.

f) Tristeza y decepcion: Aparecen cuando los participantes se dan cuenta

de que el trabajo en equipo no cumple con sus expectativas, especialmente
si sienten que el sistema no favorece la colaboracion.
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Aspectos motivacionales
a) Desmotivacion: Aparece como una respuesta a la falta de participacion y
compromiso de otros miemlbros del equipo. La sensacion de que el esfuerzo
Nno es reciproco contribuye a un clima negativo en el trabajo colaborativo.

) Desesperacion: En algunos casos, la falta de respuesta o participacion
activa de los compaferos lleva a sentimientos de desesperacion,
especialmente cuando se acerca la fecha de entrega.

Aspecto académico
a) Incertidumbre: La falta de claridad sobre las responsabilidades de cada
miembro vy la forma en que deben colaborar genera incertidumbre, lo que a
su vez se traduce en estrés y preocupacion.

Los principales indicadores de emociones negativas en el trabajo colaborativo
son la frustracion, el estrés, la preocupacion, la desmotivacion y la molestia, todos
relacionados con la dinamica del grupo vy la falta de compromiso de algunos
miembros. Estos sentimientos pueden crear un ambiente de trabajo tenso vy
dificultar el logro de objetivos comunes.

Pregunta: ‘(Elige del siguiente listado los 3 principales factores que mas
contribuye a las emociones positivas durante el trabajo colaborativo?

Resultados: Se organizan en el siguiente grafico (Figura 1).

Figura 1. Factores que contribuyen a emociones positivas
(Fuente: Elaboracion propia)

Los resultados sobre los factores que contribuyen a las emociones positivas
durante el trabajo colaborativo muestran que la “comunicacion con el equipo”
y la “motivacion y nivel de compromiso” son los factores mas relevantes. Esto
sugiere gue unabuenacomunicaciony una clara asignacion de responsabilidades,
acompahadas de la motivacion y compromiso, son fundamentales para fomentar
un ambiente positivo en el equipo.
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Ademas, seevidencialarelevanciadeotrosfactoresenlapromociondeemociones
positivas durante el trabajo colaborativo, entre estos se encuentran los “roles vy
responsabilidades claras”, la “diversidad de habilidades” y el “liderazgo efectivo”,
los cuales son fundamentales para asegurar que todos los miembros se sientan
valorados y contribuyan de manera equitativa al logro de los objetivos comunes.
Asimismo, el “ambiente de confianza” y los “objetivos compartidos” tienen un
papel importante, aungue su impacto se presenta con menor frecuencia. Por
otro lado, los “tiempos vy recursos adecuados” reflejan un efecto entre moderado
y alto, subrayando la necesidad de un entorno estructurado y una adecuada
gestion de recursos.

Pregunta: (Elige del siguiente listado los 3 factores que mas contribuyen a las
emociones negativas durante el trabajo colaborativo?

Resultados: Se observan en el siguiente grafico (Figura 2).

Figura 2. Factores que contribuyen a emociones negativas
(Fuente elaboracion propia)

Los resultados destacan que los principales factores que contribuyen a
emociones negativas durante el trabajo colaborativo son la “mala comunicacion
con el equipo” v el “bajo nivel de compromiso”, ambos con una alta incidencia.

Estos aspectos reflejan la importancia crucial de la interaccion efectiva vy el
involucramiento activo de los miembros en las dinamicas grupales. Otros
factores significativos incluyen los “tiempos vy recursos inadecuados” vy la “falta
de acuerdos”, los cuales subrayan la necesidad de una planificacion correcta
y consensos claros para evitar conflictos vy retrasos. La “distribucion de tareas
inequitativa” y los “objetivos individuales” también tienen un impacto relevante,
evidenciando como la falta de equidad y un enfogque no colaborativo pueden
generar tensiones dentro del equipo. Por ultimo, puntos como la “diferencia
de opiniones”, “tecnologia y herramientas inadecuadas” y el “ambiente de
desconfianza” muestran una incidencia menor pero N0 Mmenos importante, ya
que afectan negativamente en el clima grupal y en el desempefo colectivo.
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Lo anterior subraya gue una comunicacion deficiente y la falta de equidad en
la distribucion de tareas son |0s principales factores que generan emociones
negativas, mientras que otros aspectos, como la desconfianza vy la falta de
claridad en los objetivos, también juegan un papel importante en la dinamica.

Los resultados derivados del presente estudio corroboran que el trabajo
colaborativo se manifiesta como un constructo complejo, capaz de suscitar un
espectro emocional dual, oscilando entre los aspectos positivos y negativos. Esta
fenomenologia se encuentra intrinsecamente ligada a la interaccion de factores
emocionales, motivacionales y académicos, lo cual se alinea con la literatura
reciente que enfatiza la multidimensionalidad de las dinamicas grupales (Jehn'y
Thatcher, 2021).

En lo concerniente a las emociones positivas, se identificd una prevalencia de
“alegria”, “satisfaccion”, “compromiso” y “motivacion”, las cuales se derivan
fundamentalmente de la eficacia comunicativa, la delimitacion precisa de roles y
la instauracion de un clima de apoyo mutuo. Estos elementos, segun la evidencia
empirica, son determinantes para la creacion de un entorno colaborativo propicio
para el aprendizaje y el fommento de la curiosidad intelectual (Woolley et al., 2023).

En contraposicion, las emociones negativas, tales como “frustracion”, “estres”,
“preocupacion” y “desmotivacion”, se asocian a disfunciones en las dinamicas
grupales, incluyendo la falta de compromiso, la inequidad en la distribucion de
tareas vy la ineficiencia comunicativa. Estas disonancias generan tensiones que
obstaculizan la consecucion de objetivos comunes y deterioran el ambiente de
colaboracion (Beersma et al., 2019).

En sintesis, el estudio subraya la imperiosa necesidad de implementar estrategias
de gestion de equipos que promuevan la equidad, el liderazgo efectivo, la
confianza y la motivacion colectiva. Su aplicacion no solo minimiza la incidencia
de emociones negativas, sino que también potencia la manifestacion de
emociones positivas, creando un ecosistema colaborativo que favorece el éxito
grupal. Se destaca, por lo tanto, la relevancia de intervenciones que desarrollen
la inteligencia emocional y las competencias comunicativas en los miemlbros del
equipo (Riggio, 2020).

En conclusion, el trabajo en equipo vy la colaboracion son practicas pedagogicas
fundamentales para el desarrollo integral de las estudiantes universitarias.
Al fomentar la interaccion, la comunicacion y la construccion conjunta de
conocimiento, estas estrategias contribuyen a la formacion de profesionales
competentes y comprometidas con la sociedad. Es esencial seguir investigando
y promoviendo el aprendizaje colaborativo, con un enfoque de género que
reconozca y valore las contribuciones de las mujeres en la educacion superior
(UNESCQO, 2017).
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Conclusiones

El presente estudio ha proporcionado una vision detallada de las experiencias
emocionales de estudiantes universitarias durante el trabajo colaborativo en
entornos virtuales, revelando la complejidad de las interacciones grupales y su
impacto en el aprendizaje y el bienestar. Los resultados obtenidos confirman
que el trabajo colaborativo es un terreno fértil para la manifestacion de un
amplio espectro de emociones, tanto positivas como negativas, que influyen
significativamente en la motivacion, el compromiso y el rendimiento académico
de las estudiantes.

Se ha evidenciado que las emociones positivas, como la alegria, la satisfaccion,
el compromiso y la motivacion, se fortalecen cuando existe una comunicacion
efectiva, roles y responsabilidades claras, y un ambiente de apoyo mutuo. Estos
factores son cruciales para fomentar un entorno colaborativo enriquecedor,
donde el aprendizaje y la curiosidad florecen. Por otro lado, las emociones
negativas, como la frustracion, el estrés, la preocupacion y la desmotivacion,
emergen cuando hay una mala comunicacion, falta de compromiso, distribucion
inequitativa de tareas y objetivos individuales.

Los hallazgos de este estudio subrayan laimportancia de implementar estrategias
pedagogicas que promuevan la inteligencia emocional y las habilidades de
comunicacion en los equipos de trabajo virtuales. Es fundamental que los
educadores vy las instituciones educativas reconozcan la dimension emocional
del aprendizaje colaborativo y creen entornos que fomenten la equidad, el
liderazgo efectivo, la confianza y la motivacion colectiva.

Desde una perspectivade género, se hadestacado la capacidad de las estudiantes
universitarias para ejercer un liderazgo democratico y participativo, basado en
valores como la responsabilidad y el compromiso ético. Sin embargo, también
se ha evidenciado que persisten desafios relacionados con los estereotipos de
género vy la falta de referentes femeninos en ciertas areas de estudio.

En sintesis, este estudio resalta la necesidad de trascender la concepcion
tradicional del trabajo colaborativo, integrando una dimension emocional
qgue resignifiqgue la institucion educativa como un espacio de aprendizaje
multidimensional. Se recomienda la implementacion de intervenciones que
promuevan la alfabetizacion emocional y el desarrollo de este tipo de habilidades
con un enfoque de género que reconozca vy valore las contribuciones de las
mujeres en la educacion superior.
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4. Competencias docentes para el disefflo de recursos didacticos
enfocados en las necesidades de aprendizaje de los estudiantes sordos

Resumen

La inclusion educativa de estudiantes sordos en el ambito universitario presenta
diversos desafios, especialmente en la adaptacion de recursos didacticos vy la
formacion docente. Esta investigacion analiza la carencia de competencias en
el disefflo de recursos didacticos accesibles y adaptados a las necesidades de
aprendizaje de estudiantes sordos, tomando como referencia la Universidad
Veracruzana. Seempled unenfoque cualitativo conuninstrumento de diagnostico
aplicado a docentes para evaluar su nivel de conocimiento y practicas en
educacion inclusiva. Los resultados muestran una limitada capacitacion en
estrategias inclusivas y un bajo dominio de la Lengua de Sehas Mexicana (LSM),
lo que obstaculiza la comunicacion efectiva en el aula y el aprendizaje de los
estudiantes sordos. Asimismo, se identifico una carencia de recursos didacticos
disefados especificamente para esta poblacion, |0 que limita su acceso a una
educacion equitativa y de calidad.

A partir de estos hallazgos, se recomienda la implementacion de programas
de capacitacion continua que incluyan formacion en LSM, disefio de materiales
accesibles y estrategias pedagodgicas inclusivas. Ademas, se enfatiza la
necesidad de incorporar tecnologias adaptativas y metodologias innovadoras
para fortalecer el proceso de enseflanza-aprendizaje de los estudiantes sordos.
Esta investigacion contribuye a la reflexion sobre la importancia de la educacion
inclusiva y destaca la urgencia de desarrollar politicas y practicas que promuevan
la equidad en la ensefanza superior.

Palabras clave: Educacion inclusiva, docentes, recursos didacticos, estudiantes
sordos, accesibilidad

Abstract

Educational inclusion of deaf students in the university environment presents
various challenges, particularly in adapting teaching resources and teacher
training. This research analyzes the lack of teaching competencies in designing
accessible teaching resources adapted to the learning needs of deaf students,
taking the Universidad Veracruzana as a reference. A qualitative approach was
used with a diagnostic instrument applied to teachers. The results show limited
training in inclusive strategies and a low command of Mexican Sign Language
(LSM), which hinders deaf students’ learning. The study concludes that it is
necessary to implement continuous training programs, design accessible teaching
resources, and adopt inclusive teaching strategies to improve the educational
quality of this population.

Keywords: Inclusive education, teachers, didactic resources, teaching materials,
deaf students, accessibility
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Introduccion

Contexto Educativo

El Centroparael Desarrollo Humano e Integral de los Universitarios (Cendhiu) tiene
la responsabilidad de fomentar una cultura de la salud dentro de la comunidad
universitaria. Su objetivo es concientizar a los estudiantes sobre la importancia
del bienestar personal, familiar y comunitario, incentivando la adopcion de un
estilo de vida saludable que les permita desarrollar plenamente su potencial
como seres humanos vy disfrutar de una vida larga y sana. Para lograrlo, debe
coordinarse con las entidades académicas para implementar estrategias que
promuevan la salud en el ambito universitario, asi como organizar acciones
regionales, a través de grupos promotores, con el proposito de generar entornos
saludables.

El Cendhiu también es responsable de disefar, facilitar e impartir talleres, cursos
y diplomados enfocados en la prevencion de la salud, asi como de establecer
redes de intercambio tanto a nivel nacional como internacional para la generacion
y difusion de conocimiento en esta area. Ademas, busca establecer convenios
de colaboracion con sectores publicos, sociales y privados para fortalecer las
iniciativas de prevencion de la salud.

Por otro lado, dentro del Programa Universitario de Educacion Inclusiva
(PUED), el centro tiene la tarea de gestionar, en coordinacion con las entidades
académicas, medidas que favorezcan la inclusion de estudiantes con cualquier
tipo de discapacidad en la vida universitaria. Esto implica realizar diagnosticos
a alumnos de nuevo ingreso o reingreso para identificar a agquellos que viven
con alguna discapacidad o que corren el riesgo de ser excluidos por esta
condicion. También proporciona apoyo psicopedagdgico y gestiona recursos
ante organismos publicos y privados, tanto nacionales como internacionales,
para mejorar y adaptar la infraestructura de la Universidad Veracruzana a sus
necesidades. Finalmente, promueve iniciativas para sensibilizar a la comunidad
universitaria, fomentando actitudes de aceptacion, respeto y reconocimiento
hacia las personas con discapacidad.

La Universidad Veracruzana, a través de su Programa Universitario de Educacion
Inclusiva (PUEI), ha promovido iniciativas para la inclusion de estudiantes con
discapacidad. Sin embargo, persisten barreras en el acceso a recursos didacticos
adaptados y en la capacitacion docente en metodologias inclusivas. El programa
ALAS ha intentado suplir esta carencia, pero los materiales didacticos existentes
no son suficientes ni adecuados para atender las necesidades especificas de los
estudiantes sordos.

El acceso equitativo a la educacion de calidad sigue siendo un desafio para

las personas con discapacidad auditiva debido a la falta de metodologias
de ensefanza adaptadas a su realidad comunicativa. La implementacion de

62



4. Competencias docentes para el disefflo de recursos didacticos
enfocados en las necesidades de aprendizaje de los estudiantes sordos

estrategias inclusivas es clave para asegurar que los estudiantes sordos puedan
acceder, participar y aprender en igualdad de condiciones.

Fundamentacion tedrica

La fundamentacion tedrica y epistemoldgica del presente proyecto de
intervencion tiene como base las posturas tedricas conceptuales del paradigma
constructivista con un enfoque cualitativo. De acuerdo con Schunk (2012), el
constructivismo es “una perspectiva psicoldgica y filosofica que sostiene que las
personas forman o construyen gran parte de o que aprenden y comprenden”
(p.229). Los autores principales de esta teoria son Piaget y Vygotsky, quienes
ponen énfasis en como se construye el aprendizaje.

Asimismo, esta enfocado en las posturas tedricas conceptuales relacionadas a
la cultura digital, ya que, al hablar de recursos didacticos para el aprendizaje de
las personas sordas, nos centramos en una postura tedrica como la narrativa
Transmedia, la cual estd asociada con la cultura participativa, en la que estan
presentes diversos formatos y géneros de contenido (Henry Jenkins, 2008).

Este tipo de conexiones, al momento de generar recursos o contenidos, permite
tener una vision amplia de como relacionarlos vy llevarlos al plano educativo.

Asimismo, en el presente proyecto de intervencion esta muy presente el
poder aprender de forma colaborativa, en este sentido, la postura tedrica de la
inteligencia colectiva permite abordar el concepto como estructuras colectivas
en las que cada individuo comparte informacion.

Al promover acciones de empatia y participacion inclusiva, abordamos la postura
de Ciudadania Digital, la cual menciona que el usuario debe conocer la forma
de comportarse en entornos virtuales sin ignorar el respeto, la participacion, el
intercambio, colaboracion y convergencia con otros (Fernandez, P, 2014). Ahora
bien, otro aspecto importante es la externalizacion de la intimidad, ya que nos
permite entender como la privacidad vy el cuidado de los datos de las personas
deben ser protegidos y respetados; esta implica una creciente externalizacion
del yo, en la contraposicion de la interioridad psicoldgica tipicamente moderna
(Sibilia, 2009). Es decir, hoy en dia la mayoria de las personas muestran “su vida”
en redes sociales con un afan de compartir con las demas personas su intimidad,
lo cual resulta contraproducente en muchos casos.

Otra de las teorias que intervienen en este marco tedrico es el conectivismo,
ya que con el impacto de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) se busca dar sustento tedrico a la educacion, por lo cual, de acuerdo con
Siemens (2004), el conectivismo es “la integracion de principios explorados por
las teorias de caos, redes, complejidad y auto-organizacion” (p. 5). Esta teoria
se enfoca en la inclusion de las TIC en los ambientes de aprendizaje; el papel
del docente es orientar a sus estudiantes a elegir entre fuentes confiables a
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aquellas que son Utiles para su aprendizaje; mientras que el rol del estudiante es
tener la habilidad para seleccionar entre diversas herramientas de informacion y
comunicacion gue mejor se adapten a sus necesidades.

Aprendizaje constructivista

A diferencia del aprendizaje tradicional, que se basa en memorizacion vy
repeticion, busca que el aprendiente construya su propio aprendizaje a partir
de experiencias previas, es decir esta teoria conceptualiza el aprendizaje como
una reconstruccion que hace cada persona a partir de la interaccion con las
experiencias vivida. A continuacion, se menciona algunas caracteristicas de los
beneficios de este modelo educativo (Santander, 2022):

Cada persona construye su propio conocimiento. El proceso de aprendizaje va
a depender del contexto actual del estudiante, asi como el proceso cognitivo en
el que se encuentre, (Santander, 2022).

El aprendizaje se basa en su propia experiencia. El estudiante antes de aprender
algo nuevo ya tiene conocimientos o experiencias anteriores, por lo que al
interactuar con el aprendizaje actual este se ve influido por estas, teniendo un
mejor resultado en la construccion del mismo (Santander, 2022).

La ensefanza es individualizada. El constructivismo se adapta a las necesidades
particulares de cada estudiante (Santander, 2022).

Aprendizaje significativo

Este se da cuando las ideas se relacionan con algun aprendizaje ya existente vy
cambia la estructura cognitiva del alumno. Es decir, en el proceso de aprendizaje
se debe considerar los conocimientos previos de los estudiantes para establecer
una relacion con los nuevos. El aprendizaje significativo sucede cuando la nueva
informacion se conecta con un conocimiento ya existente en su estructura
cognitiva (Ausubel, 1983). Es decir, para que el estudiante adquiera un verdadero
significado de los conocimientos nuevos, es importante la estructura cognitiva
previa y no esperar que el estudiante aprenda de cero, es importante conocer su
contexto y sobre todo aguellos aprendizajes que ya tiene o se pueden mejorar,
a través de nuevos procesos cognitivos que intervienen en el aprendizaje
significativo.

Formacion basada en competencias

Para Tobon (2015), la formacion basada en competencias se propone desde
un paradigma sistémico-complejo, es decir, desde un aprendizaje psico-cultural
donde los seres humanos se forman de manera mas adecuada y competente
con el fin de trabajar colaborativamente y existan espacios de igualdad, libertad
y confraternidad. Hoy en dia, el contexto al que nos enfrentamos en la educacion
es un escenario donde la pedagogia se esta desmitificando, el docente se
enfrenta a nuevos retos y debe adquirir competencias que o sitdan un paso mas
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adelante del escenario actual, esto tiene que ver con la ecuacion mediada por
tecnologias y el uso de herramientas para mejorar sus procesos de ensefanza
de forma inclusiva.

Formacion basada en competencias

Constituye una propuesta que parte del aprendizaje significativo y se orienta
a la formacion humana integral como condicion esencial de todo proyecto
pedagogico; fomenta la construccion del aprendizaje autonomo; y orienta la
formacion y el afianzamiento del proyecto ético de vida (Tobodn, 2015, p. 15).

Enfoque socioformativo

Es un conjunto de lineamientos que permiten tener las condiciones pedagogicas
para facilitar la formacion de las competencias a partir de los aspectos sociales,
comunitarios, econdmicos, politicos y religiosos, entre otros, estos generan las
condiciones para implementar actividades de acuerdo a su contexto social,
laboral o escolar.

Competencias

Las competencias son un concepto polisémico que a partir de los afos se ha ido
construyendo en perspectivas de diversos autores, sin embargo, en este marco
tedrico se aborda desde el enfoque de Sergio Tobon (2015), quien menciona que
son “procesos complejos que las personas ponen en accion-actuacion-creacion
para resolver problemas vy realizar actividades... Integrando el saber ser, saber
conocer y saber hacer” (p. 69).

Ambientes virtuales de aprendizaje

Los ambientes virtuales de aprendizaje son entornos que, acompanados de las
TIC, permiten generar espacios donde el estudiante aprende de forma flexible
siendo responsable de gestionar procesos que le permitan un aprendizaje
significativo. De acuerdo con Adell y Castafeda (2010), los ambientes virtuales
de aprendizaje son “un conjunto de herramientas, fuentes de informacion,
conexiones vy actividades que cada persona utiliza de forma asidua para poder
aprender” (p. 6). Es decir, en un ambiente virtual de aprendizaje el estudiante
tendra diversas herramientas, las cuales seran fuentes de consulta, espacio para
aplicar lo aprendido y espacios de colaboracion, donde van a compartir con
otros sus experiencias de aprendizaje.

Estos ambientes de aprendizaje deben ser pensados de forma pedagodgica y con
una metodologia especifica para estos entornos. Para garantizar una metodologia
pedagogica pertinente debe tener un disefo instruccional que articule todos los
meétodos vy estrategias de forma coherente para poder alcanzar los objetivos de
aprendizaje.
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Diseio instruccional

Para poder realizar el desarrollo de un curso es importante que siga un proceso
de forma consciente para diseflar y desarrollar acciones pedagogicas pertinentes
para el logro de aprendizajes. El conocimiento de modelos es muy importante en
este proceso para que el Disefador Instruccional planee materiales y estrategias
didacticas del curso.

El concepto de disefio instruccional ha sido amplio, sin embargo, de acuerdo con
Brunner, consiste de “la planeacion, la preparacion y el disefo de los recursos
y ambientes necesarios para que se lleve a cabo el aprendizaje” (Bruner,1969,
como se cito en Belloch, 2017).

Existen diversos modelos que se pueden aplicar en el disefo instruccional, como
es el caso de los siguientes:

e Modelo Jonassen (1999)

Sepresentaunestudioparaeldisefodeambientes deaprendizaje constructivistas
gue enfatiza el papel del aprendiz en la construccion del conocimiento (aprender
haciendo).

e Modelo ADDIE

Proceso de diseno instruccional interactivo, en donde los resultados de la
evaluacion formativa de cada fase pueden conducir al diseflador instruccional
de regreso a cualquiera de las fases previas (analisis, disefo, desarrollo,
implementacion y evaluacion).

e Modelo MOPIO

Es el conjunto de modelos, métodos y técnicas para integrar las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC), mediante la Tecnologia Educativa (TE),
en los procesos formativos de los estudiantes (Lonngi, 2019).

Ahora bien, analizado estos conceptos principales para entender los modelos
para aplicar un ambiente de aprendizaje virtual, es importante también conocer
que parte de las estrategias de aprendizaje son los recursos didacticos, los cuales
se describen a continuacion.

Recursos didacticos

Es el conjunto de medios materiales que intervienen y facilitan el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Estos pueden ser fisicos y virtuales, los cuales permiten
despertar el interés de los estudiantes, y adecuarse a las caracteristicas fisicas
y psiquicas de los mismos (Morales, 2012, como se citd en Vargas, 2017). Es
decir, un recurso didactico se usa para promover el aprendizaje, sin embargo, en
algunos casos los recursos no estan pensados en las necesidades especificas de
los estudiantes, por lo tanto, no cumplen la funcion esperada.
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Los recursos didacticos pueden ser materiales fisicos o virtuales; los segundos
tienen la ventaja de poder hacerlos dinamicos e interactivos, lo cual facilita
la motivacion e interés del alumno. Hoy en dia hay diversas herramientas
tecnoldgicas que nos permiten disehar herramientas que se adapten a las
necesidades de los estudiantes promoviendo la inclusion de ellos.

Objeto virtual de aprendizaje

La tecnologia ha revolucionado la forma de aprender y dia a dia se introducen
nuevos recursos para facilitar el aprendizaje de las personas. En este sentido,
el material didactico digital puede ser usado por docentes o estudiantes en
cualguier momento. El Objeto Virtual de Aprendizaje (OVA), puede contener
elementos como imagenes, audio, video, animaciones, simulaciones y ejercicios
interactivos (Lobato, 2012).

Estrategias de enselianza y aprendizaje

La estrategia de ensefanza es utilizada como un medio o recurso la cual es
aplicada por un facilitador de forma pedagogica. La estrategia de aprendizaje es
internalizada por el estudiante el cual facilita el aprendizaje utilizando recursos,
actividades y medios (Baque & Portilla, 2021). Es importante qgue como docentes
tengan identificadas las estrategias de ensefanza-aprendizaje que se van a
utilizar con los estudiantes, para favorecer el aprovechamiento y sobre todo
crear estrategias pedagodgicas que intervengan en el aprovechamiento.

Conceptualizacidon desde el ambito clinico

y educativo de las personas sordas

Las diversas formas de conceptualizar la sordera, influye en la situacion vy
autopercepcion de las personas con dificultades auditivas. Las dos posturas a las
gue se refiere abarcan el aspecto clinico visto como discapacidad vy el aspecto
antropoldgico sociocultural, visto como una minoria cultural, con su propia
identidad y lengua (Pérez de la Fuente, 2014). Desde esta perspectiva se aborda
el concepto de personas sordas desde una vision antropoldgica reconociendo
su identidad cultural, su lengua y su derecho al acceso a la educacion. Ya que
desde este enfoque la sordera no se ve como una deficiencia, mas bien es parte
de la identidad del ser humano.

Educacion bilinglie y bicultural para sordos

Actualmente la sociedad exige un cambio de paradigma en cuanto a la inclusion
de diversos colectivos que piden que se les reconozca su identidad y dependencia,
dentro de estos se encuentran las personas sordas. Asimismo, es importante
conocer dentro del sistema educativo como atienden esta diversidad. Durante
muchos anos la escuela se ha centrado en el estudiante oyente, aislando al sordo,
ya que el modelo educativo presente no atiende estas situaciones especificas
del alumnado.
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Ante las necesidades mencionadas anteriormente, surge un nuevo enfoque
bilingUe/bicultural. A través de este modelo, la educacion busca luchar contra las
barreras de aprendizaje que se enfrenta el estudiante para lograr una educacion
inclusiva. Por tanto, las personas sordas han desarrollado una respuesta de tipo
sociocultural y linguistica: la Lengua de Sefas Mexicanas (LSM), estableciendo
una metodologia que favorce la interaccion entre sordos y oyentes (Robles
Gomez, 2012).

Este tipo de modelo busca dar respuesta a las necesidades especificas de los
estudiantes sordos y asilograr una escuela de calidad y verdaderamente inclusiva
para todos, independientemente de su condicion.

Diseno Universal para el Aprendizaje

La UNESCO promueve una serie de principios transversales para la mejora de
la calidad educativa, uno de ellos es el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA). Se trata de un proceso en el cual los curriculos (metas, métodos, material
y evaluaciones) han sido creados para proporcionar un aprendizaje flexible e
inclusivo que puede ser adaptado a necesidades individuales de los estudiantes
(UNESCO, 2019). Para lograr una verdadera inclusion, es importante tener
presente el DUA v los principios de no discriminacion, acceso a la informacion e
igualdad de género (UNESCO, 2019). Por lo tanto, a continuacion, se aborda el
concepto de educacion inclusiva.

Educacion inclusiva

Como parte de la agenda 2030 para el desarrollo sostenible conocida como
“Objetivos de Desarrollo Sostenible” (ODS), el objetivo 4 establece que la
educacion debe garantizar el acceso, la equidad y la inclusion, asi como promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida y para todos (UNESCO, 2019).
Asimismo, para que la inclusion en la educacion se dé, se deben respetar los
principios del DUA vy la no discriminacion, acceso a la informacion e igualdad,
basandose en los derechos humanos (UNESCO, 2019). Es responsabilidad del
sistema escolar garantizar la igualdad de oportunidades a todo estudiante para
promover mejores practicas educativas.

Otro de los aspectos importantes para promover una educacion inclusiva
de las personas sordas es contar con una metodologia que permita atender
a la diversidad estudiantil, ya que las que se emplean para personas oyentes
difieren en muchos sentidos y no promueven un aprendizaje significativo en este
colectivo.

Metodologia de enseifianza para personas sordas

Es necesario el uso de metodologias que respondan a las necesidades de
aprendizaje especificasdelosestudiantes sordos,asicomo practicas pedagogicas
efectivas, los docentes deben contar con conocimiento de diversas estrategias
de lenguaje oral y escrito para satisfacer las necesidades de sus estudiantes
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(Herrera Fernandez, 2014). Al no tener experiencia en este sector de la poblacion,
suelen recurrir a tacticas de exclusion, no cuentan con las herramientas y no se
les brindan los recursos 0 apoyos necesarios por parte de la escuela.

Alfabetizacion y bilingliismo en aprendices visuales (personas sordas)
Es importante que las personas sordas desarrollen una competencia lectora,
ya que esto les permite reflexionar sobre la realidad, se hacen conscientes
del lenguaje, mejoran su percepcion, tienen acceso a nuevas experiencias y
estructuras cognitivas.

El analfabetismo en la poblacion sorda es muy amplio, por eso los autores
consideran que la dactilologia puede facilitar la representacion de palabras en
los sordos, también sirve como un mecanismo para la adquisicion de la lectura.
Los nifos sordos pueden mejorar su capacidad de lectura a través del uso
alternativo de codigos visuales (Herrera Fernandez, 2014).

Objetivo general

Capacitar a los docentes en el diseflo de recursos didacticos accesibles para
estudiantes sordos, mejorando la calidad educativa inclusiva en la Universidad
Veracruzana.

Objetivos Especificos

Diseflar un curso de capacitacion en metodologias inclusivas.
Implementar el disefo instruccional en un ambiente virtual de aprendizaje.
Evaluar la eficacia del curso en la mejora de competencias docentes.

Metodologia

Se utilizd un enfoque cualitativo con la aplicacion de cuestionarios a docentes
para evaluar su nivel de conocimiento y practicas en educacion inclusiva. Se
analizaron los resultados con categorias enfocadas en formacion docente, uso de
tecnologias educativas y percepcion sobre estrategias de ensefianza adaptadas
a estudiantes sordos.

Para la recoleccion de datos, se empled un cuestionario que, segun Herrera
(2017), “es una técnica disefada para explorar opiniones dentro de un grupo
relativamente amplio de sujetos, requiriendo de cada uno un tiempo minimo de
respuesta” (p. 18). En este caso, se utilizara un cuestionario descriptivo.

Instrumentos

Se aplicd un instrumento de tipo cualitativo para docentes de la Universidad
Veracruzana gque impartan clases a estudiantes sordos. Las preguntas seran de
tipo abiertas y cerradas para obtener una informacion mas enriqguecedora. Se
realizara por formulario de Google Forms y se enviara por correo electronico a
los docentes.
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Analisis de los Resultados

El analisis de los resultados obtenidos a través del instrumento de diagndstico
aplicadoalosdocentesreveld multiplesareasde oportunidad. Entrelos principales
hallazgos se identifico que mas del 70% de los docentes encuestados no han
recibido capacitacion especifica en estrategias de ensefanza para estudiantes
sordos ni en el disefo de recursos didacticos adaptados a sus necesidades.
Este dato resalta la carencia de formacion en educacion inclusiva dentro de los
programas de actualizacion.

Asimismo, un 80% de los participantes indicd que su conocimiento sobre la
LSM es nulo o basico, lo que limita la comunicacion efectiva con los estudiantes
sordos vy dificulta la implementacion de metodologias inclusivas en el aula. Esta
barrera linguistica no solo impacta la comprension del contenido académico,
sino que también afecta la interaccion social y el sentido de pertenencia de los
alumnos dentro del entorno universitario.

En cuanto a los recursos didacticos empleados en la ensefhanza, se identifico
que la mayoria de utilizan materiales convencionales, como lecturas en
formato de texto y diapositivas sin adaptaciones especificas para personas con
discapacidad auditiva. Solo un 20% manifestd haber implementado recursos
multimedia accesibles, como videos con interpretacion en LSM o materiales
visuales interactivos. Esta brecha evidencia la necesidad de promover el uso de
herramientas tecnoldgicas y estrategias didacticas que favorezcan el aprendizaje
de este colectivo.

Otro hallazgo relevante fue que el 65% de los docentes considera que no
cuenta con el apoyo institucional suficiente para atender las necesidades de
los estudiantes sordos. Entre los principales desafios que enfrentan en su
practica educativa mencionaron la falta de intérpretes, la ausencia de materiales
disefados para esta poblacion y la escasez de espacios adaptados para la
ensefanza inclusiva.

Estos resultados permiten concluir que la implementacion de programas
de formacion docente en educacion inclusiva es una necesidad urgente.
La capacitacion en LSM, el acceso a materiales accesibles y el desarrollo de
competencias en el uso de tecnologias adaptativas son aspectos clave para
garantizar una ensefanza equitativa y de calidad para los estudiantes sordos en
el ambito universitario.

Aporte al conocimiento en el ambito de educacién

Esta investigacion aporta evidencia sobre la falta de formacion docente en
estrategias de ensefanza para estudiantes sordos, destacando la necesidad de
capacitaciones especializadas. Ademas, proporciona un marco de referencia
para futuras investigaciones sobre la implementacion de tecnologias educativas
y el disefo de materiales didacticos accesibles.
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Los hallazgos obtenidos pueden servir como base para el desarrollo de politicas
institucionales orientadas a la mejora de la educacion inclusiva en universidades.
La incorporacion de estrategias pedagogicas innovadoras permitira la creacion
de entornos de aprendizaje mas equitativos, donde los estudiantes sordos
puedan acceder a una formacion de calidad en igualdad de condiciones que sus
pares oyentes.

Asimismo, esta investigacion subraya la importancia de generar modelos de
formacion docente que contemplen el aprendizaje de la Lengua de Senhas
Mexicana como un requisito indispensable en la capacitacion pedagodgica. La
carencia de comunicacion efectiva sigue siendo una de las principales barreras
para la inclusion educativa de las personas sordas, por o que el fortalecimiento
de programas que integren herramientas de ensehanza bilinglUe y bicultural es
fundamental.

El impacto de esta investigacion se extiende a la implementacion de tecnologias
educativas que faciliten la accesibilidad en la ensefianza de estudiantes sordos.
La integracion de recursos multimedia interactivos, plataformas digitales con
interpretacion en LSM y materiales adaptados, permitira que los docentes
cuenten con herramientas que potencien la experiencia de aprendizaje de esta
comunidad. De esta manera, se contribuye a la consolidacion de un modelo
educativo basado en la equidad, accesibilidad e innovacion en el ambito de la
educacion superior.

Conclusiones

Los hallazgos revelan la urgencia de fortalecer la capacitacion docente en
el disefno de recursos didacticos accesibles. La Universidad Veracruzana
debe implementar programas de formacion continua en educacion inclusiva,
promoviendo el uso de tecnologias adaptativas vy el aprendizaje de la LSM. Se
recomienda el desarrollo de materiales educativos que integren principios del
Diseffio Universal para el Aprendizaje (DUA) para garantizar una educacion de
calidad para estudiantes sordos.

Asimismo, es crucial fomentar la sensibilizacion en la comunidad educativa
sobre la importancia de la inclusion vy la equidad en el aprendizaje. La creacion
de redes de colaboracion entre docentes, especialistas en educacion inclusiva
y la comunidad sorda permitird un mayor intercambio de conocimientos
y experiencias, lo cual favorecera la implementacion de mejores practicas
pedagogicas.

Ademas, se recomienda la integracion de plataformas digitales con herramientas
de accesibilidad, como subtitulado en tiempo real y material en Lengua de Sefas
Mexicana, para mejorar la experiencia de aprendizaje de estos estudiantes.
La educacion en entornos virtuales debe contemplar recursos que faciliten la
interaccion y la comprension, promoviendo asi un aprendizaje mas efectivo vy
participativo.
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El fortalecimiento de la capacitacion en competencias digitales para docentes
también es un aspecto fundamental. Dado el creciente uso de tecnologia en
la educacion, es esencial que los profesores cuenten con habilidades en el uso
de herramientas digitales que les permitan disefar e implementar materiales
didacticos inclusivos. La incorporacion de tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial aplicada a la accesibilidad educativa, puede representar una
innovacion clave en la ensefianza para este grupo.

Finalmente, es necesario que lasinstituciones educativas adopten una perspectiva
holistica de la inclusion, considerando no solo la formacion docente, sino también
la sensibilizacion de toda la comunidad académica. La educacion inclusiva no solo
es una responsabilidad de los docentes, sino de todos los actores del entorno
educativo. La promocion de valores de equidad, diversidad y respeto en el nivel
universitario es un paso esencial para garantizar un aprendizaje verdaderamente
accesible para todos.
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5. Desafios del profesorado universitario en la sociedad del
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Resumen

Enlasociedad del conocimiento, la educacion superior enfrenta transformaciones
profundas que reconfiguran el rol del profesorado universitario. Estas
transformaciones —tecnoldgicas, culturales, econdmicas y pedagodgicas—
demandan un perfil docente mas integral, ético y contextualizado. Sin embargo,
en Ameérica Latina, tales exigencias se desarrollan en entornos caracterizados
por desigualdades estructurales, escasa inversion en formacion y condiciones
laborales precarias, loquedificultael fortalecimiento de trayectorias profesionales.

Este articulo tiene como objetivo analizar criticamente los principales desafios
que enfrenta el profesorado universitario en este nuevo paradigma, con
enfasis en la articulacion de competencias pedagogicas, digitales, éticas,
socioemocionales y de emprendimiento académico. La metodologia adoptada
fue de corte cualitativo, sustentada en una sistematizacion critica de literatura
cientifica publicada entre 2015 y 2025, priorizando fuentes de acceso abierto y
enfoques latinoamericanos.

El analisis se estructurdé en ocho ejes tematicos: formacion continua,
internacionalizacion inclusiva, innovacion pedagogica, bienestar emocional,
integracion tecnoldgica, emprendimiento academico, colaboracion
interdisciplinaria y vinculacion social. Estos ejes permitieron identificar tanto
vacios institucionales como oportunidades estratégicas para consolidar una
docencia transformadora. Los hallazgos revelan la necesidad urgente de
politicas sostenibles, estrategias institucionales, trayectorias formativas flexibles
y una revalorizacion del rol del profesor como pilar de la universidad publica,
democraticay socialmente comprometida. Se concluye que enfrentar los desafios
contemporaneos exige comprender la labor docente como una practica situada,
colaborativa y orientada al bien comun.

Palabras clave: Profesorado universitario, formacion docente, competencias
docentes, sociedad del conocimiento

Abstract

Intheknowledgesociety, highereducationisundergoingprofoundtransformations
that are redefining the role of university faculty. These changes—technological,
cultural, economic, and pedagogical—demand a more integrated, ethical, and
context-sensitive teaching profile. However, in Latin America, such demands
unfold within environments marked by structural inequalities, limited investment
in faculty development, and precarious working conditions, which hinder the
consolidation of sustainable academic careers.

This article aims to critically examine the main challenges faced by university
faculty within this evolving paradigm, with a particular focus on the articulation
of pedagogical, digital, ethical, socioemotional, and academic entrepreneurship
competencies. The methodological approach is qualitative in nature, grounded
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in a critical systematization of scientific literature published between 2015 and
2025, prioritizing open-access sources and Latin American perspectives.

The analysis is organized into eight thematic axes: continuing education, inclusive
internationalization, pedagogical innovation, emotional well-being, technological
integration, academic entrepreneurship, interdisciplinary collaboration, and
social engagement. These axes reveal both institutional gaps and strategic
opportunities for advancing a transformative faculty practice. Findings
underscore the urgent need for sustainable policies, institutional strategies,
flexible professional development pathways, and a renewed recognition of the
teaching profession as a cornerstone of a democratic, socially engaged, and
publicly oriented university. The study concludes that addressing contemporary
challenges requires understanding academic work as a situated, collaborative,
and socially committed.

Keywords: University professors, teacher training, teaching skills, knowledge
society

Introduccion

Durante las ultimas dos décadas, la consolidacion de la sociedad del conocimiento
ha generado transformaciones estructurales en las funciones tradicionales de
la educacion superior. Este paradigma sitla al conocimiento como un bien
estratégico y un motor esencial del desarrollo humano, social y econdmico
(Castells, 2010; Gibbons et al, 1997). En este contexto, las universidades se
constituyen como nodos clave dentro de sistemas interconectados, cuya
legitimidad y valor dependen de su capacidad para generar saber pertinente,
contextualizado y aplicable.

La UNESCO ha sido una de las principales impulsoras de esta vision a través de
su programa “Educacion para la Ciudadania Global” (GCE), el cual promueve una
formacionbasadaenderechoshumanos, sostenibilidad, equidadyreconocimiento
de la diversidad cultural (UNESCO, 2013; 2019). Este enfoque redefine el
sentido ético y pedagogico de la educacion superior al exigir la formacion de
profesionales capaces de desenvolverse en contextos interculturales, resolver
problemas complejos y contribuir al bienestar colectivo (Brunner, 2021; Boice,
1992; UNESCQO, 2015).

A nivel global, cuatro tendencias han impactado profundamente la configuracion
de la educacion universitaria: los avances acelerados en tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC), los flujos migratorios, la transformacion del
discurso educativo vy las crisis socioambientales. Estas dinamicas han modificado
las practicas académicas, reorganizado los marcos epistémicos y reconfigurado
el rol del profesorado, que ha transitado de un enfoque transmisivo hacia uno
multifuncional, caracterizado por la facilitacion del aprendizaje, la promocion
de la investigacion aplicada vy la articulacion con los sectores sociales (Gibbons,
2012; Drucker, 1994; Mateo, 2006; UNESCO, 2019).
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Este nuevo escenario ha planteado exigencias crecientes para el profesorado,
quien debe poseer no solo dominio disciplinar, sino también competencias
pedagogicas, digitales, socioemocionales y éticas, en linea con los retos
contemporaneos (Darling-Hammond & Oakes, 2021; Casillas-Martin, Caurcel
Cara & Cabezas Gonzalez, 2020). Estas han dejado de ser complementarias
para convertirse en constitutivas de la practica docente, especialmente en una
educacion superior que busca ser inclusiva, equitativa y contextualizada.

En Ameérica Latina, sin embargo, esta transicion se desarrolla en medio de
profundas desigualdades estructurales, inversion limitada en formacion docente
y condiciones laborales precarias (Tunnermann Bernheim, 2008; Rivas, 2020).
A pesar de ello, diversas experiencias de innovacion educativa han demostrado
que el profesorado puede actuar como un agente critico y transformador cuando
cuenta con los recursos institucionales, pedagdgicos y formativos adecuados.

Desde una perspectiva critica, se identifican también vacios importantes en
torno a la integracion efectiva de tecnologias emergentes —como la inteligencia
artificial, el big data o la analitica del aprendizaje—, las cuales han transformado
no solo los procesos de ensefanza-aprendizaje, sino también las formas de
produccion y gestion del conocimiento (Redecker, 2017; Bates, 2022). A pesar
de su potencial, estas tecnologias requieren una alfabetizacion digital avanzada
y una regulacion ética gque aun no ha sido plenamente abordada por las politicas
educativas (Cabero-Almenara et al,, 2022; Silva & Herrera, 2022).

Asimismo, persiste una débil articulacion entre la formacion inicial y la formacion
continua del profesorado, lo que limita la consolidacion de trayectorias docentes
coherentes y adaptables a contextos dinamicos (Darling-Hammond & Oakes,
2021). Esta situacion se complejiza aun mas cuando se considera la ausencia de
un enfoque interseccional en los procesos de desarrollo profesional docente, 1o
cual invisibiliza como género, etnicidad y condiciones socioecondmicas inciden
en el acceso y la permanencia en la carrera académica (Rodriguez-Enriquez &
Pautassi, 2021; Tornel Avelar et al., 2024).

Porotrolado,lacrecientediversidad del estudiantado, laconstantetransformacion
disciplinar, las exigencias del mercado laboral y la presion institucional por
cumplir con indicadores de desempefo han complejizado significativamente
el rol del profesorado (Bernate & Guativa, 2020; OECD, 2019). Las agencias
acreditadoras, las politicas publicas y los cambios curriculares afaden capas de
exigencia gue no siempre son acompanadas de procesos formativos adecuados.
Este escenario pone de manifiesto la necesidad de fortalecer la formacion
docente continua en aspectos claves como nuevas metodologias pedagodgicas,
investigacion cientifica, competencias éticas y uso critico de tecnologias
emergentes (Cabero-Almenara et al., 2022; Darling-Hammond & Cook-Harvey,
2018). Desde un enfoque holistico, Tunnermann Bernheim (2008) sostiene que el
guehacer docente debe integrar dimensiones técnicas, pedagodgicas y humanas,
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una vision gue coincide con el modelo propuesto por Zabalza (2003), centrado
en la autonomia estudiantil, la pertinencia del conocimiento y la innovacion
educativa.

En consonancia, autores como Dede (2010) y Barnett (2012) subrayan la
importancia de las competencias genéricas del siglo XX|I —pensamiento critico,
creatividad, comunicacion, colaboracion e iniciativa emprendedora— para formar
ciudadanos globales y profesionales comprometidos con la transformacion
social.

Estas habilidades son clave para participar en redes globales de aprendizaje
e investigacion, asi como para promover la justicia social desde el ambito
universitario (Voogt & Roblin, 2012; ACRL, 2016; Etzkowitz & Leydesdorff, 2000).

El emprendimiento académico, en este sentido, no debe entenderse solo como
una competencia técnica, sino como una actitud ética y proactiva orientada
a la generacion de proyectos transformadores que articulen a la universidad
con su entorno social, econdomico y politico (Bates, 2022; Redecker, 2017). Esta
vision sitla al profesor como un actor estratégico de cambio, capaz de disefar
experiencias de aprendizaje significativas, liderar procesos investigativos vy
comprometerse activamente con el desarrollo sostenible.

A pesar del creciente interés en las competencias docentes y la innovacion
educativa, persiste una limitada evaluacion critica sobre su integracion efectiva
en las practicas universitarias, especialmente en universidades publicas y en
carreras no tecnoldgicas (Zabalza, 2003; TUunnermann Bernheim, 2008; Mateo,
20006). La ausencia de evidencia empirica contextualizada dificulta la elaboracion
de programas de formacion, evaluacion y acompahamiento pertinentes, lo que
representa una deuda institucional con el profesorado.

En respuesta a estos desafios, el presente estudio propone comprender de
manera critica el perfil, competencias y tensiones que enfrenta el profesorado
universitario en la sociedad del conocimiento. Se busca aportar al disefo de
estrategias formativas que reconozcan la complejidad del entorno, promuevan
la innovacion pedagogica, refuercen el compromiso ético y fortalezcan la
capacidad del profesorado para incidir en los procesos de transformacion social
y educativa (Casillas-Martin et al., 2020; Garcia Retana, 2011; Pedraja Rejas, 2012;
NSTA, 2011).

Objetivo General

En este articulo se propone analizar los desafios que enfrenta el profesorado
universitario en el contexto dinamico de la sociedad del conocimiento, marcada
por transformaciones profundas de caracter tecnoldgico, cultural, econdmico
y educativo. En un entorno globalizado e interdependiente, el rol docente ha
adquirido una dimension ética, social y pedagdgica que obliga a repensar las
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competencias requeridas para su ejercicio profesional, mas alla de la simple
transmision de contenidos.

Desde una perspectiva integral, se reconoce al profesorado como un actor
estratégico en la construccion de sociedades mas equitativas, inclusivas vy
sostenibles. Su labor implica incidir en la formacion de estudiantes, en la
produccion de conocimiento y en la vinculacion con el entorno desde un enfoque
critico, ético y comprometido con la transformacion social. Este estudio, por
tanto, analiza de manera critica los principales retos estructurales, tecnoldgicos y
pedagodgicos que inciden en su practica, particularmente en contextos influidos
por la desigualdad, la digitalizacion y la presion institucional.

Asimismo, se examinan las competencias genéricas esenciales para enfrentar
estos desafios —como el pensamiento critico, la creatividad, la alfabetizacion
digital y la colaboracion interdisciplinaria— vy se profundiza en el emprendimiento
académico como una via para fortalecer el impacto de la educacion superior en
los territorios. El propdsito final es contribuir al disefio de politicas y programas
de formacion docente continua e innovacion pedagodgica, con una mirada
contextualizada, transformadora y orientada al desarrollo sostenible.

Fundamentacion Tedrica

El analisis permitio organizar los hallazgos de la sistematizacion de literatura
en ocho ejes tematicos fundamentales, los cuales ofrecen una vision integral
del perfil, competencias y desafios del profesorado universitario en la sociedad
del conocimiento. Cada eje revela tanto tensiones como posibilidades de
transformacion para una practica docente situada, ética y comprometida con
los retos contemporaneos.

Formacion continua y desarrollo profesional

En un escenario universitario atravesado por la globalizacion, la incertidumbre vy
la aceleracion tecnoldgica, la formacion continua del profesorado se posiciona
como un requisito esencial para garantizar una docencia de calidad, inclusiva
y actualizada (Solis Mufoz et al, 2023). Esta debe comprender no solo el
fortalecimiento del saber disciplinar, sino también el desarrollo de competencias
pedagogicas, digitales, evaluativas y comunicativas, articuladas con la equidad
y la innovacion (Solis Mufoz et al,, 2023; Sadera et al.,, 2024).

La institucionalizacion de estrategias sostenibles —como la inversion en
formacion, el acompafamiento entre pares y el reconocimiento de la identidad
docente— hasido destacada como condicion clave para fortalecer las trayectorias
académicas (Sadera et al, 2024). En esta linea, las practicas informacionales
emergen como un eje transversal, al permitir al profesorado acceder vy aplicar
conocimiento pertinente y validado (Naranjo Luzuriaga et al., 2023).
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No obstante, persisten brechas significativas que afectan especialmente
a docentes noveles, quienes enfrentan condiciones desiguales de acceso
a formacion y acompahamiento (Rose & Sughrue, 2021). Frente a ello, la
colaboracion entre profesores e investigadores, a través de metodologias como
el estudio de lecciones, ha mostrado un alto potencial para resignificar la practica
educativa (Liang et al.,, 2024).

La literatura también Ilama la atencion sobre la falta de modelos de formacion
continua que integren perspectivas interculturales, intergeneracionales e
interdisciplinares, urgencia que ha sido subrayada por organismos internacionales
y autores especializados (OECD, 2021; Ramirez-Galindo & Bernal-Ballén, 2023).
Internacionalizacion inclusiva

La internacionalizacion de la educacion superior, tradicionalmente entendida
como movilidad fisica, ha evolucionado hacia formas mas amplias como
la “internacionalizacion en casa”, orientadas a democratizar el acceso al
conocimiento y promover la justicia epistémica (Leal-Lopez et al,, 2021). Este
proceso exige del profesorado competencias interculturales, dominio multilingte
y apertura a pedagogias inclusivas que respondan a una diversidad estudiantil
creciente (De Wit & Hunter, 2015; Leal-Lopez et al., 2021).

Desde una mirada critica, Larsen (2024) propone sustituir los enfoques
eurocéntricos por marcos multicéntricos que reconozcan la circulacion horizontal
del saber. Esta perspectiva dialoga con los planteamientos de De Sousa Santos
(2010), quien aboga por una ecologia de saberes que valore los conocimientos
locales y ancestrales frente a las hegemonias académicas del Norte global.

Pese a estas aspiraciones, Mananay et al. (2024) identifican limitaciones
estructurales como la escasa experiencia internacional del profesorado, la falta
de redes académicas y el acceso desigual a recursos. A ello se suma la tension
derivada del uso del inglés como lengua vehicular, que si bien puede ampliar
el acceso a redes globales, también puede excluir a quienes no cuentan con
formacion pedagdgica o linguistica suficiente (Alhassan, 2021).

Korthals Altes et al. (2024) insisten en que una internacionalizacion genuinamente
inclusiva debe ir mas alla de lo idiomatico o cultural, atendiendo a las debilidades
institucionales internas. En este sentido, Witt (2023) destaca la necesidad de
formar al profesorado desde marcos humanistas que integren ciudadania global,
justicia social y alianzas entre universidad y comunidad.

Innovacion pedagdgica

La innovacion pedagodgica se ha consolidado como un componente estructural
del desarrollo docente en el siglo XXI. Frente a la diversidad del estudiantado vy
las demandas de una educacion mas pertinente y transformadora, el profesorado
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debe adquirir competencias didacticas que le permitan planificar, gestionar y
evaluar aprendizajes significativos (Marin Ube et al,, 2025).

Modelos activos como el aprendizaje basado en problemas, proyectos o
colaboracion entre pares han demostrado potenciar el protagonismo estudiantil,
la autonomia y el pensamiento critico (Darling-Hammond et al.,, 2017). En este
contexto, la capacidad docente para adaptarse a modalidades presenciales,
virtuales e hibridas es indispensable (Bates, 2022).

Pelger (2022) subraya que la integracion de la comunicacion auténtica en el
curriculo fortalece el vinculo entre teoria, practica y contexto, favoreciendo
tanto el aprendizaje docente como la experiencia estudiantil. No obstante, la
innovacion enfrenta resistencias, particularmente cuando no existen condiciones
institucionales adecuadas (Lopez et al., 2018).

Autores como Collazo (2022) y Rodriguez-Martinez & Rincon-Fernandez (2023)
han comenzado a explorar como la innovacion pedagdgica puede incidir en la
equidad educativa y la formacion de ciudadania critica. Este enfoque amplia el
concepto de competencia docente, integrando dimensiones éticas, sociales vy
politicas, indispensables para una educacion universitaria comprometida con el
derecho a aprender.

Bienestar emocional en la ensefianza

El bienestar emocional del profesorado universitario ha emergido como una
condicion estructural para la sostenibilidad del ejercicio docente. Frente a la
sobrecarga laboral, la burocratizacion y la presion institucional, el desgaste
emocional se ha vuelto una preocupacion creciente (Gonzalez-Calvo et al.,, 2027;
Puertas et al,, 2018).

El desarrollo de competencias socioemocionales —como la inteligencia
emocional, la autorregulacion y la empatia— permite generar entornos de
aprendizaje seguros, motivadores vy significativos (Ariza, 2017). Las emociones
docentes influyen directamente en el clima del aula, la participacion estudiantil
y los aprendizajes (Trigwell, 2012; Pekrun, 2017).

Estudios recientes refuerzan esta vision. Stanley & Schutte (2023) destacan el
papel de las relaciones interpersonales en el desarrollo cognitivo y motivacional.
Del mismo modo, Deci, Olafsen & Ryan (2017) y Dweck (2016) demuestran que
un ambiente emocional positivo fortalece la autonomia y la motivacion intrinseca.
Ramos Monsivais & Roque Hernandez (2021) proponen incorporar la educacion
afectiva como parte estructural de la formacion docente, |0 que también es
respaldado por Pelger (2022), quien vincula la comunicacion emocional con la
resiliencia profesional.
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A pesar de su relevancia, esta dimension aun no se ha institucionalizado de
Manera sistematica en muchas universidades, lo que limita la capacidad docente
para sostener su practica en contextos de alta exigencia.

Integracion tecnoldgica y alfabetizacion digital

La transformacion digital ha reconfigurado el campo educativo universitario,
exigiendo del profesorado nuevas competencias para ejercer una docencia
critica, innovadora y contextualizada (Cabero-Almenara et al, 2022). La
integracion efectiva de tecnologias no se limita al manejo técnico, sino que
implica una postura ética y pedagodgica frente a los recursos digitales (Casillas-
Martin, Cabezas-Gonzalez, Ibarra-Saiz & Gomez, 2020).

Sin embargo, persisten brechas estructurales en América Latina relacionadas
con el acceso desigual a infraestructura, con la limitada formacion en uso
didactico de TIC y la débil cultura digital institucional (Avalos-Bravo, Gonzalez
& Torres-Rivera, 2022). Peled et al. (2021) resaltan la necesidad de redefinir las
competencias digitales del profesorado, especialmente las de aquellos que se
sitian entre generaciones de nativos e inmigrantes digitales.

Zabolotska et al. (2021) advierten gque la baja competencia digital limita la
innovacion educativa, la ensefanza hibrida y la resolucion de problemas reales
en el aula. En esta linea, Andrade-Vargas et al. (2024) y Galustyan et al. (2025)
destacan la alfabetizacion mediatica como una competencia critica para navegar
en entornos hiperconectados y producir conocimiento con sentido social.

Existen otros desafios que emergen de la subjetividad docente en entornos
virtuales: aislamiento, espontaneidad contenida o tensiones comunicativas,
como lo advierte Cespedes (2024). Por ello, se requiere acompafamiento
emocional y profesional en los procesos de formacion digital. Garcia Vélez y
Ortiz Cardenas (2021), asi como Mollo-Torrico et al. (2022) y Vega-Sampayo
et al. (2022), enfatizan la importancia de estas competencias para mejorar la
calidad del aprendizaje y aumentar la satisfaccion estudiantil.

El avance de la inteligencia artificial (IA) representa una oportunidad vy, a la
vez, un reto. Vera (2023) y Southworth et al. (2023) reconocen su potencial
en la personalizacion del aprendizaje, pero alertan sobre la necesidad de una
formacion docente que permita su uso ético, pedagdgico vy critico. A pesar de
ello, la capacitacion en tecnologias emergentes sigue siendo un vacio estructural
gue debe ser atendido por politicas educativas integrales.

Emprendimiento académico y gestion de proyectos

En la universidad actual, el emprendimiento académico se configura como
una competencia clave para que el profesorado actue como motor de cambio,
articulando docencia, investigacion y vinculacion social (Calderon-Martinez,
2017; Tornel Avelar et al, 2024). Esta capacidad no se reduce a funciones

83



5. Desafios del profesorado universitario en la sociedad del
conocimiento: una reflexion critica desde la literatura educativa

administrativas, sino que implica liderar proyectos con impacto social, educativo
O econodomico.

Gestionar proyectos requiere planificar estratégicamente, coordinar equipos
interdisciplinarios y rendir cuentas, todo ello dentro de marcos institucionales
que valoren el liderazgo docente (Arruti et al,, 2021; Teran-Pérez et al., 2020).

Bajo esta perspectiva, surge la figura del docente emprendedor, capaz de disefhar
experiencias educativas transformadoras y fomentar la creatividad, la autonomia
y el pensamiento critico del estudiantado.

Joensuu-Salo et al. (2021) afirman que la disposicion del profesorado a asumir
riesgos y proponer metodologias innovadoras se correlaciona con su nivel de
orientacion emprendedora. Por ello, diversos autores recomiendan que estas
competencias se integren desde la formacion inicial docente, como sugieren los
mMarcos europeos EntreComp vy EntreCompEdu (Arruti et al., 2021; Grigg, 2021).

No obstante, en América Latina persiste la escasa sistematizacion de buenas
practicas en emprendimiento académico (Hernandez, 2021; Kantis & Angelelli,
2020; Rincon Soto et al,, 2022). Muchas experiencias se desarrollan de forma
aislada y sin respaldo institucional, lo que limita su sostenibilidad. Por tal motivo,
Tornel Avelar et al. (2024) insisten en que el emprendimiento debe concebirse
como una actitud transformadora, articulada con los territorios y orientada a la
construccion de soluciones con impacto social.

Colaboracion interdisciplinaria

La colaboracion interdisciplinaria ha adquirido relevancia como una practica
esencial para afrontar la complejidad de los problemas educativos y sociales
contemporaneos. Implica el didlogo entre saberes, la cooperacion entre docentes
de distintas disciplinas y la creacion de comunidades de aprendizaje que co-
construyan conocimiento contextualizado (Gracio et al, 2023; Hernandez-
Armenta & Dominguez, 2019; Real Roby et al. 2024).

Este enfoque desafia la fragmentacion del conocimiento y propone una logica
dialdgica en la formacion docente. Gracio y sus colaboradores (2023) proponen
un modelo de accion colaborativa basado en la autonomia, el ritmmo compartido y
la co-creacion, donde el conocimiento circule a través de procesos horizontales.

Desde esta perspectiva, la interdisciplinariedad potencia la produccion colectiva
de soluciones educativas con mayor pertinencia social, ampliando los margenes
de actuacion del profesorado (Acosta Aguinaga, 2025; Alvarez-Milan & Villareal,
2019). No obstante, su implementacion sistematica enfrenta obstaculos como
la falta de estructuras institucionales, la escasa valoracion en los sistemas de
evaluacion docente vy la falta de politicas de reconocimiento y sostenibilidad.
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La colaboracion efectivarequiere, ademas, competencias especificas: habilidades
comunicativas interprofesionales, negociacion epistémica, apertura intercultural
y manejo de conflictos. Estas destrezas fortalecen comunidades docentes
resilientes, adaptativas e innovadoras.

Una lectura critica del fendmeno también exige cuestionar las barreras culturales,
tecnoldgicas y administrativas que limitan la colaboracion interdisciplinaria. La
estandarizacion de la tutoria, la segmentacion curricular vy la falta de espacios
para la reflexion conjunta son obstaculos que deben superarse para fomentar
verdaderas experiencias interdisciplinares.

Conexién con demandas sociales

El profesorado universitario desempefna un papel crucial en la formacion de
ciudadanias criticas, solidarias y comprometidas con la transformacion de sus
contextos. Su tarea trasciende la enseflanza de contenidos para constituirse en
un agente ético y politico, capaz de incidir en problematicas urgentes como
la desigualdad, la migracion, el cambio climatico vy la sostenibilidad (UNESCO,
2013, 2015, 2019; OECD, 2018).

La UNESCO (2015) promueve una ciudadania global que articule lo local y 1o
global mediante valores como justicia social, derechos humanos vy diversidad
cultural. Esta vision exige una pedagogia comprometida, capaz de generar
saberes situados y orientados a la construccion del bien comun.

Autores como Aguilar Esteva et al. (2021) destacan el enfoque socioformativo
como Via para conectar el curriculo universitario con los problemas reales del
entorno. En esta linea, se refuerza el rol del docente como mediador entre el
conocimiento cientifico y las necesidades sociales, promoviendo el pensamiento
critico y el emprendimiento con impacto ambiental.

Garcia Retana (2011) y De Sousa Santos (2010) subrayan la urgencia de
democratizar los saberes, reconociendo los aportes de comunidades locales,
pueblos originarios y conocimientos ancestrales. Esta ecologia de saberes
plantea una educacion critica que valore la diversidad epistémica frente a los
modelos hegemonicos.

A pesar de avances normativos, aun hay escasa medicion del impacto social de la
docencia, y unadébil articulacion entre formacion, investigaciony responsabilidad
social universitaria. Witt (2023) propone replantear la preparacion del profesor
desde un enfoque transformador, basado en alianzas entre universidades vy
comunidades, guiadas por la justicia social, la ética publica y el compromiso con
los territorios.

A fin de facilitar una vision comparativa e integrada, se presenta a continuacion
la Tabla 1, que sintetiza los principales aportes, desafios y oportunidades en
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cada uno de los ejes tematicos analizados. Esta tabla constituye un recurso
interpretativo que orienta la comprension de las multiples dimensiones
involucradas en la profesionalizacion docente actual, asi como las implicaciones
formativas, institucionales y sociales que de ellas se derivan.

Metodologia

La metodologia adoptada en este estudio se sustentd en un analisis de literatura
cientifica, desde un enfoque cualitativo, exploratorio y reflexivo (Creswell & Poth,
2016; Hernandez-Sampieri, 2018; Linares-Espinds et al.,, 2018). Esta estrategia
permitio identificar, analizar e interpretar de manera rigurosa las principales
tendencias, tensionesy vacios tedricos entorno alrol del profesorado universitario
en la sociedad del conocimiento, asi como las competencias requeridas para su
desempefo en escenarios cada vez mas complejos, diversos y digitalizados. El
objetivo fue construir una mirada integral y contextualizada, basada en evidencia
cientifica y orientada a la transformacion educativa.

La revision documental se concentrd en 50 estudios publicados entre 2015 vy
2025, priorizando fuentes de acceso abierto e indexadas en bases académicas
reconocidas por su calidad —como Scopus, SciELO, Redalyc, Dialnet y Google
Scholar—, con especial atencion a las contribuciones latinoamericanas relevantes
para el analisis del contexto regional.

El proceso metodoldgico se estructurd en tres momentos interrelacionados:
la seleccion de fuentes pertinentes sobre competencias docentes, innovacion,
formacion continua, bienestar emocional y vinculacion universidad-sociedad; la
organizacion tematica de los hallazgos en ocho ejes analiticos que facilitaron
una lectura transversal e interpretativa; y un analisis reflexivo que integrd una
perspectiva critica y humanista del fendmeno educativo. Esta lectura permitio no
solo profundizar en los desafios contemporaneos del profesorado, sino también
generar propuestas orientadas a fortalecer su rol transformador.

Dado gque esta contribucion se inscribe en la modalidad de reflexion teodrica,
su alcance esta determinado por las posibilidades vy restricciones propias del
analisis documental. El estudio no incluy® una revision sistematica con criterios
formales deinclusiony exclusion, niaplicd herramientas especificas de evaluacion
de calidad metodoldgica de las fuentes. Estas limitaciones no invalidan los
hallazgos, pero si invitan a futuras investigaciones empiricas que profundicen,
verifiguen o amplien la complejidad vivida del ejercicio docente en la sociedad
del conocimiento.

Aporte al conocimiento en el ambito de educacién

A partir de la sistematizacion critica de literatura cientifica especializada,
este estudio ofrece una comprension profunda y articulada sobre el rol que
desempenfa el profesorado universitario en el contexto contemporaneo de la
sociedad del conocimiento. Los hallazgos permitenreconocer una transformacion
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paradigmatica en la funcion docente, que ha dejado atras el modelo centrado en
la transmision de contenidos, para dar paso a un perfil complejo y multifuncional
como facilitador de experiencias formativas, investigador critico, innovador
pedagogico y agente de transformacion social. Este giro epistemoldgico vy
practico redefine la identidad profesional docente, interpelando a los sistemas
de formacion a integrar una perspectiva mas amplia e integral, donde converjan
lo pedagdgico, lo disciplinar, 1o ético, lo emocional y o tecnoldgico.

Eje tematico Aportes conceptuales | Principales desafios | Oportunidades
Formacion continua y | Actualizacion Brechas formativas; | Disefo de
desarrollo profesional | docente integral; desigualdad trayectorias flexibles;
identidad en condiciones acompafamiento
profesional; laborales; falta de entre pares;
practicas sistematizacion. estandares éticos
informacionales
Internacionalizacion Ciudadania global; Falta de recursos; Curriculos
inclusiva internacionalizacion | acceso desigual multicéntricos;
en casa; justicia a redes globales; alianzas
epistémica tensiones internacionales;
lingUisticas enfoque decolonial.
Innovacion Metodologias Resistencias Cursos centrados
pedagdgica activas; evaluacion al cambio; en comunicacion
formativa; disefo implementacion auténtica; entornos
didactico inclusivo. parcial; escaso hibridos innovadores.
reconocimiento
institucional.
Bienestar emocional Competencias Alta presion Programas
en la ensefianza socioemocionales; institucional; institucionales
inteligencia escasa formacion de bienestar
emocional; en educacion docente; formacion
resiliencia. emocional. en regulacion
emocional.
Integracion Competencias Brechas Incorporacion de
tecnologica y digitales criticas; tecnologicas; competencias
alfabetizacion digital alfabetizacion formacion limitada | mediaticas; uso ético
mediatica; 1A en uso pedagdgico | de IA; estrategias
educativa. de tecnologias. institucionales.
Emprendimiento Gestion de Débil Formacion en
académico y gestion proyectos institucionalizacién | marcos como
de proyectos con impacto; del EntreComp;
emprendimiento emprendimiento; incentivos al
transformador; falta de politicas de | emprendimiento
liderazgo docente. fomento. docente.
Colaboracion Co-creacion de Ausencia de Fomento de la
interdisciplinaria conocimiento; estructuras interdisciplinariedad
comunidades de formales; desde la formacion
practica; innovacion | fragmentacion inicial; politicas de
colaborativa. curricular; reconocimiento.
valoracion limitada.
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Conexion con Responsabilidad Desconexion Pedagogias situadas;

demandas sociales. social; ciudadania universidad- vinculacion critica
critica; educacion sociedad; baja con el entorno;
situada vy medicion del proyectos con
contextualizada. impacto social. impacto social.

Tabla 1. Sintesis comparativa de los ejes tematicos sobre el rol del profesorado
universitario en la sociedad del conocimiento (elaboracion propia a partir de la
sistematizacion critica de literatura cientifica).

En esta linea, uno de los aportes mas significativos se refiere a la comprension
de que las competencias del siglo XX| no pueden reducirse al dominio técnico
de la disciplina. Tal como lo sehalan Voogt y Roblin (2012) vy la ACRL (2016),
se vuelve indispensable fortalecer habilidades genéricas como el pensamiento
critico, la creatividad, la comunicacion estratégica, la alfabetizacion digital vy la
gestion de la informacion. Estas no solo facilitan la adaptacion del profesorado
a contextos de cambio acelerado, sino que lo posicionan como un actor activo
en la construccion de comunidades académicas vy redes cientificas con impacto
social.

Enesesentido,elconceptodeemprendimientoacadémicoadquiereunarelevancia
especial como una competencia estratégica que va mas alla del paradigma
empresarial. Lejos de restringirse a la creacion de proyectos econdmicos,
esta dimension refleja la capacidad del para generar propuestas innovadoras,
establecer alianzas con actores sociales y productivos, liderar procesos con
impacto y transferir conocimiento con un enfoque ético, comprometido vy
transformador (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000; Joensuu-Salo et al., 2021). Esta
mirada amplia el rol del docente en la universidad como generador de soluciones
y dinamizador del vinculo entre conocimiento y sociedad.

Por otro lado, el analisis realizado subraya la necesidad urgente de politicas
institucionales sostenibles que garanticen la formacion continua del profesorado,
fomenten la innovacion pedagodgica vy resguarden el bienestar emocional. En
escenarios marcados por altas exigencias, burocracia y ritmos vertiginosos, la
estabilidad emocional vy la salud mental del personal académico se convierten
en condiciones imprescindibles para el ejercicio de una docencia de calidad
(Gonzalez-Calvo et al., 2021; Ramos Monsivais & Rogue Hernandez, 2021). Desde
esta perspectiva, el desarrollo de competencias socioemocionales y resilientes
cobra un lugar prioritario en la vida universitaria, alineandose con una vision mas
humana vy dignificante del quehacer educativo.

Ademas, se reconoce que esta transformacion no es Unicamente operativa,
sino también epistemoldgica vy politica. El profesorado se situa en el centro de
un proceso de reconfiguracion estructural, impulsado por la globalizacion, la
innovacion tecnoldgica vy la necesidad de generar conocimiento que dialogue
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con las realidades sociales. Esto exige repensar el perfil docente, integrando
saberes pedagdgicos, capacidades digitales, habilidades emocionales y un
fuerte sentido ético (Solis Mufoz et al,, 2023; Cabero-Almenara et al., 2022).

En cuanto a la formacion continua, las fuentes revisadas coinciden en sefalar la
importancia de construir modelos sostenibles, con respaldo institucional efectivo,
colaboracion entre pares y trayectorias flexibles que reconozcan la diversidad
epistémica vy la identidad docente como nucleo articulador (Sadera et al., 2024;
Liang et al., 2024). Esta formacion no puede responder Unicamente a estandares
homogéneos globales, sino que debe adaptarse a los contextos locales,
incorporando pedagogias criticas y enfoques decoloniales que reconozcan la
pluralidad de saberes (De Sousa Santos, 2010; Witt, 2023).

Por su parte, la internacionalizacion de la educacion superior se presenta como
una dimension ambivalente. Si bien posibilita la insercion del profesorado en
redes globales de produccion de conocimiento, también expone tensiones
vinculadas con barreras linguisticas, escasez de sistemas de colaboracion vy la
presion por responder a logicas de productividad académica propias del Norte
global (Leal-Lopez et al., 2021; Mananay et al,, 2024). Frente a ello, la literatura
sefala la urgencia de promover estrategias de internacionalizacion “en casa”
gue sean inclusivas, accesibles y que valoren los saberes diversos, especialmente
aquellos historicamente marginados.

En paralelo, la dimension socioemocional se manifiesta como un eje ineludible
en la profesionalizacion docente. Estudios recientes han demostrado que el
bienestar afectivo del profesorado esta estrechamente vinculado a sumotivacion,
compromiso pedagogico, creatividad y capacidad de generar ambientes de
aprendizaje saludables (Gonzalez-Calvo et al., 2021; Puertas et al., 2018). No
atender esta dimension puede derivar en fendmenos de desgaste profesional,
desmotivacion e impactos negativos en la calidad educativa. Por ello, resulta
indispensable que las competencias socioemocionales se integren de manera
sistematica a los programas de desarrollo profesional.

Respecto a la transformacion digital, la alfabetizacion critica en tecnologias de la
informacion se reafirma como una competencia transversal de gran alcance. Su
importancia no se limita al uso instrumental de herramientas, sino que abarca la
capacidad de disefar propuestas didacticas significativas, adaptarse a entornos
digitales y utilizar tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, con
responsabilidad ética y sentido pedagogico (Zabolotska et al., 2021; Vera, 2023).
Sin embargo, las desigualdades de acceso y formacion, particularmente en el
Sur Global, aun representan un reto urgente de atender (Casillas-Martin et al.,
2020).

En el mismo tono, el fortalecimiento del emprendimiento académico aparece
como una Vvia concreta para articular docencia, investigacion y vinculacion social.
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Un profesorado con capacidades para disefar, liderar y gestionar proyectos
no solo amplia sus horizontes profesionales, sino que también contribuye
activamente al desarrollo institucional y al impacto social del conocimiento
generado (Joensuu-Salo et al,, 2021; Arruti et al., 2021).

En relacion con ello, la colaboracion interdisciplinaria se valora como una
practica clave para innovar en la ensefanza, crear conocimiento compartido vy
responder a los desafios educativos desde una mirada integradora. Reconocer
esta competencia supone aceptar que los procesos de ensefanza-aprendizaje
y la investigacion universitaria son, en esencia, experiencias colaborativas,
profundamente conectadas con el didlogo de saberes, la diversidad vy la
cocreacion (Gracio et al., 2023).

A la par, se reafirma que el vinculo entre la docencia universitaria y las demandas
sociales no puede entenderse como un elemento accesorio. En una institucion
qgue aspira a ser pertinente y transformadora, el profesorado debe asumir una
actitud publica, con la capacidad de incidir en politicas educativas, imaginar
futuros justos y contribuir a la construccion de comunidades mas equitativas
(UNESCO, 2015, 2019). Esta dimension ética y politica del trabajo docente
resulta central en la revalorizacion del papel de la universidad en el mundo
contemporaneo.

Desde esta perspectiva, la profesionalizacion del docente universitario no puede
concebirse como un proceso unidimensional ni descontextualizado. Requiere ser
comprendida como una construccion situada, compleja y transformadora, que
articule formacion continua, alfabetizacion digital critica, bienestar emocional,
compromiso social, innovacion pedagodgica y accion ética. Esta vision demanda
politicaseducativassosteniblesycontextualizadas, quereconozcanalprofesorado
como pilar fundamental de una educacion superior mas democratica, inclusiva y
con profundo sentido social

Conclusiones

El analisis desarrollado a lo largo de este estudio permite afirmar que el
profesorado universitario se situa en un momento de inflexion, condicionado
por tensiones estructurales, transformaciones tecnoldgicas aceleradas y nuevas
demandas sociales. En este contexto, se vuelve urgente repensar su perfil
profesional desde una perspectiva integral, que trascienda la transmision de
contenidos vy articule competencias pedagogicas, digitales, socioemocionales,
eticas y emprendedoras.

La revision sistematica de la literatura evidencia que el ejercicio docente en la
sociedad del conocimiento requiere un conjunto de capacidades complejas
e interrelacionadas: pensamiento critico, alfabetizacion digital, resiliencia
emocional, liderazgo educativo y apertura a la colaboracion interdisciplinaria.
Estas competencias no se desarrollan de manera espontanea ni aislada, sino
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qgue demandan entornos institucionales que valoren la formacion continua,
garanticen condiciones laborales dignas y promuevan la participacion docente
en la toma de decisiones académicas.

Asimismo,sereafirmalaimportanciadeconsolidarmodelosdeinternacionalizacion
inclusiva, que superen las ldgicas hegemonicas y promuevan la justicia cognitiva,
la cooperacion horizontal y el reconocimiento de saberes diversos. En este marco,
el profesorado debe estar preparado para actuar en contextos interculturales,
globalizados y epistémicamente plurales.

Otro hallazgo relevante es la necesidad de fortalecer la dimension emocional
de la docencia, reconociendo el impacto que las transformaciones educativas
tienen sobre el bienestar docente. La implementacion de estrategias de cuidado,
educacion emocional y autocuidado resulta clave para una educacion superior
humanizada y sostenible.

Finalmente, el emprendimiento académico se posiciona como una competencia
estratégica que permite al profesor generar conocimiento Util, liderar
proyectos de impacto y articularse con sectores sociales y productivos. Este
rol, profundamente transformador, exige reconfigurar tanto la formacion inicial
como los programas de desarrollo profesional.

Responder a los desafios contemporaneos implica, por tanto, revalorizar al
docente como actor publico, ético y comprometido, capaz de liderar procesos
educativos que contribuyan a la construccion de una sociedad mas justa, inclusiva
y sostenible. La transformacion solo sera posible si se reconoce al profesor como
pilar fundamental de una universidad con sentido social, orientada al bien comun
y al fortalecimiento de la vida democratica.
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6. La necesidad de un nuevo modelo
de ensefanza del derecho en México

Resumen

La ensefhanza del derecho en nuestro pais se ha caracterizado por la imparticion
de catedra basada en el aprendizaje dogmatico y memoristico, esto es,
basado en el denominado modelo de repeticiones. De hecho, desde otras
visiones del conocimiento y facultades universitarias, a quienes enseflamos o
estudian derecho, nos perciben con una memoria casi sobrenatural, capaces
de acumular en nuestra mente todo el conjunto de normas existentes que
integran el ordenamiento juridico, percepcion en su mayoria erronea, aungue
gran parte de la planta docente desarrolla ese tipo de método y modalidad
de conocimiento. La propuesta de este trabajo es poner en marcha meétodos
gue no solo adviertan repeticiones conceptuales, sino la efectiva comprension
de definiciones, tomando en cuenta que formamos parte de una realidad en
constante cambio y transformaciony que, en gran medida, ésta se impone frente
a lo expresado en las leyes y codigos escritos. Se requiere evitar el aprendizaje
basado en memorizacion, dando prioridad a la reflexion, comprension y, sobre
todo, al fomento de la iniciativa y proaccion del estudiantado de las escuelas de
derecho en México.

De tal manera, la actual propuesta radica esencialmente en el planteamiento de
un modelo integrador de las visiones y modelos pedagdgicos de corte tradicional,
conductista, constructivista y especialmente, humanista, en la ensefianza del
derecho, conformando asi una perspectiva integral desde el punto de vista
social, cientifico, cultural, juridico, artistico, entre otras.

Palabras clave: Ensefianza juridica, modelo integral: tradicional, conductista,
constructivista y humanista, educacion juridica tradicional vs. novedosa

Abstract

The teaching of law in our country is based on dogmatic and memorized
learning, i.e., the so-called model of repetitions. In fact, it is based on other
visions of knowledge and other university faculties. Those of us who teach and
study law know that we must have an almost supernatural memory to be able
to accumulate in our mind the whole set of existing rules that make up our legal
system. This perception is erroneous, though with some truth, as many teachers
employ this method and knowledge modality. This work proposes implementing
methods that not only warn of conceptual repetitions, but also ensure effective
understanding of definitions. It is crucial to consider that we are part of a reality
in constant change and transformation, which significantly impacts what is
expressed in laws and written codes. Rather than learning by memorization, we
must promote reflection, understanding, and the promotion of initiative and pro-
action among students of Mexican law schools.
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Consequently, our proposal is predicated on a model that integrates traditional,
behaviorist, constructivist, and especially humanist visions and pedagogical
models in the teaching of law. This model forms an integral perspective from the
social, scientific, cultural, legal, artistic, and other points of view.

Keywords: | egal education, integral model: traditional, behaviorist, constructivist
and humanist, traditional vs. novel legal education.

Introducciéon

Resulta indudable que la ensehanza del derecho ha sido una labor que, a lo
largo de la historia, se ha tornado sumamente dogmatica, esto es, siguiendo un
modelo tradicional basado en repeticiones, sin dar mayor pauta ni oportunidad,
en la mayoria de los casos, a que el alumnado se cuestione o que se ensefa,
reflexione y analice los contenidos que son vertidos, mayormente a traves
de “clases magistrales” (Cachon, 2021) de quienes, si bien se asumen como
docentes, una gran parte carece de formacion pedagdgica que le habilite para
la ensefanza juridica.

Se ha considerado que basta con la obtencion de un titulo de licenciatura para
desempefarse como docente y asi contar con las habilidades pedagdgicas
basicasy suficientes paraimpartir catedrajuridica, sindistinguir entre la formacion
disciplinar y la de caracter pedagogico per se. Ademas, tampoco resulta de gran
ayuda, sino al contrario, que el derecho ha contribuido y ha perpetuado modelos
de ensefanza tradicionales, en donde practicamente resulta incuestionable lo
dicho por quién asevera posee el conocimiento cientifico, en gran medida tedrico,
ya que si pudiéramos ejemplificar que la teoria y la praxis son evidentemente
distantes (Diez-Picaso, 2022), seria justamente en la ensefanza del derecho en
nuestro pais.

El derecho representa una de las profesiones en la que la tradicion es uno de
SUS rasgos mas caracteristico, tanto en el contenido normativo como en su
ensefanza, la cual ha sabido permanecer a pesar de los cambios y avances
tecnoldgicos, mismos muestran la necesidad imperiosa de adecuarla a las
nuevas herramientas pedagdgicas vy a la diversidad de metodologias que han
ido superando la tradicional, a través de la innovacion docente en el proceso de
ensefanza-aprendizaje de las areas juridicas. Resulta imprescindible la necesidad
de un nuevo modelo integral, cuyo sello principal sea la renovacion pedagodgica,
en clara congruencia con el siglo XXIy el mundo digitalizado (Perilla, 2024).

En tal sentido, se torna caduco el modelo basado en la participacion del docente
en clases expositivas frente a un alumnado pasivo-receptor que practicamente
y de manera mas que cautiva, se limita a escuchar (Corona y Mufhoz, 2020) y en
el mejor de los casos, a integrar y plasmar los mensajes que recibe del emisor,
consolidando y perpetuando un proceso de ensehanza-aprendizaje basado en
repeticiones, sin mayores cuestionamientos ni reflexiones, configurandose asi la
dogmatizacion juridica.
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Partiendo de lo anterior, se consideran fundamentalmente dos perspectivas
tedricas que brindan elementos suficientes para el desarrollo de este trabajo. La
primera de ellas, la Teoria Critica del Derecho (Critical Legal Studies), contempla
una postura en la que el modelo tradicional ha perpetuado ciertas caracteristicas
que, a lo largo del tiempo, han predominado en el sistema normativo juridico,
especialmente en lo que se refiere a la continuidad del fendmeno de ensefanza-
aprendizaje acritico e irreflexivo. Por su parte, la Teoria de la Pedagogia Critica
del Derecho también expone elementos que sustentan dicha posicion, postula
una optica en la que el estudiante asume un papel transformador, a través de un
constante cuestionamiento de los acontecimientos de la realidad politica vy ética.

Ambas posturas priorizan la reflexion, discusion, debate y cuestionamiento del
derecho.

Objetivo General

Uno de los principales objetivos de este trabajo es plantearnos un acercamiento
inicial, contemplando como problema central el desfase que implica el modelo
ortodoxo vy tradicional de ensefanza del derecho que se ha perpetuado hasta
nuestros dias, fundamentalmente a nivel universitario. En dicho entorno pareciera
gue predomina una especie de conformismo docente, esencialmente de caracter
dogmatico, en el que el papel central del proceso educativo corresponde al
profesorado, asumiendo un rol de transmisor de conocimiento, mientras que el
alumnado, con plena resignacion, sigue un papel de receptor plenamente pasivo
frente a quien se cree posee el perfil pedagdgico esperado para el desempefo
de la labor docente, lo cual esta claramente alejado de toda realidad.

Asimismo, un segundo objetivo central de esta contribucion es dar a conocer
algunos de los factores que caracterizan dicho modelo de corte tradicional,
percepciones y algunas reflexiones subjetivas, basadas en la experiencia docente
a lo largo de practicamente veinte afos. Seguramente, de entre quienes integran
la planta docente de la facultad, algunos se habran formulado también estas
reflexiones y consideraciones, pero no han contado con las vias o canales de
comunicacion.

Atendiendoalacoloquial leyenda“renovarse o morir”, se daaconocerlanecesidad,
y sobre todo la urgencia, de desarrollar diversas estrategias innovadoras para
ubicar a la ensefanza y aprendizaje juridico a la par del auge tecnoldgico del
mundo globalizado y digitalizado, pero particularmente en o que se refiere
a incentivar al alumnado a asumir un rol mayormente activo, interesado en la
labor reflexiva, analitica e incluso critica del derecho, motivando su participacion
para ser un agente involucrado en asignaturas como: Introduccion al estudio del
derecho, derechos humanos, ética, filosofia del derecho y otras mas que por ser
esencialmente tedricas (Granados, 2020), se tornan bajo el modelo tradicional,
materias en las que el tedio y por supuesto, los bostezos estan mas que
presentes. Desde este punto surge la propuesta de incorporar un nuevo modelo
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de ensefanza del derecho, integrando fundamentalmente cuatro prismas: corte
tradicional, conductista, constructivista y humanista.

Fundamentacion Tedrica

Se hallevado a cabounabusqueda de fuentes bibliohemerograficas, y atendiendo
a la sistematizacion de su revision, se cuenta con una cantidad relativamente
menor de obras en las que se analiza de manera critica la problematica que
prevalece en cuanto al modelo tradicional de ensefianza-aprendizaje de la
ciencia juridica. Hemos de referirnos necesariamente a las obras publicadas por
Jorge Witker (1975), Carlos Arellano Garcia (1979), Jorge Gonzalez Galvan (2013),
por citar solo algunos de los que han postulado que se requiere un cambio
de paradigma de ensefanza y aprendizaje, pero también de investigacion del
derecho en nuestro pais, dejando mas que evidente que dicho modelo, a estas
alturas, no corresponde a la actualidad global que resulta mas que abrumadora;
por ello, es indispensable que tanto en la ensefflanza como el aprendizaje juridico
se pase de un modelo memoristico a uno mas adecuado y acorde a los cambios
qgue se presentan, puesto que el tradicional resulta practicamente obsoleto vy
anquilosado.

En tal sentido, la obra de Jorge Witker La ensefanza del derecho: un
enfoque critico, publicada en 1975, nos brinda la pauta para nuestro trabajo,
al destacar como piezas fundamentales la critica, la reflexion y en especial, la
interdisciplinariedad que debe prevalecer en el derecho, en donde el estudiante
ha de analizar el contenido normativo-juridico y no solo limitarse a un proceso
meramente memoristico. De su trabajo debemos destacar de manera especial
Su posicion en cuanto a que los estudiantes han de resolver casos, ya sea reales
o0 hipotéticos, pero con un enfoque critico, reflexivo e interdisciplinar, puesto
que el derecho es un instrumento de cambio y dinamica social. En un material
audiovisual mucho mas actual (Universidad de Valparaiso, 2021) reflexiona
sobre los escenarios en los que la rampante globalizacion econdmica vy digital
trastocan sensiblemente todo sistema normativo y panorama juridico, de ahi
gue necesariamente el derecho ha de adaptarse a tales cambios de la realidad
actual, y en particular, el modelo de enseflanza y aprendizaje.

En esa misma linea se ubica la aportacion de Carlos Arellano Garcia con su obra
titulada Manual del abogado (1979), en el que sehala la importancia de la practica
juridica y su conexion ineludible en la ensefanza; a manera decalogo, plantea tal
necesidad en el ejercicio docente del derecho, enfatizando en la calidad moral vy
exaltando los valores éticos que todo abogado debe contemplar en la resolucion
de cualquier problema juridico.

Y por lo que se refiere a Jorge Gonzalez Galvan, debemos afirmar que su articulo
Educacion juridica, investigacion y derechos humanos publicado en 2013,
realmente rompe con toda la vision del modelo memoristico en el proceso de
ensefanza-aprendizaje del derecho, dado que fundamenta que el ser humano
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goza de diversas inteligencias, no solo la de indole logico-racional, siendo que es
un pequeno apice de toda una diversidad que poseemos por naturaleza.

Genera una propuesta, transitando de un modelo de repeticiones a uno repleto
de novedades, descubrimientos e innovaciones, tanto dentro como fuera de las
aulas de clase, verdaderamente una vision pedagdgica novedosa del derecho.

Ha de observarse que desde hace casi un lustro es que ha persistido y continuado
la inquietud central de cambiar el modelo pedagdgico juridico; sin embargo, vy
como muestra de las resistencias a la renovacion es gque aun en la actualidad tal
modelo sigue vigente, y no precisamente por sus virtudes, sino mas bien, por
asumir gue continuar con su aplicacion, seria parte componente en si mismo del
derecho, es decir, por seguir la tradicion. Cuestion que en la actualidad resulta por
demas lejana. Y que hay que decirlo también, dicha vision renovadora muy poco
ha sabido permear en las mentes directrices de tipo institucional-universitario
(Parada Trujillo et al, 2024), quienes asumen dicho modelo como una especie de
zona de confort.

Un estudio muy completo es el libro de Miguel Angel Granados (2020) quien nos
muestra toda una radiografia en cuanto a la manera en que se ha ensefado el
derecho, cuestionando el modelo tradicional, pero de igual modo, proponiendo
diversos meétodos pedagogicos, haciendo las oportunas distinciones entre éstos
y las muy variadas técnicas de ensefanza y aprendizaje. De igual modo, nos
propone un importante numero de vias e instrumentos que muy lejos de las
tradicionales, contribuirian a que el docente imprima aire fresco a su quehacer
pedagogico.

Otra obra de importancia es la de Corona y Muhoz con el titulo La enseflianza del
Derecho como un derecho humano: problematica triangular quienes contemplan
a la ensefanza del Derecho como un derecho humano bajo una vision tripartita:
derecho, enseflanza y enseflanza del derecho, para lo cual desarrollan un estudio
comparativo de los planes curriculares de ocho universidades nacionales,
destacando sus principales caracteristicas y la perspectiva que se contempla
como formadores del estudiantado de Derecho.

Por su parte, Xavier Diez de Urdanivia en La Formacion Juridica del siglo XXl
(2012) da cuenta de la necesidad de transformar los métodos y las técnicas en
las que el derecho se materializa en las aulas universitarias, criticando los efectos
del modelo tradicional, perpetuando los vicios que en la actualidad persisten,
representando una obra de obligada referencia ante quienes nos postulamos
POr una urgente renovacion pedagogica en la materia.

Asi, principalmente en contextos educativos, el derecho se ha caracterizado por su

anquilosamiento y tradicion, cuyo fendmeno de ensefianza y aprendizaje resulta
por demas inmutable. Un importante niumero de trabajos se orientan justamente
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a ese tipo de planteamientos criticos, algunos enfatizando la necesidad de un
nuevo modelo pedagogico (Manelli, 2023; Pérez, 2024; Pérez Lledo, 2024; Téllez
y Pineda, 2024;), otros mas poniendo un mayor acento en la renovacion de
técnicas desarrolladas por el docente (Camarillo, 2024; Bolesina y Gervasoni,
2024; Aliy Baldo, 2023), y todos concuerdan en que resulta impostergable aplicar
una nueva vision en el mundo de la ensefanza vy el aprendizaje del fendmeno
juridico.

En este mismo sentido es que se formula el planteamiento de incorporar un
esquema integral (Granados, 2020) con nuevas perspectivas de los modelos
pedagogicos que hoy en dia ya no resultan convergentes a la revolucion
tecnoldgica, marcando la pauta para detonar los cambios vy las transformaciones
que las universidades requieren, convirtiéndose en actores protagonicos de tales
procesos de metamorfosis pedagodgica. A quienes representan y conforman las
capas del alumnado de las Facultades de Derecho, en clara congruencia con los
constantes cambios de la era digital, también les corresponde ser parte activa
de este proceso de renovacion como agentes del cambio pedagodgico en el area
juridica en un mundo ineludiblemente globalizado.

Metodologia

Resulta evidente que la ensefanza del derecho se torna un objeto de estudio,
pero también de reflexion y preocupacion comun entre el profesorado, que si
bien, continla implementando un modelo de antafno, en la actualidad se configura
como un desafio comun, ineludible e impostergable para asumir la labor en
clara concordancia a los tiempos y dinamicas por demas cambiantes y avidos
de innovacion pedagodgica que impulsen un nuevo paradigma de enseflanza vy
aprendizaje del derecho en México.

Para el desarrollo de este trabajo, se plantea una metodologia de corte cualitativa
no experimental, exploratoria y descriptiva, cimentada esencialmente en la
investigacion documental pedagdgica, humanista y socio juridica de las fuentes
de informacion y de la literatura en general, las cuales brindan los elementos
suficientes para su analisis, y a la vez dejando en claro que, por |0 menos en
lo que se refiere al terreno juridico, la tematica no ha gozado de gran estudio,
atendiendo precisamente al caracter dogmatico del derecho (Pérez Lledo, 2024).
No obstante, se pretende que esta investigacion sea una posible contribucion
a desvelar la urgente necesidad de cambio de paradigma en la ensefanza vy
aprendizaje de los topicos de la materia, para estar en clara consonancia con los
tiempos vy las transformaciones actuales.

Aporte al conocimiento en el ambito de educacién

Aqui cabe destacar que, sin duda, la vision positivista del conocimiento, ha
gjercido una acentuada influencia en el modelo tradicional de ensefanza del
derecho, basicamente de corte normativo, en el que los docentes se limitan a
enunciar (y a transmitir) el contenido de la ley, lamandolos incluso “codigeros”,
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aludiendo justamente a que sin mayor analisis ni estudio, imparten sus clases con
la ley o el coddigo en mano (Mora, 2022), cubriendo su horario docente frente
al grupo que se muestra atento a la escucha, pero sin llevar a cabo ninguna
reflexion, cuestionamiento o pregunta : épor qué? o dpara que deberia hacerlo?

El docente es el que sabe, es quien cuenta con el conocimiento, la experiencia, él
es quien asume el rol activo en el proceso de ensefhanza-aprendizaje, el alumnado
pasivamente recoge las ideas vy el saber transmitido.

Y no es que el docente limite o niegue su participacion—aunque habra quienes
perciban la eventual motivacion del alumnado por intervenir o cuestionar, como
afrenta, especialmente, quienes integren el profesorado de la vieja guardia—
sino que simple y sencillamente, el alumnado, junto con las manecillas del reloj,
confabulan (solo el primero, pasiva e impaciente) para que llegue el momento de
término de la clase, en especial si se imparte alguna asignatura teodrica; incluso
en muchas ocasiones podrian referirse a ellas como “la molesta teoria que no
sirve para nada”.

Atendiendo a todo lo anterior, no hay que dejar de lado el caracter formalista
del Derecho (Pérez Lledo, 2024) que, por esencia, también ha contribuido vy
predominado a que sea impartido, en mayor preponderancia, de manera pasiva.

No por nada, quienes nos hemos dedicado a la labor docente tenemos claro que
la formula del ser y del deber ser (Granados, 2020) en el aula, como en otros
muchos mas contextos sociales, hace gala de presencia, y en la asignatura de
Derechos Humanos es un botdn que muestra tal situacion en los tres niveles
académicos.

Otra de las problematicas latentes como efecto vy resultado de la aplicacion del
modelo memoristico (Mora, 2022) ha sido la incapacidad del alumnado para
conceptualizar, esto es, para llevar a cabo un proceso cognitivo mediante el
cual se tenga la oportunidad de asimilar semanticamente significados de las
diferentes figuras juridicas, cuyo aspecto linguistico técnico es representativo
del derecho.

A pregunta expresa del docente respecto a un tema, el estudiante comunmente
recurre a repetir el mismo término interrogado, lo que muestra una ausencia de
elementos basicos y esenciales de indole tedrico y la utilizacion la memorizacion
sin ningun tipo de analisis/reflexion para comprender significados. En realidad,
aungue en el campo docente juridico no todo son conceptos, si conforman un
punto de partiday es basico no solo comprenderlos, sino analizarlos y discutirlos.

No debemos pasar por alto el elemento de la escritura. El alumnado que se forma

profesionalmente en el ambito juridico carece de una buena ortografia, vy, por
ende, de habitos de lectura apropiados (Diez de Urdanivia, 2012). Considerando
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qgue en el derecho, la habilidad de escribir es una de las aptitudes esenciales; habra
quienes desearan desempefarse en el mundo burocratico estatal, por ejemplo,
en la investigacion o en el ramo empresarial, entre otros, pero al configurarse
como una disciplina tedrica, resulta fundamental la redaccion, la ortografia,
sintaxis, etc. Se torna llamativo, por decir lo menos, en la revision de trabajos
finales o0 en examenes, los errores ortograficos verdaderamente garrafales. Esta
problematica plantea una serie de ajustes que deben atenderse y llevarse a cabo;
repensar y construir un nuevo modelo pedagdgico de la materia (Manelli, 2023).

De igual manera, conviene hacer la puntualizacion respecto a las modificaciones
delos programas analiticos, que resultan muy alejadas a lo deseable, en particular,
en lo referente a la congruencia y consistencia tematica. Se opta por ubicar
asignaturas historicas, por ejemplo, Derecho Romano, en semestres diferentes
al primero o segundo, cuando integran conocimiento basico y elemental para
la comprension de figuras juridicas de mayor especializacion y técnica; estas
modificaciones carecen del acierto académico esperado, porque son cambios
puestos en marcha por quienes se dedican en mayor grado, al desempefo
administrativo y no al esencialmente acadéemico-docente.

Otro de los obstaculos que como docente resulta evidente es la falta de vision en
cuanto al contenido de los planes de estudio en general, tanto de las carreras de
Derecho como de Criminologia, pues existe laausencia de asignaturas que formen
al alumnado para desarrollar tareas de investigacion. La reciente modificacion
de ambas carreras, incorporo, a lo sumo, dos asignaturas encaminadas a dicha
labor.

En este sentido, recordemos que junto con la practica profesional litigiosa vy la
aspiracion a un puesto en la Administracion Gubernamental, la investigacion es
uno de los campos en el que el egresado podria desempenfarse; y qué decir, si se
decide a continuar con su formacion en estudios de posgrado, tales ausencias
resultan mas que importantes al momento de llevar a cabbo un trabajo recepcional,
ya sea una tesis o un producto integrador de aprendizaje, constituyendo asi como
lagunas que se van perpetuando en la formacion académica del estudiantado.

Por consiguiente, se torna urgente una revision completa, integral y a conciencia
de los planes de estudios de ambas carreras profesionales, con el Unico objetivo
de construir un proceso de ensefanza-aprendizaje solido, capaz de atender las
diversas expectativas de los campos profesionales (Pérez, 2024) en los que el
egresado de la facultad se pueda desempenar, con la responsabilidad social vy
etica (Pérez Lledo, 2024) que es debida.

Resulta de obligada cita la postura de Lopez-Calva (2009), al asumir una
educacion humanista y retomar la importancia del papel que juegan los
agentes sociales en la construccion, sobre todo ética, de la interaccion del ser
humano en el conglomerado grupal, particularmente en el enfoque educativo,
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denominada la construccion de la humanidad en la sociedad. De igual modo, se
requiere humanizar esta vision social en el proceso universitario, a través de una
resignificacion y transformacion de la ensefanza y del aprendizaje, vy, por ende,
a la democratizacion del acceso al conocimiento, dado que se ha dejado de lado
e incluso minimizado el papel humanista de la formacion.

Congruente con lo anterior, y continuando con la propuesta de este trabajo,
se considera relevante incorporar la perspectiva conductista al modelo de
ensefanza del derecho, conocida también como modelo pedagdgico activo,
fundamentalmente por dos razones: 1) implica una participacion esencialmente
activa en la que el binomio estimulo-respuesta determina en gran medida
la relacion docente-estudiante, compartiendo ambos agentes sus roles e
intercambiando sus posturas e ideas tematicas, reforzando asi la construccion
cognitiva del aprendizaje; 2) rescata el papel del estudiante como actor social,
ya no solo en su rol pasivo y receptor, sino como un sujeto cuyo compromiso
social y ético resulta valioso para contribuir a las transformaciones de la realidad,
es decir, destaca en preponderancia la caracteristica de participar en colectivo
del estudiante como parte integrante de una comunidad, anteponiendo |o social
frente a la vision individualizada. Una muestra de este modelo por ejemplo, es la
actividad expositiva de algun topico juridico, en el cual integrados en equipos, los
estudiantes trabajan frente a grupo, empleando diversas técnicas e instrumentos
de contenido tematico, e incluso desarrollando a su vez, actividades cuya finalidad
es motivar y fomentar la participacion activa de sus compaferos, que sin duda
alguna complementan su labor expositiva, misma que es reforzada por parte del
docente, aclarando diversas cuestiones que el grupo tuvo a bien senalar.

Una tercera perspectiva que se postula, encaminada a un modelo integral de
como se ensefa y se aprende la ciencia del derecho es aquella basada en la
experiencia, vision representada por el pedagogo francés Jean Piaget, quien
destaca diversas virtudes de este paradigma educativo, siendo uno de sus rasgos
caracteristicos la accion en comunidad. Esta postura maneja como objetivo el
bienestar comun, basado en la ayuda mutua, porque los individuos nacemos en
sociedad y por ello debemos actuar en colectividad y vivir en comunidad. La
vida esta llena de experiencias, vivencias, y el proceso ensefanza-aprendizaje
es una muestra de esa diversidad. Experimentar es la clave, por ejemplo, como
docente de la asignatura de Derechos Humanos, se ha propuesto a mis grupos
vivir la experiencia de investigar primero la ubicacion de la Comision Estatal de

Derechos Humanos de Nuevo Ledn vy acudir in situ para saber y vivenciar que
existe dicho organo. Gran parte del grupo ni siquiera sabia de su existencia, lo
gue da a conocer el grado de conciencia de Derechos Humanos en estudiantes
de una Facultad dedicada a dicha labor, ya ni decir, para exigir su respeto vy
garantia. Claramente, dicho paradigma educativo ubica su postulado en la
posibilidad de vivir el proceso formativo juridico, fomentando la motivacion del
alumnado, basicamente un aprendizaje empirico y vivencial, que atiende a una

12



6. La necesidad de un nuevo modelo
de ensefanza del derecho en México

de las facetas del campo juridico: la praxis, no solo la litigiosa, sino desde un
punto de vista general, es decir, accion que transforma su conducta, frente a la
pasividad que en el modelo tradicional es personificada por el estudiantado.

Una cuarta y ultima vision que se propone integrar es la perspectiva humanista
que, observando lo que respecta al ambito axioldgico, es evidente su ausencia.

El grado de criminalidad acechante en nuestro entorno nos habla de una crisis
de inseguridad, pero en el fondo una involucion en cuanto a la vigencia de los
valores imprescindibles en sociedad, y ello también se observa en el proceso de
ensefanza y aprendizaje del derecho, en el que el estudiantado considera acudir
a las aulas como mero instrumento o medio para contar con un titulo profesional
y seguir desacreditando la profesion juridica.

En realidad, la percepcion de la ciudadania continua siendo negativa, pues, de
alguna manera, el modelo tradicional también ha contribuido a generar una
desconfianza en el gjercicio de la abogacia. Es tal ausencia de valores éticos la
gue ha generado un desaliento social frente a quienes se desempenfaran en las
diferentes ramas del ejercicio profesional juridico. Términos como “abogansters”
son los que surgen en el ambiente universitario; el dicho conocido de “se estudia
Derecho para ejercer chueco”, muestra con todas sus letras la realidad de nuestra
formacion profesional.

Tomando todo esto en cuenta es que se pugna por un repensar, una renovacion
del modelo tradicional que se implementa en las aulas de ensefanza juridica, vy
resignificar nuestra labor como docentes y estudiosos del derecho. Se considera
qgue los modelos de la pedagogia social han de reconducir la vision y actuar
como agentes docentes, reconectando al derecho con las diferentes disciplinas,
especialmente las de caracter social, para asi, asumir un papel activo, docente y
alumnado, en el camino de la ensefanza-aprendizaje de las cuestiones juridicas,
exponiendo al Derecho no desde un punto de vista parcial (tedrico), sino como
un universo tematico en el que la teoria y la practica representen un conocimiento
fusionado e interrelacionado.

Conclusiones

En general, podemos sefalar que prevalece una resistencia al cambio de modelo
y de paradigma en la manera en que se ensefa y por consecuencia, se aprende
el derecho en nuestro pais. Se continua con el desfase en el proceso educativo:
el contenido normativo y legal se expone de forma aislada, sin reflejar fielmente
la realidad social y cultural del acontecer dinamico y cambiante, perpetuando
el anguilosamiento de las estructuras y los modelos pedagdgicos del derecho,
cuya caracteristica fundamental es una ensefanza-aprendizaje basado en el
denominado modelo de corte tradicional, un estilo cimentado en la transmision
de ideas, de repeticiones cuyo margen de reflexion, cuestionamiento y debate,
son minimas o hasta inexistentes.
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Resulta oportuno e impostergable un proceso de transformacion del modelo
pedagogico en el derecho, tomando solo como un punto de despegue el
modelo tradicional que caracteriza al iuspositivismo (lIégico-normativo), pero
solo en su justa proporcion, para luego incorporar otros modelos: conductista,
constructivista y humanista.

Se afirma con seguridad, que, si se sigue un modelo integral, basado en las
cuatro perspectivas que se han desarrollado previamente, la educacion juridica
representara aquel proceso de cambio significativo, de un nuevo paradigma
en la ensefanza del derecho. Este tendria como rasgo fundamental un mayor
potencial humano vy cientifico de la rama del conocimiento, con una relacion en
la que docente-alumno representen un binomio coordinado y compenetrado,
asumiendo ambos sus roles y compartiendo no solo aspectos cognitivos, sino
experiencias; abiertos al cambio, a un constante y continuo mejoramiento de
las practicas educativas del campo juridico, tanto en la teoria como en la praxis
profesional.
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7. La personalidad como eje en el disefo de
modelos educativos para el aprendizaje significativo

Resumen

Elconocimiento sobrelos factores de personalidady surelacion con el aprendizaje
ha sido un tema relevante en la psicologia educativa, ya que permite comprender
como las caracteristicas individuales influyen en los procesos formativos. Esta
reflexion tiene como objetivo analizar la manera en que el entendimiento de
los rasgos compartidos entre estudiantes de areas disciplinares similares puede
ser clave en el disefo de modelos educativos que promuevan un aprendizaje
profundo.

Para ello, se llevo a cabo una revision documental que incluyod investigaciones
recientes sobre teorias de la personalidad y su impacto en la educacion superior,
complementada con un analisis comparativo de estrategias didacticas aplicadas
en diferentes disciplinas, los hallazgos destacan que considerar l0os rasgos
predominantes en grupos especificos, como la apertura a nuevas experiencias o
la responsabilidad, facilita la creacion de herramientas pedagogicas adaptadas,
fomentando no solo el interés, sino también la retencion de conocimiento.

Este enfoque ofrece un aporte significativo al campo educativo, al proponer
un modelo dinamico que integra aspectos psicologicos vy pedagdgicos, o
cual representa una innovacion en la planificacion didactica. En conclusion,
se argumenta que atender a la personalidad no solo mejora la efectividad del
aprendizaje, sino que también fortalece el vinculo entre los estudiantes y su
entorno académico, abriendo nuevas posibilidades para la construccion de
experiencias formativas mas integrales y significativas. Este trabajo subraya la
importancia de una educacion centrada en el estudiante como ser Unico y con
necesidades especificas.

Palabras clave: Educacion, personalidad, aprendizaje, ensefianza

Abstract

Knowledge about personality factors and their relationship with learning has been
a key topic in educational psychology, as it helps to understand how individual
traits influence learning processes. This study analyzes how recognizing shared
traits among students in similar disciplinary fields can enhance the design of
educational models that foster deep learning. A document review was conducted,
including recent research on personality theories and their impact on higher
education, along with a comparative analysis of teaching strategies applied
across different disciplines, the findings suggest that considering dominant traits
in specific groups, such as openness to new experiences and conscientiousness,
facilitates the development of tailored pedagogical tools that increase both
student engagement and knowledge retention. This dynamic approach
integrates psychological and pedagogical factors, representing an innovation
in instructional planning, moreover, adapting educational strategies to students’
personality traits strengthens their connection to the academic environment
and enhances overall learning effectiveness, my recognizing students as unique
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individuals with distinct needs, this model encourages the creation of more
meaningful and comprehensive learning experiences, the study underscores the
importance of a student-centered educational approach, where understanding
personality traits allows educators to design more effective teaching methods,
improve student motivation, and foster long-term knowledge retention. In
conclusion, integrating personality factors into educational models not only
enhances academic performance but also strengthens the relationship between
students and their learning environment, highlighting the value of personalized
education in improving overall educational outcomes.

Keywords: Education, personality, learning, teaching
Introducciéon

Influencia de la personalidad en el rendimiento académico y la
adaptacion universitaria

La importancia de la personalidad en el rendimiento académico ha representado
untemadeestudioenlapsicologiaeducativa, considerando que las caracteristicas
internas de los estudiantes influyen directamente en los procesos de aprendizaje,
como lo establece Armasetal, (2024), las cualidades de personalidad determinan
el desempeno académico de los estudiantes, de esta forma se ha estudiado
gue factores como la responsabilidad y sus rasgos se relacionan con mejores
resultados de aprendizaje.

En la educacion superior, diversas investigaciones han mostrado que las
cualidades de identidad también influyen en la eleccion de carrera y en la
permanencia académica, la teoria de los cinco factores de personalidad ha
sido ampliamente utilizada para explicar las diferencias en el desempeno vy la
adaptacion académica. Estudios como el de Cupaniy Pérez (2006) indican que la
combinacion deintereses vocacionales, autoeficaciay rasgos de comportamiento
explican un 46% de la variabilidad en la eleccion de carrera, esto sugiere que los
programas educativos que consideran las diferencias individuales en términos
de personalidad y motivacion pueden facilitar la orientacion. Este modelo se
basa en cinco grandes rasos, los cuales se clasifican de la siguiente forma:
Apertura: Interés por experimentar cosas nuevas

* Escrupulosidad: Organizacion y control de impulsos

* Extraversion: Energia y locuacidad

« Amabilidad: Confianza, altruismo y afecto

» Neuroticismo: Tristeza, mal humor e inestabilidad emocional

La relevancia de estos hallazgos radica en la necesidad de desarrollar estrategias
qgue consideren las particularidades de la personalidad de cada estudiante,
facilitando asi la adaptacion y adquisicion de conocimientos de manera
significativa, esta relacion ha sido corroborada por otros estudios que sugieren
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que el rendimiento académico esta asociado a la capacidad autodidacta y a la
motivacion intrinseca, lo que implica que el disefio de modelos educativos debe
contemplar estas diferencias, para potenciar un aprendizaje mas efectivo.

Diferentes estudios han demostrado que aspectos como la personalidad influyen
directamente en la capacidad de autocontrol y en la forma en que los estudiantes
enfrentan sus desafios académicos. Cepeda y Mahecha (2022) sefalan que los
estudiantes con un alto nivel de estabilidad emocional y responsabilidad tienden
a desarrollar de forma autdonoma estrategias de aprendizaje mas efectivas, asi
como a gestionar de una mejor manera el estrés que les causa la universidad;
este hecho expone la necesidad de integrar modelos educativos que promuevan
el avance académico y la motivacion, considerando que existen diferencias en
los rasgos de personalidad de cada estudiante. El diseffio de modelos didactas,
basados en las caracteristicas de la comunidad educativa, podria contribuir a la
elaboracion de una estrategia mas adecuada en el fomento de un aprendizaje
significativo.

Teorias de la personalidad y enfoques de aprendizaje

La forma de entender como el pensamiento influye en el desempefio académico
ha sido analizado desde diversas perspectivas teodricas, las cuales han intentado
explicar la influencia de los rasgos de personalidad en los procesos educativos
y en el desempeno académico, Gordon Allport (1960) mencionaba que la
actitud se puede entender como un conjunto de caracteristicas dinamicas vy
cambiantes que, a través de la experiencia y las motivaciones personales,
moldean la conducta de los individuos. De sus estudios se identifican cuatro
factores principales: afectividad, razonamiento, estabilidad y dominancia, los
cuales permiten predecir patrones de comportamiento en los individuos.

Complementando lo anterior, la teoria humanista de Carl Rogers (1956)
sostiene que la autorrealizacion es una de las motivaciones fundamentales
de la personalidad, vy que cada individuo desarrolla su potencial de manera
unica, lo que refuerza la necesidad de un enfoque educativo que considere
las diferencias individuales y las necesidades emocionales de los estudiantes.
Estos enfoques sugieren que las estrategias de ensefanza deben adaptarse a
las particularidades de cada alumno para mejorar el proceso de aprendizaje vy la
experiencia académica.

La clasificacion de las personalidades en tipo Ay B, propuesta por Allport (1960),
ha sido particularmente Util; si bien su publicacion es antigua, como antecedente
tedrico es importante mencionarlo al ser uno de los principales predecesores
en este tema. Su teoria contribuye a explicar las diferencias en la conducta
académica y en la adaptacion al entorno educativo, puesto que las personas con
caracteristicas del tipo A tienden a ser competitivas, impacientes y orientadas
al logro, lo que puede traducirse en un rendimiento académico elevado, pero
también en niveles altos de estrés y dificultades para trabajar en equipo; en
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cambio, las personas tipo B son mas relajadas, reflexivas y adaptables, lo que les
permite afrontar los desafios académicos con mayor flexibilidad y creatividad.

Esta diferenciacion es relevante para el disefio de modelos educativos, ya que las
técnicas de aprendizaje orientadas a fomentar la colaboracion, la autorregulacion
y la gestion emocional pueden beneficiar tanto a las personalidades tipo A, al
reducir su nivel de estrés, como al tipo B, al impulsar sumotivacion y compromiso.

En consecuencia, el conocimiento de los rasgos de comportamiento no solo
facilita la implementacion de estrategias de ensefianza mas efectivas, sino que
también promueve un ambiente escolar inclusivo y personalizado, lo que refuerza
la importancia de integrar dicha teoria en el disefio de paradigmas de educacion.

Las investigaciones de Corominas et al., (2006) sefalan que la adopcion de uno
u otro enfoque esta vinculada no solo a factores ambientales y pedagdgicos,
sino también a los rasgos de personalidad de los estudiantes. Tomando en
cuenta lo que establece Vega (2023) con el modelo de los cinco factores, se
profundizo sobre como la apertura a la experiencia esta estrechamente asociada
con la adopcion de un enfoque profundo, mientras que el neuroticismo tiende a
relacionarse con el enfoque superficial; esto refuerza la importancia de disefar
modelos educativos que promuevan la capacidad de autorregulacion vy la
motivacion intrinseca, adaptandose a las diferencias individuales en los estilos
de aprendizaje.

La relacion entre los rasgos particulares y los enfoques de aprendizaje también
se refleja en la orientacion vocacional y la eleccion de carrera, Bermudez et
al., (2020) sostiene que las elecciones profesionales estan influenciadas por la
congruencia entre los intereses y 10s rasgos de los individuos, de esta manera
desde una perspectiva practica y con fundamento tedrico, se ha demostrado en
diferentes estudios que la personalidad se encuentra estrechamente presente
en la eleccion de carreras universitarias.

Los resultados sugieren que los estudiantes con apertura a la experiencia
tienden a elegir carreras que implican creatividad y autonomia, mientras que
aquellos con puntuaciones elevadas en neuroticismo muestran una mayor
tendencia a evitar situaciones de estrés y presion, optando por carreras con
mMmenor exposicion a la incertidumbre. Este marco tedrico subraya la relevancia
de comprender las interacciones entre los enfoques de aprendizaje y los rasgos
de personalidad para disefiar modelos educativos que promuevan la adaptacion
y el éxito académico a largo plazo.

El aprendizaje autodidacta y estrategias para el éxito académico

La autorregulacion del aprendizaje es un proceso mediante el cual los
estudiantes controlan y dirigen activamente su proceso de aprendizaje a través
de estrategias cognitivas, motivacionales y conductuales, segun Magaha et al.,
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(2023), este proceso ocurre en tres niveles: metacognitivo, al ser consciente
de los beneficios que implica regular el aprendizaje; motivacional, al establecer
objetivos personales y académicos; y conductual, mediante la aplicacion de
técnicas antes, durante y después de la adquisicion del conocimiento.

El vinculo entre la personalidad y la adquisicion del aprendizaje ha sido abordado
desde diversas perspectivas teodricas. La teoria de Gordon Allport (1960)
postula que la respuesta del individuo esta constituida por una serie de rasgos
relativamente estables que determinan el comportamiento individual en distintas
situaciones. Los estudios de Arango (2021) han evidenciado que la apertura a la
experiencia y la estabilidad emocional son predictores importantes del uso de
estrategias autorreguladoras.

Cepeda y Mahecha (2022) encontraron que los aspectos relacionados a la
responsabilidad y estabilidad emocional conllevan una relacion con capacidad
para establecer objetivos claros vy utilizar estrategias de aprendizaje dirigidas
al logro de metas a largo plazo; mientras que aqguellos con baja estabilidad
emocional y alta cautela tienden a emplear menos técnicas de estudio. Estos
resultados refuerzan la necesidad de disefar programas educativos que
promuevan el desarrollo de competencias autorreguladoras, adaptadas a las
diferencias individuales en los rasgos de personalidad, con el fin de mejorar la
motivacion y el rendimiento académico.

La transicion hacia la educacion superior implica una serie de desafios que estan
estrechamente vinculados a las caracteristicas psicologicas y a la preparacion
académica de los estudiantes que ingresan a este nivel educativo. Hémbuz et al.,
(2020) senalan gue los jovenes de nuevo ingreso suelen enfrentar dificultades
para adaptarse a la complejidad de las tareas académicas, debido a la falta de
habilidades metodoldgicas y cognitivas avanzadas requeridas para la formacion
profesional, este fendmeno se explica a partir de la teoria de la gradualidad
del aprendizaje, que sostiene que el proceso de adquisicion de conocimientos
debe ocurrir de manera progresiva, pasando de lo simple a lo complejo y de lo
concreto a lo abstracto.

En el sentido antes mencionado, la personalidad de los estudiantes desempena
un papel fundamental en la capacidad de afrontar estos retos, ya que las
disposiciones internas, como la responsabilidad, la estabilidad emocional vy la
apertura a la experiencia, facilitan el uso de estrategias de autorregulacion y
adaptacion al sistema acadéemico; la identificacion de estos rasgos permite
diseflar programas educativos que promuevan una integracion gradual y efectiva
a las demandas de la educacion superior.

Complementando lo anterior, investigaciones como la de Abrego (2024), enlaque

se analiza un caso practico, también sugieren que la orientacion académica y la
adaptacion psicologica de los estudiantes de nuevo ingreso estan condicionadas

123



7. La personalidad como eje en el disefo de
modelos educativos para el aprendizaje significativo

por la estructura metodoldgica de los programas educativos. Sus estudios
evidencian que los alumnos que ingresan a la educacion superior carecen de las
herramientas metodoldgicas y cognitivas para ejecutar tareas complejas, como
la elaboracion de proyectos de investigacion, durante los primeros semestres de
carrera. Este hallazgo refuerza la necesidad de disefar un sistema de ensefanza
basado en la secuencia progresiva de aprendizajes, en el que los estudiantes
primero adquieran las bases conceptuales y metodoldgicas antes de enfrentarse
a tareas de mayor complejidad.

Objetivo general

Analizar como el conocimiento de los rasgos compartidos entre estudiantes
universitarios impacta en el disefo de modelos educativos que promuevan un
aprendizaje significativo.

Dicho analisis entre estudiantes de diferentes areas disciplinares es fundamental
para diseflar modelos educativos que respondan a las necesidades individuales
y grupales de los alumnos. Las investigaciones revisadas sugieren que factores
como la estabilidad emocional, apertura a la experiencia y sociabilidad influyen
directamente en la capacidad de autorregulacion y en el desempefo académico.

Al comprender estas individualidades, las instituciones de educacion superior
pueden implementar estrategias didacticas que potencien el aprendizaje
significativo, promoviendo un enfoque mas personalizado y adaptado a las
caracteristicas cognitivas y emocionales de los estudiantes (Velasco et al,
2023). Este trabajo permitira desarrollar modelos educativos que fomenten la
motivacion, el compromiso vy la retencion de conocimientos, facilitando asi un
proceso de aprendizaje mas profundo y efectivo.

Objetivo especifico
Evaluar la relacion entre los enfoques de aprendizaje y las caracteristicas de
personalidad en el rendimiento académico de los estudiantes.

Enprimerainstancia,elconocimientodelosrasgosdepersonalidad predominantes
en los estudiantes universitarios es esencial para disefar guias didacticas
qgue se adapten a sus necesidades individuales, las investigaciones previas
sugieren que la responsabilidad y estabilidad emocional estan relacionadas con
el establecimiento de modelos de aprendizaje con mayor efectividad, lo que
repercute directamente en su rendimiento académico (Arango, 2021).

Al identificar estos patrones, se podran diseflar programas educativos que
promuevan el desarrollo de habilidades especificas, fortaleciendo el proceso de
aprendizaje y mejorando la experiencia académica de los estudiantes.

La relacion entre los enfoques de aprendizaje y la personalidad ha sido
ampliamente documentada en estudios previos, los cuales indican que los
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estudiantes con un enfoque de aprendizaje profundo suelen presentar rasgos
de apertura a la experiencia y responsabilidad. Evaluar esta relacion permitira
establecer qué tipos de rasgos favorecen una mejor adaptacion académica y
un desempefo optimo en diferentes momentos del proceso educativo (Diaz
et al,, 2022), ademas, comprender esta conexion permitira disefar estrategias
de enseflanza que promuevan un aprendizaje significativo, fomentando la
autorregulacion y la motivacion intrinseca entre los estudiantes.

Metodologia

El presente estudio se desarrolldo mediante un enfoque cualitativo de tipo
descriptivo y exploratorio, ya que se busco analizar como el entendimiento
de los comportamientos compartidos entre estudiantes de areas disciplinares
similares puede ser clave en el disefo de modelos educativos que promuevan
un aprendizaje profundo. La naturaleza cualitativa de la investigacion permite
comprender de manera detallada las relaciones entre las caracteristicas
individuales de los estudiantes y sus enfoques de aprendizaje, |0 que facilita la
elaboracion de estrategias didacticas adaptadas a las diferencias individuales.
El enfoque utilizado fue de tipo cualitativo. El analisis de la personalidad vy
del desempeno académico requiere una interpretacion de los patrones de
comportamiento y de las respuestas de los estudiantes. La revision documental
y el analisis comparativo de los resultados permiten establecer relaciones claras
entre las variables analizadas vy las estrategias pedagodgicas.

Instrumentos

Para la recopilacion de datos se utilizd una revision documental de estudios
previos sobre la relacion entre la personalidad vy el proceso de aprendizaje en la
educacion superior, la revision incluyo articulos cientificos, informes académicos
y publicaciones especializadas que abordan teorias y enfoques de aprendizaje y
metodologias didacticas aplicadas en distintas disciplinas.

La seleccion de documentos se realizd mediante bases de datos académicas
reconocidas y plataformas de acceso abierto, asegurando que las fuentes
fueran actuales vy relevantes para la tematica investigada; ademas, se utilizaron
herramientas de analisis cualitativo para categorizar y sintetizar la informacion
obtenida, facilitando la identificacion de patrones y relaciones entre las variables
estudiadas; la combinacion de estas fuentes permitid obtener una vision integral
sobre el impacto de los rasgos de personalidad en el aprendizaje, enriqueciendo
el analisis comparativo de estrategias educativas.

Procedimiento

El proceso de investigacion se desarrolld en tres fases fundamentales, en primer
lugar, se realizd una busqueda exhaustiva de informacion en bases de datos
académicas, asi como repositorios especializados, utilizando palabras clave como

“personalidad”, “aprendizaje significativo”, “estrategias didacticas” y “rendimiento
académico”. Laseleccion de articulos se basd en criterios de actualidad, relevancia
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tematica y rigor metodoldgico. Posteriormente, se llevd a cabo una lectura
critica y sistematica de los documentos seleccionados para extraer informacion
relevante sobre los modelos tedricos y las estrategias de ensefanza utilizadas
en diferentes etapas del aprendizaje; la informacion fue organizada y clasificada
mediante matrices de analisis que facilitaron la comparacion entre estudios vy la
identificacion de puntos convergentes y divergentes. Finalmente, se realizd una
sintesis de resultados para identificar patrones comunes y establecer relaciones
entre las formas de pensar, los enfoques de aprendizaje vy las tacticas educativas
empleadas.

La eleccion de esta metodologia responde a la necesidad de obtener un
panorama integral y detallado sobre la relacion entre la personalidad y el
aprendizaje en la educacion superior. La revision documental permite consolidar
una base tedrica solida y contrastar diferentes enfoques educativos, mientras
que el analisis comparativo facilita la identificacion de buenas practicas vy la
formulacion de modelos didacticos adaptados a las caracteristicas individuales
de los estudiantes. Este proceso proporciona un marco analitico que facilita
la interpretacion de los resultados y contribuye a la construccion de planes
formativos mas efectivos y personalizados.

Aporte al conocimiento en el ambito de la educacion

Este estudio aporta una perspectiva innovadora al campo de la educacion al
proponer un modelo educativo dinamico que integra los rasgos de personalidad
como un factor clave para la planificacion y ejecucion de procedimientos
de ensefianza efectivos (Vega, 2023). La identificacion de caracteristicas
predominantes en grupos especificos, como la apertura a nuevas experiencias
y la responsabilidad, facilita la creacion de herramientas didacticas adaptadas a
las caracteristicas individuales de los estudiantes.

Las investigaciones revisadas sugieren que los alumnos con alta responsabilidad
tienden a implementar estrategias de ensefanza de mejor manera, mientras
qgue aquellos con mayor apertura a la experiencia muestran mas capacidad
para adaptarse a situaciones nuevas y complejas. Este enfoque permite
diseflar modelos educativos que promuevan un aprendizaje mas profundo vy
significativo, adaptado a las necesidades individuales, fomentando no solo el
interés en el contenido académico, sino también la consolidacion y retencion del
conocimiento a largo plazo.

Ademas, este trabajo complementa estudios previos al integrar la teoria de
la personalidad a los enfoques de aprendizaje y las estrategias de ensefanza.
Investigaciones anteriores, como las de Magaha et al., (2023) y Monge y Gomez,
(2021) sugieren que los aspectos internos de los estudiantes influyen en la
eleccion de enfoques de aprendizaje, pero no exploran en profundidad de como
estos rasgos pueden ser aprovechados en la planificacion didactica. Este estudio
amplia ese marco tedrico al demostrar que una comprension detallada de los
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patrones de actitudes en grupos especificos permite ajustar las metodologias de
ensefanza para maximizar el desempeio académico y la motivacion intrinseca.

La combinacion de factores psicologicos y pedagdgicos en un mismo modelo
de ensefanza representa una innovacion significativa en el disefo curricular,
ofreciendo una nueva herramienta para mejorar la calidad del proceso educativo.
En términos practicos, los resultados de esta investigacion tienen aplicaciones
directas en la orientacion vocacional, el diseflo curricular y la formacion docente.

La identificacion de la forma de comportarse entre estudiantes de distintas
disciplinas puede orientar la creacion de programas académicos personalizados,
adaptados alos estilos de aprendizaje y alas motivaciones individuales, asimismo,
los departamentos de orientacion académica y desarrollo profesional podrian
utilizar estos hallazgos para ofrecer asesoramiento mas preciso a los alumnos,
facilitando su adaptacion y permanencia en la educacion superior.

De igual manera, el modelo propuesto podria servir como referencia para el
diseffo de estrategias de evaluacion y retroalimentacion, permitiendo que las
instituciones educativas optimicen sus metodos de ensefanza y promuevan un
ambiente de aprendizaje mas inclusivo y efectivo. Este enfoque adaptativo vy
personalizado podria mejorar no solo el rendimiento académico, sino también
la experiencia general del estudiante en su etapa universitaria, fortaleciendo la
motivacion y el compromiso con su proceso de formacion profesional.

El valor de este estudio radica en su capacidad para transformar la practica
educativa, al reconocer las diferencias individuales como una oportunidad
para fortalecer el aprendizaje. La combinacion de factores psicoldgicos vy
pedagogicos en un modelo de ensehanza integral puede servir como base para
futuras investigaciones y para la implementacion de programas académicos mas
inclusivos y exitosos. Esta propuesta ofrece una guia clara para el desarrollo de
estrategias didacticas que respondan a las caracteristicas individuales de los
estudiantes, impulsando una educacion mas personalizada y centrada en las
necesidades del alumno.

Conclusién

Se concluye que el entendimiento de los rasgos de personalidad compartidos
entre estudiantes de areas disciplinares similares es un factor determinante para
el disefo de modelos educativos que promuevan un aprendizaje profundo vy
significativo. Los hallazgos sugieren que caracteristicas como la apertura a nuevas
experiencias vy la estabilidad emocional, influyen directamente en la capacidad
de los estudiantes para adoptar estrategias de autorregulacion y mejorar su
desempeno académico. Los alumnos con responsabilidad tienden a organizarse
mejor y a establecer objetivos claros, mientras que aquellos con una apertura a
la experiencia demuestran mayor flexibilidad y capacidad para afrontar desafios
académicos; este conocimiento permite desarrollar estrategias didacticas
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personalizadas que respondan a las diferencias individuales, favoreciendo la
motivacion intrinseca y el compromiso con el proceso de aprendizaje.

Asimismo, los resultados evidencian que el disefio de programas educativos
basados en la combinacion de factores psicoldgicos y pedagdgicos puede
mejorar la experiencia académica, fortaleciendo la conexion de los jovenes con
Su Vivir universitario. Al integrar la teoria de la personalidad con los enfoques de
aprendizaje vy las estrategias pedagogicas, las instituciones educativas pueden
adaptar sus métodos de ensefanza para potenciar las fortalezas individuales y
abordar las dificultades especificas de cada estudiante, esta perspectiva no solo
promueve un aprendizaje mas efectivo, sino que también facilita la construccion
de un ambiente académico mas inclusivo y enriquecedor.

De forma pragmatica, la aplicacion de este modelo podria traducirse en la
implementacion de programas de orientacion vocacional mas precisos, la
personalizacion de las estrategias de ensefianza vy la mejora de las politicas de
retencion estudiantil. Las universidades podrian disefar programas de apoyo
y tutoria basados en los perfiles de personalidad de los alumnos, facilitando
su adaptacion y permanencia en la educacion superior, ademas, este enfoque
puede servir como referencia para la formacion docente, promoviendo un cambio
en la practica pedagodgica hacia una ensefanza mas adaptable y centrada en
las necesidades del alumnado. La identificacion de patrones de personalidad
entre estudiantes de distintas disciplinas también podria orientar el disefio de
curriculos académicos que promuevan tanto el desarrollo profesional como el
personal.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones de este estudio, la
recoleccion de datos se basa en una revision documental, lo que implica que
las inferencias estan relacionadas por la calidad y el alcance de las fuentes
consultadas; ademas, el analisis se centra en la educacion superior, por lo que las
conclusiones podrian no ser directamente aplicables a otros niveles educativos.
Futuras investigaciones podrian explorar estas dinamicas mediante estudios
empiricos, analizando la relacion entre la personalidad y el aprovechamiento
académico en muestras mas amplias y diversas.

En conclusion, esta investigacion destaca la importancia de una educacion
centrada en el estudiante como un individuo Unico, con necesidades vy
caracteristicas especificas. Al comprender y adaptar sistemas de ensefianza a los
rasgos de personalidad de los estudiantes, las instituciones educativas pueden
construir experiencias formativas mas integrales. Este enfoque no solo promueve
el desempefo académico, sino que también fortalece el bienestar emocional y la
integracion social de los estudiantes en el proceso universitario, contribuyendo
asi a la formacion de profesionales mas preparados y comprometidos con su
desarrollo personal y laboral.
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8. El sentido positivo de la vida en
estudiantes de psicologia

Resumen

La felicidad es un componente fundamental del bienestar subjetivo, ya que
influye en la percepcion que las personas tienen sobre su proposito y satisfaccion
con la vida. En el contexto universitario; este sentido puede verse afectado
por diversas experiencias académicas y personales, impactando el desarrollo
emocional y profesional de los estudiantes. En este orden de ideas, estudios han
sefalado que a medida que los estudiantes avanzan en su trayectoria académica,
pueden experimentar un aumento en su sentido positivo de la vida, derivado
del desarrollo de competencias, la consolidacion de su identidad profesional
y el fortalecimiento de la confianza en sus habilidades. Por ello, se realizd un
estudio cuantitativo, descriptivo comparativo y no experimental con el objetivo
de analizar si existen diferencias significativas en el sentido positivo de la vida
entre estudiantes de diferentes semestres de la carrera de Psicologia. Por lo
que, la muestra estuvo conformada por 225 estudiantes y se utilizo la Escala de
Felicidad de Alarcon (2006). Se planted que los alumnos que se encuentran en
la primera mitad de su formacion profesional experimentarian un mayor sentido
positivo de la vida debido a su experiencia académica. Los hallazgos muestran
qgue los jovenes de los primeros semestres mantienen niveles promedio de
felicidad, sugiriendo asi la presencia de actitudes y experiencias positivas hacia
la vida, posiblemente relacionadas con las expectativas propias de las etapas
iniciales de la carrera.

Palabras clave: Estudiantes, felicidad, trayectoria universitaria, bienestar
subjetivo

Abstract

Happiness is a fundamental component of subjective well-being, as it influences
people’s perception of their purpose and life satisfaction. In the university context,
this sense can be affected by various academic and personal experiences,
impacting students’ emotional and professional development. In this regard,
studies have indicated that as students progress in their academic careers,
they may experience an increase in their positive sense of life, derived from the
development of competencies, the consolidation of their professional identity,
and the strengthening of confidence in their abilities. Therefore, a quantitative,
descriptive comparative, and non-experimental study was conducted to analyze
whether there are significant differences in the positive sense of life among
students from different semesters of the Psychology career. Thus, it was proposed
that students in the first half of their professional training would experience a
greater positive sense of life due to their academic experience. Therefore, the
sample consisted of 225 students, and Alarcon’s Happiness Scale (2006) was
used. The findings show that students in the first semesters maintain average
levels of happiness, thus suggesting the presence of positive attitudes and
experiences towards life, possibly related to expectations typical of the initial
stages of a psychology career.
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Introduccion

En el contexto universitario, especialmente en carreras como Psicologia, donde
los estudiantes enfrentan altas demandas cognitivas y emocionales, resulta
fundamental comprender el sentido positivo de la vida, la satisfaccion, la
alegria y la realizacion personal, con el fin de optimizar su desarrollo personal y
profesional. Sin embargo, es preocupante que el bienestar subjetivo del futuro
profesional no sea un aspecto ampliamente considerado.

La formacion actual capacita al psicologo para desarrollar distintas habilidades
tedrico-practicas, las cuales estan relacionadas con las competencias propias de
la profesion; como la integracion de diversas perspectivas tedricas, la elaboracion
de diagnosticos, la proyeccion de intervenciones preventivas y de atencion, la
gestion e implementacion de programas de intervencion, asi como la generacion
de proyectos de investigacion cientifica para promover la comprension de las
problematicas en el ambito psicoldgico y/o propuestas de solucidn, todo ello
con ética y responsabilidad social.

No obstante, se observa una deficiencia significativa, e incluso una ausencia, en
lo que respecta al énfasis en el bienestar subjetivo a futuro. La formacion actual
esta enfocada en capacitar al estudiante para evaluar e intervenir en otros una
vez egresado, pero no se le prepara adecuadamente para manejar las demandas
emocionales que surgen a lo largo de su trayectoria universitaria y profesional.
Con el objetivo de lograr un desarrollo integral profesional, el bienestar subjetivo
deberia constituir un pilar central en el plan de estudios de la licenciatura, ya
gue el fomento en el interés por el autocuidado no solo beneficiaria a los futuros
psicologos, sino que también contribuiria a la calidad del servicio y la atencion
gue brindan en su ejercicio profesional en cualquier area que desempenen.

La falta de integracion de temas como el autocuidado y la gestion emocional
en el aula dificulta que los estudiantes desarrollen habilidades para regular sus
propias emociones, comprendan la importancia del bienestar en su trayectoria
académica, personal y profesional, y reconozcan el valor de la felicidad en el
qguehacer del psicologo. Por ello, es indispensable que las instituciones educativas,
en conjunto con los docentes, consideren estos aspectos y 10s incorporen de
mMmanera significativa en la ensefanza universitaria, con el fin de fortalecer la
formacion integral de los futuros profesionales de la salud mental. Lo anterior,
enmarca lo que Alarcon (2009) enfatiza al referir gue un psicdlogo que se cuida
a si mismo, que se siente realizado vy feliz con su trabajo, podra ofrecer un servicio
mas efectivo a la sociedad que lo demanda.
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Fundamentacion tedrica

El sentido positivo de la vida se refiere a la percepcion de significado, propodsito y
satisfaccion en la existencia de una persona. Diversos estudios han demostrado
qgue este concepto esta vinculado con el bienestar subjetivo, el cual, a su vez,
incluye un componente fundamental: la felicidad. Este ultimo se relaciona
igualmente con la motivacion y la resiliencia (Steger et al.,, 2006). El logro de
concluir una formacion universitaria esta asociada a estos factores, los cuales
desempefan un papel fundamental en la permanencia del estudiante y en la
prevencion de la desercion acadéemica.

A pesar de la creciente importancia del bienestar subjetivo en la vida humana
y en la sociedad actual, Seligman & Csikszentmihalyi (2000) afirman que
tradicionalmente la psicologia se ha orientado hacia el estudio y comprension
de las patologias y las enfermedades mentales, no obstante, esta perspectiva
tradicional resulta limitada, ya que restringe una comprension mas amplia vy
completa de la disciplina.

Al ser estudiante de psicologia se encuentran expuestos a contenidos académicos
gue pueden generar un impacto significativo emocional, dado que estudian
trastornos psicoldgicos o estan expuestos a relatos en el que el sufrimiento
humano es un factor constante. En este contexto, resulta relevante poseer un
sentido positivo hacia la vida, ya que funciona como un elemento protector,
lo que permite favorecer la regulacion emocional y el afrontamiento del estrés
acadéemico de manera efectiva (Barraza, 2006). Cada etapa del proceso de
formacion presenta sus propios desafios, la trayectoria del estudiante en
la facultad dependera de las estrategias de afrontamiento y habilidades que
desarrolle a lo largo de su formacion. La adquisicion de aptitudes, actitudes
y experiencias positivas sera clave para alcanzar una preparacion solida vy
satisfactoria como profesional de la salud mental.

Fredrickson (1998) refiere que las emociones positivas podrian tener como
funcion principal el desarrollo de habilidades y comportamientos nuevos,
beneficiando la flexibilidad cognitiva y construyendo herramientas para la
creacion de recursos para el futuro. Desafortunadamente, no abundan los
registros del trabajo que realizan las instituciones respecto al bienestar subjetivo
de los alumnos. Juarez & Silva (2019) refieren que las investigaciones realizadas
con estudiantes, en su mayoria, enfatizan uUnicamente en las competencias
curriculares y sus habilidades practicas, a partir de las cuales se generan
estrategias para favorecer el éxito en las trayectorias escolares. No obstante, se
presta poca atencion al papel de las instituciones en la creacion de condiciones
qgue pueden facilitar u obstaculizar el bienestar del alumnado, lo que, a su vez,
impacta directamente en su recorrido en la institucion.

En este sentido, la satisfaccion con la vida es conceptualizada como la
introspeccion que realiza una persona respecto a su calidad de vida, tomando
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como criterio de comparacion circunstancias estandares que son valiosas para
cada individuo (Diener et al., 2003). En este punto, cabe mencionar que el
estudio de la satisfaccion con la vida tiene su fundamento tedrico en la psicologia
positiva, una rama de la psicologia general que se enfoca en el analisis de las
experiencias y emociones positivas del ser humano (Seligman, 2011). Asimismo,
puede destacarse un elemento mas: la alegria de vivir, que representa otro factor
gue tiene que ver directamente con las experiencias positivas de la vida y el
sentimiento de estar generalmente bien (Pérez et al.,, 2012). Por consiguiente,
la construccion del individuo es multifacetica y los aspectos en cuestion son
determinantes tanto para el aqui y el ahora como para el futuro.

Como se observa existe una asociacion directa entre las distintas dimensiones
a evaluar, qué tiene gque ver precisamente con el bienestar subjetivo. Por esta
misma linea, Pérez et al., (2012) destacan el concepto de realizacion personal
gue también guarda correspondencia con la definicion de felicidad que supone
la orientacion del individuo hacia metas que considera valiosas para su vida.

En lo que respecta a la definicion de felicidad, Alarcon (2006) la describe como
un sentimiento de satisfaccion que una persona experimenta en su vida interior
de manera Unica y subjetiva. Puede ser duradera, pero a la vez predecible, y se
mManifiesta como un estado afectivo de satisfaccion plena que surge al alcanzar
un bien anhelado.

Objetivo general

Se realizd un estudio cuantitativo, descriptivo-comparativo y no experimental
con el objetivo de analizar si existen diferencias significativas, principalmente
en el sentido positivo de la vida, entre estudiantes de distintos semestres de la
carrera de psicologia. De manera complementaria, se analizaron tres factores
adicionales: satisfaccion de la vida, alegria de vivir y realizacion personal, los
cuales, en conjunto, contribuyen a la evaluacion de la felicidad. En este sentido,
se formuld la hipotesis de que los estudiantes que se encuentran en la primera
mitad de la formacion profesional muestran un mayor sentido positivo de la vida
como resultado de su experiencia académica.

Metodologia
La investigacion se basa en una metodologia cuantitativa, bajo un disefio no
experimental transversal, cuyo alcance es descriptivo-comparativo.

Participantes

La muestra estuvo conformada por 225 estudiantes de nivel superior, distribuidos
en tres grupos de ler semestre, 3er semestre y 5to semestre. De los cuales el
28.40% son hombres y el 64.40% son mujeres (DE=.45). La edad promedio fue
de 21 anos (DE=1.6). Los participantes reportaron distinto nivel socioecondmico
el 13.30% bajo, 85.70% medio y el 0.8% alto. Asimismo, el 17.33% trabaja, el 47.5%
hace deporte y el 68.4% asiste a terapia.

136



8. El sentido positivo de la vida en
estudiantes de psicologia

Los criterios de inclusion fueron adolescentes que estuvieran inscritos a la
licenciatura de psicologia, cuya participacion fuera voluntaria. Se descarto a los
gue no completaron los instrumentos de evaluacion y se excluyo a los que se
negaron a participar.

Instrumentos

Para este analisis se aplico la Escala de Felicidad de Alarcon (2006), Ila cual esta
compuesta por 27 items dividida en 4 dimensiones (sentido positivo de la vida,
satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de vivir). Los items estan
construidos segun una escala de tipo Likert de cinco alternativas: totalmente
de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo vy
totalmente en desacuerdo. La dimension “Sentido positivo de la vida” posee una
confiabilidad de 0.88; “Satisfaccion con la vida” posee una confiabilidad de 0.79;
“Realizacion personal” cuenta con una confiabilidad de 0.76 y “Alegria de vivir”
posee una confiabilidad de 0.72.

Procedimiento

Para llevar a cabo la investigacion, se considerd la Facultad de Psicologia
de la UMSNH de Morelia, Michoacan, México; en la que el muestreo no fue
probabilistico debido a que solo algunas secciones consintieron participar en la
investigacion. Cabe aclarar que colaboraron 225 estudiantes. La aplicacion del
instrumento se realizd de manera impresa y colectiva en las aulas a cargo de
estudiantes de la Facultad de Psicologia de la Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo. En el protocolo se integro el consentimiento informado, esto
con las consideraciones éticas que toda investigacion tendria que apegarse vy
en cumplimiento a los estandares establecidos para proyectos de investigacion.
Para el analisis de los datos, se hizo uso del programa JASP version 19, realizando
un analisis de frecuencias para la obtencion de las medidas de tendencia central
y prueba t de Student.

Resultados

Satisfaccion con la vida

En torno a esta variable, se observa que los niveles se encuentran
predominantemente en la normalidad; los datos reflejan en los adolescentes una
satisfaccion promedio, lo que permite entender que creen estar donde deben
estar o que se encuentran muy cerca de alcanzar el ideal de su vida, como se
observa en la Tabla 1.

Niveles de satisfaccién con la vida

Hombres % Mujeres %
Bajo 18 13.5
Normal 63.9 78
Alto 181 8.5

Tabla 1. Fuente: elaboracion propia
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En otralinea, no se encontraron diferencias en funcion del semestre que cursan, 10
gue significa que independientemente de su avance en la formacion profesional
no influye en si perciben si han alcanzado el ideal de su vida o si estan donde
deben de estar (Tabla 2).

Diferencias en satisfaccién con la vida

Semestre M DE t P
Primer 211 4.3 350 .840
Tercer 21.7 3.6

Quinto 215 3.6

Tabla 2. Fuente: elaboracion propia

Realizacion personal

En torno a esta variable se observa que los niveles se encuentran
predominantemente en la normalidad; los datos reflejan una condicién de
orientacion del individuo hacia metas que considera valiosas para su vida (Tabla
3). Asimismo, no se reportan diferencias por semestre (Tabla 4).

Niveles de realizacién personal

Hombres % Mujeres %
Bajo 19.4 19.7
Normal 62.5 68
Alto 181 12.3
Tabla 3. Fuente: elaboracion propia
Diferencias en realizacion personal
Semestre M DE t P
Primer 16.7 3.7 260 .878
Tercer 16.6 3.6
Quinto 16.4 3.8

Tabla 3. Fuente: elaboracion propia

Alegria de vivir

Con respecto a la alegria de vivir, como se muestra en la Tabla 5, ambos sexos
se muestran en niveles normales, lo que conlleva a referir lo maravilloso que es
Vivir, las experiencias positivas de la vida y a sentirse generalmente bien. De esta
manera, la tabla 6 refiere que no se encontraron diferencias en dicha variable a
partir del semestre que estan cursando.
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Niveles de Alegria de vivir

Hombres % Mujeres %
Bajo 19.4 14.6
Normal 62.5 74.2
Alto 18.1 n.2
Tabla 5. Fuente: elaboracion propia
Diferencias en Alegria de vivir
Semestre M DE t P
Primer 18.8 3.7 1.394 498
Tercer 18.9 3.6
Quinto 18.4 3.1

Tabla 6. Fuente: elaboracion propia

Sentido positivo de la vida

De acuerdo al nivel educativo de los participantes, los resultados arrojan que
no existen diferencias en esta dimension, como se observa en la Tabla 7. En esta
misma variable, los adolescentes en ambos sexos muestran un nivel promedio, |0
que significa que reflejan actitudes y experiencias positivas hacia la vida (Tabla
8).

Diferencias en sentido positivo de la vida

Semestre M DE t P
Primer 22.7 1.8 1169 557
Tercer 214 10.2
Quinto 225 8.4
Tabla 7. Fuente: elaboracion propia
Niveles de sentido positivo de la vida
Hombres % Mujeres %
Bajo 13.89 12.4
Normal 75 79.7
Alto 1 79

Tabla 8. Fuente: elaboracion propia

Felicidad

Y finalmente en cuanto a la felicidad, constructo que engloba las variables
descritas con anterioridad, no se encontraron diferencias respecto al semestre
gue cursan y en ambos sexos se refleja un nivel normal, lo que conlleva a tener
sentimientos de satisfaccion y a que el sujeto experimenta subjetivamente un
estado afectivo de satisfaccion plena (Tabla 9 y 10).
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Niveles de felicidad

Hombres % Mujeres %
Muy Baja 86.1 94
Baja 9.7 4
Media 4.2 1
Alta 0 1
Muy Alta 0 0

Tabla 9. Fuente: Elaboracion propia

Diferencias en felicidad

Semestre M DE t P
Primer 777 7.3 193 .908
Tercer 78 8.5

Quinto 78.9 9

Tabla 10. Fuente: Elaboracion propia

Aporte al conocimiento en el ambito educativo

Estudios previos, como el de Pérez et al. (2012), han encontrado que la escala de
felicidad de Alarcon (2006) es una herramienta util para medir la felicidad en otros
contextos, en su caso fue aplicada en adolescentes mexicanos, obteniéndose
indicadores de validez que avalan su confiabilidad. Asi, se puede afirmar que el
avance en los contenidos de la malla curricular durante la formacion profesional
puede ser un predictor para mostrar niveles altos o bajos de felicidad. Puesto
que, mientras mas cercano esté el término de su formacion, consideran tener las
herramientas para afrontar las necesidades de una sociedad tan demandante
como la hoy en dia.

Otras variables relevantes para investigar el impacto en la felicidad pueden ser la
calidad y cantidad de suefio y uso de redes sociales o dispositivos electronicos.
Analizar estos factores permitiria comprender el comportamiento de los jovenes
en relacion con dichas variables y su influencia en la felicidad, el rendimiento
académico, laautoeficacia, laansiedadyladepresionenestudiantesuniversitarios.

En este sentido, Csikszentmihalyi y Selega (1998) destacan que cuando los
jovenes experimentan situaciones que refuerzan su autenticidad, desarrollan
una mayor aceptacion de si mismos y fortalecen caracteristicas que les permiten
sentirse plenos vy capaces de lograr sus metas. Por o anterior, resulta importante
lo que Pérez et al. (2012) exponen al afirmar que los adolescentes gue tienen
claro su sentido de vida logran un mayor bienestar personal, dado que tienen
claras sus fortalezas y capacidades.

Finalmente, es fundamental que la escuela sea un espacio seguro gue propicie
ambientes de aprendizaje saludablesy respetuosos. La integracion de actividades
enfocadas en mejorar la salud mental de estudiantes, docentes y personal
administrativo contribuye al aumento de la felicidad, lo que, a su vez, favorece
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el rendimiento académico y promueve el desarrollo personal y profesional de
todos los involucrados.

Conclusiones

La aplicacion que a este analisis refiere, expone que en la primera mitad de la
formacion profesional se tienen aun niveles promedio de felicidad, que reflejan
actitudes y experiencias positivas hacia la vida como futuros psicologos. Estos
resultados coinciden con los que Calvo et al. (2020) encontraron al trabajar con
estudiantes de enfermeria de la Universidad de Cartagena, ya que refieren de
Mmanera general que son medianamente felices: un 17.2% se ubico en el rango con
baja felicidad y 15 % con alta felicidad y muy baja felicidad, mientras que solo el
7% reportan estudiantes con muy alta felicidad.

A pesar de que, en los analisis de comparacion no se encontrd diferencia
significativa en ningun factor de la escala de felicidad a partir del semestre
en el que cursa, se coincide con los resultados de Jaimes (2017), quien en su
investigacion analizdo a 480 estudiantes de pregrado en el area de la salud, de
los cuales el 56.4% presentan un nivel socioeconomico bajo, el 40.2% medio vy
solo el 3.4% un nivel alto. Respecto al analisis de comparacion, Alba et al. (2015)
y Jaimes (2017) no encontraron diferencias significativas entre la felicidad vy el
nivel socioecondmico; al igual que el avance en la formacion profesional, influye
el factor de nivel de satisfaccion de necesidades basicas, se puede afirmar que
conforme se avanza en la formacion profesional y en los contenidos de la malla
curricular, las necesidades basicas de formacion son considerables.

En relacion con los factores que influyen en la felicidad de los estudiantes
de psicologia, el presente estudio muestra evidencias de que en las cuatro
dimensiones que conforman la felicidad se obtuvieron calificaciones normales, lo
cual coincide con los resultados de Calvo et al. (2020) y Eugenio (2015), quienes
encontraron niveles altos en sentido positivo con la vida y satisfaccion con la
vida en estudiantes de psicologia. Estos hallazgos contrastan con Fernandez
(2017), quien identifico niveles bajos y muy bajos en el sentido positivo de la vida
(49%) y en la satisfaccion con la vida (59%).

Paredes-Balderas (2012) comenta que la identidad profesional es fundamental
y quiza un factor preponderante para elegir estudiar la carrera de enfermeria,
asi como la vocacion del servicio, por 1o que ella plantea: ¢Cual fue el contexto
que llevo al estudiante a elegir esta carrera?, ifue acaso decision propia 0 no
tenia otra opcion? por esa razon el alumno podria experimentar sentimientos
de frustracion, decepcion, desagrado o bien cambiar de carrera; sin embargo,
cuando estos deciden terminar la carrera no se sienten satisfechos con su rol o
su practica profesional, lo cual nos indica que no son felices.

Ciertamente, un elemento clave y determinante en la eleccion de la carrera en el
area de la salud es la identidad profesional vy la vocacion por servir, tal como lo
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refiere Paredes-Balderas (2012), pues en su estudio concluye que seria relevante
plantear interrogantes con la finalidad de generar momentos de frustracion,
angustia y desagrado, que permitan la reflexion sobre si realmente se desea
ejercer esa profesion a lo largo de la vida. Para ello preguntas como: “¢Cual
fue el contexto que te llevd a elegir esta carrera?” v “¢Fue una decision propia
O no tenias otra opcion?” pueden inducir a la insatisfaccion vy, si se consideran
antes de finalizar la formacion profesional, contribuirian a minimizar una baja
satisfaccion laboral en el futuro.

En conclusion, es fundamental implementar intervenciones en la linea de la
psicoeducacion gue ayuden a los estudiantes a gestionar la presion académica,
la falta de apoyo familiar y dificultades sociales, personales o econdomicas,
favoreciendo con ello el bienestar integral y permitiéndoles disfrutar de forma
plena el paso por la vida universitaria y profesional; de no ser asi, derivara en
problemas como ansiedad o depresion. Lo anterior, trae a mencion lo que
Felicilda-Reynaldo et al. (2019) sostienen al enfatizar que la etapa universitaria
representa uno de los momentos mas desafiantes y enriguecedores en la vida.
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9. Relacion entre habilidades adaptativas y perspectivas
de éxito en estudiantes universitarios de primer ingreso

Resumen

La transicion ala universidad conlleva desafios académicos, sociales y personales
gue ponen a prueba la capacidad de adaptacion de los estudiantes de primer
ingreso. Este estudio se enfocd en examinar la conexion entre las habilidades
adaptativasy lapercepcion del éxito universitario, con el fin de identificar patrones
qgue orienten futuras estrategias educativas. Se empled un disefo cuantitativo,
descriptivo y correlacional, mediante la aplicacion de una encuesta basada en el
perfil HADA a una muestra de 650 estudiantes de diversas carreras en su primer
semestre. Los resultados reflejaron niveles elevados de optimismo (M=4.01,
SD=0.81) y claridad en las metas profesionales (M=3.84, SD=0.88), mientras que
la gestion del tiempo vy la organizacion de tareas presentaron valores moderados
(M=3.44, SD=0.80). Ademas, se encontrd una correlacion positiva significativa
entre la capacidad de resolver problemas vy la percepcion de éxito académico
(r=0.62, p<0.05). La confiabilidad interna del instrumento se respaldd con un
Alfa de Cronbach de 0.80. Estos hallazgos destacan la necesidad de fortalecer
la autorregulacion, la resiliencia y la orientacion académica para optimizar la
adaptacion y el rendimiento en la educacion superior. Se recomienda disefar
programas que fomenten el desarrollo de habilidades de afrontamiento y gestion
del tiempo, favoreciendo la permanencia vy el éxito de los universitarios.

Palabras clave: Adaptacion universitaria, habilidades adaptativas, eéxito
academico, perfil HADA, orientacion educativa.

Abstract

The transition to university represents a significant challenge for first-year
students, who must adapt to new academic, social, and personal demands. This
study aimed to examine the relationship between adaptive skills and perceived
academic success, identifying patterns that may guide future educational
interventions. A quantitative, descriptive-correlational design was employed,
using a survey based on the HADA profile, administered to 650 first semester
across various degree programs. The results reveal high levels of optimism
(M=4.01, SD=0.81) and clarity of professional goals (M=3.84, SD=0.88), while time
mMmanagement and task organization showed moderate values (M=3.44, SD=0.80).
A statically significant positive correlation was also identified between problem-
solving skills and the perception of success in university (r=0.62, p<0.05). The
Cronbach’s alpha of 0.80 supported the internal reliability of the instrument.
These findings underscore the importance of strengthening self-regulation,
resilience, and academic guidance strategies to enhance student adjustment and
performance in higher education. It is recommended to develop programs that
focus on time management and coping skills, which can contribute to improved
retention rates and increased academic achievement among university students.
Keywords: University adaptation, adaptive skills, academic success, HADA
profile, educational guidance.
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Introducciéon

El ingreso a la universidad representa un cambio significativo en la vida de los
estudiantes, quienes deben enfrentar nuevas exigencias académicas, sociales
y personales. La falta de preparacion en habilidades adaptativas puede llevar
a dificultades en la organizacion del tiempo, problemas para enfrentar la carga
académica vy retos en la integracion al nuevo entorno.

Estudios previos han demostrado que una transicion deficiente a la educacion
superior incrementa el riesgo de desercion estudiantil, afectando no solo
el rendimiento académico, sino también la salud mental de los alumnos. En
este contexto, el desarrollo de estrategias de afrontamiento, resiliencia vy
autorregulacion juega un papel clave en la permanencia y éxito universitario.

Apesardelacrecienteevidenciasobrelaimportanciadelashabilidadesadaptativas,
muchos programas educativos no incluyen estrategias de acompafhamiento o
desarrollo de competencias blandas, dejando a los estudiantes sin herramientas
adecuadas para gestionar el cambio. Se ha identificado que la falta de claridad
en metas profesionales y dificultades en la resolucion de problemas pueden
afectar la motivacion y el compromiso con la carrera elegida.

En este panorama, es fundamental analizar la relacion entre las habilidades
adaptativas y las perspectivas de éxito de los estudiantes de primer ingreso.
Comprender como estas aptitudes impactan en la permanencia y el rendimiento,
permitira disefar estrategias de intervencion educativa que promuevan una
mejor adaptacion y reduccion de la desercion universitaria.

Fundamentacion tedrica

La transicion a la vida universitaria representa una etapa de cambios y desafios
gue requieren de competencias especificas para gestionarlas de manera efectiva.
En este sentido, las habilidades adaptativas han sido sefialadas como un factor
determinante en la configuracion de las perspectivas de éxito académico vy
personal (Alvarez-Pérez & Lépez-Aguilar, 2020).

Lashabilidadesadaptativasseconceptualizancomounconjuntodecompetencias
cognitivas, socioemocionales y conductuales que le permiten al individuo
responder o manejar efectivamente las exigencias de su entorno (Paolo et al,,
2023).Enelcontexto universitario, dichas aptitudes cobran relevancia, puesto que
el estudiante se ve obligado a gestionar la presion académica, la incertidumlbre
sobre el futuro vy la restructuracion de su vida personal y social. La investigacion
de Garcia-Ros et al. (2012), acerca del estrés académico en alumnos de primer
afo universitario es pertinente para este estudio, dado que el estrés podria ser
un elemento crucial que afecte la correlacion entre estas variables.

Concretamente, el articulo resalta que los alumnos de primer afo atraviesan
niveles considerables de estrés a causa de la adaptacion al nuevo ambiente
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académico, la administracion del tiempo vy la presion por el desempefo. Estos
elementos podrian impactar en como los estudiantes emplean sus capacidades
de adecuacion para afrontar los retos académicos vy, por ende, afectar sus
visiones de éxito.

Varias investigaciones subrayan que el dominio de estas competencias -
autorregulacion, resiliencia 'y estrategias metacognitivas-  contribuye
positivamente al bienestar, al rendimiento académico y a la permanencia
en la institucion. Morgan Asch (2021) investigo la relacion entre resiliencia vy
rendimiento académico en estudiantes universitarios, encontrando que factores
como la autoconfianza y la perseverancia se asocian positivamente con el éxito
escolar.

El estudio de Hendrie Kupczyszyn y Bastacini (2019) explora la relacion entre
la autorregulacion, las estrategias de educacion, la motivacion y las emociones
en estudiantes universitarios. Los autores destacan que la autorregulacion es
un proceso complejo que involucra la planificacion, el monitoreo y la evaluacion
del propio aprendizaje, y que esta influenciada por factores motivacionales y
emocionales. Comprender estos componentes es fundamental para examinar
como las habilidades adaptativas, como la autorregulacion, pueden contribuir a
las perspectivas de éxito de los jovenes.

Toapanta Yancha y Lara Salazar (2024) estudiaron la conexion entre el interés
acadéemico vy la capacidad de resistencia en alumnos de nivel superior. La
investigacion intentd establecer la relacion entre estas dos variables en el ambito
acadéemico, utilizando un meétodo cuantitativo no experimental y un disefio
correlacional.

Los autores emplearon la Escala de Motivacion Académica (EMA) v la Escala
de Resiliencia (ER) en un grupo de 200 alumnos de 18 a 25 afos. Los hallazgos
mostraron una correlacion negativa ligera entre la resiliencia y la motivacion,
y correlaciones positivas de moderadas a leves entre la resiliencia y diversas
dimensiones de la motivacion, ya sea extrinseca (control externo, introspeccion
e identificacion) o intrinseca (éxito, saber y vivencias estimulantes).

Quintero-Rivera (2021) explora la importancia del componente socioemocional
en el proceso formativo. En su articulo, destaca que la educacion no se limita
a la transmision de conocimientos, sino que también implica el desarrollo de
habilidades socioemocionales en los estudiantes. La escritora sostiene que este
elemento es esencial para un aprendizaje relevante, el bienestar de los alumnos
y su crecimiento integral. Se tratan cuestiones como la inteligencia emocional,
la empatia, la motivacion, la resistencia y la relevancia de generar un entorno de
aprendizaje seguro y positivo.
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Mamani Ruiz (2017) examina la correlacion entre la capacidad de adaptacion y
el desempeno escolar en alumnos de nivel universitario. La investigacion tenia
como objetivo establecer si la adaptabilidad, definida como la habilidad para
amoldarse a nuevas circunstancias y contextos, tiene impacto en el rendimiento
escolar de los estudiantes. Se concluyd que esta capacidad es esencial en el
entorno universitario, donde los jovenes se encuentran con multiples retos
tanto académicos como personales. Los aprendices con mayor capacidad de
adaptacion suelen tener un rendimiento académico superior, dado que tienen
la habilidad de ajustarse a las demandas del ambiente universitario y vencer los
desafios que surgen.

Mas alla de las perspectivas teodricas, diversos estudios han reforzado la
importancia de las habilidades adaptativas en la transicion universitaria. Barreto
Moreno y Rubiano Romero (2023) investigan la conexion entre las habilidades
emocionales y el rendimiento escolar en alumnos. El articulo resalta que las
habilidades emocionales, tales como la autoconciencia, la autorregulacion,
la motivacion, la empatia vy las destrezas sociales, resultan esenciales para el
triunfo académico de los estudiantes. Otras fuentes (Cuamba Osorio y Zazueta
Sanchez; 2020) destacan que las habilidades de afrontamiento juegan un papel
crucial en la adaptacion del alumnado al entorno universitario y en la proteccion
de su salud mental.

En sintesis, la literatura reciente converge en la idea de que las competencias
de adaptacion, al combinar elementos cognitivos, emocionales y sociales,
permiten a los estudiantes de primer ingreso afrontar con éxito las demandas
de la educacion superior. Ademas, la relacion entre dichas competencias vy las
perspectivas de éxito resulta innegable: las habilidades adaptativas propician el
desarrollo de una vision de logro académico, que se ve reflejada en la superacion
de obstaculos, la autorregulacion y la integracion al entorno universitario.

Objetivo general
Analizar la relacion entre habilidades adaptativas y percepcion de éxito
acadeémico en estudiantes de primer ingreso.

Objetivos especificos
* |dentificar las habilidades adaptativas predominantes segun el perfil HADA.
* Determinar la influencia del optimismo vy la resolucion de problemas en el
desempefio académico.
* Evaluar el nivel de gestion del tiempo y organizacion de tareas para detectar
areas de mejora.
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Metodologia

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional,
con el propodsito de analizar la relacion entre las habilidades adaptativas vy la
percepcion de éxito académico en estudiantes universitarios de primer ingreso.
La metodologia utilizada permitio describir, medir y establecer correlaciones
entre las variables de interés.

La muestra estuvo conformada por 650 estudiantes de nuevo ingreso en diversas
carreras del Centro Universitario de los Altos de la Universidad de Guadalajara. La
seleccion de los participantes se realizd de manera intencional, buscando abarcar
diferentes programas académicos vy reflejar la diversidad del estudiantado.

Para la recoleccion de datos, se diseid y aplicd una encuesta basada en el perfil
HADA, un instrumento que evalua diversas dimensiones de las habilidades
adaptativas, como la resolucion de problemas, el optimismo, la gestion del
tiempo y la organizacion de tareas. Ademas, el cuestionario incluyd preguntas
sobre la percepcion de éxito académico vy la definicion de metas profesionales.

Para garantizar la claridad y pertinencia del instrumento, se realizd una prueba
piloto con un grupo reducido de participantes. Asimismo, se reviso su validez
y confiabilidad con expertos en psicometria y orientacion educativa. Se obtuvo
un Alfa de Cronbach de 0.80, lo que indica una alta consistencia interna en la
medicion.

El cuestionario se aplicd durante el curso de induccion, asegurando la
confidencialidad de los datos y el consentimiento informado de los participantes.
Se respetaron los lineamientos institucionales en materia de ética y proteccion
de datos.

Para el analisis de los resultados, se emplearon técnicas de estadistica descriptiva
(medias, frecuencias y desviaciones estandar) y pruebas inferenciales con
el programa SPSS. Se utilizd la correlacion de Pearson para determinar la
relacion entre habilidades adaptativas y percepcion de éxito académico, asi
como un ANOVA para identificar diferencias significativas segun variables
sociodemograficas y escolares.

Resultados

Los resultados indican que los estudiantes con mejores habilidades adaptativas
presentan una percepcion de mayor éxito académicoy bienestarenlauniversidad.
Se evidencio una correlacion positiva significativa entre la capacidad de resolver
problemas y el optimismo con el desempeno académico percibido. El Alfa de
Cronbach del cuestionario fue de 0.80 lo que respalda su confiabilidad interna.
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Capacidad para resolver problemas
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Grafica 1. Fuente: encuesta directa

Ladistribucionderespuestasenla Graficalrevelaguelamayoriadelosestudiantes
se consideran “bastante optimistas” (43%, equivalente a 280 estudiantes) o “muy
optimistas” (27,6%, correspondiente a 180 estudiantes). Este alto nivel indica
una tendencia generalizada hacia una vision positiva del futuro académico, lo
gue suele relacionarse con una mejor adaptacion a la universidad y una mayor
motivacion intrinseca.

Optimismo
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Grafica 2. Fuente: encuesta directa

La mayoria de los estudiantes se ubican en las categorias de “bastante
optimista”, 280 con un 43% vy “muy optimista”, 180 con un 27.6%. Este alto nivel
de optimismo sugiere que los estudiantes tienden a tener una vision positiva
de su futuro académico, que suele relacionarse con una mejor adaptacion y
motivacion intrinseca (Grafica 2).
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Gestion del tiempo
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Grafica 3. Fuente: encuesta directa
Con una media de 3.44, las puntuaciones apuntan a un nivel moderado de
dominio en la gestion del tiempo. Este aspecto podria reforzarse a través de

talleres o asesorias especificas, ya que la optimizacion del tiempo de estudio vy
tareas influye notablemente en el rendimiento académico (Grafica 3).

Organizciéon de tareas
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Grafica 4. Fuente: encuesta directa

La puntuacion indica un nivel alto con un total de 270 estudiantes, (41.5%)
“bastante habil” vy un 3.8% (25) “nada habil”. Esto sugiere que, aungue los
estudiantes tienen cierta destreza para organizar sus actividades, todavia hay
espacio para desarrollar estrategias mas eficientes y estructuradas (Grafica 4).
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Percepcioén de éxito académico
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Grafica 5. Fuente: encuesta directa

Con una frecuencia de 300 alumnos (46.1%), la mayoria de los estudiantes se
auto perciben con posibilidades “altas” o “muy altas” de tener éxito académico.
Una alta percepcion de éxito suele estar asociada con mayor persistencia vy
motivacion, lo que puede incidir positivamente en la tasa de retencion y logro
de objetivos (Grafica 5).

Claridad en metas profesionales
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Grafica 6. Fuente: encuesta directa

El promedio de 3.87 de la Grafica 6 revela que, en general, los estudiantes
tienen una nocion relativamente definida de sus metas futuras. Esta claridad
suele relacionarse con una mayor orientacion al logro y con la busqgueda de
oportunidades gque consoliden sus planes, ya sea en practicas profesionales,
servicio social o actividades extracurriculares afines a su carrera.

Las graficas de distribucion confirman que, si bien existe un nucleo de estudiantes
conhabilidades adaptativas sodlidas, aln es necesario reforzar competencias clave,
particularmente en la administracion del tiempo vy la organizacion académica.

El analisis de los datos obtenidos permitid identificar tendencias relevantes en

la adaptacion universitaria de los estudiantes de primer ingreso, con énfasis
en sus habilidades adaptativas y su percepcion del éxito académico. En
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términos generales, los resultados indican que los alumnos presentan niveles
de competencia moderados a altos en la mayoria de las dimensiones evaluadas,
lo que sugiere que cuentan con recursos que pueden facilitar su integracion al
entorno de la institucion.

Uno de los hallazgos mas significativos es el alto nivel de optimismo reportado
por los estudiantes (M=4.01), lo que indica que la mayoria mantiene una actitud
positiva hacia su desempefo en la universidad y confia en sus posibilidades
de éxito (Grafica 2). Este rasgo es fundamental, ya que estudios previos han
demostrado que el optimismo esta estrechamente relacionado con una mejor
adaptacion académica y emocional, asi como con mayores niveles de resiliencia
frente a los desafios educativos.

Por otro lado, la capacidad para resolver problemas obtuvo una media de 3.78,
lo que sugiere gue una proporcion significativa de los estudiantes considera
qgue posee las habilidades necesarias para afrontar y superar dificultades en
su vida universitaria (Grafica 1). Esta es una competencia clave para el éxito
académico, ya que facilita la toma de decisiones y la identificacion de soluciones
ante problemas complejos.

En contraste, las dimensiones relacionadas con la gestion del tiempo (M=3.44)
y la organizacion de tareas (M=3.54) presentaron valores moderados, lo que
indica que, aungue los estudiantes han desarrollado algunas estrategias para
gestionar sus actividades académicas, todavia existen areas de oportunidad para
fortalecer estas habilidades (ver Graficas 3y 4). La dificultad en la administracion
del tiempo v la planificacion de tareas puede representar un factor de riesgo para
el rendimiento académico. Por ello, seria recomendable implementar estrategias
de orientacion y acompahamiento que ayuden a los estudiantes a mejorar en
estos aspectos.

Otro aspecto relevante es la percepcion del éxito académico (M=3.91), donde
la mayoria de los estudiantes expresan sentirse confiados en su capacidad
para alcanzar buenos resultados en la universidad (Grafica 5). Este hallazgo es
positivo, ya que una alta percepcion de autosuficiencia suele estar vinculada con
un mayor esfuerzo y compromiso.

Finalmente, se identificd que la claridad en las metas profesionales (M=3.87) es
relativamente alta, lo que indica que los estudiantes tienen una vision definida
sobre su trayectoria académica y profesional (ver Grafica 6). Esta claridad puede
ser un factor motivacional clave para la permanencia vy el éxito en la universidad,
ya que los jovenes con objetivos bien estructurados tienden a mostrar un mayor
nivel de compromiso con su formacion.
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Discusion

Los hallazgos obtenidos en este estudio resaltan el papel fundamental de las
habilidades adaptativas en la percepcion del éxito académico y en la integracion
universitaria de los estudiantes de primer ingreso. Se ha identificado que el
optimismo, la capacidad para resolver problemas vy la claridad en las metas
profesionales constituyen factores determinantes en el proceso de adaptacion
a la vida universitaria. Estos resultados coinciden con los planteamientos de
Alvarez-Pérez v Lopez-Aguilar (2020), quienes sostienen que la adaptabilidad
es una competencia esencial para afrontar los retos del entorno académico vy
lograr un desempefio exitoso.

Un aspecto relevante identificado en el analisis es el elevado nivel de optimismo
entre los participantes (M=4.01). Este dato sugiere que la mayoria de los
estudiantes mantiene una actitud positiva ante los desafios universitarios, lo que
es consistente con los hallazgos de Morgan Asch (2021), quien evidencio que la
resiliencia y la confianza en las propias capacidades favorecen la permanencia
y el rendimiento académico. La literatura especializada ha enfatizado que una
mentalidad optimista no solo mejora la percepcion del éxito, sino que también
contribuye a la autorregulacion emocional y al afrontamiento de dificultades.

Asi mismo, la correlacion positiva entre la capacidad de resolucion de problemas
y la percepcion de éxito académico (r=0.62, p<0.05) indica que aquellos
estudiantes que poseen esta habilidad muestran una mayor seguridad en su
desempeno.

Este hallazgo es respaldado por Mamani Ruiz (2017), quien argumenta que la
adaptabilidad, definida como la habilidad para ajustarse a nuevas circunstancias
y desafios, esta directamente relacionada con el éxito en la educacion superior.

Por otra parte, se identificaron areas susceptibles de mejora, particularmente en
la gestion del tiempo (M=3.44) y la organizacion de tareas (M=3.54). Aungue
parece que los estudiantes cuentan con estrategias basicas en estos aspectos,
los puntajes obtenidos reflejan la necesidad de reforzar estas competencias
para optimizar su desempefo. Segun Hendrie Kupczyszyn y Bastacini (2019),
la autorregulacion implica un proceso activo de planificacion, monitoreo vy
evaluacion del aprendizaje, en el que la adecuada distribucion del tiempo juega
un rol crucial. Desde esta perspectiva, la ausencia de estrategias eficaces en
este ambito podria afectar la productividad y la capacidad de enfrentar la carga
académica con éxito.

Otro hallazgo relevante es la relacion entre la claridad en las metas profesionales
(M=3.87) vy la percepcion de éxito. Este resultado es congruente con los estudios
de Toapanta Yancha y Lara Salazar (2024), quienes encontraron que los
estudiantes con una vision definida de su trayectoria académica y profesional
tienden a exhibir mayores niveles de motivacion y persistencia. La existencia de
un proposito claro contribuye a fortalecer la resiliencia y la autodisciplina, 1o que
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se traduce en una mejor adaptacion y desempeno en la universidad.

Finalmente, es importante considerar el papel de las competencias
socioemocionales en el proceso de integracion universitaria. Investigaciones
previas, como la de Barreto Moreno y Rubiano Romero (2023), han sefalado
qgue habilidades como la autoconciencia, la regulacion emocional v la empatia
son determinantes en la construccion de un entorno de aprendizaje favorable.

De manera similar, Quintero-Rivera (2021) destaca que el componente
socioemocional es un pilar esencial en la educacion, ya que impacta en la salud
mental y en la calidad de las interacciones dentro del ambito académico.

En conjunto, estos resultados indican que, aunque los estudiantes de primer
ingreso poseen fortalezas en areas como el optimismo vy la resolucion de
problemas, existen oportunidades de mejora en la gestion del tiempo vy la
organizacion académica. Estos hallazgos son consistentes con lo planteado
por Cuamba Osorio y Zazueta Sanchez (2020), quienes advierten que la falta
de estrategias de afrontamiento puede incrementar el estrés y afectar la salud
mental de los alumnos en su transicion a la educacion superior.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos, se puede concluir que las habilidades
adaptativas desempefian un papel clave en la percepcion del éxito académico
y en la integracion de los estudiantes de primer ingreso a la universidad. Se
ha confirmado que el optimismo vy la capacidad de resolucion de problemas
estan significativamente relacionados con una vision positiva del desempefo
acadéemico, mientras que las deficiencias en la organizacion y gestion del
tiempo pueden representar un obstaculo para la adaptacion efectiva al entorno
universitario.

Estos hallazgos refuerzan la importancia de desarrollar programas de orientacion
y acompafamiento que ayuden a los estudiantes a fortalecer sus competencias
de autorregulacion, afrontamiento y planificacion académica. Como sugieren
Paolo et al. (2023), el comportamiento adaptativo no solo favorece el
rendimiento académico, sino que también impacta en la estabilidad emocional
y en la capacidad de los alumnos para gestionar el estrés. En este sentido, la
implementacion de estrategias especificas, como talleres sobre planificacion del
tiempo, técnicas de estudio y manejo de la presion, podria ser clave para mejorar
la integracion y la retencion estudiantil.

Otro aspecto a destacar es la influencia de la claridad en las metas profesionales
sobre la motivacion y el compromiso académico. Los resultados evidencian que
los estudiantes con objetivos bien definidos muestran una mayor persistencia en
sus estudios, lo que respalda la necesidad de fortalecer la orientacion vocacional
en las instituciones de educacion superior.
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Desde una perspectiva mas amplia, este estudio reafirma que el éxito en la
educacion universitaria no depende exclusivamente de las habilidades cognitivas,
sino que también esta influenciado por factores emocionales, sociales y de
autorregulacion. Como sugieren diversos autores, la interaccion entre estos
elementos determina el nivel de adaptacion de los estudiantes y, en consecuencia,
su permanencia y rendimiento en la universidad.

Dadas estas conclusiones, futuras investigaciones podrian enfocarse en explorar
con mayor profundidad la relacion entre las habilidades socioemocionales vy la
permanencia universitaria, asi como evaluar la efectividad de intervenciones
disefladas para potenciar las competencias adaptativas en los estudiantes de
primer ingreso. Ademas, seria pertinente realizar estudios longitudinales que
permitan analizar la evolucion de estas competencias a lo largo del tiempo v su
impacto en el desempefo academico.

En definitiva, los hallazgos de este estudio ponen de manifiesto la necesidad de
adoptar un enfoque integral en la educacion superior, en el que se promueva no
solo el desarrollo académico, sino también el fortalecimiento de competencias
adaptativas y socioemocionales que permitan a los estudiantes afrontar con
exito los desafios de la vida universitaria.
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10. Disefo para el desarrollo de competencias globales:
estrategias educativas para enfrentar los retos del siglo XX

Resumen

En el marco de los retos globales contemporaneos, la Universidad de
Guadalajara ha desarrollado el curso “Analisis de problemas globales del siglo
XXI” dirigido a todos los alumnos de primer ingreso a partir del ciclo 2024B.
El curso fue diseflado para dotar a los estudiantes de competencias criticas
en la comprension y resolucion de problematicas del contexto global actual.
Este trabajo presenta la experiencia del disefo e implementacion del curso,
gue incluye su contextualizacion, los origenes de la necesidad detectada, los
fundamentos pedagdgicos adoptados vy la experiencia del proceso creativo.

El curso aborda tematicas como geopolitica, desigualdad, cambio climatico
y tecnologias emergentes, integrando metodologias activas, colaborativas
y autogestionadas en ambientes virtuales. La estructura didactica se basa en
principios de aprendizaje activo y en estrategias innovadoras que combinan
sesiones asincronas, bootcamps presenciales y recursos multimedia interactivos.
En el articulo se destaca como la Direccion General de Universidad Virtual vy
Aprendizaje Digital para Toda la Vida, como co-creadora y encargada de su
gestion, enfrento los desafios de universalizar este curso, destinado a estudiantes
de diversas disciplinas en su primer semestre. Asimismo, se compartiran
las lecciones aprendidas sobre la importancia de la transversalidad de los
aprendizajes y el uso estratégico de tecnologias educativas, asi como de los retos
tecnoldgicos en la implementacion de un curso masivo en linea. Este esfuerzo
interdisciplinario busca no solo enriquecer las competencias académicas,
sino también fomentar una ciudadania global mas critica y responsable. Esto
subraya, a su vez, la relevancia del modelo de disefio y operacion del curso como
referencia para la educacion superior en contextos multiculturales y diversos.

Palabras clave: Formacion integral, disefio educativo, aprendizaje activo

Abstract

Within the framework of contemporary global challenges, the University of
Guadalajarahas developedthe course Analysis of Global Issues of the 21st Century,
aimed at all first-year students starting in the 2024B academic cycle. The course
was designed to equip students with critical competencies for understanding
and addressing current global challenges. This work presents the experience
of designing and implementing the course, including its contextualization, the
origins of the identified need, the adopted pedagogical foundations, and the
creative process involved.

The course addresses topics such as geopolitics, inequality, climate change,
and emerging technologies, integrating active, collaborative, and self-directed
methodologies in virtual environments. The didactic structure is based on active
learning principles and innovative strategies combining asynchronous sessions,
in-person bootcamps, and interactive multimedia resources.
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The article highlights how the General Directorate of Virtual University and
Lifelong Digital Learning, as co-creator and responsible for its management,
addressed the challenges of universalizing this course, intended for students
from diverse disciplines in their first semester. Additionally, it shares lessons
learned about the importance of the cross-cutting nature of learning and the
strategic use of educational technologies, as well as the technological challenges
in implementing a massive online course. This interdisciplinary effort seeks not
only to enrich academic competencies but also to foster a more critical and
responsible global citizenship. At the same time, it underscores the relevance of
the course’s design and operational model as a reference for higher education in
multicultural and diverse contexts.

Keywords: Holistic education, instructional design, active learning

Introduccion

La creacion de la unidad de aprendizaje denominada “Analisis de problemas
globales del siglo XXI” en la Universidad de Guadalajara se origina y fundamenta
en una serie de antecedentes y consideraciones contextuales contemporaneas
que reflejanlanecesidad de abordar enla educacion superior los desafios globales
qgue enfrenta la humanidad en el presente siglo. Esta iniciativa se alinea con la
mMision y vision de la institucion, asi como con los compromisos internacionales
asumidos por México en materia de desarrollo sostenible y educacion.

Desde la mision y vision de la Universidad de Guadalajara

La Universidad de Guadalajara, como institucion publica, laica y autdonoma,
tiene como mision formar seres humanos con competencias profesionales,
eticas, cientificas y humanisticas, capaces de enfrentar los desafios del mundo
contemporaneo y contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad. Su vision
para el ano 2030 es ser un referente a nivel mundial en calidad educativa,
comprometida conlasociedady garante de una formacion cientificay profesional
innovadora (H, Consejo General Universitario [CGU], 2023, Antecedentes 1 vy
3). En este contexto, la creacion de una unidad de aprendizaje que aborde los
problemas globales del siglo XXI responde directamente a estos propositos, ya
gue busca dotar a los estudiantes de una conciencia critica y global que les
permita comprender y actuar frente a los desafios contemporaneos.

Cumplimiento con el Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2019-2025

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2019-2025 de la Universidad de
Guadalajara establece cuatro propdsitos sustantivos: docencia e innovacion
académica, investigaciony transferencia tecnoldgica, extensiony responsabilidad
social y difusion de la cultura (CGU, 2023, Antecedentes 4). La creacion de esta
unidad de aprendizaje se enmarca dentro del primer propodsito, especificamente
en la formacion integral y global de los estudiantes, asi como en la innovacion
académica (CGU, 2026, Antecedentes 5). Al incorporar el analisis de problemas
globales en los planes de estudio, la institucion refuerza su compromiso con una
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educacion gue trasciende o técnico y profesional, promoviendo una formacion
holistica que incluye dimensiones éticas, sociales y ambientales.

El modelo educativo del siglo XXI

El modelo educativo de la Universidad de Guadalajara, formulado en 2005,
enfatiza la necesidad de disehar la educacion superior desde la perspectiva
del estudiante, procurando que los egresados alcancen el éxito no solo en el
ambito profesional, sino también en el humano, personal y social (CGU, 2023,
Antecedentes 6). Este modelo promueve una vision flexible y multicultural de
la educacion, que reconoce la heterogeneidad de las expresiones sociales vy
fomenta la formacion de una ciudadania planetaria (CGU, 2023, Antecedentes
7). La creacion de esta unidad de aprendizaje se alinea con estos principios, ya
gue busca desarrollar en los alumnos una comprension integral de los problemas
globales, fomentando la solidaridad internacional y el respeto por la diversidad
cultural.

Contexto internacional ONU y los Objetivos de Desarrollo Sostenible

En 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobo¢ la Agenda de
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que incluye 17 puntos destinados a
erradicar la pobreza, proteger el planeta y garantizar la prosperidad para todos
(CGU, 2023, Antecedentes 8). Estos objetivos abarcan temas cruciales como la
educacion de calidad e inclusiva, el cambio climatico, la sostenibilidad y la justicia
social, entre otros (CGU, 2023, Antecedentes 9). La Universidad de Guadalajara,
al incorporar el analisis de estos problemas globales en su curriculo, contribuye
a la formacion de ciudadanos conscientes y comprometidos con el logro de los
ODS, lo que refuerza su pertinencia social y su compromiso con el desarrollo
sostenible.

Necesidad de una educacion con perspectiva global

En un mundo cada vez mas interconectado, los problemas locales estan
profundamente influenciados por dinamicas globales y viceversa (CGU, 2023,
Antecedentes 16). La comprension de estos problemas requiere un enfoque
multidisciplinario que trascienda las fronteras nacionales vy las especializaciones
técnicas (CGU, 2023, Antecedentes 20). La creacion de estaunidad de aprendizaje
responde a esta necesidad, ya que busca dotar a los estudiantes de herramientas
analiticas y éticas para comprender y abordar los desafios mundiales desde
una perspectiva integral y holistica (CGU, 2023, Antecedentes 18). Esto no solo
enriguece su formacion profesional, sino que también les permite desarrollar una
conciencia civica y ética que es esencial para enfrentar los retos del siglo XXI.

Impacto social y formacion de ciudadania global

LaUniversidad de Guadalajarareconoce quelaeducacion superior debe contribuir
a la formacion de una ciudadania global, capaz de ejercer un pensamiento
critico, solidario y comprometido con la justicia y la sostenibilidad (CGU, 2023,
Antecedentes 12). Al incorporar el analisis de problemas globales en su curriculo,
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la institucion no solo esta formando profesionales competentes, sino también
ciudadanos responsables y conscientes de su papel en la construccion de un
futuro mas justo y sostenible. Esta iniciativa tiene un impacto social significativo,
ya que contribuye a la democratizacion del conocimiento y a la promocion
de valores como la justicia, la igualdad y la dignidad humana (CGU, 2023,
Antecedentes 13).

Innovacién educativa y aprendizaje activo

Laimplementacion de esta unidad de aprendizaje también refleja un compromiso
con la innovacion educativa. La Universidad de Guadalajara estd adoptando
modalidades de aprendizaje activo e invertido, que fomentan la participacion de
los estudiantes en experiencias educativas significativas y colaborativas (CGU,
2023, Antecedentes 24). Estas metodologias no solo mejoran los procesos
de ensefanza-aprendizaje, sino que también preparan a los estudiantes para
enfrentar los desafios del mundo contemporaneo de manera critica y creativa.

Fundamentacion tedrica

Aprendizaje activo

En el ambito de las teorias clasicas del aprendizaje activo, de acuerdo con
Aloma et al. (2022), la evolucion historica de los métodos pedagodgicos ha
estado ligada a la conceptualizacion del proceso educativo. Tradicionalmente,
se establece una correspondencia entre ensefar y aprender, que varia segun las
perspectivas teodricas que abordan esta relacion. En este contexto, las teorias
clasicas del aprendizaje activo representan un cambio paradigmatico respecto
a los enfoques pedagogicos convencionales, al priorizar la participacion del
estudiante, sustentada en la reflexion y la toma de conciencia del proceso per
se. Por lo anterior, examinan las contribuciones de figuras clave como Dewey,
Montessori, Piaget y Vygotsky, cuyos planteamientos han sido fundamentales
para la consolidacion del aprendizaje activo (AA), aungue sus aproximaciones
iniciales resultan incompletas en su alcance tedrico.

John Dewey emerge como una figura seminal en el movimiento de la educacion
progresista en Estados Unidos. Este autor enfatiza la necesidad de que los
individuos evallen las consecuencias probables de sus acciones y comprendan
como estas afectan tanto al sujeto como a sus procesos cognitivos (Dewey,
1916). Para Dewey, el aprendizaje efectivo requiere entornos que propicien
practicas orientadas al desarrollo del pensamiento critico, aunque subraya que
la mera actividad no garantiza experiencia ni transformacion. Los objetivos
de aprendizaje, en su vision, no son metas individuales aisladas, sino marcos
gue orientan la accion del estudiante, quien debe participar activamente en su
planificacion, alineandolos con sus intereses y necesidades. En este sentido, el
rol del docente consiste en diseflar dinamicas que promuevan el crecimiento
mediante la actividad (Johnson, 2021). Dewey destaca la interaccion entre
experiencia y entorno como eje del aprendizaje, sugiriendo que este surge de
la resolucion de conflictos entre perspectivas opuestas del mundo, un principio

164



10. Disefo para el desarrollo de competencias globales:
estrategias educativas para enfrentar los retos del siglo XX

gue ha influido en enfoques posteriores del AA.

Maria Montessori (1912) desarrolld un enfoque pedagdgico conocido como “La
Nueva Educacion”, con el proposito de redefinir la comprension del nifo y su
posicion en el mundo. Este método se fundamenta en la libertad de eleccion,
la creatividad en la resolucion de problemas y la autorregulacion. Montessori
introduce el concepto de “la mente absorbente”, aludiendo a la capacidad innata
de los nifos para asimilar elementos de su entorno y adaptarse a él mediante
la observacion. En este marco, el aprendizaje es dirigido por el propio nifo,
mientras que el docente actua como guia, adaptando el entorno a las necesidades
evolutivas de cada etapa.

Aunqgue el método Montessori se ha implementado globalmente en unas 65,000
escuelas, su accesibilidad esta limitada por costos elevados, y su enfoque en
la autonomia ha sido criticado por potencialmente descuidar habilidades
esenciales (Catherine, Javier y Francisco, 2020). Si bien no constituye una teoria
cientifica plenamente articulada, su éxito practico resalta la importancia de la
construccion del conocimiento a través de la interaccion directa con el entorno,
un pilar compartido con el AA.

El constructivismo de Piaget y Vygotsky plantea que el aprendizaje es un
proceso activo, mediante el cual el sujeto construye conocimiento a partir de su
experiencia con el entorno. Jean Piaget (1962) propone que los seres humanos
operan mediante dos funciones invariantes: organizacion y adaptacion. Esta
ultima se desarrolla a través de la asimilacion (integracion de estimulos en
estructuras cognitivas existentes) y la acomodacion (modificacion de dichos
sistemas ante nuevas demandas), procesos que reestructuran cognitivamente
el aprendizaje a lo largo del desarrollo. Los esqguemas de funcionamiento, segun
Piaget, son disposiciones mentales que organizan la experiencia, facilitando
la formacion de conceptos y relaciones logicas esenciales para el crecimiento
intelectual. Este enfoque vincula el AA con la idea de que el aprendizaje emerge
de la interaccion activa con el entorno, promoviendo materiales y tareas que
permitan al individuo construir su propia comprension del mundo.

Por su parte, Lev Vygotsky (1978), desde una perspectiva sociohistorica,
subraya el caracter activo del aprendizaje, destacando su dimension evolutiva,
cultural y social. Introduce la Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), definida como
el intervalo entre el nivel de desarrollo actual del estudiante y su potencial con
apoyo externo. Para Vygotsky, el aprendizaje ocurre en la interaccion social, ya
sea mediante colaboracion directa o a través del lenguaje, lo que amplia las
experiencias educativas mas alld de las capacidades individuales (Di Biase,
2019). Este enfoque complementa el constructivismo de Piaget al integrar el rol
de la cultura y la interaccion social como determinantes del desarrollo cognitivo,
influenciando modelos pedagdgicos de AA que valoran el trabajo grupal.
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Aula invertida

El modelo de aula invertida ha emergido como una estrategia pedagdgica en
los ultimos anos en la educacion superior, redefiniendo los roles del docente
y el estudiante al priorizar el aprendizaje activo. Segun Al-Samarraie et al.
(2020), este enfoque redistribuye las fases de instruccion: los alumnos acceden
a materiales digitales (videos, lecturas) en la etapa pre-clase, mientras que el
tiempo en el aula se dedica a actividades colaborativas, resolucion de problemas
y retroalimentacion personalizada. Esta estrategia contrasta con el modelo
tradicional, donde la exposicion tedrica ocurre en el aula y las tareas practicas
se asignan como trabajo independiente fuera de clase (p. 1018).

La literatura revisada evidencia que el aula invertida fomenta un mayor
compromiso estudiantil en disciplinas como la ingenieria. Se observd que los
estudiantes percibieron el modelo como uno que facilita la comprension de
los recursos de aprendizaje de la materia y los proyectos asignados (Zappe et
al.,, 2009, citado en Al-Samarraie et al., 2020, p. 1031). En contraste, las clases
tradicionales suelen limitar la interaccion a exposiciones unidireccionales,
reduciendo oportunidades para la aplicacion practica inmediata.

Metaanalisisrealizados porlosautoresrevelaronuntamano delefecto significativo
en variables como metacognicion, autoeficacia y rendimiento académico (Tabla
2, p. 1037). En las ciencias exactas, desarrolla habilidades en la resolucion de
problemas, mayor compromiso y motivacion en los temas del aprendizaje de las
ingenierias (McCredden et al. 2017; Panuwatwanich 2017, citados en Al-Samarraie
etal., 2020, p. 1031). En ciencias naturales, el aula invertida facilita la colaboracion
y la autoeficacia de los estudiantes en el aprendizaje, alentandolos a pensar sobre
el tema y a trabajar con sus compaferos para resolver problemas (Soult ,2016
citado en Al-Samarraie et al,, 2020, p. 1034), mientras que, en medicina, estudios
como los de McLaughlin et al. (2014) destacaron mejoras en la aplicacion clinica
de teorias. No obstante, resultados similares en matematicas (Strayer, 2012, p.
1032) vy artes (Ng, 2018A, p. 1036) no encontraron diferencias significativas y
sugieren que la eficacia depende de la adaptacion disciplinar y la calidad de los
mMateriales pre-clase.

Los autores identifican barreras comunes, como la carga temporal para
disefar recursos digitales y la longitud de los videos, que pueden sobrecargar
cognitivamente a los estudiantes (p. 1041). Ademas, en humanidades, no todos
los estudiantes fueron flexibles y no estaban preparados para un aprendizaje
Mas personalizado y autorregulado (Wanner & Palmer, 2015, p. 1035), entre otras.

El Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)

Segun Guzman y Espinoza (2022) el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
emerge como una propuesta pedagogicainnovadora en elambito de laeducacion
medica durante la década de los 60, impulsada por Postman y Weingamer. Este
enfoque, centrado en la participacion activa del estudiante, se fundamenta en
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la presentacion de problemas abiertos que estimulan la resolucion creativa vy
la construccion del conocimiento. Su implementacion inicial tuvo lugar en
instituciones como la Universidad McMaster en Canada y la Case Western
Reserve en Estados Unidos (Woods et al.,, 2000), extendiéndose posteriormente
a Europa en 1974 mediante la Universidad de Maastricht.

A partir de 1996, el ABP experimentd una notable difusion internacional,
consolidandose no solo en la enseffanza médica, sino también en disciplinas como
ingenieria, derecho y economia, e influyendo en enfoques como el aprendizaje
por proyectos (Barrows, 1996). Actualmente, su alcance trasciende la educacion
superior, integrandose como una de las metodologias activas mas relevantes en
la ensefanza.

El ABP ha sido objeto de diversas definiciones que reflejan tanto el contexto
histdorico como las perspectivas tedricas de los autores que lo abordan. Palacios-
Quezada y Barreto-Serrano (2021) lo describen como una técnica de ensefanza
que fomenta el aprendizaje autonomo y el pensamiento critico mediante la
resolucion de problemas, destacando su potencial para generar resultados
exitosos. Por su parte, Barrows (1986) lo define como un método que emplea
problemas como punto de partida para la adquisicion e integracion de nuevos
conocimientos, subrayando que la solucion de estos actlua como motor del
aprendizaje al activar las estructuras cognitivas del estudiante y facilitar la toma
de decisiones fundamentada.

Asi mismo, Espinoza-Freire (2018, 2021) lo concibe como una metodologia
estructurada en acciones estratégicas que promueven la autonomia, la
investigacion vy la reflexion critica, orientadas a alcanzar objetivos de aprendizaje
especificos. A pesar de las diferencias terminoldgicas (técnica y meétodo),
existe un consenso en que el ABP posiciona al estudiante como protagonista
del proceso, construyendo su conocimiento a través de la interaccion con su
entorno vy la resolucion activa de problemas.

El ABP se ancla en el paradigma constructivista del aprendizaje, sustentado
en las contribuciones de diversos teoricos. Piaget (1969) argumenta que el
aprendizaje significativo surge de conflictos cognitivos que desequilibran las
estructuras previas del estudiante, impulsandolo a buscar nuevo conocimiento
para restablecer el equilibrio. Esta idea es complementada por Coll (1994), quien
enfatiza la necesidad de una conexion no arbitraria entre la informacion nueva
y el conocimiento previo para garantizar la comprension vy la aprehension del
saber. Vygotsky (1987), por su parte, destaca la dimension social del aprendizaje,
afirmando que la interaccion con pares y figuras de mayor experiencia en un
contexto cultural especifico es esencial para el desarrollo cognitivo. Finalmente,
Ausubel (1968, citado en Rodriguez, 2009) subraya que el proceso formativo
significativo requiere una reorganizacion de las estructuras cognitivas, un
proceso que demanda la mediacion del docente como facilitador para crear un
entorno emocionalmente adecuado.
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Objetivo general

La experiencia de este trabajo busca presentar el proceso de disefo e
implementacion del curso “Analisis de problemas globales del siglo XXI7,
destacando su estructura modular, metodologias activas y estrategias
tecnoldgicas para atender a estudiantes de primer ingreso.

Asi también, el de describir las metodologias pedagdgicas innovadoras, como el
aprendizaje activo, el aula invertida y el aprendizaje basado en problemas (ABP),
integradas en un entorno hibrido.

Por ultimo, se pretende compartir los retos tecnoldgicos y operativos
enfrentados durante la implementacion del curso masivo, incluyendo la gestion
de infraestructura de alta disponibilidad, escalabilidad de la plataforma Moodle
y monitoreo del avance estudiantil mediante paneles de datos.

Metodologia

La elaboracion de este articulo se baso en una revision de fuentes para establecer
el marco teodrico, asi como en documentos relacionados con la creacion e
implementacion del curso, tales como el dictamen de creacion, el documento
rector y el manual del asesor. Ademas, se incluyo la narracion de la experiencia
de los involucrados en el proceso de disefio y ejecucion del curso.

Aporte

Diseho del curso

Este proceso se fundamenta en un analisis detallado de los materiales de disefio
instruccional, el desarrollo de contenidos, la produccion de material educativo vy
audiovisual, y el programa de desarrollo profesional docente. Desde esta seccion
se puede desarrollar una vision comprensiva de este proceso. Los integrantes del
cuerpo acadéemico CAI1159, autores de este trabajo, participaron desde distintas
funciones: dos integrantes en el diseffio del médulo 7 v tres en la arquitectura e
infraestructura tecnologicas, desarrollo de recursos educativos e implementacion
del entorno tecnoldgico que soporta el proyecto.

Conceptualizacion y diseno instruccional

El proceso de disefflo del curso comenzd con una fase de conceptualizacion,
orientada a definir los objetivos de aprendizaje, tanto generales como especificos,
de cada modulo. Estos se alinearon con la necesidad de dotar a los estudiantes
de una comprension reflexiva de los desafios globales contemporaneos, tales
como el cambio climatico, la desigualdad social, la geopolitica y la revolucion
digital. El disefio instruccional se enfoco en la creacion de lineamientos y guias
que permitieran a los docentes impartir la materia de manera homogénea, sin
limitar su creatividad. Con lo anterior, se logro un equilibrio entre estandarizacion
y flexibilidad, proponiendo actividades de aprendizaje y tecnologias especificas
para optimizar el desarrollo de las sesiones.
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La primera iteracion del curso se centrd en una estructura que integraba
actividades en linea asincronas previas, trabajo colaborativo presencial en el
aula o en sincronico por medio de videoconferencias, actividades posteriores
de integracion de aprendizajes y estrategias de evaluacion formativa. Con
esa configuracion se buscd promover un aprendizaje activo vy significativo,
donde los estudiantes no solo adquirieran conocimientos tedricos, sino que
también los aplicaran en contextos practicos y reconocibles en su entorno. Las
rdbricas disefladas para evaluar los productos de aprendizaje generados por
los estudiantes en cada uno de los ocho modulos aseguraron una valoracion
objetiva y transparente, alineada con los objetivos de aprendizaje establecidos.
5.3 Desarrollo de contenidos y metodologias de ensefianza

El desarrollo de contenidos se organizd en una estructura modular, abarcando
un modulo introductorio (Médulo O) y ocho modulos tematicos que exploran
problemas globales especificos. Cada seccion incluyd una bienvenida, charlas
“UDG Talks”, unidades de aprendizaje con actividades, videos y materiales
complementarios, y conclusiones con glosarios y fuentes bibliograficas. Esta
estructura facilitd una progresion logica del contenido, optimizando tanto la
ensefanza como el aprendizaje. A manera de resefa, se describe brevemente el
contenido del modulo en cuestion:

e Moddulo 0: donde se da un vistazo al curso entero vy se explica la estructura,
los métodos de evaluacion y la navegacion en la plataforma.

e Moédulo 1: se explica el tiempo geoldgico, planetario y los tiempos de
la sociedad. Se abordan las implicaciones del tiempo geoldgico en la
planificacion urbana vy la adaptacion al cambio climatico, con el estudio de
caso “La contaminacion en el rio Santiago”.

e Moédulo 2: ¢l orden mundial y la geopolitica. Agui se analizan fendmenos
como la migracion y los conflictos armados, ejemplificado por el caso “La
guerra de Ucrania”.

e Moédulo 3: desigualdad y pobreza y coémo relacionan y su impacto en
el desarrollo humano, con el caso “Las becas como politica social y la
educacion en jovenes”.

e Moédulo 4: alteraciones ambientales y del sistema socio-ecoldgico. Se
exploran los efectos de la urbanizacion e industrializacion y el cambio
climatico, con el caso “Manifestaciones del cambio climatico en el Area
Metropolitana de Guadalajara”.

e Moddulo 5: Ias dificultades de lademocraciay la construcciéon de la ciudadania
qgue promueve la educacion civica como herramienta contra la violencia,
con el caso “El colapso de Haiti y sus posibles soluciones”.

e Moddulo 6: salud global, en el que se revisa la salud como derecho humano
y su relacion con las desigualdades, con el caso “Politicas para promover el
bienestar de los jovenes en Jalisco”.
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e Moddulo 7: impactos de la revolucion digital y la cibernética, se reflexiona
acerca de los retos y oportunidades tecnoldgicasn con el caso “Innovacion
en la educacion vy la brecha digital”.

e Médulo 8: la esperanza en la construccidn de un futuro deseable vy
posible fomentando el pensamiento prospectivo, integrando enfoques
interdisciplinarios.

Un elemento distintivo fue la metodologia de estudios de caso, disefada para
contextualizar los problemas globales en situaciones reales. Las instrucciones
para su elaboracion especificaron caracteristicas como relevancia y claridad,
asegurando su valor pedagogico. Ademas, la propuesta didactica de la empresa
Camino?21 enfatizo el aprendizaje colaborativo, integrando actividades grupales
presencialesy enlinea, asicomo sesiones sincronicas (kick off, revision intermedia
y Bootcamp) que modelaron metodologias y ofrecieron retroalimentacion.

Produccion de material educativo y audiovisual

El diseflo del material educativo se centrd en recursos graficos y multimedia que
potenciaran el aprendizaje activo. La identidad grafica del curso, desarrollada
entre marzo vy julio de 2024, incluyo un brief de disefio, exploraciones iniciales
(proof of concept) vy la produccion de 159 recursos graficos (infografias,
presentaciones, videos, interacciones de aprendizaje, quizzes y actividades
gamificadas) aplicados a los nueve modulos. Este proceso, liderado por UDG
Virtual y la empresa Camino?21, aseguro coherencia visual y accesibilidad.

Algunas delas actividades del curso incorporaron contenido interactivo mediante
H5P, una herramienta que ha demostrado ser eficaz en cursos masivos abiertos,
al ofrecer una experiencia de aprendizaje mas atractiva para los estudiantes.
Segun Pratiwi, Kekalih, Soemantri y Krisnamurti (2024), este tipo de recursos es
preferido por los estudiantes frente al contenido tradicional, ya que lo perciben
como mas divertido, accesible y eficiente.

La produccion audiovisual incluyo la creacion de 41 videos, desde las bienvenidas
hasta los temas especificos de cada modulo, realizados entre el 13y el 17 de mayo
de 2024 en locaciones de la UDG (Biblioteca Principal, CUCSH Belenes, CUAAD,
Museo de Ciencias Ambientales). Estos videos involucraron preproduccion
(guiones), producciony postproduccion (edicion, inclusion de elementos graficos
y subtitulaje). EI montaje en la plataforma Moodle, iniciado en julio, integrd
todos los recursos en colaboracion con los equipos de UDGVirtual, actualmente
UdeG+, optimizando la experiencia de aprendizaje en entornos sincronicos vy
asincronicos.

Programa de desarrollo profesional docente e innovacion pedagégica

El programa de desarrollo profesional docente incluyd el Laboratorio de
Innovacion Docente (LID), un curso de 20 horas, ofrecido por Camino 21, que
fortalecio las competencias de los asesores en entornos virtuales, hibridos vy
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presenciales. Con 124 participantes certificados de 183 invitados, el LID abordo
la facilitacion en linea, el uso de tecnologias educativas vy la evaluacion formativa.
Complementariamente, el Manual del Asesor ofrecid estrategias practicas para
la ensefanza virtual, incluyendo protocolos, herramientas colaborativas (Google
Meet) vy técnicas de retroalimentacion, enriqueciendo la practica docente.

Evaluacion formativa y reconocimiento del aprendizaje

La evaluacion formativa establecio un requisito minimo del 60% para aprobar
el curso y cada modulo, con insignias otorgadas por un desempefo superior
(80%). Estas reconocieron competencias especificas y la finalizacion de
modulos, detalladas en la Matriz de Micro credenciales. El bootcamp de cierre,
una sesion presencial de cuatro horas por cada Centro Universitario consolido
los aprendizajes, fomentando la reflexion y la comunidad entre estudiantes vy
docentes.

Formacion de los docentes

Con el propodsito de que los docentes impartan la nueva asignatura en las mejores
condiciones, los profesores participaron el 14 de junio de 2024 en un proceso de
formacion especifico para dicho fin. Este proceso tuvo como objetivo dotarlos
con las competencias y recursos necesarios para guiar a los estudiantes en el
analisis critico de los problemas globales que atafien a esta iniciativa.

Durante el evento de apertura, el Dr. Carlos Ivan Moreno Arellano, rector de
UDGVirtual sefald que, en el ambito de la pedagogia contemporanea, en
la modalidad mixta, se requiere una vision con la que se desarrolld el disefo
instruccional del curso PGSXXI. “A través de este tipo de metodologias
de aprendizaje hibrido, activo, interactivo realmente le apostamos a que
podamos desarrollar aprendizajes mas significativos y practicas académicas
mas enriquecedoras” (UDGVirtual, 2024, Parr. 5). Moreno reiteré que las
intervenciones de los docentes desempefan un papel crucial en la motivacion 'y
el mantenimiento de la atencion estudiantil, un recurso considerado escaso y de
gran valor en el proceso educativo.

El manual del asesor

A los docentes que impartieron la materia se les proporciond un manual
(Universidad de Guadalajara, 2024b) que fue disefado con el propdsito de dar
un referente a los asesores en el proceso de acompafamiento de la asignatura.
Este documento tuvo un enfoque especial en la modalidad hibrida en entornos
de aprendizaje en linea y sesiones sincronicas, asi como el cierre en una sesion
presencial titulada Bootcamp. Este documento se caracterizd por dotar una
guia practica y estructurada que fortalecid las habilidades de facilitacion de
los asesores, promoviendo un ambiente de aprendizaje activo, colaborativo vy
dinamico. Se detallara a continuacion las particularidades que dieron soporte
a los asesores en su practica docente y la forma en que el manual se organizo:
Rol del asesor. Se delinearon cuatro funciones esenciales: acompafamiento vy
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asesoria, facilitacion de la participacion activa, motivacion y apoyo al aprendizaje,
asi como una evaluacion y retroalimentacion constructiva. Cabe seflalar que se
hace énfasis en como brindar un soporte efectivo a los estudiantes, desde la
primera sesion sincronica y durante la evaluacion de su progreso.

¢ Intervenciones estructuradas. Se establecen cuatro momentos de
intervencion muy especificos: sesion de inicio, intermedia, de cierre y un
bootcamp. Cada momento con sus objetivos, como dar la bienvenida,
discutir casos practicos y fomentar la reflexion critica, lo que permitio al
asesor planificar sus sesiones con un enfoque temporal y tematico bien
definido.

¢ Principios pedagégicos. Se fundamenta la asesoria con cuatro principios
clave para el éxito de las sesiones: interaccion y participacion, aprendizaje
activo, metaanalisis y metacognicion y aprendizaje colaborativo. Estos
principios son el punto de partida tedrica para las estrategias de aprendizaje,
promoviendo que las actividades fueran significativas y enriquecedoras.

o Estrategias de mediacion. Para las interacciones entre los asesores vy
estudiantes se establecieron las siguientes estrategias:

e Protocolos de bienvenida: se incluyeron preguntas de inicio, rompehielos,
encuestas y recursos audiovisuales para establecer un tono positivo vy
preparar a los estudiantes.

o Estrategiasde participacion:sesigueninteraccionesdedidlogo, actividades
sincronicas, videos de los estudiantes vy tiempos para preparar respuestas,
fomentando la interaccion activa.

e Recursos para dar seguimiento al aprendizaje: se¢ hace uso de
herramientas como encuestas, sondeos y organizadores de notas que
ayudaron a hacer explicito el progreso de los estudiantes.

¢ Protocolos de salida: en |la finalizacion del curso se operaron encuestas
de cierre, rutinas de pensamiento y reflexiones personales consolidaron
los aprendizajes al final de cada sesion.

¢ Retroalimentacion constructiva: [a aplicacion de la “escalera de la
retroalimentacion” y “tibio y frio” ofrecieron marcos estructurados
para brindar una retroalimentacion equilibrada y util.

e Soporte tecnolégico para los docentes. Integracion de herramientas como
Wordcloud y Board Activity, acompafiadas de una guia que detalld su uso
en diferentes estrategias, asi como tutoriales para GoogleMeet. Esto apoyo
a los asesores en la gestion técnica de las sesiones en linea, un aspecto
crucial para la parte virtual del curso.

Reto tecnoldgico

El curso APGSXXI se dised para implementarse dirigido a 26,066 estudiantes
de primer ingreso en licenciatura, distribuidos en multiples centros universitarios.
La solucion requirio el desarrollo e implementacion de una plataforma Moodle
optimizada para garantizar una experiencia de usuario eficiente, con especial
énfasis en la alta disponibilidad y escalabilidad del sistema.
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El disefo del curso incorpord una gestion de usuarios basada en roles
diferenciados, permitiendo que cada centro universitario pudiera administrar y
monitorear el progreso de sus estudiantes de manera autonoma. Ademas, se
implementaron tableros de analisis de datos que facilitaron la identificacion de
alumnos rezagados y el seguimiento del avance por modulo, proporcionando
informacion clave para la toma de decisiones académicas.

La plataforma ha permitido una gestion eficiente del curso a gran escala,
asegurando la equidad en el acceso y mejorando los procesos de monitoreo
académico. Lacombinacion de una arquitecturarobusta y herramientas analiticas
ha facilitado la intervencion oportuna en el acompanamiento estudiantil.

Servidor de alta disponibilidad - Cluster de servidores

Para dar soporte al curso con mas de 20,000 estudiantes, fue necesario utilizar
una infraestructura de alta disponibilidad en la plataforma educativa (LMS), o
qgue permitio mantener el curso fluido y sin intermitencias en los momentos de
picos mas altos de usuarios conectados de forma simultanea.

La plataforma educativa utilizada para la implementacion del curso de “Analisis
de problemas globales del siglo XXI” fue una instancia del LMS Moodle version
4.3.3+, optimizada bajo el esquema de clustering (conjunto de servidores)
sugerido en la documentacién oficial de Moodle (s/f). Esta organizacion de
servidores permite que la infraestructura sea escalable en caso de crecimiento
de la demanda o incremento de usuarios en el curso.

El cluster de servidores consistio en 5 maquinas virtuales, divididas en las
diferentes tareas necesarias para el funcionamiento de la plataforma Moodle.
Dos maquinas virtuales fueron para los servidores web, que son los responsables
de despachar las solicitudes, dando respuesta a las peticiones virtuales de
los navegadores de cada usuario. Otra maqguina funciond como balanceador
de carga, el proceso responsable de ir repartiendo las solicitudes realizadas
entre los dos servidores. La cuarta maquina virtual funciond como sistema de
archivos, que da soporte a la estructura que utiliza Moodle para almacenar los
datos referentes a actividades, esta informacion debe ser compartida entre los
dos servidores web. Finalmente, la uUltima maguina funciona como una base de
datos dedicada exclusivamente para la plataforma Moodle.

Esta arquitectura permite escalar de manera horizontal a mas servidores
web gque puedan estar despachando peticiones mas rapidas en conjunto, es
decir, actualmente la capa de despachar peticiones web funciona a través de
2 servidores, pero se podria ir incrementando conforme la demanda lo vaya
requiriendo, incrementar a 3, 4 o mas servidores web. También la capa de base
de datos con una peguena modificacion en la configuracion se podria escalar de
forma horizontal a mas de un servidor dedicado.
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Panel de informacion con detalles de los avances de los estudiantes

Un reto a nivel de gestion del curso se presenta desde el hecho de prevenir
y cuidar el avance y rezago de tantos estudiantes que estan repartidos en
diferentes centros universitarios de la Universidad de Guadalajara. Por lo que la
Direccion de Tecnologias de UDGVirtual, en conjunto con miembros del CAT159,
desarrollaron un tablero de informacion (dashboard), que permite visualizar el
avance de los alumnos desplegando indicadores graficos del avance por centro
universitario, en cada uno de los modulos del curso. Con esta informacion se
pretende que los responsables de cada centro (monitores) estén revisando el
comportamiento de su alumnado y asi puedan llevar a buen puerto el curso
mediante acciones de recuperacion de acuerdo al avance o rezago que detecte
a través de la informacion. De acuerdo con Ramaswami, Susnjak y Mathrani
(2023), los tableros de analisis de aprendizaje estan ganando popularidad como
una plataforma para brindar a los estudiantes informacion sobre sus patrones de
comportamiento de aprendizaje en entornos en linea.

Para optimizar el tiempo de respuesta al desplegar la informacion de los paneles
de informacion, es necesario lanzar la ejecucion de un procedimiento en segundo
plano, en un horario de baja demanda (por la madrugada), que se encargue
de recolectar la informacion de todos los estudiantes, hacer los calculos de
procesamiento para resumirla en la informacion clave en forma de indicadores vy
almacenarla en la base de datos. De esta manera se evita que cuando el usuario
consulte los tableros de informacion se realice la extraccion y calculo de los
datos y asi mejorar el tiempo de respuesta.

En la parte visual, donde se muestran los indicadores mediante graficas, cada
usuario ingresa con su cuenta de Google que tiene ya vinculada la institucion
correspondiente. La aplicacion secciona la informacion para gue se despliegue
separada por centro universitario, de esta manera cada usuario monitor del
centro puede visualizar solo la informacion que le corresponde, cuidando asi el
control de acceso y la segmentacion de la informacion.

Los indicadores mas importantes alos que puede ingresar el monitor se describen
a continuacion:

* Despliega de forma numérica la cantidad total de estudiantes, en
comparacion con el numero de ellos que han ingresado al menos una vez
al curso. Permitiendo visualizar la cantidad de alumnos gque nunca han
ingresado.

* EI segundo indicador permite visualizar una grafica de tendencia de la
cantidad de modulos completados por dia para visualizar el avance en
contraste con el tiempo. Con esta grafica se contempla identificar patrones
de participacion como picos de actividad y periodos de baja interaccion.
Asi se pueden evaluar estrategias de recuperacion como recordatorios
o campafas. También se pueden medir problematicas en la caida de la
participacion que pueda requerir alguna intervencion.
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* EI tercer indicador permite visualizar 9 graficas de progreso circular que
muestran el porcentaje del avance total promedio de todos los estudiantes
por cada uno de los 9 modulos, permitiendo observar cuales son las partes
del curso que son mas solicitadas y cuales las menos, es decir, la demanda
de cada modulo.

* Estopodriaser Util parasaber cuales modulos son mas urgentes de intervenir
o modificar para proximas instancias del curso.

* Elcuarto y ultimo indicador permite visualizar el avance de cada estudiante
en cada uno de los modulos, también con graficas de progreso circular.
Este informe detalla el progreso de cada alumno para identificar a los de
menor avance y poder intervenir directamente con ellos.

Mediante la medicion de estos indicadores vy la intervencion oportuna, se busco
mitigar al maximo la desercion al curso y permitir gue fuera mayor el niumero de
estudiantes que pudieran completarlo y obtener la acreditacion al curso.

Apartirdeestosindicadorespodemosdestacarque,ensuprimeraimplementacion,
durante el calendario 2024B, mas del 80% de alumnos completaron el Modulo
O, el 77.8% el modulo 1, el 76.6% completd el modulo 2, el 75.6% el 3, el 74.9%
el 4, el 73.3% el 5, el 71.7% el 6, el 701% el 7 y finalmente el 72.0% el 8. Las
secciones gque mas completaron fueron las primeras 3, por |0 que concluimos
gue los estudiantes se fueron a contestar los modulos en orden y no tanto por el
interés en un tema y otro.

Para finalizar el curso, también se tuvo que generar un reporte complementario
con la informacion de terminacion de cada estudiante para poder calcular
cuantos habian acreditado, ya que no era necesario completarlo en su totalidad,
se requeria el modulo 1y el 8, mas otros 3 adicionales.

El resultado final sefala que el 78.7% de los alumnos registrados lo acreditaron,
dejando solo un 21.3% que no lo terminaron. Es decir, mas de tres cuartas partes
de la poblacion total del primer semestre completaron el curso de “Analisis
de problemas globales del siglo XXI” implementado por la Universidad de
Guadalajara.

Conclusiones

La implementacion del curso “Analisis de problemas globales del siglo XXI” en
la Universidad de Guadalajara ha demostrado ser un esfuerzo que trasciende en
la educacion superior, al integrar metodologias innovadoras y tecnologia para
abordar desafios globales con un enfoque multidisciplinario.

El disefo modular del curso, combinado con metodologias activas como el
aula invertida y el aprendizaje basado en problemas (ABP), permitid atender a
mas de 20,000 estudiantes de manera eficiente. La estructura hibrida (sesiones
asincronas, bootcamps presenciales y recursos multimedia) facilito la flexibilidad
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y adaptabilidad a contextos diversos, garantizando un aprendizaje significativo
y contextualizado.

El enfoque en estudios de caso y actividades colaborativas fomentd en los
estudiantes una conciencia critica sobre problematicas como el cambio climatico,
la desigualdad vy la geopolitica. La evaluacion formativa, respaldada por micro
credenciales, incentivo la autonomia y reconocid competencias especificas,
alineandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU vy la
vision institucional de formar ciudadanos globales.

La integracion del curso en una plataforma en linea, bajo un formato autogestivo,
permitio que los estudiantes, a pesar de su ubicacion geografica, que abarca en su
mMayoria las distintas regiones del estado de Jalisco, pudieran participar de manera
flexible, sin interferir con sus clases presenciales o regulares correspondientes
a sus programas acadéemicos. A pesar del gran numero de participantes vy la
diversidad de carreras, esta modalidad facilitd la organizacion individual del
tiempo y fomentd la colaboracion entre alumnos de distintas disciplinas, lo
que permitid la generacion de conclusiones mas integrales, enriquecidas por
perspectivas diferentes. La implementacion de una infraestructura robusta
(cluster de servidores Moodle) y herramientas de monitoreo en tiempo real
(paneles de avance estudiantil) aseguraron la escalabilidad y accesibilidad
para la atencion de 26,066 estudiantes. Estos sistemas permitieron identificar
rezagos, optimizar recursos y mantener una alta disponibilidad, incluso durante
picos de demanda.

En una proxima realizacion se evaluara la posibilidad de implementar un
instrumento de evaluacion que permita medir el grado de satisfaccion del
estudiante, para conocer mas a fondo la apreciacion de estos y las posibilidades
de mejora, tratando de aumentar el indice de aprobacion del curso. Este puede
consolidar un modelo educativo y de disefio replicable para otros contextos,
sentando un precedente en coémo la educacion superior puede integrar
tecnologia, pedagogia y compromiso social para formar estudiantes con sentido
critico y ciudadanos comprometidos ante los retos del siglo XXI.
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11. Habilidades personales que influyen en el emprendimiento de
los estudiantes de programas de negocios en |IES de México

Resumen

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo determinar las
habilidades personales de los estudiantes que influyen en el emprendimiento
de programas en negocios en las instituciones publicas de educacion superior
en México. La investigacion destaca las competencias personales que requieren
para desarrollar las habilidades empresariales necesarias para la creacion de
empresas exitosas. Este estudio de investigacion es de caracter cuantitativo,
con un enfogue explicativo y un disefo transaccional no experimental. La
hipotesis de investigacion es determinar si las habilidades personales impactan
positivamente en las habilidades empresariales de los estudiantes para el
desarrollo de empresas exitosas en Meéxico. Para analizar las correlaciones,
efectos y la elaboracion del modelo matematico, entre las competencias
personales como variable independiente vy las habilidades empresariales como
variable dependiente, se utilizo el programa SPSSV 22. Se aplicd un instrumento
de medicion a 107 estudiantes de carreras de negocios de una universidad
publica del norte de México que constaba de 4 items control y 14 items utilizando
una escala Likert de cinco puntos para evaluar las variables del estudio. Los
hallazgos mostraron una correlacion positiva fuerte al 79% entre las habilidades
personales y las habilidades empresariales, con un impacto positivo del 71.1% en
las competencias empresariales de los estudiantes de carreras de negocios en
Instituciones Publicas de Educacion Superior en México.

Palabras clave: Habilidades personales, habilidades empresariales, emprendimiento,
negocios, estudiantes

Abstract

This research study aims to determine the personal skills of students that
influence entrepreneurship in business programs at public higher education
institutions in Mexico. The research highlights the personal competencies that
students require to develop the entrepreneurial skills necessary for the creation
of successful businesses. This research study is quantitative, with an explanatory
approach and a non-experimental transactional design.

The research hypothesis is to determine whether personal skills positively impact
students’ entrepreneurial skills for the development of successful businesses in
Mexico. SPSSV 22 was used to analyze the correlations, effects, and development
of the mathematical model between personal competencies as the independent
variable and entrepreneurial skills as the dependent variable. A measurement
instrument was administered to 107 business students at a public university in
northern Mexico. The instrument consisted of four control items and 14 items,
using a five-point Likert scale to evaluate the study variables.

The findings revealed a strong positive correlation of 79% between personal skills
and business skills, with a significant positive impact of 71.1% on the business
competencies of business students at public higher education institutions in
Mexico.
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Keywords: Personal skills, entrepreneurial skills, entrepreneurship, business,
students

Introducciéon

En las Instituciones Publicas de Educacion Superior (IES) de México el impulso
hacia el emprendimiento se ha vuelto un factor clave para la preparacion de
los alumnos en los diversos programas de estudio de negocios. No obstante,
el camino hacia la creacion de una empresa formal no depende solo de los
conocimientos técnicos que se presentan a lo largo de la licenciatura, sino
también de habilidades personales que van de la mano para lograr influenciar
de manera positiva en la economia mexicana y generar empresas exitosas.

Las competencias personales son cruciales en el contexto del emprendimiento,
debido a que tienen un impacto la forma en que los estudiantes manejan sus
emociones, toman decisiones, fortalecen el pensamiento critico, aumentan
su autoestima y se comunican con otros. En especial, habilidades como la
autoeficacia, la autoconfianza, la tolerancia al riesgo, la adaptabilidad y la
capacidad de gestion de proyectos juegan un papel crucial en la creacion de
habilidades empresariales. Los estudiantes de programas de negocios alrededor
del pais deben fortalecer estas competencias no solo para asegurar el éxito en
sus proyectos emprendedores, sino también para generar un impacto positivo
en sus comunidades.

“El espiritu emprendedor, el conocimiento, la innovacion y el desarrollo
economico forman parte de un proceso dialéctico y dialdgico que
en su conjunto hacen frente a las exigencias de un mundo dinamico,
transformador y por ende a una economia rapidamente cambiante, que
exige a las comunidades, empresas y personas, el desarrollo de nuevas
competencias, habilidades y destrezas que permitan ofrecer productos,
servicios y tecnologias novedosas” (Avila Aguilar, 2021, p. 32).

Con base en lo mencionado, los estudiantes universitarios se ven obligados
a desarrollar tanto las habilidades personales como empresariales, ya que
son esenciales para beneficiar las relaciones interpersonales y dar solucion a
determinadas situaciones que pueden incomunicar el flujo habitual del trabajo
y con ello contraponer el desarrollo de cualquier proyecto organizacional y su
meta productiva (Dominguez, 2021)

Fundamentacion tedrica

La auto eficiencia ha sido un factor estudiado en los alumnos universitarios
no solo en el ambito académico, sino como un elemento fundamental en las
habilidades blandas para fomentar la confianza, autoestima vy liderazgo al
momento de desarrollar un emprendimiento. En un estudio realizado con una
poblacion de 37,000 estudiantes universitarios en México, se encontrd que la
autoeficacia afecta de manera positiva y significativa la intencion emprendedora
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social de los jovenes (Carmona, C. C. C,, Félix, M. Z., & De La Garza Cardenas, M.
H., 2021). Estos resultados sugieren que entre mayor sea la capacidad de decision
y juicio de los universitarios, tendran una mayor predisposicion a emprender, lo
qgue afirma la importancia de fortalecer estas caracteristicas en los esquemas
educativos.

Por otro lado, la creatividad es una herramienta clave para el desarrollo de
nuevas ideas, ya que da como resultado la innovacion, llevando a la investigacion
de nuevos mercados, descubrir areas de oportunidad y sobre todo averiguar
la ventaja competitiva de cada emprendedor. Siguiendo la misma linea, se
han realizado diversos estudios analizando metodologias para fomentar el
pensamiento creativo en las universidades, uno de ellos ha sido el Design Thinking,
el cual es una habilidad para poder resolver problematicas de manera creativa
e innovadora. Por ejemplo, Cruz Rosas y Oseda Gago (2021) encontraron que,
tras la implementacion de esta metodologia en estudiantes de la Licenciatura
en Administracion de Empresas de la Universidad César Vallejo, el 30% de los
participantes alcanzd un nivel creativo, mientras que el 26.7% mostrd un nivel
medianamente creativo y solo el 3.3% presentd un nivel nulo de creatividad, 1o
gue demuestra que esta metodologia contribuyo a mejorar significativamente la
capacidad creativa de los estudiantes.

Laplanificacionestratégicaesunproceso fundamental paraelambito empresarial,
nos lleva a establecer metas, desarrollar estratégicas, evaluar riesgos y tomar
decisiones basadas en datos tangibles. Por ende, la ensefianza de este concepto
es clave para el progreso de un estudiante de negocios, en este sentido, Chaparro
Salinas, Alvarez Botello y Pelegrin Naranjo (2020) identificaron que los alumnos
de Instituciones de Educacion Superior (IES) del norte del Estado de México
poseen, en general, esta capacidad, lo que les permite desarrollarse como
emprendedores en negocios particulares o en el sector empresarial. Ademas,
demuestran que la capacidad de planeacion estratégica favorece el camino
hacia el emprendimiento, ya que ayuda a los jovenes a enfrentar los desafios
gue se les presenten en un mundo en constante cambio.

No obstante, los jovenes se enfrentan a un reto mayor en estos dias, la ansiedad
relacionada con el miedo al fracaso es un obstaculo conectado alemprendimiento,
ademas de influir en la productividad y resolucion de conflictos. Segun un
estudio los motivos de mayor intensidad asociados con el miedo al fracaso
incluyen la ansiedad, el cansancio y la desmotivacion (Zepeda Toro, da Silva
Sousa, Costa, & Douglas Colauto, 2023). Esto nos demuestra que la perspectiva
de las dificultades en el momento de realizar una tarea o los pensamientos sobre
el éxito pueden influir en los niveles de motivacion de los estudiantes, ademas
de poner una barrera en la capacidad de accion al momento de concentrarse
y mantenerse enfocados en objetivos académicos, personales y empresariales.
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Ademas delas habilidades personales, elentorno social que rodea alemprendedor
influye de una manera significativa no solo en su autoestima, sino en factores
como la toma de decisiones, liderazgo, iniciativa, trabajo en equipo, entre
otros. Segun Villegas Gomez y Darzee Estrada Garcia (2021), aunque existe un
porcentaje mayoritario de comunicacion asertiva y promocion de la participacion
y el didlogo entre los miembros de una comunidad educativa, también se
observa que dicha comunicacion es limitada, poco colaborativa y no siempre
eficaz. Estos resultados obligan a las instituciones educativas a fomentar un
dialogo abierto en el entorno, aceptando la retroalimentacion como un camino
hacia la mejora continua, validacion de ideas, intercambio de conocimiento vy la
colaboracion entre compaferos. Por lo tanto, fortalecer la comunicacion asertiva
en las Instituciones de Educacion Superior (IES) de México ayudara no solo a
desarrollar las habilidades personales de sus alumnos, sino también a garantizar
el crecimiento progresivo de un negocio.

Objetivo de la investigacion

Determinar las habilidades personales que influyen en las habilidades
empresariales relativas al emprendimiento de los estudiantes de programas en
negocios en las Instituciones Publicas de Educacion Superior en México.

Metodologia

El analisis de la presente investigacion sera documental, de campo y no
experimental. Se utilizara el disefo de investigacion cuantitativo (Babativa
Novoa, C. A., 2017). Para la recoleccion de datos se empleara un instrumento de
medicion valido y confiable de 14 items, 7 para medir la variable independiente
de habilidades personales y 7 para medir la dependiente de habilidades
empresariales; sera un estudio transversal, exploratorio, descriptivo, explicativo
y correlacional. La unidad de analisis seran los estudiantes de carreras de
negocios de instituciones publicas de educacion superior del norte de México;
para medir el impacto de las variables se usara la regresion lineal. La muestra es
probabilistica y el procedimiento sera aleatorio simple por la homogeneidad de
la poblacion.

El instrumento de medicion se aplico a 107 estudiantes de carreras de negocios
de una institucion publica de educacion superior del norte de México que
consta de 2 secciones, la primera son datos personales y la segunda para
medir las variables de estudio con una escala de Likert de 5 puntos que van
desde 1 totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 indeciso, 4 de acuerdo
y 5 totalmente de acuerdo. La revision tedrica se basa en la literatura sobre la
variable dependiente, Y: Habilidades empresariales; y la variable independiente
X: Habilidades personales, basada en publicaciones de revistas cientificas
indexadas.
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Pregunta de investigacion

cCuales son las habilidades personales que influyen en las habilidades
empresariales relativas al emprendimiento de los estudiantes de programas en
negocios en las instituciones publicas de educacion superior en México?

Hipotesis de investigacion

Las habilidades personales tienen un impacto positivo en las habilidades
empresariales relativas al emprendimiento de los estudiantes de programas en
negocios en las instituciones publicas de educacion superior en México.

Resultados

Estadistica descriptiva del perfil del

encuestado, estudiantes de carreras de negocios

Con respecto al género del perfil de los estudiantes de carreras de negocios, se
puede observar en la Figura 1, que prevalece el género masculino con un 61%,
mientras que la participacion del género femenino es un 39%.

Género

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

61%

39%

Masculino Femenino
Figura 1. Perfil del encuestado: Género

Con respecto a la edad del perfil de los estudiantes de carreras de negocios, se
puede observar en la Figura 2, que el 59% cuenta edad de 20 a 21 anos, el 30%
entre 22 y 23 anos, mientras que solo 11 % entre 24 y 25 afos.

Rangos de edad

70%
60% 59%
50% —
40% —
20% 30%

4 |
20% —
10% 1%

A | M

0%
20 - 21 22 -232 4 - 25

Figura 2. Perfil del encuestado: Edad
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Conrespecto al programa educativo que cursan los estudiantes de las carreras de
negocios, se puede observar en la Figura 3 que prevalece el programa educativo
Licenciados en Administracion, con un 38%, mientras que para los programas
educativos Contador Publico y Licenciado en Tecnologias la participacion fue
de un 22% vy para el programa educativo Licenciado en Negocios Internacionales
un 17%.

Con respecto al semestre que cursan los estudiantes de las carreras de negocios,
se puede observar en la Figura 4 que prevalece el octavo semestre con un 41%,
mientras que para el noveno semestre un 28% vy para el décimo un 31%.

Programa educativo
45%

40% ZQ0,
0 /0
35%
30%
25% 227 227
(o 0
20% | 7%
15% ]
0% |
5% ]
0%
Contador Lic. En Lic. En Lic. En
Publico Administrador Tecnologias Negocios

Internacionales

Figura 3. Perfil del encuestado: Programa educativo que cursan

Semestre

45%
240% 41%

35%
30% 28% 31%
25%
20%

15%

10%

5%

0%

Octavo Noveno Décimo

Figura 4. Perfil del encuestado: Semestre que cursan
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Fiabilidad del instrumento de medicion

El instrumento de medicion cumple con la confiabilidad interna a través de la
medida estadistica de Alfa de Cronbach, como se puede observar enla Tabla 1, la
variable independiente X “habilidades personales” muestra un Alfa de Cronbach
de 0.677 y la variable dependiente Y “habilidades empresariales” muestra un
Alfa de Cronbach de 0.739. Son aceptables valores de Alfa de Cronbach entre
0.6y 0.8 (Wim et al.,, 2008).

Variable Independiente Alfa de Cronbach No. Items
X: Habilidades personales 0.677 7
Variable Independiente Alfa de Cronbach No. Items
Y: Habilidades empresariales 0.739 7

Tabla 1. Coeficientes alfas de Cronbach

Con respecto a las medidas de tendencia central y de dispersion, podemos
observar enla Tabla 2 que la percepcion de la variable dependiente Y “habilidades
empresariales” es de 41803, lo que corresponde a estar de acuerdo a totalmente
de acuerdo en la escala de Likert, siendo homogénea con una desviacion
estandar de 0.48629. Mientras que para la variable independiente X “habilidades
personales” se tiene una percepcion de 4.0170 mas cercano a de acuerdo con
respecto a la escala de Likert, siendo homogénea con una desviacion estandar
de 0.54034,

Estadisticos descriptivos

Media Desviacion | N
estandar
Y: Habilidades Empresariales 41803 48629 107
X: Habilidades Personales 4.0170 54034 107

Tabla 2. Estadisticos descriptivos

En la Tabla 3, podemos observar que existe una correlacion fuerte entre la
variable independiente X y dependiente Y con un coeficiente de correlacion de
Pearson r? de 0.790 con una sig. de 0.000

Correlaciones
Y: Habilidades X: Habilidades
Empresariales Personales
Correlacion Y: Habilidades 1.000 790
de Pearson Empresariales
X: Habilidades 790 1.000
Personales
Sig. Y: Habilidades 1.000 0.000
(unilateral) Empresariales
X: Habilidades 0.000 1.000
Personales
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N Y: HABILIDADES 107 107
EMPRESARIALES
X: HABILIDADES 107 107
PERSONALES

Tabla 3. Correlaciones de Pearson

En lo que se refiere a la independencia de los residuos, se utiliza el estadistico
Durbin-Watson, que evalla la auto correlacion de primer grado en los residuos
de una regresion. El valor calculado de Durbin-Watson para el modelo generado
es de 2.243, lo que indica gue no hay auto correlacion, lo que respalda la validez
de la regresion lineal (el rango aceptable se situa entre 1.5 y 2.5). Ademas, se
observa un coeficiente de correlacion fuerte (r) de 0.790 y un coeficiente de
determinacion de (r?) de 0.623, junto con un error de estimacion del modelo de
0.29981 (Tabla 4).

Resumen del medelo

Modelo | R R? R? Error Estadisticas de cambios Durbin-
ajustado estandar Watson
det_'a [cambio  [cambio [an  [ar2 [sic.
estimacion | 4o en F Cambio
cuadrado en F
de R
1 7902 | .623 620 .29981 623 173.862 |1 105 |[.000 2.243

a. Predictores: (Constante), X: HABILIDADES PERSONALES

b. Variable dependiente: Y: HABILIDADES EMPRESARIALES

Tabla 4. Resumen del Modelo

Segun los hallazgos presentados en la Tabla 5, podemos deducir, basandonos
en los niveles de significancia del T-Student con un margen de error por debajo
del 5%, que el modelo es valido. Esto se debe a que la variable independiente
X “habilidades personales” afecta positiva y significativamente a la variable
dependiente Y “habilidades empresariales”. Por esta razon, la formulacion del
modelo de la ecuacion lineal que ilustra los resultados de este estudio es:
1=1.326 + (0.711) Habilidades personales +

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes Estadisticas de
estandarizados estandarizados Sig. Correlaciones colinealidad
Modelo Error Orden
B estandar | Beta t cero Parcial | Parte | Tolerancia | VIF
1 | (Constante) 1.326 218 6.070 | .000
HABILIDADES
PERSONALES Al .054 |.790 13186 | .O00 |.790 |[.790 |.790 1.000 | 1.000

a. Variable dependiente: HABILIDADES EMPRESARIALES

Tabla 5. Indice de factor de inflacion de varianza
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En los supuestos de la regresion lineal, la evaluacion de la normalidad que se
ilustra mediante un grafico de residuos frente a una distribucion normal, las
variables de estudio se espera una relacion normal (Figura 5). Por otro lado,
la evaluacion de la linealidad se basa en la premisa de que la relacion entre
los residuos vy los valores pronosticados de vy, representado en un grafico, debe
ser lineal (Figura 6). En el analisis de la homocedasticidad, se requiere que los
residuos exhiban una varianza constante (Figura 7). Con lo antes mencionado
se demuestra el cumplimiento de los supuestos, o que respalda la utilizacion de
valores parameétricos (Lind et al., 2012).

Figura 5. Prueba de normalidad

Figura 6. Prueba de linealidad
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Diagrama de dispersion
‘Warlable dependiente: HABILIDADES EMPRESARIALES

Regresidn Yalar predicheo estandarizado

T T T T

Ragresion Residue estandarizade

Figura 7. Prueba de homocedasticidad

Conclusiones

Pregunta de investigacion:

Determinar las habilidades personales que influyen en las habilidades
empresariales relativas al emprendimiento de los estudiantes de programas en
negocios en las Instituciones Publicas de Educacion Superior en México.

De acuerdo alosresultadosy al instrumento de medicion aplicado, las habilidades
personales son la herramienta para detonar las habilidades empresariales,
y dcuales son esas habilidades personales? Podemos determinar que los
estudiantes deben enorgullecerse con los resultados logrados en sus actividades,
debiendo estar seguros de sus propias ideas y capacidades que los motive en
pensar en nuevas ideas que estimulen un negocio. Dentro de sus actividades no
deben asustarles los problemas y deberan solucionarlos de forma personal, ya
gue seguramente implicara un reto en sus actividades profesionales. Requerira
de tiempo para realicen una buena planeacion debido a que saben que tienen
gue arriesgar dinero para comenzar un negocio en una situacion temerosa por la
inseguridad y el miedo, ademas deberan construir un entorno de liderazgo para
gue sigan sus ideas y opiniones.

Llevando a cabo estas habilidades personales, lograran como habilidades
empresariales resolver dentro de las empresas problemas con soluciones
originales, desarrollando los valores como factor importante para emprender
una actividad empresarial, tomando decisiones propias para ser su propio jefe,
con aptitudes suficientes para identificar oportunidad de negocio. Todo esto sin
dejar de visualizar objetivos a largo plazo como una empresa exitosa, trabajando
en equipo con suficiente capacidad de negociacion para la toma de decisiones.
Pregunta de investigacion:

cCuales son las habilidades personales que influyen en las habilidades

empresariales relativas al emprendimiento de los estudiantes de programas en
negocios en las instituciones publicas de educacion superior en México?
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* Logro de resultados

* Generacion de ideas propias y capacidades

* Pensar en nuevas ideas que estimulen un negocio

+ Afrontar los problemas donde la solucion sea un reto en sus actividades
profesionales

+ Dedicacion de tiempo en la planeacion de actividades empresariales

+ Afrontar las situaciones temerosas en la inversion del dinero para comenzar
un negocio

* Generarunentorno de aceptaciony seguimiento de nuevas ideasy opiniones

Hipoétesis de investigacion

Las habilidades personales tienen un impacto positivo en las habilidades
empresariales relativas al emprendimiento de los estudiantes de programas en
negocios en las instituciones publicas de educacion superior en México.

Los datos recabados en la presente investigacion han generado un modelo
estadistico que muestra una correlacion positiva fuerte del 79% entre las
habilidades personales frente a las habilidades empresariales, con un coeficiente
de determinacion del 62% y un error de estimacion bajo de 0.29981 en una
escala de Likert del T al 5; con lo anterior el modelo estima un impacto positivo
del 711% de las habilidades personales a favor de las habilidades empresariales.
Por lo anterior, por cada aumento en el desarrollo de las habilidades personales
en |los negocios, las habilidades empresariales en los estudiantes de carreras de
negocios se incrementaran en un 71.1%, un porcentaje muy importante para la
generacion de emprendimientos.

Sera un reto para las instituciones publicas de educacion superior en México
incrementar las habilidades personales en los estudiantes de programas
educativos en negocios para generar impactos positivos en las habilidades
empresariales y asi el desarrollo de emprendimientos para el beneficio de México.
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Resumen

Este estudio explora los estilos de aprendizaje en distintas generaciones de
estudiantes de la Maestria en Procesos Innovadores en el Aprendizaje. Con
base en la aplicacion del Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje
(CHAEA), se identificaron las preferencias predominantes en cada cohorte. Los
resultados muestran que el estilo reflexivo es el mas comun entre los estudiantes,
lo que revela una tendencia a observar, analizar y reflexionar antes de actuar.
No obstante, también se detectaron proporciones significativas de alumnos
con estilos activo, tedrico y pragmatico, lo que refleja un panorama diverso y
complementario en las formas de aprender.

A partir de estos hallazgos, se destaca la necesidad de implementar estrategias
pedagogicas que consideren dicha diversidad. Es fundamental disefhar
metodologias que favorezcan el equilibrio entre todos los estilos, permitiendo
un aprendizaje mas inclusivo y adaptable a las exigencias académicas vy
profesionales. Esta identificacion no solo permite atender las necesidades
individuales del alumnado, sino también mejorar el disefio curricular, fortalecer
la ensefanza y aumentar el rendimiento académico.

Finalmente, este analisis ofrece una base solida para planificar acciones
pedagogicas que respondan a las caracteristicas de cada generacion. Promover
un enfoque integral del aprendizaje facilita el desarrollo de habilidades clave
en el contexto de la educacion superior y mejora su aplicacion en los distintos
espacios docentes.

Palabras clave: Estilos de aprendizaje, CHAEA, educacion superior, estrategias
pedagogicas, aprendizaje reflexivo

Abstract

This study explores the learning styles of students from different cohorts in the
Master’'s Program in Innovative Learning Processes. Based on the application
of the Honey-Alonso Learning Styles Questionnaire (CHAEA), predominant
preferences were identified in each group. The results show that the reflective
style is the most common among students, indicating a tendency to observe,
analyze, and reflect before taking action. However, significant proportions of
students also presented active, theoretical, and pragmatic styles, suggesting a
diverse and complementary learning environment.

These findings highlight the importance of implementing pedagogical strategies
that address this diversity. It is essential to design methodologies that balance all
learning styles, ensuring a more inclusive and adaptable educational experience
aligned with academic and professional demands. Recognizing these preferences
not only supports individual learning needs but also contributes to curriculum
development, teaching enhancement, and improved academic performance.
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Ultimately, this analysis provides a solid foundation for planning future teaching
strategies that respond to generational characteristics. Promoting an integral
approach to learning facilitates the development of key skills in higher education
and enhances their application in teaching practice.

Keywords: L carning styles, CHAEA, higher education, pedagogical strategies,
reflective learning

Introducciéon

Comprender como los estudiantes asimilan y adquieren el conocimiento es
esencial para mejorar la educacion en cualquier nivel. Cada individuo analiza,
procesa y construye la informacion de manera diferente, lo que influye
directamente en su capacidad para comprender, aplicar y retener lo aprendido.
A lo largo del tiempo, se han buscado alternativas para estandarizar los métodos
de ensefanza; sin embargo, cada vez es mas evidente que el aprendizaje no es
un proceso uniforme.

Este desafio se acentla aun mas con la constante evolucion de la tecnologia vy
su impacto en la educacion, lo que exige que tanto docentes como estudiantes
se adapten a nuevos entornos y herramientas de aprendizaje para mantenerse
a la vanguardia. En este contexto, la necesidad de flexibilizar y personalizar las
estrategias pedagodgicas cobra mayor relevancia, ya que permite optimizar el
rendimiento académico y enriquecer la experiencia en el aula, promoviendo un
aprendizaje mas significativo y acorde a las exigencias actuales (Pérez, 2021).

Cuando los docentes observan a sus estudiantes y analizan como aprenden,
pueden ajustar sus meétodos de formacion para hacerlos mas efectivos vy
significativos. La ensehanza no se trata solo de transmitir informacion, sino
de asegurarse de que cada alumno tenga la oportunidad de desarrollar sus
habilidades de la mejor manera posible. Comprender |0s estilos de aprendizaje
es clave en este proceso, ya que cada persona asimila el conocimiento de
manera distinta. Algunos prefieren reflexionar antes de aplicar la informacion,
otros necesitan experimentarla directamente, y otros se sienten mas comodos
con un enfoque estructurado o practico.

La diversidad dentro del aula es un factor determinante en el proceso de
aprendizaje, por lo que disefar estrategias que favorezcan tanto el crecimiento
del grupo como el desarrollo individual es fundamental. No se trata Unicamente de
adaptar las metodologias para hacerlas mas inclusivas, sino también de identificar
aaqguellos estudiantes que pueden requerir un enfoque mas personalizado debido
a sus caracteristicas particulares. Al atender estas diferencias, se promueve un
aprendizaje mas equitativo y enriquecedor, permitiendo que cada estudiante
potencie sus capacidades y logre un mejor desempefio académico y profesional.
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Con el propodsito de optimizar los estilos yv enfoques del aprendizaje dentro
de la Maestria en Procesos Innovadores en el Aprendizaje se decidid aplicar
el Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) como parte
del proceso de ingreso. Este instrumento permite identificar las preferencias de
aprendizaje de cada estudiante, clasificandolas en cuatro categorias principales:
reflexivo, activo, tedrico y pragmatico (Rodriguez & Sanchez, 2022). Gracias
a esta evaluacion, es posible no solo conocer como aprenden los estudiantes,
sino también disefar estrategias mas inclusivas que atiendan las necesidades de
cada generacion, favoreciendo asi una educacion mas equitativa y adaptativa.

De este modo, se garantiza una formacion mas completa y alineada con los
desafios actuales de la educacion y el entorno laboral, promoviendo un
aprendizaje mas equitativo, flexible y acorde a las demandas del mundo en
constante cambio.

Objetivo general

Identificar los estilos de incorporacion de conocimientos predominantes en los
aspirantes de las diferentes generaciones de la Maestria en Procesos Innovadores
enel Aprendizaje mediantelaaplicacion del Cuestionario Honey-Alonso de Estilos
de Aprendizaje (CHAEA), con el propdsito de disefar estrategias pedagogicas
que fortalezcan las formas menos desarrolladas y optimicen su proceso de
ensefanza-aprendizaje.

Importancia de la metacognicion en la regulacion de los estilos de aprendizaje
La metacognicion, entendida como la capacidad de reflexionar sobre el propio
proceso de aprendizaje, desempefa un papel clave en la educacion superior,
especialmente en programas de posgrado como la Maestria en Procesos
Innovadores en el Aprendizaje. Ser consciente de como se aprende permite a
los estudiantes situarse en coOmo mejorar su autonomia, ajustar estrategias vy
optimizar su desempefio académico (Flavell, 2022).

En este contexto, los resultados del Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de
Aprendizaje (CHAEA) aplicados a las distintas generaciones de la maestria han
evidenciado una mayor inclinacion por el estilo reflexivo, con un porcentaje
del 53 %, seguido del estilo tedrico (20 %), el activo (17 %) y el pragmatico
(10 %). Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes prefieren un aprendizaje
centrado en la reflexion profunda antes de actuar, aungue también se identifican
tendencias significativas hacia el razonamiento l0gico, la experimentacion activa
y la aplicacion practica del conocimiento.
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Distribucion de estilos de aprendizaje (CHAEA)

Pragmatico (10%)

Activo (17%)

Reflexivo (53%)

Tedrico (20%)

Grafica 1. Distribucion de estilos de aprendizaje del alumnado de la maestria.

El predominio del estilo reflexivo en la Maestria resalta la necesidad de
diseflar estrategias que permitan a los estudiantes desarrollar habilidades
complementarias, fomentando una combinacion mas equilibrada de estilos
de aprendizaje. Una de las formas mas efectivas de lograrlo es a traveés del
fortalecimiento de la metacognicion.

Para ello, es fundamental que la Maestria promueva actividades como la
autoevaluacion, la planificacion de objetivos de estudio y la reflexion sobre el
aprendizaje. Estas practicas ayudan a los estudiantes a regular su propio proceso
y a adaptar estrategias segun sus necesidades particulares (Pérez & Gonzalez,
2023).

Ademas, integrar metodologias activas como el Aprendizaje Basado en Proyectos
(ABP) y el trabajo en entornos colaborativos puede ser clave para equilibrar los
estilos menos predominantes, como el activo y el pragmatico. De esta manera,
se fomenta una formacion mas completa, preparando a los egresados para
afrontar los retos del ambito educativo y profesional de manera mas versatil y
eficiente (Brown et al,, 2023).

La relacién entre los estilos de aprendizaje y la retenciéon del conocimiento

Comprender como los estudiantes procesan vy retienen la informacion es crucial
para mejorar los resultados académicos en la Maestria en Procesos Innovadores
en el Aprendizaje. Investigaciones previas han demostrado que la retencion del
conocimiento es mas efectiva cuando se utilizan estrategias alineadas con los
estilos de aprendizaje predominantes de los estudiantes (Ambrose et al., 2022).
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Los datos del CHAEA revelan que el estilo reflexivo es el mas frecuente entre
los estudiantes de la maestria. Esto implica que la mayoria de ellos consolidan
la educacion mediante el analisis profundo y la revision estructurada de la
informacion. Sin embargo, también se han identificado estudiantes con estilos de
aprendizaje activo y pragmatico, quienes tienden a recordar mejor los conceptos
cuando los aplican en situaciones practicas o experimentan con ellos de manera
directa.

Para optimizar la retencion del conocimiento en la maestria, es recomendable
implementar estrategias que combinen distintos enfoques de ensefanza.
Algunas de las mas efectivas incluyen:

1. Aprendizaje Basado en Problemas (ABP). Presentar situaciones reales en
las que los estudiantes deban aplicar sus conocimientos ayuda a consolidar
el aprendizaje de manera significativa y contextualizada (Kolb, 2020).

2. Uso de entornos digitales y simulaciones. Incorporar herramientas
tecnoldgicas que permitan visualizar y experimentar conceptos en
ambientes controlados, combinando el analisis tedrico con la aplicacion
practica (Mayer, 2023).

3. Trabajo colaborativo. Fomentar el aprendizaje entre pares mediante debates,
resolucion de casos y proyectos en equipo facilita la interaccion entre
distintos estilos de aprendizaje, promoviendo un proceso de asimilacion
mas completo (Rodriguez & Sanchez, 2022).

4. Evaluacionesdiversificadas.Implementarsistemasdeevaluaciongueincluyan
ensayos, presentaciones, estudios de caso y pruebas practicas permite que
los estudiantes demuestren su comprension desde diferentes perspectivas,
favoreciendo una retencion mas duradera (Ruiz & Mendoza, 2023).

La correcta integracion de estas estrategias no solo mejora el aprendizaje dentro
de la maestria, sino que también fortalece las habilidades necesarias para la
aplicacion del conocimiento en el entorno profesional. Esto es especialmente
relevante en programas de posgrado, donde la capacidad de transferir
conocimientos a la practica es esencial para el desarrollo de competencias
laborales avanzadas.

En este sentido, capacitar a los docentes en el diseho de metodologias didacticas
que favorezcan el desarrollo de todos los estilos de aprendizaje es una estrategia
clave para asegurar que los egresados puedan aplicar sus conocimientos de
manera efectiva en diversos contextos educativos y profesionales (Universidad
Isabel I, 2023).

Metodologia

Este estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo cuantitativo,
descriptivo y longitudinal, ya que permite observar y analizar como evolucionan
los estilos de aprendizaje en distintas generaciones de estudiantes a lo largo
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del tiempo. La recoleccion de datos se llevd a cabo como parte del proceso de
ingreso a la Maestria en Procesos Innovadores en el Aprendizaje, aplicando el
Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) a cada una de
las cohortes evaluadas.

Durante esta etapa, los aspirantes recibieron instrucciones detalladas para
responder el cuestionario, ademas del acompafamiento de un docente
qgue resolvia cualquier duda que pudiera surgir. Esta orientacion fue clave
para garantizar que los resultados obtenidos fueran confiables vy reflejaran
adecuadamente las preferencias de aprendizaje de cada estudiante.

Una vez recopilados los resultados, se realizd un vaciado de datos en una hoja de
calculo, en la cual se integrd la siguiente informacion: generacion del estudiante,
nombre del aspirante y los puntajes obtenidos en cada uno de los estilos de
aprendizaje evaluados. Ademas, se calculd la sumatoria de cada categoria con
el propdsito de identificar tendencias generales en los modos predominantes
dentro de cada cohorte. Posteriormente, se analizaron las diferencias y similitudes
entre generaciones, permitiendo establecer patrones en la manera en que los
estudiantes procesan la informacion y desarrollan sus competencias (Lopez vy
otros, 2022).

También se cred un grafico adicional que ilustra la cantidad de estudiantes por
generacion, lo que nos permitio ver como se distribuyen los aspirantes a lo largo
de los ciclos escolares. Esta informacion es fundamental para contextualizar
el analisis, ya que ayuda a entender mejor el volumen de datos que se han
analizado en cada cohorte. Al tener en cuenta el niumero de alumnos por
generacion, podemos dimensionar de manera mas precisa la representatividad
de los resultados obtenidos y reforzar la validez de las conclusiones sobre las
tendencias en los estilos de aprendizaje.

Distribuciéon de Alumnos por Generacion

Cantidad de Alumnos

o N A O

Grafica 2. Distribucion del alumnado de la maestria
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Tabla 1. Estructura del tipo de contribucion de los estilos de aprendizaje por generacion.

Grafica 3. Tendencias intergeneracionales de estilos
de aprendizaje segun resultados del CHAEA.

El analisis de estos datos permitio identificar patrones en las preferencias de
aprendizaje de los estudiantes, estableciendo tendencias que pueden ser
claves para el disefflo de programas académicos mas inclusivos. A través de la
comparacion intergeneracional, se reconocieron los estilos de aprendizaje mas
recurrentes y aquellos que requieren fortalecimiento. Estos hallazgos resultan
fundamentales para el desarrollo de estrategias pedagdgicas que atiendan las
necesidades de los estudiantes de manera mas personalizada y efectiva (Pérez
et al,, 2021).

Cuando analizamos los resultados de la prueba CHAEA en distintas generaciones
de estudiantes, notamos que la mayoria tiende a aprender de forma reflexiva.
Es decir, prefieren observar con calma, pensar antes de actuar y analizar lo que
sucede a su alrededor. Les gusta escuchar, comparar ideas y profundizar en los
temas. Este estilo parece encajar muy bien con quienes cursan esta maestria,
probablemente porgue estan acostumbrados a pensar con profundidad y valorar
diferentes puntos de vista.

Después del estilo reflexivo, el mas presente es el activo, seguido por el tedrico
y finalmente el pragmatico, que aparece con menor frecuencia. Aungue algunos
estudiantes disfrutan de la participacion y del trabajo colaborativo, no es el
enfoque principal. El estilo tedrico, basado en la logica y las estructuras, también
esta presente, pero no domina. En cuanto al pragmatico, que se enfoca en aplicar
lo aprendido en la vida real, es el menos comun, tal vez porgue muchos alumnos
aun estan en una etapa mas académica que practica.
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Estos resultados nos invitan a pensar en la importancia de adaptar las estrategias
de ensefanza a las formas en que aprenden los estudiantes. Aungue muchos
prefieren reflexionar, es Util ofrecer también actividades practicas y participativas
para que cada uno pueda sacar el maximo provecho de su estilo de aprendizaje.

Uso del CHAEA para regular los estilos de aprendizaje no predominantes

El analisis de los datos obtenidos mediante el CHAEA indica que el estilo reflexivo
es el predominante en todas las generaciones evaluadas. Sin embargo, se han
identificado diferencias significativas en la distribucion de los estilos activo,
tedrico y pragmatico, |0 que sugiere que, aungue los estudiantes comparten una
tendencia hacia la observacion y el analisis antes de tomar decisiones, existen
enfoques de aprendizaje menos representados que requieren mayor atencion
(Fernandez, 2023).

En este sentido, el CHAEA no solo es una herramienta util para identificar los
estilos de aprendizaje de los estudiantes, sino que también permite disefar
estrategias que los equilibran, asegurando que todos los estudiantes tengan
acceso a metodologias que favorezcan su desarrollo académico y profesional.
Al conocer cuales son menos predominantes en cada generacion, es posible
implementar alternativas pedagdgicas especificas que fomenten un aprendizaje
mMas equitativo y efectivo (Ruiz & Mendoza, 2023).

La aplicacion del CHAEA como una herramienta para regular los estilos de
aprendizaje no solo permite diagnosticar y comprender las preferencias de los
estudiantes, sino que también ofrece la posibilidad de ajustar las metodologias
de ensefanza para garantizar una formacion mas inclusiva. A medida que
se implementan estrategias especificas para fortalecer los estilos menos
predominantes, se logra una educacion mas equitativa y enriguecedora en la
qgue cada alumno puede potenciar sus capacidades y prepararse de manera
integral para los desafios académicos y profesionales (Gomez & Lopez, 2023).

Algunas estrategias que pueden aplicarse para fortalecer los estilos menos
predominantes incluyen:

* Uso de meétodos activos: la implementacion de enfoques basados en
proyectos y la resolucion de problemas fomenta el aprendizaje practico y
activo, 1o que resulta especialmente beneficioso para aquellos estudiantes
gue aprenden mejor a través de la experimentacion y la accion (Kolb, 2020).

* Fomento del pensamiento critico: incorporar discusiones, analisis de casos
reales y revision de textos académicos fortalece el aprendizaje tedrico y
reflexivo, permitiendo a los estudiantes desarrollar habilidades analiticas
y argumentativas, lo que favorece una comprension mas profunda de los
contenidos (Rodriguez & Sanchez, 2022).

* Espacios de aprendizaje combinados: integrar modalidades hibridas de
ensefanza, combinando educacion en linea con sesiones presenciales,
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facilita la personalizacion del aprendizaje y atiende diversas formas de
asimilacion del conocimiento. Ademas, fomenta la autorregulacion vy la
autonomia del estudiante en su proceso educativo (Martinez, Ramirez &
Suarez, 2023).

* Evaluacionesdiversificadas: disefar estrategias de evaluacion variadas, como
presentaciones, ensayos, estudios de caso y pruebas practicas, permite que
los estudiantes puedan demostrar su conocimiento de diferentes maneras.
Este enfoque contribuye a una ensefanza mas equitativa y adaptable a las
necesidades individuales (Universidad Isabel |, 2023).

Paralograr una mayor efectividad enlaensefanzay laretencion del conocimiento,
se recomienda la integracion de metodologias activas que permitan dinamizar
el aprendizaje y aumentar la motivacion del alumnado. Entre estas estrategias
destacan:

 Aprendizaje basado en problemas (ABP): fomentar el desarrollo de
habilidades analiticas y de resolucion de problemas a través de casos
practicos vy situaciones del mundo real (Kolb, 2020).

+ Usodeentornosdigitalesy simulaciones: integrar herramientas tecnologicas
gue permitan la experimentacion y visualizacion de conceptos en ambientes
controlados, combinando teoria y practica de manera efectiva (Mayer,
2023).

* Trabajo colaborativo: implementar dinamicas de aprendizaje entre pares,
promoviendo el intercambio de conocimientos y el desarrollo de habilidades
sociales y de comunicacion (Rodriguez & Sanchez, 2022).

En este contexto, futuras investigaciones deberian enfocarse en evaluar la
efectividad de estas estrategias en el desarrollo de competencias clave en
educacion superior. La continua actualizacion y diversificacion de los métodos de
ensefanza permitira mejorar la calidad del aprendizaje y optimizar la formacion
de los estudiantes en programas de posgrado, asegurando que estén mejor
preparados para un entorno laboral en constante cambio (Ruiz & Mendoza,
2023).

Discusion

El analisis de los estilos de aprendizaje en diferentes generaciones de estudiantes
de la Maestria en Procesos Innovadores en el Aprendizaje ha permitido
identificar patrones fundamentales que influyen en el desempeno académico vy
en la efectividad de las estrategias de ensefanza. Estos hallazgos subrayan la
importancia de desarrollar metodologias de enseflanza que integren diferentes
estilos y fomenten un proceso educativo mas inclusivo. En este sentido, las
instituciones de educacion superior deben considerar enfoques como el
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), el aprendizaje colaborativo y el uso
de recursos digitales para facilitar un entorno adaptable e interactivo. Este tipo
de estrategias permiten no solo personalizar la ensefanza, sino también mejorar
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el desempefno académico y potenciar el desarrollo profesional del estudiantado
(Rodriguez & Sanchez, 2022).

Asi mismo, la aplicacion del Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de
Aprendizaje (CHAEA) ha demostrado ser una herramienta diagnostica valiosa
para comprender mejor las caracteristicas y necesidades del alumnado. Este
conocimiento facilita la optimizacion del disefo curricular, el aumento de la
participacion estudiantil y la mejora en la retencion del conocimiento. Ademas,
al identificar con precision estas preferencias de aprendizaje, se fortalecen las
competencias pedagogicas de los propios estudiantes, quienes en su mayoria
se desempefan como docentes. Dado que gran parte del estudiantado de la
Maestria en Procesos Innovadores en el Aprendizaje ejerce en distintos niveles
educativos, es fundamental que las estrategias implementadas en su formacion
tambiénsereflejenensus practicas pedagogicas. Laapropiacion de metodologias
innovadoras y su posterior réplica en el aula genera un impacto significativo
en la calidad de la ensefanza, contribuyendo a una transformacion educativa
gue favorezca la adaptacion a nuevas demandas y tendencias en el aprendizaje
(Universidad lsabel |, 2023).

Las metodologias activas que ya se aplican dentro del programa académico
tienen como propodsito dinamizar el aprendizaje, aumentar la motivacion del
alumnado vy, sobre todo, asegurar que los estudiantes comprendan, apliquen
y Sean capaces de replicar estas estrategias en sus contextos educativos
reales. Por ello, resulta prioritario evaluar continuamente el grado en que estas
metodologias son internalizadas por los estudiantes, observando no solo su
participacion en las actividades, sino su capacidad para trasladarlas a la practica
pedagogica cotidiana. La transferencia efectiva delconocimiento implica, ademas
de la exposicion, un proceso reflexivo y critico que fortalezca la autonomia del
aprendizaje.

Como se observa en la Grafica 1, el estilo reflexivo predomina en todas las
generaciones. Esta tendencia se refuerza en la Tabla 1, donde las cifras muestran
un patron constante en cada cohorte. Entre estas estrategias destacan:

* Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): fomentar el desarrollo de
habilidades analiticas y de resolucion de problemas a través de casos
practicos vy situaciones del mundo real (Kolb, 2020).

+ Usodeentornosdigitalesy simulaciones: integrar herramientas tecnologicas
gue permitan la experimentacion y visualizacion de conceptos en ambientes
controlados, combinando teoria y practica de manera efectiva (Mayer,
2023).

* Trabajo colaborativo: implementar dinamicas de aprendizaje entre pares,
promoviendo el intercambio de conocimientos y el desarrollo de habilidades
sociales y de comunicacion (Rodriguez & Sanchez, 2022).

204



12. Analisis de estilos de aprendizaje en el alumnado de la
Maestria en Procesos Innovadores en el Aprendizaje

* Evaluaciones diversificadas: disefar sistemas de evaluacion flexibles que
incluyan ensayos, presentaciones, estudios de caso y pruebas practicas para
permitir que los estudiantes demuestren su comprension desde diferentes
enfoques (Ruiz & Mendoza, 2023).

Ademas, es importante seguir explorando estrategias innovadoras que
aumenten la interaccion del alumnado con los contenidos y que promuevan el
aprendizaje autorregulado. La combinacion de ensehanza hibrida, gamificacion
y personalizacion del aprendizaje a través de inteligencia artificial (I1A) y sistemas
adaptativos representa una via efectiva para enriquecer la experiencia educativa
en el posgrado y preparar mejor a los estudiantes para contextos diversos
(Brown et al,, 2023).

En este marco, se vuelve indispensable integrar acciones formativas sobre el
uso ético y responsable de la inteligencia artificial en el proceso educativo.
La alfabetizacion digital debe incorporar no solo competencias técnicas, sino
también criterios éticos para el uso de herramientas de |A en actividades como
la investigacion, la generacion de contenidos vy la evaluacion del aprendizaje
(Luckin et al,, 2016; Holmes et al., 2022). Esta integracion permitira al alumnado
tomar decisiones informadas, evitar el uso indebido de estas tecnologias vy
desarrollar habilidades criticas frente a los algoritmos que inciden en sus entornos
de aprendizaje.

Incluir la |A desde una perspectiva ética fortalece no solo la calidad educativa,
sino también la preparacion integral del docente contemporaneo, comprometido
con la innovacion, la equidad vy la responsabilidad social.

Conclusiones

La Maestria en Procesos Innovadores en el Aprendizaje ha trabajado en el
desarrollo de estrategias que se adaptan a los diversos estilos de aprendizaje de
sus estudiantes, destacando eluso del cuestionario CHAEA comounaherramienta
diagnostica y orientadora. Sin embargo, se ha identificado la necesidad de seguir
promoviendo la innovacion educativa a través de estrategias que no solo se
enfoquen en los estilos mas comunes, sino que también fortalezcan aquellos que
estan menos desarrollados, garantizando asi un equilibrio formativo integral.

La incorporacion de metodologias activas, herramientas digitales y enfoques
adaptativos ha hecho posible dinamizar el aprendizaje y aumentar el compromiso
de los estudiantes. Aun asi, es crucial evaluar con mayor profundidad como
los estudiantes se apropian de estas metodologias, no solo en términos de su
exposicion, sino también en su capacidad para entenderlas, aplicarlas y replicarlas
en situaciones reales de ensefanza. Este enfoque asegura que las habilidades
adquiridas en el posgrado se puedan transferir de manera efectiva a sus propias
aulas, fomentando una educacion mas dinamica, equitativa y contextualizada.
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Como recomendacion adicional, se sugiere ampliar e integrar estas estrategias
con herramientas tecnoldgicas emergentes, especialmente aquellas basadas en
inteligencia artificial, garantizando su uso ético y reflexivo. Esta integracion no
solo enriquecera la personalizacion del aprendizaje, sino que también fortalecera
el papel del docente en la era digital, promoviendo practicas educativas
innovadoras, responsablesy centradas en el desarrollo integral de los estudiantes.

Finalmente, futuras investigaciones deberian enfocarse en evaluar el impacto
a largo plazo de estas metodologias en la adquisicion de competencias, la
transferencia al ejercicio docente y el desempefo laboral de los egresados.
Ademas, es necesario mantener una actualizacion constante de los métodos de
ensefanza, orientada hacia una educacion mas inclusiva, critica y alineada con
las necesidades actuales.
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13. Identidad cultural a través de la expresion corporal.
El codisefio del programa del curso-taller de bastoneras

Resumen

Uno de los grandes desafios de las escuelas normales es definir un curriculo
Mas contextualizado sobre los procesos educativos mediados por la expresion
corporal, junto con perspectivas que atiendan necesidades y problematicas
de una poblacion o contexto local, especifico y unico (Direccion General de
Educacion Superior para el Magisterio [DGESuM]).

Por tal motivo, el curso-taller de nombre oficial “Identidad Cultural a través de la
Expresion Corporal, Bastoneras”, tiene el proposito de contribuir a una formacion
integral de las artes y la cultura con actividades motrices y ritmicas que estan
intimamente ligadas a la danza y la belleza, asi como contribuir al desarrollo de
la expresion corporal e incrementar la seguridad y confianza; elementos basicos
para toda vida profesional. Explorar destrezas motrices como coordinacion,
flexibilidad, equilibrio, fuerza y dominio del cuerpo, permite adquirir habilidades
manuales al dominar el instrumento didactico de una batuta o baston. La
psicomotricidad fina ojo-mano facilita cualidades para el lenguaje escrito,
necesario para desarrollar competencias profesionales del nivel educativo que
atiende (primaria). El movimiento del cuerpo abre un dominio mental al ejecutar
diferentes formas de actividad fisica con creatividad y disciplina.

La identidad de un grupo cultural es un elemento de caracter inmaterial vy
anonimo, que ha sido obra de una construccion colectiva; en este sentido, esta
asociado a la historia y la memoria de los pueblos. El codisefio del programa se
propone desde la experiencia de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal
de Jalisco (ByCENJ), analizada como referente de la construccion colectiva
en la formacion de docentes, promoviendo firmemente el desarrollo cultural
de Jalisco. Como parte de ese proceso, se ofrece a los alumnos participar en
diferentes grupos especiales donde desarrollan técnicas corporales que les
permiten innovar en sus practicas educativas y complementar su formacion, vy
asi alcanzar un desarrollo armonico e integral de sus capacidades.

Palabras clave: Codiseno, identidad cultural, expresion corporal

Abstract

One of the great challenges for Normal bachelor degree Schools is to define a
more contextualized curriculum, focusing on educational processes mediated by
body expression, along with perspectives that address the needs and problems
of a specific, unique local population or context (Direccion General de Educacion
Superior para el Magisterio [DGESuM]).

For this reason, the workshop-course Cultural Identity through Body Expression:
Baton Twirlers aims to contribute to a well-rounded education in arts and culture
through motor and rhythmic activities that are closely tied to dance and beauty.
It also seeks to support the development of body expression, increase self-
confidence and security—fundamental elements for any professional career. The
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course explores motor skills such as coordination, flexibility, balance, strength,
and body control, while also developing manual skills through the use of a
baton or staff as a didactic instrument. Fine motor skills involving eye-hand
coordination facilitate abilities needed for written language, which are essential
for developing professional competencies at the educational level it targets
(primary education). Body movement enables mental mastery by performing
several forms of physical activity with creativity and discipline.

The identity of a cultural group is an intangible or anonymous element, the
result of collective construction; in this sense, it is linked to the history and
memory of communities. The program’s co-design is based on the experience
of the Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Jalisco, analyzed as a
reference in collective construction for teacher training. It strongly promotes
the cultural development of Jalisco. As part of this process, students are offered
the opportunity to participate in various special groups where they develop
bodily techniques that allow them to innovate in their educational practices and
complement their training, thereby achieving a harmonious and comprehensive
development of their abilities.

Keywords: Co-design, cultural identity, body expression

Introducciéon

A través de diversas formas de expresion las comunidades transmiten su legado
cultural alas nuevas generaciones, laidentidad cultural es un factor que manifiesta
valores, tradiciones y creencias de una comunidad. Se considera comunidad a las
relaciones que se desarrollan en un grupo socialmente conformado donde cada
integrante condiciona de manera subjetiva sus tradiciones. Socarras en Causse
(2009) la define como “[...] algo que va mas alla de una localizacion geografica
es un conglomerado humano con un cierto sentido de pertenencia. Es, pues,
historia comun, intereses compartidos, realidad espiritual y fisica, costumbres,
habitos, normas, simbolos, codigos” (p.3). Consecuentemente, en este proceso
de participacion colectiva se transforman las creencias al asumir un sentido de
pertenencia caracteristico y Unico que identifica al grupo.

De este concepto se deriva el de comunidad de practica, Wenger en Escoto,
Pérez, Ramos (2013) la define como el “conjunto de individuos que comparten
una cultura y practicas definidas, cuya interaccion es dimensional, es decir, cada
miembro tiene diferente forma de participacion, pero una misma empresa” (p.
72), situando a la ByCENJ como una comunidad de practica educativa. El taller
de Bastoneras un espacio clave para la preservacion y la revalorizacion de estas
expresiones, que caracterizan a nuestra institucion a través de manifestaciones
Mas representativas, es la manifestacion corporal que, a través del movimiento,
el gesto y la danza, trasmite conocimientos y narrativas colectivas. En este texto
se explora el proceso de construccion de dicho curso-taller y su relevancia para
el desarrollo de una conciencia cultural.
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La flexibilidad curricular

Es un modelo educativo cuyo objetivo se centra en las necesidades, intereses
y ritmos de aprendizaje de los estudiantes, permitiendo una personalizacion de
los procesos de ensefanza-aprendizaje de una forma integral donde la inclusion
y la equidad dan cabida a la adaptacion de contenidos, metodologias, tiempos
y tipos de evaluacion. La SEP (2022) menciona que: “La flexibilidad curricular en
las escuelas normales responde a una formacion profesional docente integral,
centrada en un sujeto glocal que recupera la especificidad contextual, regional,
nacional e internacional” (p.4), de tal manera que sean aprovechados todos
estos elementos para formar estudiantes con conocimientos y habilidades,
competencias adecuadas a su perfil de egreso.

Para efectuar la flexibilidad curricular, se requiere de programas y materiales
educativos que consideren lo antes mencionado, por lo que la ByCENJ brinda
espacios complementarios al curriculo de la Licenciatura en Educacion Primaria
(LEPri) que otorgan a sus estudiantes de manera autonoma, la oportunidad
de elegir talleres que les resulten afines a sus intereses y al compromiso de ir
estructurando su perfil de egreso, llamados Selectivos.

La nueva escuela mexicana y la flexibilidad curricular

La Ley General de Educacion Superior reconoce su importancia y plantea
“fomentarlacreacionde colectivosacadémicos e impulsaracciones paralamejora
continua de los planes y programas, asi como de las funciones académicas en los
programas de formacion y extension” (p.19), ya que, ademas de complementar
los conocimientos, las destrezas y las competencias, se pretende fortalecer
caracteristicas que son propias de la identidad que como docentes en formacion
construyen, tal es el caso del taller “Identidad cultural a través de la expresion
corporal” cuyo objetivo es fortalecer la identidad cultural de los participantes
mediante el aprendizaje y las técnicas propias de esta disciplina que combina
danza, musica, y representaciones sociales.

Esta toma sus bases de uno de los grupos iconicos de la ByCENJ como lo es
bastoneras, representativo de esta institucion, vigente desde 1968. El uniforme
gue portan sus integrantes esta conformado por el traje charro tipico de Jalisco
e identidad mundial de México, cabe mencionar, que el largo de la falda en el
traje tipico de gala llega al tobillo, y para el de las bastoneras, se acorta arriba
de la rodilla, mismo que esta reconocido y avalado por la asociacion de Charros
de Jalisco.

Las bastoneras exhiben una forma de expresion corporal que va mas alla de la
danza tradicional o la simple coreografia. El manejo del baston, la coordinacion
de movimientos vy la sincronizacion con la musica son elementos que se integran
para transmitir emociones y mensajes. Esta expresion corporal, cargada de
simbolismo, se convierte en un medio a través del cual representan no solo su
destreza fisica, sino también una conexion profunda con la historia y los valores
qgue caracterizan a la comunidad. Con su gracia, ritmo y belleza al ejecutar
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mMmovimientos propios de esta disciplina se han presentado en diversos eventos
gue han trascendido no solo en nuestra sociedad tapatia, sino mas alla de nuestro
estado tanto en festivales, desfiles, fiestas patrias, donde manifiestan la riqueza
cultural y la vitalidad juvenil gue se vive en la region.

Entramado de la cultura y la practica de las bastoneras

El vinculo entre el grupo de bastoneras y la identidad cultural de Jalisco es
claro, ya que, en el estado, la tradicion de las danzas folcldricas, las festividades
populares y las expresiones artisticas cobran un gran significado. La vestimenta,
los movimientos vy las coreografias de las bastoneras estan inspirados en
mManifestaciones culturales que son propias de la region, tales como la charreria
y los sones jaliscienses, los desfiles civicos y otras costumlbres que celebran
la historia y la convivencia social. Asi, este grupo no solo se convierte en un
simbolo de la escuela ByCENJ, sino que también se integra en el tejido cultural
mas amplio del estado, reflejando la identidad de una comunidad orgullosa de
su herencia y su expresion artistica.

Fundamentacion tedrica

Identidad

Hablar de identidad es remitirnos a un concepto sumamente complejo vy
multifacético que nos define tanto en lo individual como en o colectivo. Dado
gue no es estatica, su construccion es siempre dinamica, se teje a lo largo del
tiempo a partir de experiencias, relaciones, creencias y valores, es pues:

Una construccion social desde los vinculos con las otras personas y a partir
de una narracion que hacemos de lo que somos y quienes somos. [...] el
sujeto no decide o no elije las fuentes de su identidad, sino que las construye
a partir de la relacion social y politica con los otros significativos (Taylor en
Zarate, 2014, p.1)

Su esencia esta vinculada al sentido de pertenencia, a la bdsqueda de uno
mismo inserto en el mundo gue constantemente nos desafia con cambios,
influencias externas y nuevas perspectivas. Escoto, Pérez, Ramos de Robles
(2013) la conceptualizan como “identidad es la representacion misma del sujeto
que identifica sus caracteristicas en relacion con los otros, haciéndolo diferente
y necesario para pertenecer a un grupo que comparte rasgos y que a su vez lo
definen como integrante de este” (p. 72), es asi que esta sujeta a reorganizaciones
conforme las experiencias que los sujetos adquieren durante su vida.

Cabe resaltar que estos grupos sociales integrados por sujetos con el
proposito de pertenecer y ser parte, se identifican de manera colectiva, de
aqui la organizacion del grupo de bastoneras de la ByCENJ, reconocidas por la
comunidad local, educativa e institucional cuya interaccion comparte un mismo
proposito, haciendo alusion a las tres dimensiones que Wenger (2001) plantea
como propiedades de una comunidad: “Compromiso mutuo, empresa conjunta
y repertorio compartido” (p. 72)
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Dimensiones de Wenger

Acciones del grupo de Bastoneras

Compromiso mutuo: la filiacion

de los participantes al grupo de
Bastoneras es definida por su
compromiso, generando la cohesion
de sus caracteristicas, habilidades y
conocimientos para el funcionamiento
y desarrollo de las actividades propias
del grupo, obteniendo un lugar unico
para cada integrante y fortaleciendo
una identidad reconocida del grupo al
que pertenece

Asistencia

Permanencia

Trabajo colaborativo
Representatividad de la institucion
de forma externa

Identificarse como parte de un
contexto cultural

Portar con orgullo el traje de Charro
caracteristico de Jalisco

Empresa conjunta: el grupo de
Bastoneras desarrolla su propia
practica con responsabilidad

Rutinas de expresiéon corporal
Coordinaciéon en el manejo del
bastén

Dominio de la psicomotricidad
Respeto a la diversidad cultural

Repertorio compartido: el grupo
de Bastoneras desarrolla y genera
recursos para crear significados
gue las identifican como: palabras,

Vestimenta

Logo de la institucion
Sones Jaliscienses
Coreografias

instrumentos, rutinas, gestos,
acciones que las identifican como una
comunidad de practica.
Tabla 1. Dimensiones de la comunidad de practica Wenger (2001)
Identidad cultural a través de la expresion corporal

Tomando en cuenta el entramado entre el concepto de las dimensiones del
autor con las acciones propias del curso, la afiliacion de los sujetos al grupo,
SUS acciones, compromisos, vy relaciones de responsabilidad mutua, asi como la
generacion de significados que identifican como propios de las bastoneras, es
gue se les denomina comunidad de practica. El mismo autor la conceptualiza
“conjunto de individuos que comparten una cultura y practicas definidas, cuya
interaccion es dimensional, es decir, cada miembro tiene diferentes formas de
participacion, pero una misma empresa” (Wenger, 2001, p.99), propiciando la
identificacion colectiva de forma institucionalizada.

Identidad cultural

En este sentido, se refuerza la identidad cultural a partir de las practicas
educativas de los sujetos que se sienten integrados y/o pertenecientes a un
grupo gue tiene los mismos intereses y que se van reafirmando con las dinamicas
sociales y educativas que se desarrollan como parte de la programacion,
cuya empresa compartida es “[..] que las personas o grupos de personas se
reconocen histéricamente en su propio entorno fisico y social y es ese constante
reconocimiento el que le da caracter activo a la identidad cultural”, (Bakula
en Molano, 2007, p.74), como una manera de preservar su esencia, valores vy
tradiciones de su contexto a través de un grupo académico.
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Codiseiio

De ahi parte la necesidad de establecer un programa de estudios en el que se
instaure de manera normativa el desarrollo vy la practica de este grupo que por
décadas ha estado vigente en esta institucion y en la sociedad jalisciense.

Se presenta un enfoque donde la participacion es activa en el proceso de
creacion de una propuesta innovadora acorde a las necesidades institucionales,
a los estudiantes y a los objetivos que se quieren alcanzar para obtener
soluciones relevantes y funcionales. Esto es posible al vincular conocimientos,
perspectivas, experiencias, habilidades de todos los involucrados para enriquecer
significativamente el proceso de ensefianza aprendizaje. En el Plan de Estudio
2022 de educacion basica se establece que el codisefo es un proceso permanente
de formacion y apropiacion del curriculo para “atender el caracter regional, local
contextual y situacional del proceso de enseflianza aprendizaje” (SEP, 2024, p.11-
12).

Con base en lo anterior es necesario reflexionar acerca de su relevancia. Escofet,
Novella y Morin (2021) mencionan gque “el codiseho se basa y se integra en las
metodologias de participacion ciudadana. [...] el concepto aplicado ala educacion
es relativamente nuevo y tiene que ver con acciones de creatividad colectiva y
creacion conjunta de conocimientos” (p.26), consolidando de esta manera el
diseffo multidisciplinar mediante la propuesta de un curso-taller basado en la
articulacion de un grupo iconico de la institucion con su entorno local.

Es la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través de la Unidad del Sistema
para la Carrera de las Maestras vy los Maestros (USICAMM) quién establece la
revalorizacion del magisterio como uno de los pilares de la politica educativa
del Gobierno Federal cuya finalidad es la de validar los cursos extracurriculares
como parte de su educacion integral. Escoto, Pérez y Ramos (2007) los definen
como “constructo mediante el prefijo extra que significa ‘fuera de’, o ‘en el
exterior’ [...] aguella materia que se cursa fuera de un itinerario curricular, es
decir, toda aquella asignatura que sea complementaria a las establecidas en los
planes y programas de estudio” (p. 3), consecuentemente son considerados
en la ponderacion de aquel elemento multifactorial, a través de las constancias
que presenten las personas que decidan participar en el proceso de admision al
servicio con un valor de 30 horas.

Expresion corporal

Los movimientos del cuerpo permiten trasmitir emociones, tradiciones, valores
gue identifican cultura, es un medio de comunicacion donde las habilidades
motoras como la coordinacion, el equilibrio, destrezas fisicas son esenciales
para desarrollar danzas, expresiones artisticas y actividades culturales que se
practican de generacion en generacion.
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“La expresion corporal es un lenguaje por medio del cual el ser humano
expresa sensaciones, emociones, sentimientos y pensamientos con su cuerpo,
integrandolo de esta manera a sus otros lenguajes expresivos como el habla,
el dibujo vy la escritura” (Stokoe y Harf, citado en Romero, 2018, p.14). Cada
cultura tiene sus formas unicas de expresion corporal tal es el caso de los sones
jaliscienses como El son de la negra, Jarabe tapatio, Guadalajara entre otros, que
identifican y estan cargados de significados y simbolismos en cada movimiento,
donde el cuerpo es el vehiculo para dominar técnicas motoras.

Objetivo general
Contribuir a través de un enfoque de codisefo de programas al desarrollo integral
de los estudiantes de la ByCENJ mediante la implementacion del vinculo de la
identidad cultural con actividades motrices y ritmicas vinculadas a la danza y la
expresion corporal.

Metodologia

Codiseiio del programa de Identidad cultural a través de la expresion corporal
La metodologia cualitativa aporta las bases de este estudio, ya que considera
las experiencias de los sujetos que intervienen, asi como las maneras en que
se involucran de manera subjetiva en el proceso. Gayou-Jurgenson (2003)
menciona que “busca la subjetividad y explicar y comprender las interacciones
y los significados subjetivos individuales o grupales” (p. 41), por lo que resulta
interesante saber como es el desarrollo de la interaccion de las estudiantes
gue integran el grupo de Bastoneras, interactuando con la propuesta de este
codisefo con la finalidad de fortalecer su identidad cultural a través de la
expresion corporal.

Para efectos de la experiencia, se aplica el modelo de codisefio propuesto por
Moreno-Garcia, et al. (2024)

2
Codisefio Implement.acién
y Reflexién
Seleccion participantes A Descubrimiento Implementacion
Familiarizacidon conceptual B Ideacion Difusion de los resultados
Familiarizacion codisefo C Prototipado Principios de disefo

Figura 1. Disefio de una red de (co) disefo de itinerarios flexibles de aprendizaje:
Conectando la investigacion en tecnologia educativa y la practica docente
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El modelo de Investigacion Basada en Diseno (IBD) describe las acciones
realizadas en tres momentos distintos con tres categorias; en la primera se
seleccionan participantes, y se recuperan los marcos tedricos y conceptuales
para generar un boceto de la estructura del codisefo, consecuentemente en
esta fase se plantea el prototipo vy finalmente se aplica, se evallua y se difunden
los resultados. Asi la adaptacion del proceso procede a describir de acuerdo con
las acciones aplicadas en la elaboracion del codisefio del curso de Redaccion de
Textos (RT) propuesto de la curricula flexible de la Licenciatura en Educacion
Primaria de la ByCENUJ.

Curso taller

Es una modalidad didactica educativa que combina la teoria con la practica,
disefada para que los participantes adquieran conocimientos y habilidades de
Mmanera activa y pragmatica, fomenten la participacion directa de los asistentes
y propicien la aplicacion de lo aprendido. Asimismo permite que experimenten,
resuelvan problemas y desarrollen competencias especificas en un entorno
dinamico, donde la practica constante asegura el dominio de las técnicas vy
herramientas necesarias. También promueven el aprendizaje colaborativo y el
intercambio de ideas, generando conocimientos y vivencias en un ambiente
enriguecedor del proceso educativo. El éxito de un curso-taller depende de
varios factores, como la experiencia del instructor, la calidad de los materiales
utilizados vy la disposicion de los participantes para involucrarse activamente.
Considerando esta modalidad de aprendizaje, se atienden elementos basicos
para su disefo como: justificacion, objetivos, contenidos a desarrollar, estrategias
didacticas, recursos y materiales, evaluacion del aprendizaje y fuentes de
informacion” (Montiel v Pifa, s/f, p. 312).

Justificacion

Laidentidad cultural comprende aspectos tan diversos como la lengua, el sistema
de valores y creencias, las tradiciones, las costumbres o los comportamientos de
una comunidad. La identidad de un grupo cultural es un elemento de caracter
inmaterial o anonimo, que ha sido obra de una construccion colectiva; en este
sentido, esta asociado a la historia y la memoria de los pueblos. La ByCENJ es un
referente de la construccion colectiva como formadora de docentes que expande
la educacion entre la nifez vy la juventud, promoviendo firmemente el desarrollo
cultural de Jalisco. Como parte de ese proceso, la Escuela Normal ofrece a los
alumnos participar en diferentes Selectivos que les permiten complementar
su formacion docente y asi alcanzar un desarrollo armonico e integral de sus
capacidades.

De esta manera, la identidad cultural sirve como elemento cohesionador dentro
de un grupo social, pues permite que el individuo desarrolle un sentido de
pertenencia hacia el grupo con el cual se identifica en funcion de los rasgos
culturales comunes. Uno de las asociaciones mas representativas que ha
desarrollado una identidad cultural en dicha institucion es el de las ya conocidas
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bastoneras, que con ritmo, gracia, disciplina y belleza hacen una verdadera gala
en desfiles y diferentes eventos que han trascendido no solo en nuestra sociedad
tapatia, sino mas alla de nuestro Estado.

Objetivos del taller

« Contribuir con una formacion integral de las artes y la cultura mediante
actividades motrices vy ritmicas que estén intimamente ligadas a la danza
y la belleza, asi como coadyuvar al desarrollo de la expresion corporal,
incrementar la seguridad y confianza; elementos basicos para toda vida
profesional.

* Explorar destrezas motrices como coordinacion, flexibilidad, equilibrio,
fuerzay dominio del cuerpo, adquiriendo habilidades manuales al dominar el
instrumento didactico de una batuta o baston. La psicomotricidad fina ojo-
mano facilita destrezas para el lenguaje escrito, necesario para desarrollar
competencias profesionales del nivel educativo que atiende (primaria), en
cambio en el movimiento del cuerpo abre un dominio mental al ejecutar
diferentes formas de actividad fisica con creatividad y disciplina.

Contenidos
Se divide en cuatro unidades de aprendizaje

Primera unidad

Los estudiantes se acercan a conceptualizaciones que se enmarcan en la
propuesta pedagodgica: cultura, identidad, elementos de la cultura, etc., se penso
en los siguientes contenidos tematicos: Conceptualizacion de Cultura, Identidad,
Identidad Cultural, Tipos de cultura, asi como los Elementos de la cultura,
Tradiciones, Costumbres y Artesanias.

Segunda unidad

Que el estudiante investigue e identifigue la organizacion de los aprendizajes
propuestos en el plan y programas de estudio vigentes. por medio de contenidos
tematicos como: Organizacion de los Aprendizajes de la Entidad Donde Vivo y
la Educacion Artistica.

Tercera unidad Taller
Experimentacion de actividades motrices y ritmicas:

Desarrollo psicomotriz: manejo de batuta o baston.

* Sencilla: movimientos hacia arriba, abajo a la derecha e izquierda.

* Giratoria: dominio del baston en forma giratoria sencilla haciendo circulos
con el movimiento de la mufeca de la mano, de forma doble pasando el
baston por delante y atras de la misma mano.

* Aérea: todo tipo de ejercicio donde se desprende el baston de la mano
girando en el aire y atraparlo nuevamente con la mano.

« Combinaciones: es la combinacion de los ejercicios anteriores.
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+ Coreografias: los ejercicios con los que trabajan las bastoneras son
armonizados con musica y pasos de danza, mismos que hacen del grupo
una disciplina.

Cuarta unidad

Practica / Escenarios. Demuestra los conocimientos vy habilidades adquiridas
sobre escenarios y espacios culturales. Los contenidos se centran en: extension
y difusion. promocion y difusion de la cultura jalisciense a traves del folklore, y
favorecer el desarrollo de competencias docentes en el area de artisticas.

Estrategias metodologicas

Técnicas docentes que ponen en juego conocimientos, experiencias, actitudes
y disposiciones para lograr los aprendizajes esperados que especifican el
plan y programas de estudio de educacion primaria. Por |o tanto, desarrollar
habilidades y capacidades, por medio de investigacion de origenes, visitas
culturales, recuperacion de relatos y testimonios, revision de videos y fotografias,
organizacion de eventos conmemorativos, participacion en actividades
tradicionales, entre otras, cuya finalidad es reconocer e implementar recursos
gue apoyen el logro de sus competencias profesionales.

Es decir, este curso tendra un acercamiento a algunas técnicas cuyo fundamento
tedrico le permitira determinar la pertinencia de su aplicacion, de acuerdo a
los aprendizajes esperados del grado. Posteriormente disefa los recursos
seleccionados para su aplicacion.

Sugerencias de evaluacion

* Analiza la informacion escrita de textos, casos vy articulos en relacion a la
cultura de su entidad.

* Describe los conceptos de identidad cultural y expresion artistica vinculados
al desarrollo de sus estudiantes de educacion primaria.

* Sabe como valorar los contextos regionales y culturales pertinentes al nivel
educativo que atiende.

* Sabe como expresar artisticamente su propia identidad cultural.
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llustracion 1. Representatividad institucional del grupo de
bastoneras durante festividades locales Fuente: archivo personal

Resultados

Comoresultadolosalumnosnormalistas desarrollany consolidan sus capacidades
con las que contribuyen a su formacion docente, impactando en el nivel educativo
al que se insertara, tales como la psicomotricidad, lateralidad, lenguaje corporal,
lo que le permite fortalecer su crecimiento personal y profesional. Desarrollando
asila sensibilidad y valoracion por las manifestaciones culturales, las artes y poder
generar espacios para la expresion y apreciacion artistica en contacto con las
comunidades donde desarrolle su profesion. A la par contribuye a la importancia
que tiene la educacion fisica y el desarrollo motriz facilitando destrezas para el
lenguaje escrito.

Algunos hallazgos son el impacto social y cultural qgue se manifiesta con su
participacion en distintos espacios, ya que se visitan alrededor del 50% de los
municipios de Jalisco y estados colindantes donde son vistas por mas de 3000
personas trasmitiendo orgullo por sus raices jaliscienses al portar el traje de
charro acompafado de musica mexicana como se puede ver en la llustracion 1
consecuentemente proveedor de tradiciones y cultura.

Los aportes al conocimiento de este curso abonan a varias perspectivas que se
fundamentan en el anexo 05 del acuerdo 16/08/22 en congruencia con el:

enfogque centrado en el aprendizaje e interdependencia con la comunidad.
[..] compuesto por tres pilares escuela-comunidad-territorio, espacios
sociales interdependientes, en los que ocurre el aprendizaje colocando a
cada estudiante como sujeto cognoscente que aprende de, desde y con
este triangulo, ello le lleva a responder a las demandas sociales desde su
saber ser y saber hacer (DGESuM, 2022, p.2).
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Aporte al conocimiento cultural

Revalorizacion de la identidad jalisciense: las participantes conocen y
comprenden mejor las manifestaciones culturales de su region a través del
movimiento.

Conciencia del patrimonio inmaterial: aprenden sobre la danza, la musica y
la expresion corporal como formas de preservar la cultura.

Adaptacion a la tradicion a nuevas formas artisticas: se explorara como
fusionar elementos tradicionales con expresiones contemporaneas.

Aportes al conocimiento pedagodgico

Aprendizaje significativo a través de la vivencia: el curso-taller utiliza
metodologias activas y situadas que permiten aprender desde la experiencia
y la experimentacion.

Desarrollo de habilidades socioemocionales: el trabajo en equipo, la
autoconfianza y la empatia se fortalecen mediante el arte y la expresion
corporal.

Aplicacion de conocimientos en el ambito educativo: las futuras docentes
podran utilizar lo aprendido en sus propias practicas pedagodgicas.

Aportes al conocimiento artistico

Autoexploracion artistica: las bastoneras descubren coOmo su cuerpo
puede ser el vehiculo para contar historias, trasmitir emociones y preservar
tradiciones culturales fomentando una conexion del legado cultural y sus
representaciones artisticas.

Desarrollo de la expresion corporal como lenguaje artistico: las participantes
desarrollan su capacidad de expresar ideas, sentimientos y valores culturales
aprendiendo a manejar técnicas y la improvisacion como herramientas del
lenguaje artistico.

Fortalecimiento de la creatividad y la reinvencion: las alumnas son
motivadas a explorar nuevos movimientos y combinaciones al interpretar las
coreografias de manera personal, adaptandolas a su propia vision artistica
permitiendo que el arte se transforme y se actualice sin perder su conexion
con las raices culturales.

Enriquecimiento del repertorio artistico y cultural: el taller también facilita
la adquisicion de un conocimiento mas amplio de los elementos que
componen el repertorio artistico de la danza, a través de la incorporacion
de nuevos estilos, ritmos y movimientos.
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Conclusiones

La aplicacion de la propuesta del curso-taller identidad cultural a través de la
expresion corporal, para el selectivo de bastoneras, ha permitido vincular a partir
de la experiencia de sus integrantes, la relacion entre la identidad cultural, la
expresion corporal, y la larga trayectoria de un grupo iconico de esta escuela
de nivel superior con un gran prestigio como lo es la ByCENJ, ofreciendo a
sus integrantes una comprension integral de estos elementos. Es a través del
desarrollo de cuatro unidades que se lograron abordar aspectos tedricos,
metodologicos vy practicos necesarios para la formacion de conocimientos vy
habilidades que constituyen a la integracion del grupo de bastoneras.

De forma general se engloban en tres elementos las conclusiones de este estudio:

a) El refuerzo a la identidad cultural: de manera tedrica se abordaron conceptos
base de identidad, siendo elementos clave para que los participantes
comprendieran la importancia de la tradicion cultural y el papel que desempena
la expresion corporal dentro de sus practicas. De esta forma no solo tienen
mMmayores conocimientos de técnicas sino también una conexion a las bases
tedricas;

b) El desarrollo de habilidades técnicas y corporales: los participantes
adquirieron habilidades practicas con base en la expresion corporal, técnicas
de movimiento de un instrumento o batuta y de coordinacion para desarrollarse
en participaciones comunitarias y de escenarios donde no solo ejecutaron
correctamente los movimientos sino también comunican un mensaje cultural al
lucir el traje de charro, demostrando como a través de la expresion artistica se
trasmite una cultura; vy

c) El fortalecimiento y apego a sus tradiciones y/o costumbres culturales y a su
institucion formadora: el curso-taller promovid una reflexion sobre la importancia
del apego a la institucion formadora entendiendo que las tradiciones y valores
institucionales también son un vehiculo para preservar y trasmitir la cultura. A
través de la practica y el trabajo colaborativo las integrantes consolidaron su
sentido de pertenencia, generando un espacio de identidad colectiva.

En conclusion, este curso-taller ha generado en las tres Ultimas generaciones
(2022, 2023, 2024) un espacio valioso para la reflexion, el aprendizaje practico
y la integracion de conceptos de identidad cultural a través del movimiento; los
participantes han logrado un entendimiento mas profundo en como la expresion
corporal entrama su identidad cultural v el apego a su institucion formadora
para una desarrollo integral, personal y profesional.
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14. Metodologia para disefar el curriculo
de la Educacion Media Superior Mexicana

Resumen

El disefio curricular en la Educacion Media Superior (EMS) en México carece de
un desarrollo tedrico y metodoldgico solido, lo que dificulta la diferenciacion
entre elementos curriculares y no curriculares, asi como la delimitacion precisa
de las etapas previas y posteriores al disefo. Ante esta problematica, surgen las
siguientes preguntas de investigacion: ¢Cuales son las etapas gue anteceden
al diseflo del curriculo en la EMS mexicana? ¢Como definir y estructurar los
componentes fundamentales del curriculo en este nivel educativo? ¢Cuales son
las fases posteriores al disefo curricular? El objetivo de este estudio es desarrollar
una metodologia basica para definir y disefar los componentes esenciales del
curriculo en la EMS. Se fundamenta en los aportes tedricos de Ralph Tyler,
Hilda Taba, César Coll, Frida Diaz Barriga Arceo vy Angel Diaz Barriga, a través
del analisis de sus conceptos de curriculo vy las metodologias empleadas en el
diseffo curricular. A partir de un enfoque documental, se identificaron como
etapas previas al disefo curricular el diagnostico de necesidades, el analisis del
contexto y la fundamentacion filosofica, pedagdgica y psicoldgica. Asimismo, los
componentes esenciales del curriculo incluyen los objetivos, el perfil de egreso,
la organizacion y estructura curricular, las estrategias pedagodgicas activas
y la evaluacion. Finalmente, entre las etapas posteriores al disefio curricular
identificadas destacan la formacion docente y la evaluacion curricular.

Estos hallazgos subrayan la importancia de que el disefo curricular se base en
un analisis profundo de las necesidades educativas y en una fundamentacion
tedrica y metodoldgica solida.

Palabras clave: Diseno curricular, educacion media superior, metodologia
curricular, componentes del curriculo, evaluacion curricular.

Abstract

Curriculum design in upper secondary education (EMS) in Mexico lacks
solid theoretical and methodological development, which makes it difficult
to differentiate between curricular and non-curricular elements, as well as
to precisely delineate the pre- and post-design stages. Given this problem,
the following research questions arise: What are the stages that precede
curriculum design in Mexican EMS? How can the fundamental components of
the curriculum be defined and structured at this educational level? What are the
phases following curriculum design? The objective of this study is to develop a
basic methodology for defining and designing the essential components of the
EMS curriculum. It is based on the theoretical contributions of Ralph Tyler, Hilda
Taba, César Coll, Frida Diaz Barriga Arceo, and Angel Diaz Barriga, through the
analysis of their curriculum concepts and the methodologies used in curriculum
design. Based on a documentary approach, the stages prior to curriculum
design were identified as needs assessment, context analysis, and philosophical,
pedagogical, and psychological foundations. Likewise, essential curriculum
components include objectives, the graduate profile, curriculum organization
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and structure, active pedagogical strategies, and assessment. Finally, among
the identified post-curriculum design stages, teacher training and curriculum
evaluation stand out. These findings underscore the importance of curriculum
design being based on an in-depth analysis of educational needs and a solid
theoretical and methodological foundation.

Keywords: Curriculum design, higher secondary education, curriculum
methodology, curriculum components, curriculum evaluation.

Problematica

El curriculo es uno de los temas mas amplios que pueden estudiarse desde
la investigacion educativa. En México, lo(a)s investigadore(a)s que contindan
ejerciendo una gran influencia en el disefio del curriculo de la educacion nacional
son Ralph Tyler, Hilda Taba, César Coll, Frida Diaz Barriga Arceo y Angel Diaz
Barriga, entre otros. Los trabajos de esto(a)s investigadore(a)s demuestran que
el disefio del curriculo en cualquier institucion educativa es un reto, ya que no
existe consenso sobre el sentido de su definicion ni sobre el tipo y numero de
componentes que deben integrarlo.

Actualmente, a pesar de la complejidad del tema, en la educacion superior
mexicana existe una considerable cantidad de literatura sobre los aspectos
tedricos y metodologicos del disefo curricular. Sin embargo, en la EMS, esta
literatura es escasa, ya que se limita principalmente a los contenidos descritos
en los planes de estudios de los diferentes tipos y modalidades de bachillerato,
en el Marco Curricular Comun (MCC) de la EMS 2022 v en los documentos de
orientacion pedagodgica de la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Esta situacion
ha dado lugar a que el disefo curricular en este nivel educativo carezca de
un desarrollo tedrico y metodoldgico solido, 1o cual se refleja en dos aspectos
principales:

* Los curriculos de los bachilleratos publicos no distinguen con precision qué
elementos tienen un fundamento curricular y cuales carecen de él.

* Asimismo, no delimitan con claridad donde inician y terminan las etapas
previas y posteriores al disefo curricular.

Ante este escenario, el presente trabajo tiene como objetivo responder a las
siguientes preguntas:
+ (Cualessonlas etapas que anteceden al disefio del curriculo de la Educacion
Media Superior mexicana?
« (COmo definir y disefar los componentes basicos del curriculo de la
Educacion Media Superior mexicana?
+ (Cuales son las etapas que preceden al disefo del curriculo de la Educacion
Media Superior mexicana?
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Dada la importancia de contar con un curriculo bien estructurado que garantice
el desarrollo integral de las y los estudiantes, resulta necesario disefiar una
metodologia que permita establecer con claridad los procesos involucrados en
su construccion.

Fundamentacion tedrica

El curriculo es un término polisémico; por ello, decidimos abordar su
conceptualizacion, asi como las bases metodoldgicas de su disefo, a partir de
los trabajos de los siguientes investigadores, quienes han estudiado el tema en el
marco de las orientaciones de distintos modelos curriculares: Ralph Tyler, Hilda
Taba, César Coll, Frida Diaz Barriga Arceo y Angel Diaz Barriga.

Desde unenfoque funcionalista, Tyler (1973) define el curriculo como un programa
educativo compuesto por actividades de aprendizaje interrelacionadas,
orientadas al logro de objetivos especificos.

Retomando esta perspectiva, Taba (1974) plantea que el curriculo constituye
un plan de aprendizaje que responde a las necesidades sociales y culturales del
entorno educativo.

Desde una vision ecléctica, Diaz Barriga (2012) sostiene que, en el ambito de
la educacion superior, el curriculo surge del analisis del contexto del estudiante
y de los recursos disponibles, y que su elaboracion implica establecer fines vy
objetivos, asi como determinar los medios y procedimientos para la asignacion
de recursos humanos, financieros, entre otros.

En el marco de una vision constructivista, Coll (2015) sostiene que el curriculo es
un instrumento que guia el trabajo pedagodgico y didactico de las y los docentes
durante su aplicacion. “Esta funcion implica que no puede limitarse a enunciar
una serie de intencionalidades, principios y orientaciones generales que, al estar
excesivamente alejados de la realidad de las aulas, sean de escasa o nula ayuda
para los profesores” (Coll, 2015, p. 30).

Por su parte, Arnaz (2018) define el curriculo como un sistema organizado
de manera armonica, compuesto por elementos que se interrelacionan
estrechamente para facilitar el logro de los objetivos educativos.

Desde una postura critica hacia las diversas concepciones del diseflo curricular,
Diaz Barriga (1981) sefala que el curriculo ha recibido multiples calificativos
y significados, lo que, a su juicio, ha llevado a un proceso de disolucion del
concepto. Sin embargo, sostiene que adn es posible estructurarlo en el ambito
de la educacion superior bajo una perspectiva critica.

Finalmente, para este trabajo, el curriculo se entiende como una guia para la
autogestion de los aprendizajes, que surge de la organizacion de actividades de
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aprendizaje en torno a problematicas que las y los estudiantes deben resolver
de forma planificada, con el acompafamiento de sus docentes.

De acuerdo con Ralph Tyler (1973), Hilda Taba (1974), César Coll (2015), Frida
Diaz Barriga Arceo (2012), José Arnaz (2018), Angel Diaz Barriga (1981), el
diseffo del curriculo es un proceso que debe desarrollarse a través de distintas
etapas. Asi, desde el punto de vista de Tyler (1973), el curriculo puede disefarse
respondiendo a las siguientes cuatro preguntas orientadoras: {Qué fines desea
alcanzar la escuela? cCOmo se pueden seleccionar actividades de aprendizaje con
mayores posibilidades de alcanzar esos fines? ¢COmMo organizar las actividades
para un aprendizaje efectivo? ¢cCoOmo evaluar la eficacia de las actividades de
aprendizaje?

Como parte de la continuacion de los trabajos de Tyler (1973), Taba (1974)
considera que el disefo del curriculo pueda llevarse a cabo en siete etapas:
1) Diagndstico de necesidades; 2) objetivos; 3) seleccion del contenido; 4.
organizacion del contenido; 5) seleccion de actividades de aprendizaje; 6)
organizacion de actividades de aprendizaje; 7) evaluacion.

El resto de los investigadores considera que el proceso de disefo curricular
puede llevarse a cabo en las etapas que estan expresadas en el Cuadro 1.

Frida Diaz Barriga
Arceo (2012)

José Arnaz (2018)

César Coll (2015)

Angel Diaz Barriga
(1981)

1. Fundamentacion
de la carrera.

1. Objetivos
curriculares.

1. Definicion de las
intencionalidades
educativas

(qué ensefar).

1. Diagnostico de
necesidades.

2. Elaboracion del

perfil del egresado.

2. Organizacion
y estructuracion
curricular.

2. Organizacion

y estructuracion
curricular
(cudndo ensefar).

2. Objetivos
y perfil del
egresado.

3. Organizacion

3. Sistema de

3. Planificacion

3. Organizacion

y estructura evaluacion. de la ensefanza- curricular.
curricular. aprendizaje

(cdmo ensefar).
4. Evaluacion 4. Cartas 4. Estrategias de 4. Mapa curricular.

continua del
curriculo.

descriptivas.

evaluacion (cqué y
codmo evaluar?).

5. Evaluacion
curricular.

Cuadro 1. Proceso de disefo curricular segun diferentes investigadores.
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Segun Ortega (2020), pese a las diferencias entre los enfoques tedricos vy
metodologicos que sustentan el disefio curricular en los distintos niveles
educativos, tanto los componentes personales del curriculo (que se refieren a los
sujetos educativos involucrados en el disefio, la implementacion vy la evaluacion
curricular, asi como a las condiciones institucionales que facilitan u obstaculizan
estos procesos) como los no personales (relacionados con los elementos
estructurales y sistematicos del curriculo, tradicionalmente organizados como
objetivos, contenidos, métodos de ensefanza y evaluacion de los aprendizajes)
enfrentan desafios complejos. Entre estos, se identifican tres contradicciones
clave:

* La dificultad para gestionar de forma logica y util, en el corto plazo, el
conocimiento generado por el enorme volumen de informacion disponible
a nivel global.

* El creciente acceso a la informacion y la produccion de conocimiento por
parte del estudiantado, que exige una transformacion del rol docente: de
transmisor a orientador de procesos epistémicos.

* Elimpacto del cambio de paradigma en la ciencia, que plantea la necesidad
de: integrar saberes desde enfoques inter y transdisciplinarios; reducir
la distancia entre teoria y practica curricular; y flexibilizar la inclusion de
nuevas perspectivas, a pesar de la resistencia del paradigma tradicional.

Frente a estas contradicciones, repensar el curriculo desde una vision integral
supone reconocer la interaccion dinamica entre sus componentes personales
y ho personales, asi como la necesidad de articularlos de manera coherente
con los fines educativos y las realidades contextuales. Esta tarea implica
no solo actualizar marcos estructurales, sino también transformar practicas
pedagogicas vy redefinir los roles de los sujetos involucrados en el proceso
educativo. Solo a través de un disefio curricular flexible, critico y contextualizado
sera posible responder de manera pertinente a los desafios complejos de la
educacion contemporanea.

Objetivos
Determinar y caracterizar las etapas que anteceden y preceden al disefo
curricular de la Educacion Media Superior mexicana.

Elaborar una metodologia general para identificar y disefar los componentes
curriculares de la Educacion Media Superior mexicana.

Metodologia

El trabajo tiene un enfoque documental, ya que se recopild, organizo y analizo
informacion existente sobre el disefo curricular. Para responder a la pregunta
de investigacion: ¢Cuales son las etapas previas al disefo del curriculo de la
Educacion Media Superior mexicana?, se consultaron las obras de Ralph Tyler,
Hilda Taba, Frida Diaz Barriga Arceo, José Antonio Arnaz v Angel Diaz Barriga.
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De estas fuentes, se extrajo, por un lado, el concepto de curriculo; y por otro, las
propuestas sobre el numero vy el sentido de las etapas que preceden al disefio
curricular.

Como resultado de estas actividades, se determind que el disefo de los
componentes curriculares de cualquier modalidad de la EMS mexicana debe
estar precedido por la construccion de un diagnostico de necesidades, el analisis
del contexto y la fundamentacion filosofica, pedagogica y psicologica.

Para abordar la cuestion de como identificar los componentes fundamentales
del curriculo de la EMS mexicana, se tomo como base principal el marco tedrico
de César Coll (2015). Este autor plantea cuestiones clave como: éQué ensefar?
é¢Cuando ensenar? ¢Como enseiar? y ¢Como evaluar?

Una vez definida la composicion del curriculo, se procedid a conceptualizar
cada una de sus partes. Para ello, se revisaron diversas fuentes de informacion
relacionadas con el disefio curricular. Por ejemplo, para conceptualizar el término
“objetivos”, se consulto principalmente el trabajo de Coll (2015), v para el “perfil
del egresado”, se analizo la obra de Garcia (2020). En cuanto a la caracterizacion
de la organizacion vy la estructuracion curricular, se recurrio a los trabajos de
Ralph Tyler, Hilda Taba, Frida Diaz Barriga Arceo, Angel Diaz Barriga y César Coll.
Para conceptualizar las estrategias pedagodgicas activas, se consulto el estudio
de Alviarez et al. (2005). De manera complementaria, se recurrio a Morales et al.
(2021) para precisar el sentido de la evaluacion, y a Palés (2006) para trazar los
rasgos de la planificacion del proceso evaluativo.

Concluida la conceptualizacion de las partes del curriculo, se procedio al disefio
de cada una de ellas con el apoyo de distintas fuentes especializadas en el
tema. Por ejemplo, para determinar el disefio de la organizacion curricular que
puede tener el curriculo de cualguier modalidad de la EMS mexicana, se recurrio
particularmente a los planteamientos expresados en el Cuadro 2, que derivan
del Diario Oficial de la Federacion (02/09/2022), seccion Il de la organizacion
del MCCEMS 2022.

Curriculo de EMS Recurso, area, ambitos Componente de
formacion
Recursos socio Lengua y Comunicacion. Formacion
cognitivos. Pensamiento matematico. fundamental 'y
Conciencia Historica formacion
: fundamental
Cultura Digital. extendida.
Areas de acceso al Ciencias naturales, experimentales y
conocimiento. tecnologia.

Ciencias sociales.

Humanidades.
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Recursos
socioemocionales.

Responsabilidad social.

Cuidado fisico - corporal.

Bienestar emocional afectivo.

Ambitos.

Practica y colaboracion ciudadana.

Educacion para la salud.

Actividades fisicas y deportivas.

Educacion integral en sexualidad y género.

Actividades artisticas y culturales.

Formacion ampliada.

Respecto al diseiio de la estructuracion del curriculo, |a principal fuente de
informacion revisada fue el trabajo realizado por César Coll y Ralph Tyler, entre

otros.

Después de definir y disefar los componentes curriculares, se abordo la pregunta
de investigacion: éCudles son las etapas que preceden al diseiio del curriculo
de la EMS mexicana? Para contestar esta pregunta, se analizaron estudios de

autores como Shulman (1987) y Brovelli (20010).

A manera de sintesis, en la Figura1se representa el proceso de construcciéon de
las respuestas a las preguntas que conforman el planteamiento del problema,

motivo de estudio en el presente trabajo.

Primera etapa: revision documental.

Cuadro 2. Organizacion del curriculo de la EMS nacional.

Analisis de planes de estudios de bachilleratos
publicos y de las obras de Tyler, Taba, Coll, entre otros.

Segunda etapa: caracterizaciéon de la
etapa previa al disefio curricular.

la fundamentacion tedrica.

Descripcion de las caracteristicas que debe tener el
diagnostico de necesidades, el analisis del contexto y

Tercera etapa: definicién y disefio de
los componentes basicos curriculares.

entre otros.

Objetivos, perfil del egresado, estructura y
organizacion curricular, estrategias pedagogicas,

Cuarta etapa: caracterizaciéon
de las etapas posteriores al
disefio curricular.

Formacion pedagdgica vy disciplinaria de las
vy los docentes y evalucion curricular.

Figura 1. Proceso de resolucion del problema objeto de estudio.

Durante la construccion de esta propuesta de diseho curricular se enfatizd que
el analisis de las necesidades de atencion y la fundamentacion tedrica tienen un
caracter instrumental, mas que curricular, ya que proporcionan la informacion

tedrica y empirica necesaria para disefar el curriculo de la EMS mexicana.
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Resultados

Los resultados de la investigacion se presentan en correspondencia con las
respuestas alas preguntas que guiaron el estudio. En consecuencia, los resultados
de la investigacion estan organizados en los siguientes tres apartados:

1. Etapas previas al disefio curricular en la EMS.
2. Determinacion y disefo de los componentes del curriculo de la EMS.
3. Etapas posteriores al disefio curricular.

En el primer apartado, el estudio describe las caracteristicas de tres etapas
fundamentales que anteceden al diseffo curricular: 1) diagnostico de necesidades;
2) analisis del contexto; 3) fundamentacion filosofica, pedagodgica y psicoldgica.

En el segundo apartado, el analisis se centra en los componentes esenciales
qgue deben integrar todos los tipos de bachillerato en la EMS mexicana:
objetivos curriculares, perfil de egreso, organizacion y estructuracion del
curriculo, estrategias de ensefanza-aprendizaje y criterios de evaluacion de los
aprendizajes.

Finalmente, en el tercer apartado, el estudio aborda las etapas posteriores
al disefo curricular, destacando la relevancia de la formacion pedagdgica vy
disciplinaria del personal docente, asi como el papel estratégico de la evaluacion
en la mejora continua del curriculo en la EMS mexicana.

Los aspectos mas detallados de cada uno de estos temas se desarrollan en los
siguientes subtitulos de este documento.

Etapas previas al diseiio curricular en la Educaciéon Media Superior mexicana
El diseflo del curriculo de la EMS mexicana es una tarea compleja y multifacética
gue requiere de un enfoque integral y bien fundamentado. En este proceso, es
fundamental determinar las respuestas a preguntas clave como: ¢Qué ensefar?
cCuando ensefar? cComo ensefar? cQué y como evaluar los aprendizajes? Para
dar respuesta a estas preguntas de forma efectiva, es necesario realizar una serie
de etapas previas que permitan asegurar que el curriculo no solo sea coherente
con los objetivos curriculares, sino también con las necesidades vy realidades de
las y los estudiantes.

Desde esta perspectiva, para el presente trabajo, las etapas previas que deben
ser agotadas antes de proceder con el disefio del curriculo de la EMS, deben
ser el diagnodstico de necesidades, el analisis del contexto y la construccion de
la fundamentacion tedrica. De esta manera, se busca asegurar que el curriculo
resultante sea significativo, inclusivo y adaptado a las demandas de la sociedad,
de la EMS vy del mercado laboral en general.
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Diagnéstico de necesidades y andlisis del contexto educativo

De acuerdo con lo expresado en las lineas anteriores, antes de disefiar el curriculo,
es esencial realizar un diagnostico de necesidades y un analisis del contexto. Esta
labor implica comprender las caracteristicas del estudiantado, las condiciones
sociales y econdmicas del entorno, asi como las tendencias globales, nacionales
y locales que inciden en la EMS.

Para ello, esta etapa considera, principalmente, el estudio de las siguientes
tematicas. La integracion de estos elementos permite fundamentar decisiones
curriculares pertinentes y contextualizadas.

 Estudio del perfil de las y los estudiantes: conocer las caracteristicas
sociodemograficas, las necesidades de aprendizaje, los antecedentes
culturales vy linguisticos, asi como las expectativas y motivaciones de las vy
los estudiantes de EMS.

* Analisis de las demandas del mercado laboral y la sociedad: identificar los
conocimientos, habilidades que los empleadores, la educacion superior vy
la sociedad esperan de los egresados de la EMS, alineando los curriculares
con estas demandas.

* Revision de politicas y directrices educativas nacionales e internacionales:
analizar los marcos normativos, como el MCC de la EMS, la Nueva Escuela
Mexicana vy los enfoques educativos internacionales que guian la formacion
en la EMS.

* Evaluacion del desempeno de las y los estudiantes en la educacion
superior y el mercado de trabajo: conocer las fortalezas y las debilidades
de las y los estudiantes en la educacion superior y el mercado de trabajo.

Este diagndstico permitira contextualizar el curriculo, garantizando asi su
pertinencia para satisfacer las necesidades de las y los estudiantes y de la
sociedad mexicana.

Construccion de la fundamentacion tedrica del curriculo
Laterceraetapapreviaaldisefo curricular consiste en construir la fundamentacion
teodrica. Esta base conceptual constituye el pilar sobre el cual se edifica el curriculo
de la EMS mexicana. En el presente trabajo, dicha fundamentacion se elabora
desde tres enfoques esenciales:

¢ Filosoéfico: establece la orientacion vy los valores educativos que guian el
curriculo, fundamentandose en principios como la equidad, la inclusion y la
formacion integral de la y del estudiante.

e Pedagédgico: define el modelo de ensefanza-aprendizaje que se
implementara en el curriculo, abarcando enfoques como el aprendizaje
basado en competencias, el aprendizaje significativo y la educacion centrada
en el estudiante.
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¢ Psicoldgico: considera el desarrollo cognitivo, social y emocional de los
estudiantes, asegurando que el curriculo sea adecuado a sus necesidades
y capacidades.

Finalmente, el desarrollo de estas etapas iniciales es fundamental para garantizar
que el disefo del curriculo de la EMS mexicana responda a las expectativas
formativas y contribuya al desarrollo integral de las y los estudiantes.

Identificacion, conceptualizacion y diseiio

de los componentes basicos del curriculo

En apego a los planteamientos de Coll (2015), es posible identificar los
componentes del curriculo de cualquier tipo o modalidad de bachillerato
mexicano, a partir de la contestacion a las siguientes preguntas planteadas en
el Cuadro 3.

Preguntas Respuesta a las preguntas Componentes del
curriculo que derivan
de las respuestas a las

preguntas
dQué ensenar? | Se refiere a los aprendizajes que se desea qgue los | 1. Propositos.
estudiantes desarrollen al egresar de la EMS. 2. Perfil del egresado.
¢Cuando Es la descripcion del cudndo se debe iniciar, 3. Organizacion
ensefar? desarrollar y terminar de gestionar los curricular.
aprendizajes del perfil del egresado. 4. Estructuracion
curricular.
dCoOmo Corresponde al conjunto de recursos y 5. Estrategias
ensefar? procedimientos con los cuales se va a propiciar la | pedagdgicas activas.

autogestion de los aprendizajes.

cQué y como ¢Qué evaluar? Es la definicion de la naturaleza de | 6. Evaluacion de los
evaluar los los aprendizajes que van a evaluarse. aprendizajes.
aprendizajes? cCoOmo evaluar? Corresponde a la metodologia
de evaluacion de los aprendizajes.

Cuadro 3. Componentes del curriculo de la EMS.

El disefio curricular en la EMS mexicana es un proceso fundamental para
garantizar una formacion integral, pertinente y de calidad, que responda a las
necesidades del estudiantado, asi como a las demandas de la sociedad. En este
sentido, y con una fundamentacion filosofica, pedagodgica y psicologica solida,
para el presente trabajo, la conceptualizacion y el diseno de los componentes
curriculares identificados pueden realizarse de la siguiente manera:

A) Propositos
Concepto:

Corresponden a los aprendizajes que se desean que las y los estudiantes
aprendan de forma integral durante su estancia en la EMS.
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Diseno:

Metodoldogicamente, los propositos deben expresarse con enunciados que guien
la planificacion y desarrollo de la gestion del proceso educativo. Por ejemplo, si
se asume que la intencionalidad educativa de la EMS es la formacion integral del
estudiante, el propdsito general de un Bachillerato General podria estructurarse
de la siguiente forma:

Al término de los estudios del Bachillerato General, el estudiante habra
desarrollado integralmente conocimientos, habilidades y actitudes, mediante la
solucion de problemas que se le presentan en el ambito académico y en la vida
cotidiana, practicando la reflexion critica y el trabajo individual y colaborativo
para cursar con éxito una carrera profesional y/o incorporarse al mercado laboral
y coadyuvar al desarrollo del pais.

B) Perfil del egresado

Concepto:

De acuerdo con los planteamientos generales de Garcia (2021), es el conjunto
de dominios que el egresado va a desarrollar para ser reconocido socialmente
como un bachiller.

Diseno:

Si se adoptan las orientaciones filosoficas y pedagodgicas de la NEM, el perfil
del egresado puede disefarse de forma pormenorizada con los aprendizajes
de trayectoria (dominios) de los recursos sociocognitivos y socioemocionales y
areas del MCC de la EMS 2022.

C) Organizacion curricular

Concepto:
Acorde con Tyler (1973), Taba (1974), Diaz Barriga (2012), Arnaz (2018) y Diaz
(1981), es la organizacion que se le desea dar a las intencionalidades educativas
expresadas en los propdsitos y/o perfil del egresado:
* Por areas de conocimiento: agrupando unidades de aprendizajes afines
para ofrecer una vision integral del saber.
« Pormodulos:disefiandounidades deaprendizaje centradasencompetencias
especificas, facilitando trayectorias flexibles y contextualizadas.
* Modelo mixto: combinando areas y modulos para promover la
interdisciplinariedad y una formacion mas completa.
* Por recursos sociocognitivos y socioemocionales y areas del conocimiento:
integrando Unidades de Aprendizaje Curricular (UAC) afinesalos respectivos
recursos y areas de conocimiento.
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Diseno:
Conforme a la perspectiva de Diaz (1981), para definir el tipo de organizacion
curricular que se le quiere dar a las intencionalidades educativas expresadas
en los propodsitos y/o el perfil del egresado, se deben considerar los siguientes
aspectos basicos, planteados como preguntas de disefo:
1. ¢Como se prevé que las y los estudiantes construyan el conocimiento a
partir del tipo de organizacion curricular que se seleccione?
2. cQué enfoque tedrico del aprendizaje sustenta la gestion pedagdgica en
funcion de la organizacion curricular que se asuma?
3. ¢CoOmo se gestionara el vinculo de la institucion educativa con la comunidad
para potenciar los aprendizajes?
4. (Cual es el objeto de estudio de cada uno de los campos que van a integrar
el area de conocimiento respectiva?
5. Entre otras.

D) Estructuracion curricular

Concepto:

La estructuracion curricular se refiere a la organizacion sistematica, tanto
horizontal como vertical, de los espacios formativos (unidades de aprendizajes,
asignaturas, modulos, entre otros) derivados del modelo de organizacion
curricular adoptado. La estructuracion horizontal define la disposicion de estos
espacios a lo largo de los ciclos escolares, componentes vy etapas de formacion,
atendiendo a criterios de simultaneidad, complementariedad e integracion.

Por su parte, la estructuracion vertical determina el semestre o ciclo en que
dichos espacios deben implementarse, asi como las relaciones de articulacion y
progresion establecidas entre ellos, con el fin de favorecer el desarrollo gradual
y coherente de los desempefos vinculados con los objetivos curriculares vy el
perfil de egreso.

Diseno:

Para facilitar que las y los estudiantes gestionen de forma significativa los
aprendizajes asociados al perfil de egreso, la estructuracion de los espacios
curriculares debe atender los principios de continuidad, secuenciacion e
integracion, tal como lo han planteado Tyler (1973), Taba (1974) y Diaz Barriga
(1981). Estos criterios permiten delimitar trayectorias formativas coherentes que
potencian el desarrollo progresivo de aprendizajes y desempenos transferibles.

Independientemente del modelo de organizacion curricular elegido, los planes
de estudios de la EMS mexicana deben incorporar espacios curriculares
correspondientes tanto al curriculo fundamental como al curriculo ampliado,
especificando con claridad la carga horaria y los créditos asignados a cada uno.
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Estaestructuracion deberepresentarse mediante un mapa curricular, gue muestre
de manera grafica el orden, la duracion y la secuencia de implementacion de las
asignaturas, UAC o modulos que configuran la trayectoria formativa integral de
las y los estudiantes.

En resumen, el disefo curricular debe caracterizarse por su flexibilidad,
permitiendo adaptaciones en funcion de las necesidades del contexto educativo
y laboral. Ademas, debe promover la formacion integral de las vy los estudiantes,
abarcando su desarrollo intelectual, social, cultural, fisico, artistico y emocional.

Etapas posteriores al diseiio curricular en la EMS mexicana
Despueés del disefo del curriculo, es fundamental desarrollar etapas clave que
aseguren tanto su aplicacion efectiva como su mejora continua:

La primera etapa consiste en fortalecer la practica profesional del personal
docente mediante procesos formativos orientados al desarrollo de competencias
didacticas innovadoras, al uso estratégico de tecnologias educativas y al dominio
disciplinario. Estos procesos permiten responder con eficacia a los desafios del
entorno escolar y asegurar la aplicacion pertinente del curriculo.

La segunda etapa se orienta a la evaluacion del curriculo como proceso
permanente de ajuste y perfeccionamiento, sustentado en los resultados
obtenidos durante su implementacion. En este sentido, la evaluacion debe
considerar el desempefio del estudiantado, la pertinencia de los contenidos,
la efectividad de las estrategias pedagdgicas y la solidez disciplinaria del
cuerpo docente. Para fortalecer el trabajo evaluativo, se recomienda establecer
mMmecanismos sistematicos de seguimiento vy retroalimentacion que integren las
voces de docentes y estudiantes, con el fin de identificar areas de oportunidad
y realizar ajustes que fortalezcan la calidad del proceso educativo.

Ademas de estas etapas sustantivas, deben contemplarse otras de caracter
normativo y/o instrumental, entre las que destacan: la definicion de los requisitos
de ingreso, permanencia y egreso conforme a la normativa institucional; y el
establecimiento de los perfiles del estudiantado y de las y los docentes, en
funcion de los propositos formativos del curriculo.

Conclusiones

Los hallazgos de esta investigacion se articulan con diversos aportes tedricos
y empiricos realizados por especialistas en el ambito del disefo curricular. En
primer lugar, el estudio confirma la necesidad de estructurar el proceso de
disefio curricular en la EMS mexicana mediante la identificacion clara de etapas
previas, centrales y posteriores. Este planteamiento coincide con las propuestas
clasicas de Tyler (1973) y Taba (1974), quienes promovieron el desarrollo de fases
curriculares articuladas como base para una planificacion educativa efectiva.
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Asimismo, la presente investigacion retoma y actualiza dichas propuestas
al reconocer el diagnodstico de necesidades, el analisis del contexto y la
fundamentacion tedrica como fases indispensables previas al disefo curricular.
De este modo, se refuerza la idea de que todo proceso formativo de las vy los
estudiantes debe sustentarse en un analisis contextual profundo.

Estos hallazgos también dialogan con las observaciones de Ortega (2020),
quien advierte que los componentes personales y no personales del curriculo
enfrentan desafios significativos ante el volumen creciente de informacion,
la transformacion del rol docente y la necesidad de adoptar enfoques inter vy
transdisciplinarios.

En este estudio, dichos desafios se abordan mediante la propuesta de una
metodologia curricular centrada en la autogestion del aprendizaje, la pertinencia
contextual y la formacion integral, lo que representa un avance frente a las
limitaciones que Ortega identifica en curriculos fragmentados o desconectados
de las diversas realidades educativas.

Con respecto al disefio de los componentes curriculares, se reafirma el valor
metodologico de las preguntas orientadoras planteadas por Coll (2015):
cQué ensefar?, ccuando ensefar?, écomo ensefar? y dcomo evaluar? Estas
interrogantes, utilizadas como eje articulador del disefio, permitieron delimitar
de forma clara los componentes esenciales: los propodsitos, el perfil de egreso, la
organizacion y estructuracion curricular, las estrategias pedagdgicas activas y la
evaluacion del aprendizaje.

Asimismo, este trabajo subraya la importancia de distinguir entre la organizaciony
la estructuracion curricular, un aspecto tratado de forma consistente en estudios
previos realizados por Tyler, Taba y Arnaz, entre otros. En concordancia con estos
autores, la presente investigacion enfatiza que la estructuracion curricular debe
traducirse en una secuencia logica y progresiva de aprendizajes, sustentada en
criterios de continuidad, secuenciacion e integracion.

Finalmente, los resultados de este estudio resaltan la relevancia de incorporar
las etapas posteriores al disefo curricular, tales como la formacion continua del
profesorado y la evaluacion sistematica del curriculo. En consonancia con 1o
planteado por Contreras (2021) y Brovelli (2001), se sostiene que un curriculo
solo puede consolidarse como una herramienta formativa si estad sujeto a
procesos de mejora permanente, sustentados en evidencia pedagogica y en la
participacion activa de todos los sujetos educativos.

Por otro lado, con base en los resultados obtenidos, se recomienda estructurar

los planes de estudios de los bachilleratos que integran la EMS mexicana, a partir
de la propuesta general expresada en el siguiente indice:
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Pag.
INEFOTUCCION ettt
1. Etapas previas al diSeRO CUITICUIAY ..o,

1.1. Diagndstico de las necesidades de atenCion ..

1.2 ANAIISIS Al CONTEXTO ...,
1.2. FuNdamentacion tEOFICA ..ot
2. DISEAO CUIMTICUIAI Lottt
2.1 Objetivos generales y eSPECIfiCOS ..ot
2.2 Perfil @ OISO .o
2.3 Organizacion y estructuracion CUrTICUIAE ...
2.4 Estrategias pedagOgiCas aCliVas ...t
2.5 Evaluacion de [0S aprenNiZajeS ...ttt
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3.2.2 Proceso de actualizacidon y mejora continua del curriculo .......ccccceee.n.
4 REFEIENCIAS ..ottt e,

A manera de cierre, consideramos que la calidad del diseffo curricular depende,
asimismo, de la congruencia alcanzada entre los propodsitos curriculares,
la estructura organizativa, las estrategias de aprendizaje y los procesos de
evaluacion.
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Resumen

La educacion superior ha experimentado una significativa expansion en su
oferta académica desde 2019, implementando diversos programas de posgrado
y formacion técnica. Sin embargo, la creacion de nuevos programas académicos
debe alinearse con las metas institucionales y las necesidades del entorno
educativo actual. La falta de un marco sistematico para evaluar la factibilidad de
estas curriculas puede llevar a la implementacion de ofertas académicas que no
cumplan con los estandares de calidad ni respondan a las expectativas de los
grupos de interés. Por lo tanto, surge la necesidad de desarrollar una herramienta
gue permita evaluar de manera objetiva y coherente la viabilidad de los nuevos
programas. El objetivo general es un patron de indicadores institucionales que
facilite la evaluacion de la factibilidad de nuevos planes de estudio de educacion
superior, particularmente en el estado de Querétaro. La creacion de nuevos
programas académicos en la universidad autonoma debe estar fundamentada
en un analisis robusto que garantice su relevancia y calidad.

La matriz de indicadores como propuesta permite a los directores de programas
educativos tomar decisiones informadas y alineadas con las expectativas de los
grupos de interés, contribuyendo asi a la excelencia académica y a la formacion
integral de los estudiantes. Este aporte no solo beneficia a la universidad en
su proceso de evaluacion, sino que también puede servir como referencia para
otras instituciones educativas que busguen mejorar sus procesos de creacion de
programas.

Palabras clave: Educacion, evaluacion, factibilidad, programas, calidad

Abstract

Higher education has experienced a significant expansion in its academic
offer since 2019, implementing various postgraduate and technical training
programs. However, the creation of new academic programs must be aligned
with institutional goals and the needs of the current educational environment.

The lack of a systematic framework to evaluate the feasibility of these programs
can lead to the implementation of academic offerings that do not meet quality
standards or respond to the expectations of stakeholders. Therefore, there is a
need to develop a tool that allows the viability of new programs to be evaluated
objectively and coherently. The general objective is a matrix of institutional
indicators that facilitates the evaluation of the feasibility of new academic higher
education programs, particularly in the state of Querétaro. The creation of new
academic programs in the autonomous university must be based on a robust
analysis that guarantees their relevance and quality. The matrix of indicators
as a proposal allows the directors of educational programs to make informed
decisions aligned with the expectations of the stakeholders, thus contributing
to academic excellence and the comprehensive training of students. This
contribution not only benefits the university in its evaluation process but can
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Keywords: Assessment, Education, Feasibility, Programs, Quality

Introduccion

La educacion en el contexto actual, demanda perfiles que aln no se encuentran
definidos en el mercado laboral y que solicitan una actualizacion constante.
La tecnologia trae consigo campos inexplorados que requieren desarrollo
de competencias avaladas por las instituciones, y en contraste, varias de las
licenciaturas propuestas perecen ante la presencia de los avances tecnoldgicos.
En ese sentido es que el manejo de recursos a nivel superior universitario exige de
un Minucioso trabajo para garantizar que la apertura de programas educativos
sea pertinente, sostenible y factible.

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo es crear una matriz que permita
comprender y aplicar indicadores. Para ello se recurrido a la metodologia
de investigacion cualitativa, conocida como analisis de contenido. Bajo la
sistematizacion de algunos programas de nueva creacion y procesos de
investigacion documentados, el analisis de contenido permite de manera
sencilla interpretar y cuantificar datos, en este caso conceptos, referencias y
observaciones referidas a factibilidad. Finalmente compartir que el analisis
se centra en la evaluacion de documentos extensos que abordan variables
permanentes, tales como las recomendaciones emitidas por organismos
acreditadores, el modelo educativo universitario vigente y el plan de desarrollo
institucional. Esta revision busca facilitar una transformacion educativa con el
proposito de que se implemente de manera fluida y efectiva. En este sentido, es
fundamental considerar los pilares de la educacion en el contexto universitario,
que estan orientados hacia una finalidad humanista y social.

Mencionar gue actualmente, deacuerdoalasecretariade Planeacion Universitaria,
la institucion en la que se aplicod dicho analisis cuenta con 26 programas de nueva
creacion en los ultimos cinco afos. (Coordinacion de Evaluacion Educativa,
2025, p. 1) . A pesar de gue la institucion ha implementado 26 programas de
nueva creacion en los Ultimos cinco anos, el analisis revela que es fundamental
establecer un marco solido de evaluacion que garantice la pertinencia, calidad
y sostenibilidad de estas ofertas académicas. La propuesta de una matriz de
factibilidad permite que, a través de indicadores, se desarrolle una herramienta
para facilitar decisiones informadas y promover la excelencia educativa. Cabe
mencionar que los estudios de factibilidad se entienden como un analisis amplio
de la situacion, economia, recursos humanos, infraestructura y equipamiento, asi
como del entorno educativo, social y empresarial en que se encuentra un plantel.
El propdsito es investigar y presentar la informacion necesaria a fin de que los
proyectos de implementacion vy liguidacion de carreras sean evaluados por la
Direccion General para su correspondiente autorizacion ( Direccion General de
Educacion Tecnologica Industrial DGETI, 2013, p. 6).
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Esto no solo beneficiara a la universidad en su proceso de mejora continua, sino
qgue también contribuira a formar profesionales capacitados que respondan a
los desafios de un mercado laboral en constante evolucion.

Fundamentacion tedrica
El analisis de contenido ha sido referido como meétodo y como técnica. El
presente trabajo no tiene interés en la discusion sobre la clasificacion:

En todo caso, y siguiendo el pensamiento de estos ultimos autores, lo que
interesa no es tanto la diferenciacion estricta entre, técnicas, métodos y
procedimientos, sino su utilizacion adecuada a los intereses y necesidades
de cada investigacion en particular (Fernandez Chaves, 2006, p.6).

El analisis de contenido puede ser utilizado en distintas disciplinas sociales, de
las que destacan medios, analisis de politicas publicas y analisis narrativos o
discursivos. En este trabajo se parte de la observacion de palabras clave para la
obtencion de indicadores, es decir a partir de “nodos” que van aportando al tema
desde diferentes contextos, o bien puede pensarse en el analisis documental
para la apropiacion del conocimiento. Existen al menos tres clasificaciones para
el analisis de contenido en el area educativa:

Analisis tematico. A partir de la identificacion y codificacion de las unidades
relevantes, se pueden derivar temas y subtemas como las estrategias
pedagogicas, los desafios y las oportunidades, asi como los recursos
tecnoldgicos utilizados en este contexto.

Analisis de frecuencia al identificar y codificar las palabras o frases mas
comunes, se pueden determinar patrones y frecuencias de aparicion, como,
por ejemplo, observar que palabras como “problemas”, “conexion”y “estreés”
son las mas recurrentes, sefalando temas recurrentes en la discusion sobre

la educacion en linea, vy finalmente el Analisis de discurso.

Partiendo del analisis de discursos politicos sobre la educacion en un pais,
se pueden identificar y analizar patrones lingUisticos y discursivos para
generar categorias y temas significativos. Por ejemplo, si se observa que los
discursos emplean un lenguaje emotivo y apelativo con frecuencia, podria
indicar una estrategia persuasiva para fomentar el apoyo a una determinada
politica educativa. (Fundacion Kichihua A.C., 2024)

Como se observa, en todo ejercicio se parte de la busqueda, recoleccion,
clasificacion, organizacion, analisis, interpretacion y presentacion. Este proceso
empata con el dinamismo de los grupos de interés, por ello la eleccion de
documentos es clave. Se entiende que la informacion obtenida del analisis debe
ser interpretada tras el proceso sefalado y con el creciente dinamismo se recurre
a ella, pues en concordancia “la informacion esta en constante cambio y cada
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dia surgen temas nuevos, es necesario aprender a discernir entre lo que aporta 'y
lo que no al tema de investigacion, por lo que se deben establecer criterios que
permitan hacer una seleccion objetiva” (Marcelino Aranda, Martinez, & Camacho
Vera, 2024, p. 3).

En cuanto a su aplicacion en el contexto educativo, desde hace décadas se ha
utilizado para crear programas, analizar entornos de aprendizaje o bien recoger
informacion de los actores de la comunidad. Se entiende que la investigacion
educativa es compleja, de factores multiples, por o que se la reconoce como
un proceso social en el que el contexto es fundamental. Ya en estudios mas
recientes se emplea el analisis de contenido (Islas Torres, 2020) para captar las
percepciones y experiencias individuales sobre la implementacion de modelos
educativos como el aula invertida. Lo que tratan de rescatar es el proceso de
adaptacion de los docentes a este modelo y qué opinaban sobre su experiencia.
Sugieren algunas categorias de analisis, pero dirigidas a elementos de aula
como aplicabilidad, metodologias y dinamicas. De este ejercicio se lograron
sistematizar las experiencias de los docentes.

A partir del objetivo propuesto para esta investigacion: analizar la
experiencia de maestrantes formados bajo un modelo de aula invertida,
puede concluirse que la implementacion de dicho modelo no fue un éxito
rotundo como pudiera esperarse; a ello se suma la preparacion y planeacion
de los profesores que dirigieron la clase, entre otros factores como el
tiempo, dedicacion y organizacion de los mismos estudiantes (Islas Torres
& Carranza Alcantar, 2020, p. 16)

Finalmente enunciar que la informacion vertida y codificacion del analisis de
contenido, al responder a la investigacion cualitativa, responde también al rigor
cientifico y abona a la mejora continua de quienes forman parte de la comunidad.

Objetivo general

Desarrollar una matriz de indicadores que facilite la evaluacion sistematica
de la factibilidad y calidad de nuevos programas académicos en la educacion
superior, alineada con las metas institucionales y las necesidades del entorno
educativo actual, mediante analisis de contenido para garantizar la pertinencia
y sostenibilidad de los programas en la educacion superior, contribuyendo al
diseflo de planes de estudio que respondan a los desafios del mercado laboral al
tiempo que promueven la innovacion y la excelencia académica.

Metodologia

El proceso de investigacion parte del analisis de tres fuentes principales como
unidades de analisis y consideradas muestras para el presente trabajo: el
Modelo Educativo Universitario (Universidad Autonoma de Queretaro, 2023),
el Plan de Desarrollo Institucional (UAQ Secretaria de Planeacion y Gestion
Institucional, 2024) y el marco para los Comités Interinstitucionales para la
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Evaluacion de Educacion Superior (CIEES, 2024), organismo certificador de
educacion de calidad a nivel nacional. Se consideraron las siguientes categorias:
propositos de programa, condiciones de operacion, mapa curricular, atencion a
estudiantes, infraestructura y difusion. Derivado de estas categorias se obtuvo
informacion para el disefio de matriz considerando que podremos inferir de ellas
el benchmarking para el programa. Mencionar que la muestra, en este caso los
documentos sefhalados, responden a la regla de representatividad ya que los
contenidos de los textos representan una muestra del total de requisitos que los
programas deben cumplir para su aplicacion.

Para el enfoque cualitativo como punto de partida entendemos que: “Hay una
realidad que descubrir, construir e interpretar” (Cely Calixto, Palacios Alvarado,
& Caicedo Rolon, 2023, p. 26). Resulta pertinente este enfoque puesto que se
trata de disefar una herramienta util, especialmente para el modelo educativo
de la universidad en particular. Advertir que, al ser un analisis largo, para fines de
esta entrega hemos realizado una sintesis con los puntos vertidos por categorias
en cada una de las unidades.

En la primera tabla se hace el primer vaciado sintetizado sobre la unidad de
analisis, que versa sobre el Modelo Educativo Universitario, conocido como
MEU. Se analizan las categorias y describe el contenido. De esta unidad de
analisis podemos inferir que los propodsitos de programa se enfocan en formar
ciudadanos y profesionistas integros, promoviendo una enseflanza orientada a
la accion y a experiencias de aprendizaje significativas.

En lo que se refiere a las condiciones de operacion resaltan la importancia de
un disefo colaborativo y continuamente evaluado, donde la participacion de
la comunidad y la formacion pedagdgica de los docentes son claves para la
adecuada implementacion del MEU. En cuanto a la curricula, se orienta a la
formacion de perfiles que respondan a los retos contemporaneos, integrando
dimensiones académicas, éticas y ciudadanas, que refuerza la pertinencia de
los programas en un contexto dinamico. Ademas, se destaca que la experiencia
educativa que se centra en el estudiante exige que tanto el personal docente
como el administrativo se adapten a sus necesidades y que la atencion integrada
a la comunidad universitaria sea una prioridad. Por ultimo, la infraestructura se
presenta como base para sostener el proceso formativo, dotada de espacios
y recursos adecuados que facilitan la transicion y adaptacion a las nuevas
demandas educativas y sociales. En conjunto, estos elementos conforman un
modelo educativo robusto, adaptable y centrado en la formacion integral de la
comunidad universitaria.

La segunda tabla referida a la Unidad de Analisis del PIDE (Programa Institucional
de Desarrollo Educativo) revela que la atencion a estudiantes es un eje central en
la estrategia educativa, destacando su mencion en 52 ocasiones. Se enfatiza la
necesidad de crear espacios seguros, inclusivos y equitativos contrastando con
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la curricula gue no queda enunciada en el contenido. En la tercera tabla referida
a la unidad de analisis de CIEES se establece un enfoque integral y sistematico,
donde se subraya la importancia de contar con propositos institucionales claros
qgue prioricen la mejora continua y la evaluacion del desempefio, asi como el
cumplimiento normativo vy la identificacion de areas de oportunidad. Esto es
fundamental para garantizar una educacion de calidad vy relevante. Enfatiza la
necesidad de evaluaciones continuas, tanto internas como externas, alineadas
a los criterios de acreditacion, y la importancia de establecer vinculos solidos
con otras instituciones y la comunidad. En cuanto al curriculo, se resalta que
debe ser relevante, flexible y adaptado a las demandas del entorno laboral vy
social, promoviendo la inclusion de enfoques interdisciplinarios. La participacion
activa de todos los actores involucrados en la educacion para el disefo vy la
implementacion de programas académicos efectivos. En relacion a estudiantes
busca gque sean atendidos en materia de salud mental y personal, y atender
a la diversidad del estudiantado. La creacion de un entorno propicio para el
aprendizaje y la participacion activa de los estudiantes es fundamental para
su desarrollo integral. Para cerrar, la infraestructura se presenta como un
componente critico, demandando que las instituciones cuenten con espacios
adecuados, accesibles y bien mantenidos, que faciliten no solo el aprendizaje,
sino también la realizacion de actividades complementarias vy la vinculacion con
el entorno social y laboral.

Unidad de Analisis MEU

Categorias Contenido
Propésitos de programa | Formacion de ciudadanos y profesionistas en diversas areas del
(mencionado 3 veces) conocimiento, como personas integrales.
Ensefianza con propodsito de accion didactica, y experiencia de
aprendizaje.
Condiciones de Disefio de instrumento. Colaboracién por parte de la comunidad.
operacion (mencionado Dar prioridad al MEU para su operacion gue dé pie a la
11 veces) investigacion continua, al modelo vy sus aplicaciones en la practica

docente. Refiere formaciéon pedagdgica por sus docentes.

Curricula (mencionado Se plantea la formacion de perfiles que respondan a los retos
24 veces considerando actuales y futuros, integrando dimensiones académicas, éticas y
curricular) ciudadanas.

Atencién a estudiantes La experiencia educativa debe estar centrada en el estudiante,
(1 vez como atencién el docente y administrativo deben adecuarse a las necesidades
a estudiantes con del estudiantado. La universidad destina recursos a la direccién

discapacidad.

" de atencion a la comunidad universitaria mediante asesorias vy
Estudiantes 74 veces)

soporte y considera pilar esta drea para favorecer la formacion del
universitario.
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Infraestructura El MEU reconoce la necesidad de contar con espacios y recursos

(mencionada 10 veces) fisicos que garanticen ambientes de aprendizaje modernos vy

funcionales para el estudiantado. Se concibe como un soporte
para el desarrollo integral de las actividades académicas

y administrativas, permitiendo una adecuada transicion y
adaptacion a las nuevas demandas educativas y sociales en el
contexto actual.

Tabla 1. Unidad de Analisis MEU 1 NIDAD DE ANALISIS MEU 1

4.2 Unidad de Analisis: Plan de desarrollo institucional

Categorias

Contenido

Propésitos
institucionales.
(mencionado 4
veces)

Los propodsitos de los programas (o del programa en sentido
amplio) se fundamentan en la transformacion integral de la
UAQ, abarcando la actualizacion de sus procesos educativos
y de investigacion.

Toda propuesta o cambio se realiza bajo una perspectiva

de sostenibilidad, inclusion y adaptacion a los cambios
tecnoldgicos y contextuales que demanda el entorno actual.

Condiciones de
operacion.
(mencionado 9
veces)

Se requiere operar en un ambiente marcado por
transformaciones globales y locales, una infraestructura
tecnoldgica avanzada, ejercer una gestion administrativa
moderna y transparente, y fomentar un entorno sostenible e
inclusivo para toda la comunidad universitaria.

Curricula

NO APLICA

Atencién a
estudiantes
(mencionado 52
veces)

Actores clave a los que se debe desarrollar de manera
integral y que marcan la evaluacion de la universidad.
Enfatiza la necesidad de garantizar espacios de confianza,
inclusivos y equitativos que aseguren que cada estudiante
pueda desarrollarse.

Sefala que se deben implementar iniciativas transversales
gue integren principios de sostenibilidad.

El documento sitla a los estudiantes en el centro de

su estrategia, apostando por su formacion integral v la
actualizacion de los programas educativos.

Infraestructura
(mencionada 10
veces)

La modernizacion de la infraestructura tecnoldgica la
considera esencial para la gestién, docencia e investigacion.
La infraestructura institucional debe estar alineada con

las transformaciones tecnoldgicas vy los retos del entorno,
asegurando entornos adecuados, seguros, sostenibles.

Tabla 2. Unidad de Analisis: PIDE
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4.3 Unidad de Analisis Evaluacion Institucional CIEES

Categorias

Contenido

Propésitos
institucionales.
(mencionado 9
veces)

De manera sintetizada sugiere que los propositos de los programas
educativos deben centrarse en la mejora continua, la evaluacion del
desempeno, el cumplimiento normativo, la identificacion de areas
de oportunidad, y adoptar un enfoque integral para asegurar una
educacion de calidad y relevante.

Condiciones de
operacion.
(Mencionado 2
veces)

Abordan la estructura organizativa que permita toma de decisiones y
coordinacién de actividades.

Enuncia la importancia de la capacitacion para el desarrollo del
personal.

Hace referencia a los recursos financieros contemplando que haya
mecanismos adecuados para la planificacion vy el uso eficiente de los
recursos.

Aborda los procesos de evaluacion y seguimiento incluyendo la
autoevaluacion y la evaluacion externa, alineadas con los criterios de
acreditacion establecidos.

Menciona la importancia de fomentar vinculos con otras instituciones,
organismos vy la comunidad en general.

Incluye el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes en el
ambito de la educacion superior.

Curricula
(Mencionado 2
veces)

Aun cuando se menciona dos veces, el documento enfatiza la
necesidad de que los programas educativos cuenten con un disefio
gue sea relevante, actualizado vy alineado con las necesidades del
entorno social, econdmico y laboral. Esto implica que los contenidos
v las metodologias de ensefanza deben responder a los desafios
actuales.

Debe ser flexible y adaptable en el desarrollo de habilidad blandas,
para permitir ajustes en funcion de las demandas cambiantes del
contexto educativo y profesional.

Incluir procesos de evaluaciéon continua del curriculo para garantizar
su pertinencia y efectividad promoviendo la inclusiéon de enfoques
interdisciplinarios para gue los estudiantes integren conocimientos de
diferentes areas y disciplinas.

Resalta la participacion activa de todos los actores involucrados en
la educacidon (docentes, estudiantes, egresados y empleadores) en el
disefio, implementacion y evaluacion del curriculo.

Atencién a
estudiantes
(Mencionado
4 veces como
estudiantes)

Enfatiza la necesidad de proporcionar apoyo académico que

incluya tutorias, asesorias y recursos educativos. Las instituciones
implementan programas gue apoyen la salud mental y el desarrollo
personal, creando un entorno propicio para el aprendizaje.

Propone que fomentar la participacion activa de los estudiantes en la
vida institucional es esencial.

Se subraya la necesidad de atender a la diversidad de la poblacion
estudiantil. Incorporar mecanismos que permitan realizar ajustes y
mejoras en los servicios ofrecidos.

253




15. Evaluacion de la factibilidad de nuevos programas académicos:
propuesta de una matriz de indicadores institucionales

Infraestructura Establece gue las instituciones de educacion superior deben contar
(Mencionada 5 con infraestructura adecuada y suficiente para el desarrollo de sus
veces) programas educativos. Esto incluye aulas, laboratorios, bibliotecas y

espacios de apoyo que faciliten el aprendizaje vy la ensefianza.
Mantenimiento regular y actualizaciones cuando sea necesario.
Acceso a computadoras, internet, software educativo y otros recursos
digitales que enriquezcan la ensefanza y el aprendizaje.
Resalta la importancia de contar con espacios que permitan la
realizacion de actividades complementarias, como talleres, reuniones,
conferencias y actividades extracurriculares que contribuyan al
desarrollo integral de los estudiantes. Los edificios y espacios
diseflados y adaptados para garantizar que todos los estudiantes
puedan acceder a ellos sin dificultad.
Realiza evaluaciones periddicas para asegurarse el cumplimiento de
estandares necesarios para el desarrollo efectivo de los programas
educativos y que se identifiquen areas de mejora.
Vincula el entorno social y laboral, facilitando la colaboracion con
empresas y organizaciones que puedan aportar recursos o espacios
para el aprendizaje practico.

Tabla 3. Unidad de Analisis CIEES

Resultados

Con esta informacion, se realizaron cruces de datos para la creacion de
componentes, indicadores, descriptores y criterios de una matriz que permita
guiar el disefo de programas educativos. Se entiende que la factibilidad del
programa educativo no solo debe evaluarse desde la perspectiva academica,
sino gque también debe considerar el contexto social y cultural. La interaccion de
los estudiantes con sus comunidades, asi como su acceso a recursos educativos,
influye significativamente en su rendimiento y motivacion.

Analizar estos factores permite identificar las barreras que podrian obstaculizar
el aprendizaje, como la falta de apoyo familiar o la escasez de infraestructuras
adecuadas. Ademas, comprenderlas dindmicas sociales puede facilitar la creacion
de programas que fomenten la colaboracidon entre instituciones educativas vy
organizaciones comunitarias, promoviendo un entorno de aprendizaje mas
inclusivo y equitativo. Este enfoque integral garantiza que el programa no solo
aborde las necesidades académicas, sino que también fortalezca el tejido social,
contribuyendo asi a un desarrollo mas sostenible y holistico de los estudiantes.

A continuacion, se presenta la propuesta de matriz dirigida a la factibilidad, de
la cual se desprende el primer componente: Propodsitos del Programa Educativo,
estos deben estar alineados a la mision, vision y metas del programa. En ese
sentido el descriptor de este se enfoca en la investigacion y delimitacion de las
necesidadesy problemas politicos, econdmicos, socialesy culturales que atendera
el Programa Educativo (PE). Para ello se consideraron cinco componentes en
tres niveles de profundidad.
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El primer indicador es el analisis de contexto bajo el criterio de estudio de
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) que se describe en
el primer renglon. Para el segundo se considera la Adaptabilidad del Programa,
que busca responder a la flexibilidad, atendiendo a la diversidad del estudiantado
e incluyendo a profesionales del area. El tercer criterio se refiere a la Evaluacion
de Impacto y Seguimiento, que da cuenta de la trazabilidad del programa.

El segundo componente se refiere al Contexto de Operacion, cuyo descriptor
enuncia que busca identificar las necesidades politicas, econdmicas, sociales
y culturales que abordara el egresado desde la propuesta de programa
contemplando: analisis de datos demograficos y de matriculacion que justifiquen
en términos de localidad la pertinencia del programa. Deteccion de necesidades
y conexion con politicas publicas. Esto permite identificar tendencias y atraer a
estudiantes de bachillerato.

El tercer componente se refiere a la Factibilidad del Mapa Curricular, la intencion
es que los creadores de programas puedan monitorear y recopilar evidencias
sobre la inclusion de derechos humanos vy sostenibilidad en los programas de
estudio, con calendarizacion de resultados de aprendizaje cada cinco anos.
En cuanto a vinculacion, se mide la colaboracion interinstitucional y se evalua
el impacto social de las actividades, mientras que el desarrollo en innovacion
destaca la incorporacion de tendencias pedagodgicas.

El cuarto componente se refiere a Infraestructura y se describe como la
capacidad para brindar atencion efectiva y accesible tanto en recursos humanos
como materiales. Responde a los siguientes criterios: Tecnologia de informacion,
Instalaciones y Docentes.
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5.1 Propédsitos del Programa

Componente

Nivel de profundidad

FODA

Presenta dimensiones
académica, social y
empresarial

Presenta dimensiones,
la académica y social.

Presenta una
dimension.

Adaptabilidad
del programa

Menciona y evidencia las
acciones sobre enseflanza
diferenciada, incluye
material para diversas
discapacidades coloca al
conocimiento como egje
articulador. Le brinda al
estudiante opciones para

la construccion de sus
procesos educativos. Integra
tendencias y prospectivas
del comportamiento
socioeconomico. Da muestra
de un equilibrio financiero
entre cuotas y servicios.
Plantea vinculos y fuentes
de participacion alternas.

El estudio de
adaptabilidad

integra tendencias

y prospectivas del
comportamiento
socioeconomico.

Da muestra de un
equilibrio financiero
entre cuotas y
servicios académicos
e integrales. Plantea
vinculos y fuentes de
participacion alternas.

Da muestra de

un equilibrio
financiero entre
cuotas y servicios
académicos e
integrales. Plantea
vinculos y fuentes
de participacion
alternas.

Impacto y
Seguimiento

Muestra los procesos y
fechas de monitoreo vy
recopilacion de evidencias.
Calendarizacion de al menos
3 periodos en un margen de
5 anos sobre resultados de
aprendizaje y objetivos de
Curso.

Muestra fechas

de monitoreo de
evidencias. Identifica
la inclusion de

temas relevantes.

En las evidencias
integran la conexion
de las materias con
el contexto y la
calendarizacion de al
menos 2 periodos en
un margen de 5 de
aflos sobre resultados
de aprendizaje y
objetivos de curso.

Muestra fechas

de recopilacion

de evidencias y la
calendarizacion
de periodos en un
margen de 5afos
sobre resultados
de aprendizaje y
objetivos de curso.

Tabla 4. Propdsitos del Programa
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Componente

Nivel de profundidad

Analisis de datos
demogrificos y
de matriculacion

El programa implementa
un sistema de gestion
que recopila y analiza
datos demograficos y de
matriculaciéon anualmente,
con métricas claras

sobre la diversidad de la
poblacion estudiantil.

Realizacion de encuestas

a estudiantes y analisis

de la informacion sobre

su procedencia, edad y
preferencias académicas.
Compara los resultados de
la encuesta con los datos
histéricos de matriculacion

para identificar tendencias.

Presentar la
poblacion de
bachillerato
dispuesta a
estudiar el campo

Deteccidén de
necesidades
laborales.

Realizacion de encuestas
a egresados y estudiantes
sobre las habilidades que
consideran necesarias
para ingresar al mercado
laboral. Se sugiere, como
evidencia, realizar un
resumen de resultados
de la encuesta y analisis
cualitativo de respuestas
abiertas.

El programa presenta el
diseflo y aplicacion de
encuesta/s a empresas
del sector para identificar
las competencias vy
habilidades que buscan en
los egresados.

Recoleccion
de opiniones
informales de
estudiantes
sobre las areas
de formacion
gue consideran
relevantes.

Conexidén con
Politicas Publicas

Presenta acuerdos o
convenios internos y
externos que aseguren
un beneficio mutuo.

El programa muestra
relevancia en formacion
académica con tematicas
sociales y politicas
actuales

Presenta acuerdos o
convenios internos y
externos en tramite que
aseguren un beneficio
mutuo. El programa
muestra mapeo de la
formacion Académica
(cursos/materias) con
tematicas sociales y
politicas actuales

Presenta lista

de posibles
convenios
internos vy
externos que
aseguren un
beneficio mutuo.

Tabla 5. Contexto de Operacion
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5.3 Factibilidad de mapa curricular

Componente

Nivel de profundidad

Evaluacién
de impacto y
seguimiento

Muestra los procesos

y fechas de monitoreo

y recopilacion de
evidencias. Contempla

los programas de estudio
para identificar la inclusion
de temas relacionados

a derechos humanos,
sostenibilidad, politicas
publicas. Calendarizacion
de al menos 3 periodos
en un margen de 5 anos
sobre resultados de
aprendizaje y objetivos de
curso.

Muestra los procesos

y fechas de monitoreo
de evidencias. En las
evidencias integran la
conexion de las materias
con el contexto vy la
calendarizacion de al
mMmenos 2 periodos en un
margen de 5 aflos sobre
resultados de aprendizaje
y objetivos de curso.

Muestra fechas
de recopilacion,
evidencias vy la
calendarizacion
de periodos en un
margen de 5 afos
sobre resultados
de aprendizaje

y objetivos de
Curso.

Vinculacién

Muestran un indice

de colaboracion
interinstitucional,

para medir el numero

y la diversidad de
colaboraciones entre

las universidades vy
organizaciones no
académicas. El programa
enuncia el posible impacto
social de las actividades
de vinculacion, utilizando
métricas cualitativas

y cuantitativas. De
manera breve enuncia

la cantidad y calidad

de conocimientos y
tecnologias que espera
sean transferidos a la
industria y otros sectores.

Muestra los procesos

y fechas de monitoreo
de evidencias. En las
evidencias integran la
conexion de las materias
con el contexto y la
calendarizacion de al
menos dos periodos

en un margen de cinco
afos sobre resultados de
aprendizaje y objetivos de
curso.

Muestra fechas
de recopilacion
evidencias vy la
calendarizacion
de periodos en un
margen de 5 afos
sobre resultados
de aprendizaje

y objetivos de
curso.

Desarrollo en
Innovacién

Se debe observar
interrelacion y la
incorporacion de nuevas
tendencias y enfoques
pedagdgicos, los
mecanismos de evaluacion
y retroalimentacion
presentan en el 60% de
los cursos mecanismos de

evaluacion profesional.

El 40% de los cursos
presentan objetivos de
aprendizaje comunes,

al menos 40% del curso
exige la evaluacion por
parte de algun profesional
del area laboral que integra
contenido de diferentes
unidades.

No presentan
objetivos
concatenados,
menos de

tres cursos
contemplan
evaluacion
profesional del
area laboral.

Tabla 6. Factibilidad de Mapa Curricular
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Componente

Nivel de profundidad

Tecnologia

Cuenta con la
infraestructura de
codmputo para cada
estudiante con un
sistema operativo no
mayor a cinco afos.
Utilizan plataformas
institucionales
independientes de
las gratuitas y en la
plantilla consideran
tecno pedagogos.

El plan educativo establece
una infraestructura de
soporte adecuada, pero
con areas de mejora en
ciertos aspectos. El equipo
de cémputo por estudiante
cuenta con sistemas
operativos que superan los
5 anos, con limitaciones en
la variedad de dispositivos
(por ejemplo, predominan
las PC de escritorio sobre
portatiles). Las aulas
cuentan con equipo
funcional, aungue no
siempre completo o en buen
estado. No consideran el
perfil de tecno pedagogo.

El equipamiento
de cémputo por
estudiante es
obsoleto. Se utilizan
principalmente
plataformas
gratuitas y no
institucionales
para la gestion
del aprendizaje.
No se cuenta

con personal
capacitado o el
personal existente
tiene limitaciones
en su formacion.

Instalaciones

Presenta un informe
sobre la accesibilidad
a las instalaciones vy
servicios incluidas
areas de salud y
deportivas para
garantizar la inclusion
de personas con
discapacidades
incorporan un
cronograma de
mantenimiento
profundo. En caso

de generar residuos
guimicos o industriales,
presentan un plan de

mManejo seguro.

Presenta un listado
descriptivo de las
instalaciones y servicios
de apoyo. Presentan un
protocolo breve de manejo
de residuos.

Presenta un listado
de acciones para
manejo de residuos
y enumera los
espacios que tiene
el programa.
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cumplen con el perfil
para cada area del
programa. Presenta los
resultados de la
Evaluacion e identifica
el objetivo educacional.
Demuestra

formacion docente
pedagdgica para
todas las modalidades:
Docencia presencial;

y docencia en linea o
virtual. Sefalan los
integrantes del grupo
académico que estaran
al frente del PE.

aceptable, toman al menos
un curso al ano, usan
herramientas digitales vy

se apropian contenidos,
pocos diseflan sus propios
materiales.

Hay participacion de
profesores invitados, pero la
informacion sobre su grado
acadéemico y la institucion
de procedencia puede ser
incompleta o general.

Docentes Los docentes Los docentes participan Un grupo de
participan en el diseffio | aisladamente. La formacion | docentes reducido
del plan curricular y docente pedagodgica es participd en

el disefio del
programa. El plan
presentado no
establece fechas
y no se identifica
en la cédula o
formato el objetivo
al que se suma.
Las evaluaciones
no identifican la
formacion del
docente, el grado
académico no
esta relacionado
con las materias
que se imparten.
Presentan cursos
de formacion con
mas de un aflo de
haberse realizado.

Tabla 7. Infraestructura

Conclusiones

La creacion de nuevos programas requiere de una matriz que permita guiar su
disefflo en términos de factibilidad. Si bien los planes de estudios deben tener
una adecuada difusion, confiar solo en ello implica el cierre de programas debido
al dinamismo del mercado laboral y la no pertinencia con el sector productivo.
La investigacion desde los tres documentos analizados: MEU, PIDE y CIEES
arrojaron insumos para el diseho de matriz en términos como: Propositos del
Programa, Condiciones de Operacion, Mapa Curricular, Atencion a Estudiantes
e Infraestructura. Agui se han establecido los criterios minimos gque pretenden
abonaralaoperacionde programaseneducacion superior. De manera sintetizada,
la matriz, es apropiada ya que comprende las variables encontradas en el analisis
de contenido. Este enfogue permitid interpretar los datos para la creacion de
la herramienta, que, si bien es perfectible, traza un camino para quienes les
interesa el disefio curricular, facilita la identificacion de conceptos, referencias vy
observaciones que impactan la factibilidad de los programas académicos.
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