


No esta permitida la reproduccion total o parcial de este libro, ni su incorporacion
a un sistema informatico, ni su transmision en cualquier forma o por cualquier
medio, sea electronico, mecanico, por fotocopia, por grabacion u otros métodos,
sin el permiso previo y por escrito del editor. La infraccion de los derechos
mencionados puede ser constitutiva de delito contra la propiedad intelectual
(art. 279 y siguientes del Codigo Penal).

Dirijase a Cedro (Centro Espafiol de Derechos Reprograficos) si necesita
fotocopiar o escanear algun fragmento de esta obra. Pueda contactar con Cedro a
través de la web www.conliencia.com o por teléfono en el 917021970/932720407

Este libro ha sido sometido a evaluacion por pares académicos con el método de
doble ciego, asi como parte de nuestro Consejo Editorial. Para mayor informacion,
veéase

www.dykinson.com/quienes_somos

@ Los autores y autoras de los textos
Madrid 2025

Editorial DYKINSON, S.L. Meléndez Valdés, 61 - 28015 Madrid
Teléfono (+34) 91544 28 46 - (+34) 91544 28 69

e-mail: info@dykinson.com

http:/www.dykinson.es

http:/www.dykinson.com

ISBN: 979-13-7006-851-6
DOI: https://doi.org/lO.14679/4589
Preimpresion realizada por los autores.

 Dra. Maria Margarita Carrera Sanchez
« Dra. Maria Esther Avelar Alvarez
 Dr. David Mendoza Armas



Introduccion

Capitulo 1. Percepciones sobre el impacto de la Inteligencia
Artificial en el aprendizaje v la elaboracion de tareas.

Elida Lizeth Barba Gonzalez, Mdnica Gabriela Romo Rodriguez,
Katia Alcala Barbosa, Maria Fernanda Yanez Acosta, Juan Carlos
Rolon Diaz v Horacio Nario Venegas.

Capitulo 2. Influencia de los factores afectivos y cognitivos en las
actitudes hacia la IA en estudiantes de licenciatura.

Mayra Elizabeth Brosig Rodriguez, Claudia lvonne Nifio Rodriguez
y Demian Abrego Almazan

Capitulo 3. Innovacion educativa en las disciplinas econdmico-
administrativas: un estudio de usos y desafios de la A en la
practica docente. Maria Elena Padron Estrada v Carlos Andres
Sanchez Soto

Capitulo 4. Las percepciones y experiencias de los docentes en
el uso de IA en la educacion superior. Horacio Gomez Rodriguez,
Lisset Monzon Cortés, Cesar Eduardo Aceves Aldrete, Pablo
Huerta Gaytan vy Francisco Eduardo Oliva lbarra

Capitulo 5. La inteligencia artificial y los entornos virtuales
iInmersivos como herramientas transformadoras de la educacion
para la paz. Juan Carlos Sanchez-Aguirre y Myrna Elia Garcia
Barrera

Capitulo 6. Modelo predictivo de rendimiento académico mediante
algoritmos de Inteligencia Artificial. Carlos Augusto Jimenez
Zarate, Maria Margarita Carrera Sanchez vy Luis Alberto Villarreal
Villarreal

Capitulo 7. Saberes para la investigacion educativa en el marco de
la Inteligencia Artificial Generativa. Javier Alejandro Diaz Rodriguez

Capitulo 8. El uso de la inteligencia artificial y la autoeficacia
docente: una revision sistematica. Ana lsabel Manzanal Martinez v
Maria José Garcia de la Barrera Trujillo

1

25

42

60

78

94

106

123



Capitulo 9. éLa IA nos hara mejores docentes? Entre la
promesa v la realidad. Alan David Roman Mendez

Capitulo 10. Inteligencia artificial generativa en la formacion
emprendedora: Impacto en la elaboracion de planes de
negocio en educacion superior.

Gizelle Guadalupe Macias Gonzalez, Alma Azucena Jiménez
Padilla y Maria Teresa Gomez Gonzalez

Capitulo 1. La inteligencia artificial como herramienta
complementaria de actividades de aprendizaje en la
ensefanza del derecho constitucional.

Fernando Raul Murrieta y de la Brena Davila

Capitulo 12. Alfabetizacion digital y ciberseguridad en
bachilleres de Jalisco.

Ma. de los Angeles Cristina Villalobos Martinez, Salvador
Torres Gonzalez y Gloria Martha Palomar Rodriguez

Capitulo 13. Alfabetizacion digital y uso de la inteligencia
artificial (IA) en la practica docente universitaria. Ana lrene
Cuevas Gutiérrez, Jorge Alberto Heredia Murillo y Julymar
Alegre Ortiz

Capitulo 14. El impacto de la Alfabetizacion digital en el
proceso de ensefanza de estudiantes y profesores de la
Universidad de Nuevo Leon.

Martha Magdalena Mendoza Vargas

Capitulo 15. Brecha digital entre docentes y estudiantes
de ingenieria de una reconocida universidad del Noreste
de Nuevo Leon. Ruth lsela Martinez Valdez, Dora lvonne
Martinez Valdez y Judith Irasema Martinez Valdez

Capitulo 16. Desarrollo de competencias digitales en
educacion basica para reduccion de la brecha digital e
incorporacion segura en un mundo digitalizado.

Mireille Diaz Michel y Paola Mercado Lozano

139

153

170

191

206

220

245

259



Capitulo 17. Estrategia digital colabora en reduccion de 275
consumo de agua. Ana Cecilia Villa Moreno



La llegada de la era digital abrid un abanico de oportunidades para lograr una
transformacion educativa sin precedentes. No obstante, a pesar del gran avance
tecnoldgico y de que cada vez mas personas tienen acceso a la tecnologia, una
parte importante de docentes, estudiantes e investigadores en Hispanoameérica
aun enfrentan problemas para usar de forma efectiva las herramientas digitales
mas basicas.

La brecha digital no solo se manifiesta en la falta de acceso a dispositivos o
conexion a internet, sino también en una carencia de competencias esenciales
para gestionar la informacion, interactuar con plataformas colaborativas vy, de
mMmanera crucial, comprender y aplicar herramientas de inteligencia artificial (1A)
de forma critica y ética. Este analfabetismo digital dificulta la exploracion de las
metodologias de ensefanza y aprendizaje que la hace posibles e impide que los
educadores aprovechen su potencial al no dominar el entorno en el que operan.
Incluso, la investigacion educativa se ve limitada cuando las comunidades
académicas careecen de las habilidades para utilizar la |A como una herramienta
poderosa para el analisis de datos o la generacion de conocimiento.

La brecha y el analfabetismo digitales obstaculizan el desarrollo personal vy
profesional en las comunidades académicas. Esta situacion pone en desventaja
a estudiantes, docentes e investigadores que carecen de la infraestructura, los
dispositivos o las habilidades necesarias para interactuar con la tecnologia,
incrementando asilas inequidades preexistentes. A su vez, esto limitala capacidad
de las instituciones académicas para innovar y dificulta la adopcion plena vy
significativa de la IA. Es por ello que, antes de hablar de una transformacion
educativa sin precedentes, deben abordarse y estudiarse estas problematicas y
deficiencias fundamentales.

La adopcion de la Industria 4.0 en el marco de la educacion no es solo una
cuestion tecnoldgica, sino un cambio profundo que obliga a repensar los
procesos de ensefanzay aprendizaje, asi como el papel de estudiantes, docentes
e investigadores. Mas alld de sus beneficios técnicos, plantea importantes
cuestiones éticas y pedagogicas que requieren un analisis cuidadoso desde la
experiencia de la comunidad académica. Esta transformacion digital impone
una redefinicion del rol del estudiante, el docente, el investigador educativo y las
instituciones.

Bienvenidos a “Educacion en la Era Digital: Inteligencia Artificial, Alfabetizacion
y Transformacion Docente”, una obra que explora los desafios y oportunidades
qgue esta época plantea a los sistemas educativos. En un contexto donde la
brecha y el analfabetismo digitales persisten en la educacion superior, este libro
se posiciona como una lectura relevante y oportuna.



La era digital ya no es una promesa futura, sino una realidad que transforma
el entorno educativo a un ritmo acelerado. Los capitulos que integran este
libro proporcionan evidencia solida, reflexiones criticas y un analisis profundo
y contextualizado de los desafios y oportunidades que las comunidades
académicas enfrentan en la actualidad:

+ Capitulo 1. “Percepciones sobre el impacto de la Inteligencia artificial en
el aprendizaje v la elaboracion de tareas”. Este estudio se centra en las
percepciones de estudiantes de odontologia sobre el uso de la A en su
aprendizaje. Aunque la mayoria conoce herramientas como ChatGPT, solo
un porcentaje menor las utiliza con frecuencia. Los resultados revelan
una postura critica: si bien los estudiantes valoran la |A por facilitar la
estructuracion y correccion de tareas, les preocupa la originalidad del
contenido vy el posible deterioro de sus habilidades analiticas.

+ Capitulo 2: “Influencia de los factores afectivos y cognitivos en las actitudes
hacia la |A en estudiantes de licenciatura”. Se investiga coOmo las emociones
y la cognicion de los universitarios influyen en su comportamiento hacia la
IA. Los hallazgos sugieren que las emociones tienen un impacto mas fuerte
en la adopcion de la A que el conocimiento o la utilidad percibida de la
tecnologia.

« Capitulo 3: “Innovacion educativa en las disciplinas econdmico-
administrativas: un estudio de usos y desafios de la IA en la practica
docente”. Este capitulo se enfoca en el uso de la |A en la practica docente en
instituciones de educacion superior. A través de entrevistas con profesores,
se identifican los beneficios de la IA, como la mejora de la calidad educativa
y la preparacion de los estudiantes para el futuro profesional. También se
abordan desafios como la falta de infraestructura tecnoldgicay capacitacion,
destacando la necesidad de una integracion ética y responsable.

+ Capitulo 4: “Las percepciones y experiencias de los docentes en el uso de
IA en la educacion superior”. Se analizan las experiencias de profesores de
educacion superior que participaron en un taller sobre aplicaciones de IA.
El estudio busca comprender como estas herramientas han influido en su
aprendizaje, la forma de implementarlas y el impacto en su motivacion y
satisfaccion.

+ Capitulo 5: “Lainteligencia artificial y los entornos virtuales inmersivos como
herramientas transformadoras de la educacion para la paz”. Este trabajo
examina como la A y los entornos virtuales inmersivos (IVET) pueden ser
utilizados para ensefar la cultura de paz. La |A puede ayudar a personalizar
contenidos y detectar discursos de odio, mientras que las IVET facilitan la
simulacion de conflictos en entornos controlados, promoviendo la empatia.



Capitulo 6: “Modelo predictivo de rendimiento académico mediante
algoritmos de inteligencia artificial”. Se presenta una investigacion
qgue utiliza algoritmos de |A para predecir el rendimiento académico de
estudiantes universitarios. Un modelo, entrenado con calificaciones vy
participacion en clase, demostro alta precision, lo que destaca la utilidad de
estas herramientas para la toma de decisiones confiables que contribuyan
al rendimiento estudiantil.

Capitulo 7: “Saberes para la investigacion educativa en el marco de la
inteligencia artificial generativa”. Este capitulo reflexiona sobre el uso
de la IA generativa para la investigacion educativa. Se concluye que la
implementacion de esta tecnologia, que puede dinamizar la generacion de
conocimiento en contextos académicos, requiere una base epistémica que
garantice un desarrollo académico ético e integral.

Capitulo 8: “El uso de la inteligencia artificial y la autoeficacia docente:
una revision sistematica”. A través de una revision bibliografica, se explora
como el uso de la A afecta la autoeficacia docente, es decir, la creencia de
los profesores en su propia capacidad para ensefar de manera efectiva. El
estudio subraya la necesidad de inversion en formacion profesional para
asegurar un uso responsable en el aula.

Capitulo 9: “cLa IA nos hara mejores docentes? Entre la promesa vy la
realidad”. Se analiza si la IA realmente puede reducir la carga de trabajo de
los docentes fuera del aula. La revision de la literatura sugiere que puede
disminuir el tiempo dedicado a tareas administrativas, liberando horas para
actividades pedagogicas de mayor valor. Sin embargo, se advierte que su
implementacion efectiva depende de la capacitacion, el acceso a tecnologia
adecuada y marcos eticos.

Capitulo 10: “Inteligencia artificial generativa en la formacion emprendedora:
Impacto en la elaboracion de planes de negocio en educacion superior”.
Este estudio descriptivo analiza como la |A generativa apoya a estudiantes
de emprendimiento en la creacion de planes de negocio. Los resultados
muestran que facilitd la construccion y estructuracion de los proyectos, 1o
gue mejoro el aprendizaje vy fortaleciod la innovacion pedagdgica en esta
area.

Capitulo 1: “La inteligencia artificial como herramienta complementaria
de actividades de aprendizaje en la enseflanza del derecho”. Se discute
el uso de la IA en la ensefanza del derecho, abordando el dilema entre
su uso como deshonestidad académica y su potencial como herramienta
pedagogica. El trabajo busca un equilibrio para aprovechar el potencial de
la IA en beneficio de la educacion superior.



+ Capitulo12: “Alfabetizacion digital y ciberseguridad en bachilleres de Jalisco”.
Se describe el impacto de un curso sobre ciberseguridad y conducta digital
en estudiantes de bachillerato. Después de la capacitacion, se observo una
disminucion de las conductas de riesgo en linea, lo que resalta la urgencia
de fortalecer las competencias digitales para disminuir la vulnerabilidad de
los jovenes.

+ Capitulo 13: “Alfabetizacion digital y uso de la inteligencia artificial (I1A)
en la practica docente universitaria”. Este estudio analiza el nivel de
alfabetizacion digital de los docentes universitarios en relacion con el uso de
la IA. Los resultados indican que, aunque |los profesores tienen una actitud
positiva hacia esta, existe una falta de formacion especifica y de recursos
institucionales para su integracion efectiva en el aula.

« Capitulo 14: “El impacto de la alfabetizacion digital en el proceso de
ensefanza de estudiantes y profesores de la Universidad de Nuevo Ledn”.
La investigacion examina si existe una diferencia en la alfabetizacion digital
entre profesores y estudiantes universitarios. Los resultados de la encuesta
aplicada a ambos grupos mostraron que, efectivamente, esta existe.

+ Capitulo 15: “Brecha digital entre docentes y estudiantes de ingenieria de
una reconocida universidad del Noreste de Nuevo Ledn”. Este estudio, se
enfoca en la brecha digital en el contexto de la ingenieria. Al encuestar a
profesores y estudiantes, se encontrd una diferencia en la brecha digital
que favorece a los estudiantes.

 Capitulo 16: “Desarrollo de competencias en educacion basica para
reduccion de la brecha e incursion en un mundo digitalizado”. Se aborda la
brecha digital en una escuela de educacion basica, partiendo de la premisa
de que el acceso a la tecnologia no garantiza su uso efectivo. Se diseAd una
intervencion enfocada en fortalecer habilidades digitales y pensamiento
computacional en estudiantes y docentes para reducirla.

+ Capitulo 17: “Estrategia digital colabora en reduccion de consumo de agua”.
Se presenta una experiencia sobre el uso de herramientas digitales en un
curso universitario para reducir el consumo de papel. Se calculd el ahorro de
agua al no entregar evidencias de aprendizaje en papel, exponiendo como
las estrategias digitales pueden contribuir a la sostenibilidad ambiental.

Esta obra es un llamado a la accion. Los hallazgos subrayan que la educacion
en la era digital no puede ser pasiva. Abordar la brecha y fortalecer la
alfabetizacion digital en todos los niveles educativos es crucial para asegurar
que la |A se convierta en un motor de inclusion y calidad educativa, y no en un
factor que acentue las desigualdades existentes.



La educacion en la era digital debe ir mas alla de la mera adopcion tecnoldgica
para centrarse en el desarrollo de las habilidades humanas intrinsecas a nuestro
crecimiento. En un mundo donde la |A puede generar contenido nuevo y original
(texto, imagenes, musica o codigo) en lugar de solo procesar informacion, el valor
del pensamiento critico, la creatividad, la empatia y la resolucion de problemas
se vuelve aun mas trascendental.

El futuro de la educacion, como se plantea en este libro, no se trata de reemplazar
a los miembros de la comunidad académica, sino de empoderarlos para que
trabajen en sinergia con la tecnologia, forjando un modelo educativo mas
humano, eficiente y relevante para los desafios del siglo XXI.






El presente estudio evaluo las percepciones de estudiantes de odontologia sobre
elimpacto de las herramientas de Inteligencia Artificial (I1A) en su aprendizaje y en
la elaboracion de tareas académicas. SibienlalA se haintegrado progresivamente
en los procesos educativos, su influencia real sobre la eficiencia académica,
las habilidades cognitivas y los principios éticos del aprendizaje requiere ser
analizada desde la experiencia estudiantil.

Con un enfoque cuantitativo, se aplico un cuestionario validado a 248 estudiantes
de odontologia, mediante el cual se indago sobre el conocimiento y uso de |A, asi
ComMo sobre percepciones en torno a su eficiencia, riesgos éticos y efecto en el
desarrollo del pensamiento critico. Los resultados revelaron que, aungue el 80%
conoce herramientas como ChatGPT, solo un 40% las utiliza con frecuencia. Un
65% considera que facilita la estructuracion y correccion de tareas; sin embargo,
el 70% expreso preocupacion por la originalidad del contenido generado y un
60% teme una disminucion en sus habilidades analiticas. Asimismo, el 75% apoya
su integracion educativa, siempre que se acompafne de una formacion critica y
etica.

Estos hallazgos evidencian una postura estudiantil critica: reconocen el valor
instrumental de la IA, pero también advierten riesgos pedagodgicos vy éticos. Se
concluye la necesidad de promover un uso equilibrado, regulado y formativo de
estas tecnologias en la educacion odontoldgica.

Palabras clave: Percepcidn, Inteligencia artificial, eficiencia académica, ética educativa.

The present study evaluated the perceptions of dental students on the impact
of artificial intelligence (Al) tools on their learning and on the development of
academic tasks. Although Al has been progressively integrated into educational
processes, its actual influence on academic efficiency, cognitive skills and ethical
principles of learning requires analysis from the student experience.

Using a quantitative approach, a validated questionnaire was applied to 248
dental students to inquire about their knowledge and use of Al, as well as
their perceptions of its efficiency, ethical risks and effect on the development
of critical thinking. The results revealed that, although 80% are aware of tools
such as ChatGPT, only 40% use them frequently. Some 65% consider that Al
facilitates the structuring and correction of tasks; however, 70% expressed
concern about the originality of the content generated and 60% fear a decrease
in their analytical skills. Likewise, 75% support its educational integration, as long
as it is accompanied by critical and ethical training.

These findings show a critical student stance: they recognize the instrumental
value of Al, but also warn of pedagogical and ethical risks. The conclusion is that



there is a need to promote a balanced, regulated and formative use of these
technologies in dental education.

Keywords: Perception, artificial intelligence, academic efficiency, educational
ethics.

Las herramientas de inteligencia artificial (IA) han transformado diversos
sectores de la educacion superior, especialmente en campos técnicos como
la odontologia. Su aplicacion en el aprendizaje ha facilitado el acceso a
recursos educativos, optimizacion del tiempo de estudio y personalizacion del
proceso formativo. Sin embargo, también se han identificado desafios, como la
dependencia tecnoldgica, la reduccion en el desarrollo del pensamiento critico y
la preocupacion por la originalidad académica.

Estudios recientes muestran que el 76% de los estudiantes universitarios han
utilizado herramientas de |A generativa en al menos una actividad académica
(Mena de la Rosa et al, 2024), mientras que un 68% expresa incertidumbre
sobre su impacto en la autoria y la autonomia. En este contexto, resulta
fundamental conocer la percepcion de los estudiantes sobre estas herramientas,
asi como evaluar el impacto real en su aprendizaje y en la realizacion de tareas
académicas. Esto permitira generar propuestas formativas mas éticas, criticas y
pedagogicamente efectivas.

La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion superior ha
transformado significativamente los métodos de ensehanza y aprendizaje,
especialmente en campos técnicos como la odontologia. A medida que las
tecnologias emergentes contindan evolucionando, la |A se ha posicionado como
una herramienta clave en la formacion académica, facilitando la personalizacion
del aprendizaje, la automatizacion de procesos y la optimizacion del tiempo
de estudio. En particular, la educacion odontoldgica se ha beneficiado del uso
de simulaciones avanzadas, plataformas de retroalimentacion automatizada
y sistemas de apoyo al proceso académico, lo que ha permitido mejorar la
comprension de conceptos complejos y fortalecer la practica clinica.

No obstante, la aplicacion cada vez mayor de la inteligencia artificial también ha
suscitado inquietudes respecto a su efecto en la independencia del alumno, el
fomento del razonamiento critico y la calidad de los conocimientos obtenidos.
Pese a su capacidad para incrementar la eficiencia en la realizacion de tareas
escolares, hay un peligro de una dependencia desmedida en estos instrumentos,
lo que podriaresultarenunadisminucion de la habilidad para analizary reflexionar.
Adicionalmente, su integracion en el ambito educativo presenta retos éticos,
como asegurar la validez y fiabilidad de la informacion producida, ademas de
garantizar la igualdad en el acceso a estas tecnologias.



Inteligencia artificial en la Educaciéon Superior

La IA ha sido ampliamente estudiada en el contexto educativo, destacando su
impacto en la personalizacion del aprendizaje vy la optimizacion de los procesos
de ensefanza (Bolafo-Garcia, M., & Duarte-Acosta, N., 2024). En el ambito de
la educacion superior, se han desarrollado sistemas de tutoria inteligente que
permiten adaptar el contenido a las necesidades individuales de los estudiantes,
facilitando el aprendizaje autonomo (Rodriguez Chavez, 2021).

En odontologia, la IA ha sido aplicada en modelos de aprendizaje automatico
para la identificacion de patologias, simulaciones clinicas y planificacion de
tratamientos (Chen et al., 2020).

En el contexto de la educacion dental, la integracion de la inteligencia artificial,
especialmente a través de modelos de lenguaje avanzados y sistemas
multimodales, se presenta como un campo de significativa relevancia. Claman
y Sezgin (2024) destacan que, si bien estas tecnologias ofrecen posibilidades
prometedoras para personalizar el aprendizaje y simular escenarios clinicos,
su implementacion también conlleva desafios importantes. Entre estos, resalta
la necesidad de abordar consideraciones éticas, asegurar la precision de la
informacion proporcionada y establecer mecanismos de supervision adecuados.
Esto ultimo es crucial para prevenir una dependencia excesiva de la |A y fomentar
el desarrollo del pensamiento critico entre los estudiantes. En consecuencia, la
adopcion de la A en la educacion dental requiere un enfoque equilibrado, que
Maximice sus beneficios potenciales al tiempo que mitiga sus riesgos inherentes.

Estos descubrimientos subrayan la relevancia de explorar las opiniones de los
estudiantes acerca de la inteligencia artificial en la ensefanza de la odontologia,
asegurando que su aplicacion mejore el aprendizaje sin sustituir competencias
fundamentales para la practica profesional.

Beneficios de la IA en la educacién odontoldgica

La IA ha demostrado ser una herramienta valiosa en la personalizacion del
aprendizaje. Sistemas inteligentes pueden adaptar el contenido educativo a las
necesidadesindividualesdelosestudiantes, mejorando surendimientoacadémico
y facilitando la comprension de conceptos complejos (Luckin et al., 2021). En el
ambito de la odontologia, la implementacion de chatbots y asistentes virtuales
ha optimizado la educacion clinica, incrementando la participacion activa vy el
compromiso de los estudiantes (Dhopte y Bagde, 2023)

Percepciones estudiantiles sobre la IA

Diversos estudios han explorado las actitudes y percepciones de los estudiantes
hacia la A en su formacion. Un estudio realizado por Mena de la Rosa, Cruz-
Romero, & Silva-Payro (2024), donde investigaron la percepcion de la inteligencia
artificial por estudiantes universitarios como acompahante en el proceso de
aprendizaje, encontraron que el 76% de ellos consideran pertinente el uso



de la |A para su aprendizaje, mientras que solo el 24% estan en desacuerdo.
Asimismo, cuando cuestionaron sobre qué inconvenientes encontraban con el
uso de |A, mostraron preocupacion con respecto a la veracidad, dependencia y
el pensamiento, entre otros aspectos.

Otro estudio reveld que solo el 33% de los encuestados habia utilizado ChatGPT
en sus practicas escolares. Ademas, el 75% no consideraba conveniente su
uso en tareas formativas, y el 79% no percibia mejoras en sus habilidades de
investigacion y analisis de datos. Se identificd una baja dependencia de esta
herramienta para las actividades académicas (4%) y una falta de confianza en la
preparacion de los docentes para integrar efectivamente la tecnologia en el aula
(83%) (Garcia Sanchez, 2023).

Desafios y consideraciones éticas

A pesar de los beneficios, la incorporacion de la IA en la educacion presenta
desafios. Uno de los principales es la posible dependencia excesiva de estas
herramientas, |0 que podria afectar el desarrollo del pensamiento critico vy la
autonomia en el aprendizaje. Un estudio reciente sefiald que los estudiantes que
utilizan IA para tareas académicas pueden experimentar una disminucion en su
esfuerzo personal y comprension profunda de los temas (Ma’amor et al., 2024).

La IA esta redefiniendo la educacion odontoldgica, ofreciendo oportunidades
para mejorar el aprendizaje y la practica clinica. Las percepciones estudiantiles
reflejan un reconocimiento de los beneficios potenciales de la |A, asi como una
conciencia de los desafios asociados. Para maximizar su impacto positivo en
la formacion académica, es fundamental promover un uso equilibrado y critico
de estas herramientas, asegurando que complementen, y no reemplacen, el
desarrollo de habilidades baicas en los futuros profesionales de la odontologia.

La incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion dental constituye un
progreso considerable en la forma en que los alumnos obtienen conocimientos y
competencias. Sin embargo, también presenta desafios que deben ser tratados
desde un enfoque critico y balanceado. Esta investigacion es significativa, ya que
facilita entender como los futuros dentistas perciben y emplean la inteligencia
artificial en su educacion, lo que podria ayudar a disefar estrategias pedagodgicas
mMas eficaces y acordes con las demandas del aprendizaje actual. Ademas, los
descubrimientos pueden constituir el fundamento para futuros estudios acerca
de su aplicacion en contextos educativos, garantizando que esta tecnologia sea
empleada como un recurso adicional que potencie el razonamiento critico vy la
independencia de los alumnos.

En consecuencia, la adopcion de la lA en la educacion dental requiere un enfoque
equilibrado, gue maximice sus beneficios potenciales al tiempo que mitigue sus
riesgos inherentes. Si bien se han documentado avances importantes, sigue
siendo necesario investigar como los estudiantes perciben esta tecnologia,



como la utilizan y qué efectos creen que tiene en su proceso de aprendizaje.
Estas percepciones constituyen la base del presente estudio.

Objetivo general
Evaluar la percepcion de los estudiantes sobre el impacto de la IA en su
aprendizaje y en la realizacion de tareas académicas.

Objetivos especificos
* Analizar la percepcion de los estudiantes sobre el uso de la IA en el
aprendizaje de odontologia.
* Evaluar la influencia de la IA en la eficiencia académica.
* |dentificar preocupaciones éticas en el uso de la IA en la elaboracion de
tareas académicas.

Se llevo a cabo un estudio cuantitativo, observacional y transversal. La muestra
estuvo conformada por 248 estudiantes de la Licenciatura en Odontologia,
distribuidos de primero a noveno semestre, exceptuando el tercer semestre,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.

El instrumento consistido en un cuestionario disefado compuesto por 17 items,
estructurados en tres secciones: 1) datos sociodemograficos (edad, semestre
y promedio), 2) conocimiento y uso de |A, y 3) percepcion sobre eficiencia,
preocupaciones éticas y habilidades criticas. Se utilizaron escalas tipo Likert de
cinco puntos y preguntas de opcion multiple.

Para la operacionalizacion de variables, se definieron las siguientes dimensiones:

* Uso de herramientas IA: Conocimiento y frecuencia de uso de plataformas
basadas en inteligencia artificial.

* Percepcion de eficiencia académica: Opiniones sobre la capacidad de la |A
para mejorar la comprension tedrica, estructuracion de trabajos y calidad
de las tareas.

* Preocupaciones éticas: Grado de preocupacion sobre la originalidad de
trabajos, dependencia de |A vy posibles problemas éticos en su utilizacion.

* Desarrollo de habilidades criticas: Opiniones sobre el impacto del uso de |IA
en la capacidad analitica y de razonamiento independiente.

Cada dimension fue medida a través de items especificos y sus respuestas fueron
agrupadas para facilitar el analisis.

La validacion de contenido del instrumento fue realizada mediante juicio de
expertos en educacion y tecnologia, asegurando la relevancia y claridad de los
items. Se efectud una prueba piloto con una muestra independiente para evaluar
comprension, resultando en ajustes menores de redaccion. La confiabilidad del



1. Percepciones sobre el impacto de la inteligencia
artificial en el aprendizaje vy la elaboracion de tareas

cuestionario alcanzo un coeficiente alfa de Cronbach de a=0.87, indicando alta
consistencia interna.

El analisis de datos se realizd a través de estadistica descriptiva, calculando
frecuencias absolutas y relativas. Para facilitar la interpretacion, en las preguntas
tipo Likert se agruparon las respuestas en categorias “de acuerdo” y “totalmente
de acuerdo” como percepciones positivas, vy “en desacuerdo” y “totalmente en
desacuerdo” como percepciones negativas.

Resultados / Hallazgos

De acuerdo con los resultados obtenidos y con los objetivos del estudio,
tenemos que una proporcion significativa de estudiantes considera que el uso
de herramientas de inteligencia artificial (IA) mejora su comprension de los
conceptos tedricos de odontologia. Como muestra la Grafica 1, el 45.9% de
los participantes expresd estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con esta
afirmacion, mientras que un 35% se mantuvo neutral y solo un 6.8% manifesto
total desacuerdo. Este hallazgo sugiere que, aunque existe cierta neutralidad,
una parte importante de los estudiantes percibe a la |A como un apoyo Util en su
proceso de aprendizaje teodrico.

Las herramientas de IA me ayudan a comprender
mejor los conceptos tedricos de odontologia
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Grafica 1. Fuente: encuesta directa

En cuanto a la eficiencia en el aprendizaje, la Grafica 2 muestra que el 41.5% de
los estudiantes percibe que la |A les ayuda a organizar y mejorar sus metodos
de estudio, frente a un 34% que se mantuvo neutral. Esto refuerza la idea de que
estas herramientas no solo facilitan la comprension tedrica, sino que también
optimizan el proceso de aprendizaje personal.
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1. Percepciones sobre el impacto de la inteligencia
artificial en el aprendizaje y la elaboracion de tareas

Usar IA para estudiar me permite
ser as eficiente en mi aprendizaje
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Grafica 2. Fuente: encuesta directa.

Sinembargo, respecto ala calidad de las tareas realizadas con |A comparadas con
métodos tradicionales (Grafica 3), se observd una percepcion menos favorable:
el 37.5% de los estudiantes expreso desacuerdo o total desacuerdo y el 35.8% se
mostro neutral. Esto sugiere que, aunque los estudiantes reconocen las ventajas
de la IA en el aprendizaje, no perciben necesariamente una mejora en la calidad
final de sus trabajos.

Las tareas realizadas con IA son de mejor calidad
en comparaciéon con métodos tradicionales
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Grafica 3. Fuente: encuesta directa

En cuanto ala influencia de la IA en la eficiencia en la estructuracion y correccion
de trabajos académicos se valord positivamente, como lo muestra la Grafica 4,
donde el 47.5% de los estudiantes estuvo de acuerdo o totalmente de acuerdo
en que la IA les ayudod en estos aspectos. Este resultado destaca su papel
como herramienta de apoyo técnico mas que como generadora de contenido
académico.
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1. Percepciones sobre el impacto de la inteligencia
artificial en el aprendizaje y la elaboracion de tareas

La IA me permite estructurar y corregir
mistrabajos de forma mas eficiente
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Grafica 4. Fuente: encuesta directa

Por otro lado, la Grafica 5 refleja que un 68.1% de los estudiantes no considera
a la IA como un sustituto total para completar tareas, indicando un uso
complementario de estatecnologiay resaltando una postura criticay responsable
en su implementacion.

Dependo mucho de las heramientas de IA para completar mis tareas
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Grafica 5. Fuente: encuesta directa

Estos hallazgos en conjunto apuntan a que, si bien los estudiantes valoran la |A
como un instrumento para mejorar la eficiencia académica, tienden a utilizarla
de manera equilibrada, reconociendo sus limites.

En cuanto a las preocupaciones éticas por el uso de la IA en tareas académicas,
una delas principales es el riesgo de dependencia excesiva, sehalado en la Grafica
7, donde el 51.2% de los estudiantes manifestod estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo en reconocer este riesgo. Este dato subraya la necesidad de fomentar
un uso critico de las herramientas.
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1. Percepciones sobre el impacto de la inteligencia
artificial en el aprendizaje y la elaboracion de tareas

Siento que depender de la IA puede limitar
mi desarrollo de habilidades analiticas
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Grafica 7. Fuente: encuesta directa

Respecto a la preocupacion sobre la originalidad vy el plagio académico (Grafica
9), el 38.7% de los estudiantes manifestd estar de acuerdo o totalmente de
acuerdo en considerar este un problema relevante. Esto evidencia que existe
conciencia de los desafios éticos asociados con el uso de IA en el contexto

educativo.
El uso de IA genera preocupaciones éticas sobre
la originalidad de mis trabajos académicos
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Grafica 9. Fuente: encuesta directa

Finalmente, existe una aceptacion generalizada sobre la necesidad de integrar
la IA en el proceso educativo de forma regulada (45.1% de acuerdo o totalmente
de acuerdo), vy se reconoce la importancia de la capacitacion docente en esta
materia, asi como la incorporacion de cursos especificos en los planes de estudio.

En cuanto a la caracterizacion de la muestra se indica que la mayoria de los
estudiantes encuestados se encuentran entre los 20 y 23 afos, con un pico a los
21 anos, lo que corresponde a la edad tipica de jovenes universitarios. En cuanto
a su distribucion por semestre, se observa una participacion representativa de
alumnos de diferentes etapas de la carrera con mayor concentracion en los
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semestres intermedios y avanzados. Finalmente, se destaca que el 92.3% de los
estudiantes encuestados utilizan IA en sus actividades académicas, lo que refleja
la alta penetracion de estas herramientas en el ambito educativo actual.

Los hallazgos muestran que el 80% de los estudiantes afirma conocer y haber
utilizado herramientas de A, aungue solo un 40% lo hace de forma frecuente.
Este datorevela una brecha entre el acceso a estas tecnologias y suincorporacion
sistematica en el trabajo académico. El 65% de los estudiantes percibe que la A
les ayuda a estructurar y corregir tareas, o que se alinea con el segundo objetivo
del estudio, vinculado a la eficiencia académica.

En cuanto a las preocupaciones éticas, el 70% manifestd inquietud por la
originalidad de los trabajos realizados con apoyo de |A, v el 60% considero
gue su uso excesivo podria limitar el desarrollo de habilidades analiticas. Estas
respuestas estan directamente relacionadas con el tercer objetivo del estudio.
Por otro lado, el 75% de los encuestados esta de acuerdo con que se integre la
IA en el aula, siempre y cuando se utilice como una herramienta complementaria
y No como un sustituto de las estrategias educativas tradicionales.

Los datos sugieren que los estudiantes valoran el potencial practico de la |A, pero
Mantienen una postura critica respecto a sus implicaciones académicas vy éticas.
Estas percepciones constituyen una base importante para disefar estrategias
formativas que la integren de forma equilibrada, ética y pedagdgicamente
relevante.

Segun lo observado en esta investigacion, una proporcion significativa del
alumnado considera que la IA les ha resultado util para. mejorar su proceso de
aprendizaje. Destacan su utilidad en la comprension de conceptos teodricos,
la organizacion de trabajos académicos y la optimizacion del tiempo en la
realizacion de tareas. No obstante, a pesar de estos aspectos positivos, surgen
preocupaciones relacionadas con la ética académica, particularmente en lo que
respecta a la originalidad del contenido generado con Ay la posible disminucion
en el desarrollo de habilidades analiticas.

Un aspecto relevante es que, si bien, la mayoria de los encuestados utilizan la
IA como apoyo, no muestran una dependencia total de estas herramientas.
Esto sugiere que los estudiantes no sustituyen sus habilidades cognitivas por
completo, sino que la ven como una herramienta complementaria y no como un
reemplazo. Sin embargo, las respuestas varian en funcion de la preparacion que
cada estudiante tenga en el uso de estas tecnologias, asi como de la manera en
gue se integran en el ambito educativo.

Los resultados de este estudio coinciden con investigaciones previas como la de
Mena de la Rosa et al. (2024), quienes evidencian una actitud ambivalente de



los estudiantes frente a la |A: entusiasmo por su utilidad, pero preocupacion por
sus implicaciones éticas. A diferencia de estudios como el de Garcia Sanchez
(2023), en los que su uso intensivo era generalizado, aqui se identifica un uso
moderado, posiblemente relacionado con la falta de capacitacion institucional o
criterios normativos claros.

En cuanto a la eficiencia, los datos obtenidos respaldan la percepcion de que la
IA puede facilitar la produccion académica, pero no necesariamente sustituye
el esfuerzo cognitivo ni favorece el pensamiento critico. Este equilibrio entre la
asistencia técnica de la A y el pensamiento autonomo debe ser considerado al
planear actividades de aprendizaje.

Las preocupaciones éticas expresadas por los estudiantes, especialmente en
torno a la autoria y dependencia, refuerzan la necesidad de establecer politicas
claras sobre el uso de |A en el ambito universitario.

Otro punto clave es la necesidad de capacitacion docente en la materia. La
mayoria de los participantes coincide en que los profesores deben recibir
formacion adecuada para incorporar dichas tecnologias de manera efectiva
en sus estrategias didacticas. Ademas, se percibe una demanda significativa
para que las instituciones académicas ofrezcan cursos especificos sobre estas
herramientas en el aprendizaje, |0 que resalta la importancia de preparar a los
estudiantes para un entorno profesional cada vez mas digitalizado.

En conclusion, los tres objetivos del estudio fueron cumplidos: se identifico
como los estudiantes perciben la A en su aprendizaje, se valord su utilidad en
la eficiencia académica y se reconocieron preocupaciones éticas relevantes.
A partir de estos resultados, es posible disefar estrategias educativas mas
conscientes y responsables sobre como integrar la |A en la formacion profesional
en odontologia.
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La inteligencia artificial (IA) ha transformado el ambito educativo, generando
nuevas oportunidades de aprendizaje. Sin embargo, su adopcion en la
educacion universitaria no depende Unicamente de sus beneficios tecnoldgicos,
sino también de las actitudes, percepciones y emociones que los estudiantes
desarrollan hacia estas herramientas. Este estudio analiza la influencia de los
factores afectivos y cognitivos en la conducta de los estudiantes universitarios
hacia la IA en su formacion académica. Se empled un enfoque cuantitativo,
explicativo y de disefio transversal, utilizando un cuestionario estructurado
basado en el instrumento de Sevilla y Barrios (2024). La muestra incluyd 267
estudiantes de licenciatura de una universidad publica en el norte de México,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia. Los
resultados, obtenidos mediante analisis de regresion lineal multiple, indican
gue tanto los factores cognitivos como los afectivos influyen significativamente
en su comportamiento. Sin embargo, la variable afectiva mostrd una mayor
relacidon con la conducta hacia la IA (R? = 0.638) en comparacion con la variable
cognitiva (R? = 0.475). Esto sugiere que las emociones tienen un impacto mas
fuerte en la adopcion de la |A que el conocimiento o la utilidad percibida. Estos
hallazgos destacan la importancia de disefar estrategias educativas que no
solo fortalezcan la comprension de la |A, sino que también fomenten actitudes
positivas y confianza en su uso. La implementacion de politicas institucionales
y metodologias de enseflanza que consideren estos factores puede facilitar la
integracion efectiva de esta tecnologia en la educacion universitaria.

Palabras clave: Educacion, tecnologias, tendencias, inteligencia artificial,
comportamiento estudiantil

Artificial Intelligence (Al) has transformed the educational landscape, creating
new learning opportunities. However, its adoption in higher education is not
solely determined by its technological benefits but also by students’ attitudes,
perceptions, and emotions toward these tools. This study examines the influence
of affective and cognitive factors on university students’ behavior toward Al
in their academic learning. A quantitative, explanatory, and cross-sectional
research design was employed, using a structured questionnaire based on the
instrument developed by Sevilla and Barrios (2024). The sample consisted
of 267 undergraduate students from a public university in northern Mexico,
selected through non-probability convenience sampling. Findings from multiple
linear regression analysis indicate that both cognitive and affective factors
significantly influence students’ behavior toward Al. However, affective factors
demonstrated a stronger relationship with Al-related behavior (R* = 0.638)
compared to cognitive factors (R?* = 0.475). This suggests that emotions play
a more significant role in Al adoption than knowledge or perceived usefulness.
These findings underscore the need to develop educational strategies that not
only enhance students’ understanding of Al but also foster positive attitudes



and trust in its use. The implementation of institutional policies and pedagogical
methodologies that consider these factors may facilitate the effective integration
of Al in higher education.

Keywords: Education, technologies, trends, artificial intelligence, student
behavior

La inteligencia artificial (IA) estd cambiando la forma en que se ensefa y se
aprende en el ambito educativo. Actualmente, existen diversas aplicaciones
basadas en |A, como los tutores inteligentes, chatbots vy sistemas de evaluacion
automatizados que permiten adaptar la ensefanza a las necesidades especificas
de cada estudiante. Esto significa que los alumnos pueden recibir apoyo
personalizado en su proceso de aprendizaje, algo que antes dependia Unicamente
de la intervencion directa de los docentes (Moreira Parrales et al.,, 2024; Loor
Rivadeneira et al., 2024).

Ademas de mejorar la personalizacion del aprendizaje, estas tecnologias
también ayudan a optimizar el tiempo de los profesores. Al automatizar tareas
administrativas, como la correccion de examenes o la gestion de calificaciones,
los docentes pueden centrarse mas en la interaccion con sus alumnos vy en la
planificacion de estrategias pedagdgicas mas efectivas (Berrones & Salgado,
2023). Herramientas como ChatGPT, los Sistemas de Tutoria Inteligente vy
miMente |A han demostrado ser Uutiles para ofrecer apoyo individualizado vy
enriguecer la experiencia educativa (Baltazar, 2023).

Sin embargo, la implementacion de la |A en la educacion no esta exenta de
desafios. Uno de los principales problemas es la falta de capacitacion docente
en el uso de estas herramientas, |0 que puede generar resistencia al cambio.
Ademas, existen preocupaciones éticas relacionadas con la privacidad de los
datos de los estudiantes vy el uso responsable de la informacion que manejan
estas plataformas (Moreira Parrales et al., 2024). Para que la integracion en la
educacion sea exitosa, es fundamental que los docentes reciban formacion
especializaday que se establezcan politicas claras que regulen suimplementacion
en los entornos educativos (Loor Rivadeneira et al., 2024).

Estudios recientes han explorado las actitudes hacia la inteligencia artificial
en entornos académicos y profesionales, estos trabajos no solo se enfocan en
herramientas que personalizan el aprendizaje, sino también en la forma en que
los estudiantes perciben e interactuan con estas tecnologias. En general, los
universitarios muestran actitudes positivas haciala lA, destacando principalmente
los aspectos afectivos y cognitivos sobre los conductuales. Es decir, aunque
valoran su impacto y reconocen su potencial, esto no siempre se traduce en un
uso activo dentro de su formacion académica (Argyrios Katsantonis & loannis
G. Katsantonis, 2024). Este fendmeno sugiere que para una integracion efectiva



en la educacion, no solo es necesario proporcionar acceso a estas herramientas,
sino también fomentar su apropiacion mediante estrategias pedagdgicas que
promuevan su uso significativo.

Ademas, la adopcion de la A en los entornos universitarios no depende
Unicamente de la disposicion individual de los estudiantes, sino también de
factores institucionales. La normativa educativa, la vision de las autoridades
académicas y la capacitacion docente juegan un papel fundamental en la
implementacion de estas tecnologias. Sibien en algunos sectores esta tecnologia
ha sido adoptada rapidamente, en la educacion superior persisten desafios
relacionados con la resistencia al cambio, la falta de formacion especializada y la
necesidad de establecer marcos regulatorios claros que garanticen su uso ético
y responsable (Vasiljeva et al., 2021).

Un aspecto clave para fortalecer la aceptacion y el uso de la |A en la educacion
universitaria es la confianza que los estudiantes depositan en estos sistemas.
Investigaciones han demostrado que la explicabilidad de los algoritmos -es decir,
la capacidad de la |A para mostrar como y por gué toma ciertas decisiones- es un
factor determinante en la confianza de los usuarios. A su vez, la causalidad, o la
posibilidad de comprender el razonamiento detras de los resultados generados
por esta tecnologia, influye en la confianza emocional de los estudiantes al
utilizar estas herramientas. Por ello, la implementacion de estos sistemas en la
educacion debe priorizar la transparencia vy la responsabilidad para garantizar
que los alumnos no solo los acepten, sino que los usen con confianza y criterio
(Shin, 202D).

Estos hallazgos subrayan la importancia de abordar la A en la educacion desde
un enfoque integral. No basta con introducir nuevas tecnologias en las aulas; es
esencial disefar estrategias que fomenten su comprension y uso adecuado. En
este sentido, las universidades deben desempenar un papel activo enla formacion
de competencias digitales, asegurando que los estudiantes no solo se familiaricen
con dicha tecnologia, sino que desarrollen una actitud critica y reflexiva hacia su
aplicacion en su proceso de aprendizaje y en su futuro profesional.

El afecto hacia la inteligencia artificial

La dimension afectiva juega un papel fundamental en la educacion, influye en
la forma en que los estudiantes interactUan con las herramientas tecnoldgicas,
incluyendo la inteligencia artificial. Entre estos factores afectivos se encuentran
las emociones positivas, la confianza en la tecnologia y niveles reducidos de
ansiedad, los cuales tienen un impacto directo en la aceptacion y valoracion
de dicha tecnologia por parte de los alumnos. Mattos (2008) sostiene que la
afectividad es esencial para el aprendizaje y el desarrollo cognitivo, ya que
fortalece la relacion entre el educador y el alumno. Este vinculo no solo impacta
la ensefanza tradicional, sino que también puede influir en la manera en que



los jovenes perciben y adoptan nuevas tecnologias dentro de su formacion
académica. En el contexto de la IA, el afecto hacia estas herramientas puede
determinar si los estudiantes las ven como un apoyo Util o como una imposicion
ajena a su proceso de aprendizaje.

Desde una perspectiva mas amplia, Pérez (2003) enfatiza la necesidad de
un enfoque educativo que equilibre los aspectos cognitivos y afectivos,
introduciendo el concepto de “inteligencia afectiva”. Este término hace referencia
alaintegracion de los procesos racionales y emocionales dentro de la ensefianza,
lo que resulta clave al momento de incorporar tecnologias emergentes como la
IA. Si bien ésta puede mejorar la personalizacion del aprendizaje y optimizar el
tiempo de los docentes, su aceptacion por parte de los estudiantes no depende
Unicamente de su funcionalidad, sino también de la conexion emocional que
logren establecer con estas herramientas.

En este sentido, la relacion entre inteligencia y afectividad, planteada por Piaget
(1992), sugiere que el desarrollo cognitivo no puede entenderse de manera
aislada, sino que esta profundamente ligado a la experiencia emocional del
estudiante. Estoimplica que, para fomentar el uso efectivo de lalA enla educacion
universitaria, es fundamental considerar la dimension afectiva. Los estudiantes
que la perciben como una tecnologia amigable, transparente y beneficiosa para
su aprendizaje, es mas probable que la utilicen de manera activa y consciente.
Por el contrario, si su experiencia con estas herramientas genera frustracion,
desconfianza o ansiedad, su integracion en el proceso educativo sera limitada.

Por lo tanto, el afecto hacia la IA no solo influye en su aceptacion, sino en la
Mmanera en que los estudiantes la incorporan en sus practicas académicas. Para
gue se convierta en un recurso significativo en la educacion universitaria, las
instituciones deben asegurarse de que los jovenes se sientan cOmodos y seguros
al interactuar con ella. Esto requiere estrategias pedagodgicas que fomenten un
acercamiento positivo, garantizando que no sea percibida como una barrera,
sino como una aliada en su desarrollo acadéemico y profesional.

La cognicidon de los estudiantes universitarios hacia la IA

La adopcion de tecnologias de inteligencia artificial en el ambito educativo no
depende Unicamente de factores afectivos, como la confianza y la emocion
positiva, sino también de factores cognitivos que influyen en la percepcion vy el
uso de estas herramientas. Estudios recientes han analizado la manera en que
aspectos como la utilidad percibida y la facilidad de uso impactan directamente
en la intencion de los usuarios de adoptar la IA en sus actividades académicas.
Se ha encontrado que cuando los estudiantes perciben que una herramienta es
Util para mejorar su aprendizaje y gue su uso no representa una carga adicional
en términos de esfuerzo, su disposicion a utilizarla aumenta significativamente
(Geddam et al,, 2024).



Ademas, una revision sistematica de la literatura ha demostrado que la
expectativa de rendimiento, la actitud hacia el uso, la confianza y la percepcion
del esfuerzo requerido son factores clave en la adopcion de la A en diferentes
sectores, incluyendo la educacion superior (Kelly et al., 2022). Esto refuerza la
idea de que la forma en que los estudiantes valoran los beneficios funcionales de
esta herramienta y su facilidad de integracion en sus rutinas académicas puede
ser determinante en su aceptacion.

Es por eso por lo que, mientras que |0s estudiantes perciban como herramientas
intuitivas, eficientes y alineadas con sus necesidades académicas la inteligencia
artificial, mas facil se podra facilitar una integracion natural en la educacion
universitaria, promoviendo su uso efectivo y sostenible en el tiempo (Geddam et
al., 2024; Osman et al., 2024).

El factor conductual en la adopcion de la inteligencia artificial en la educacién
universitaria

El factor conductual en relacion con la inteligencia artificial en la educacion
universitaria se centra en la forma en gque los estudiantes interactlan con estas
tecnologias en la practica. Mientras que la dimensiéon cognitiva influye en como
perciben la utilidad y facilidad de su uso y la dimension afectiva determina
la confianza y las emociones que experimentan hacia estas herramientas, la
dimension conductual representa la manifestacion observable de estos procesos
internos en su aplicacion real. En otras palabras, la conducta es el resultado de
la interaccion entre o que los estudiantes saben, sienten vy, finalmente, como
deciden actuar con respecto a la IA en su aprendizaje diario.

La teoria de aceptacion tecnoldgica, a través de modelos como el TAM
(Technology Acceptance Model) y UTAUT (Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology), ha demostrado que la intencion de uso de una tecnologia es
un fuerte predictor del comportamiento real. En este sentido, la conducta de los
estudiantes frente a la |A no es un fendmeno aislado, sino que esta influenciado
por su percepcion de la utilidad en su aprendizaje (cognicion) y por el nivel de
confianza o ansiedad que les genera su uso (afectividad) (Kelly et al., 2022;
Andrews et al., 2021).

Estudios recientes han demostrado que la adopcion efectiva de la |A en entornos
educativos no depende Unicamente de su disponibilidad, sino de la disposicion de
los estudiantes a incorporarla en sus practicas académicas. Agquellos que confian
en ella y la perciben como una herramienta util tienen mayores probabilidades
de utilizarla de manera constante, mientras que quienes experimentan ansiedad
o0 desconfianza tienden a evitar su uso, incluso si reconocen sus beneficios
potenciales (Geddam et al,, 2024; Osman et al., 2024).

Ademas, se ha encontrado que el nivel de interaccion de los estudiantes con la
A varia dependiendo del contexto y del propdsito de la plataforma utilizada. Por



ejemplo, los sistemas de tutoria inteligente y los chatbots educativos suelen ser
mas aceptados enactividades donde los alumnos sienten que tienen cierto control
sobre la interaccion, mientras que la adopcion de herramientas automatizadas
de evaluacion puede generar resistencia si los estudiantes sienten que carecen
de transparencia o si perciben que reemplazan el juicio humano en la evaluacion
de su desempefo (Shin, 2021).

Otro aspecto importante es la persistencia del comportamiento a lo largo del
tiempo. La adopcion inicial puede ser alta debido a la novedad de la tecnologia,
pero su uso sostenido depende de una combinacion de satisfaccion, facilidad
de integracion en las rutinas académicas y experiencias previas positivas. Si los
estudiantes encuentran que la |A facilita su aprendizaje sin generar frustracion o
excesiva carga cognitiva, es mas probable que incorporen estas herramientas en
su vida académica a largo plazo (Kelly et al., 2022).

Objetivo

Analizar la influencia de los factores afectivos y cognitivos en la conducta de los
estudiantes universitarios hacia el uso de la inteligencia artificial en su proceso
de aprendizaje.

Hipotesis
« HT: Los factores afectivos y cognitivos influyen significativamente en la
conducta de los estudiantes universitarios hacia la inteligencia artificial en
el ambito educativo.
+ HO: Los factores afectivos y cognitivos no influyen significativamente en la
conducta de los estudiantes universitarios hacia la inteligencia artificial en
el ambito educativo.

Enfoque

El presente estudio adopta una metodologia cuantitativa, explicativa y de disefio
transversal, con el propdsito de examinar las actitudes de los estudiantes de
maestria hacia la inteligencia artificial. A través de la aplicacion de un cuestionario
estructurado, basado en el instrumento desarrollado por Sevilla y Barrios (2024),
serecopilandatosenununicopuntoeneltiempo,loque permiteanalizarlarelacion
entre las variables y comprender como los estudiantes perciben e interactudan
conductualmente con la IA desde una perspectiva cognitiva y afectiva. Este
enfoque metodoldgico ofrece una evaluacion objetiva y sistematica, facilitando
el uso de analisis cuantitativos para identificar correlaciones y patrones que
expliguen los factores que influyen en la adopcion de dicha tecnologia en el
ambito académico.



Muestra

Los participantes de este estudio fueron estudiantes de licenciatura inscritos en
una universidad publica de negocios en el norte de México. La seleccion de los
participantes serealizd mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
ya que se incluyeron alumnos provenientes de distintos semestres y carreras en
las que se estuvo dando clases durante el semestre de agosto - diciembre 2024.
Este enfoque permitio analizar un grupo diverso dentro del contexto académico,
facilitando el estudio de las actitudes hacia la inteligencia artificial en diferentes
niveles de formacion que van desde el primero hasta el quinto semestre de
diferentes carreras, como Contadores Publicos, Administradores, Tecnologias de
la investigacion, Negocios Internacionales y Responsabilidad Social.

Una vez finalizada la recoleccion de datos, se validaron 267 respuestas. En
investigaciones cuantitativas, se considera que una muestra de mas de 100
participantes es adecuada para garantizar la validez estadistica. Segun Krejcie y
Morgan (1970), una muestra de este tamano permite representar una poblacion
mMas amplia con un nivel de confianza del 95%, lo que refuerza la fiabilidad de los
resultados obtenidos en este estudio.

Instrumento

Para la recoleccion de datos se utilizd un cuestionario estructurado, disefiado
especificamente para analizar las actitudes y percepciones de los estudiantes
respecto a la inteligencia artificial (1A) en el ambito educativo. Este instrumento,
desarrollado por Sevilla y Barrios (2024), se divide en dos secciones. La
primera corresponde a la informacion de identificacion, donde se recopilan
datos demograficos relevantes sin comprometer la confidencialidad de los
participantes. Entre las variables registradas se incluyen la edad, género, area de
estudio vy nivel de familiaridad con la IA. En |la Tabla 1 se presenta el instrumento
empleado en esta investigacion.

ID1 ¢Cual es tu genero?

ID2 ¢Cual carera estudia actualmente?
Bloque 1 ID3 ¢:Cua’| semestre que cursa actualmente?

ID4 ¢Cual es tu edad?

ID5 ¢En cudl municipio vives?

ID6 dActualmente trabaja?



Blogue 2 | DCol
DCo2
DCo3

DCo4

DAT

DA2
DA3

DA4
DAS
DAG6

DC1
DC2
DC3

DC4
DC5
DC6
DC7
DC8
DC9
DCI10
DCN

DC12

Creo que es importante aprender sobre inteligencia artificial (1A)
Las clases de inteligencia artificial (1A) son importantes

Creo que en la escuela se deberia impartir clases de inteligencia
artificial (1A)

Creo que todos los estudiantes deberian aprender sobre
inteligencia artificial (IA) en la escuela

La inteligencia artificial (1A) es muy importante para el desarrollo
de la sociedad

La inteligencia artificial (1A) esta relacionada con mi vida
Utilizaré la inteligencia artificial (IA) para resolver problemas de
la vida cotidiana

La inteligencia artificial (1A) me ayuda a resolver problemas en la
vida real

En el futuro necesitare inteligencia artificial (IA) en mi vida

La Inteligencia artificial (IA) es necesaria para todos

Quiero trabajar en el campo de la inteligencia artificial (I1A)
Elegiré un trabajo en el campo de la inteligencia artificial (1A)
Participaria en un club relacionado con la inteligencia artificial
(IA) si lo hubiera

Me gusta utilizar objetos relacionados con la inteligencia artificial
(A

Es divertido aprender sobre la inteligencia artificial (1A)

Quiero seguir aprendiendo sobre la inteligencia artificial (1A)
Me interesa los programas de television o los videos en
linea relacionados con la inteligencia artificial (IA)

Quiero hacer algo que haga la vida mas humana mas comoda a
través de la inteligencia artificial (1A)

Me interesa el desarrollo de la inteligencia artificial (IA)

Es interesante utilizar la inteligencia artificial (1A)

Creo que deberia haber mas horas de clase dedicadas a la
inteligencia artificial (IA) en la escuela

Creo que puedo manejar bien la inteligencia artificial (IA)

Tabla 1. Instrumento.*

Nota: ID = identificacion, DCo = dimension cognitiva,
DA = dimension afectiva, DC = dimension conductual

El segundo blogue del cuestionario utiliza una escala de Likert de 5 puntos,
donde 1 indica “No estoy en absoluto de acuerdo” y 5 significa “Estoy muy
de acuerdo”. Este apartado tiene como propodsito evaluar las actitudes de los
estudiantes hacia la inteligencia artificial en el ambito educativo, centrandose en

tres dimensiones clave:

« Dimension cognitiva: examina el conocimiento y comprension que los
estudiantes poseen sobre la |A, abarcando conceptos basicos, aplicaciones

vy su potencial en distintos contextos.



« Dimension afectiva: analiza las emociones y sentimientos de los estudiantes
hacia la IA, considerando aspectos como el entusiasmo, la confianza, el
miedo o la desconfianza hacia esta tecnologia.

* Dimension conductual: evalua las acciones y comportamientos de los
estudiantes en relacion con la adopcion y uso de la IA, explorando la
frecuencia de uso, la disposicion a interactuar con estas herramientas vy
la preferencia entre métodos tradicionales y aquellos asistidos por dicha
tecnologia.

Validacion y fiabilidad

Antes de su aplicacion, el cuestionario fue sometido a un proceso de validacion
para garantizar su fiabilidad y pertinencia en el contexto del estudio. Como parte
de este procedimiento, el instrumento fue revisado por expertos en la materia,
quienes evaluaron la claridad y relevancia de cada item en relacion con los
objetivos de la investigacion. Ademas, se llevd a cabo una prueba piloto con
un grupo reducido de estudiantes de licenciatura, o que permitio identificar
posibles ajustes en la formulacion de las preguntas para mejorar su precision y
comprension.

Para asegurar la validez estadistica del cuestionario, se realizd un analisis
de consistencia interna mediante el Alfa de Cronbach, cuyos resultados se
presentan en la Tabla 2. Los valores obtenidos superan el umbral de 0.70, lo que,
segun Field (2013), indica un nivel de confiabilidad aceptable. Esto confirma
qgue el instrumento es adecuado para medir las actitudes de los estudiantes
hacia la inteligencia artificial en las dimensiones cognitiva, afectiva y conductual,
proporcionando datos estadisticamente solidos para el analisis.

Cognitivo 0.754
Afectivo 0.790
Conductivo 0.821

Tabla 2. Analisis de fiabilidad

Técnica de analisis de datos

El cuestionario fue aplicado en formato digital utilizando la plataforma Google
Forms, lo que permitid a los estudiantes acceder a la encuesta de manera
flexible a través de dispositivos electronicos. Este método facilitd la recopilacion
de datos de forma eficiente, ademas de aumentar la accesibilidad, ya que los
participantes pudieron completarlo en el momento vy lugar de su preferencia.

El proceso de recoleccion de datos se llevd a cabo durante un periodo de dos
semanas, tiempo en el que se realizd un seguimiento de la tasa de respuesta.
Para optimizar la participacion, se enviaron recordatorios via correo electronico
a aquellos estudiantes que no habian completado el cuestionario. Los datos
obtenidos fueron almacenados automaticamente en una base de datos segura,



asegurando su integridad y facilitando su posterior procesamiento y analisis
estadistico. Este enfoque garantizo el cumplimiento de principios éticos, como
la confidencialidad de la informacion y el consentimiento informado de los
participantes.

Una vez finalizada la recopilacion de datos, se utilizd el software SPSS para llevar
a cabo distintos analisis estadisticos. Primero, se analizd demograficamente
para caracterizar la poblacion participante. Posteriormente, se calcularon
medidas como la media y la desviacion estandar de las respuestas, con el
objetivo de identificar tendencias en las percepciones de |os estudiantes sobre
la inteligencia artificial. Finalmente, se aplicd un modelo de regresion lineal
Multiple para examinar la relacion entre la variable dependiente (conducta
hacia la IA) y las variables independientes (factores cognitivos y afectivos). Esto
permitio identificar qué elementos tienen un mayor impacto en la actitud vy el
comportamiento de los estudiantes de licenciatura en relacion con el uso de la
IA en su formacion académica.

Para el analisis de datos, se optd por utilizar regresion lineal multiple, dado
gue esta técnica permite identificar y cuantificar la relacion entre las variables
independientes (dimensiones cognitiva y afectiva) y la variable dependiente
(conductual). Este modelo estadistico facilita la comprension del impacto de
cada factor en el comportamiento de los estudiantes respecto al uso de la
inteligencia artificial en su proceso de aprendizaje.

Ademas, la regresion lineal multiple proporciona una herramienta predictiva para
anticipar futuras tendencias en la adopcion de la |A por parte de los alumnos.
Al evaluar el peso de cada variable independiente en la conducta observada, es
posible generar estrategias mas eficientes para optimizar la integracion de la
inteligencia artificial en el aula y en los métodos de ensefanza.

Y

689 | .689 475 452
2 799 |.799 638 605

Tabla 3. Resumen del modelo
Nota: a) Predictores: (constante), Cognitivo
b) Predictores: (constante), Afectivo

Los resultados del analisis se presentan en la Tabla 3, donde se muestra el
resumen del Modelo de Correlacion Lineal Multiple en dos escenarios. En el
Modelo 1T se examina exclusivamente la influencia de la variable cognitiva,
obteniendo un coeficiente R de .0689 y un R cuadrado de 0.689. Esto indica que
aproximadamente el 47.5% de la variabilidad en la conducta de los estudiantes



2. Influencia de los factores afectivos y cognitivos en las
actitudes hacia la A en estudiantes de licenciatura

puede ser explicada por su percepcion cognitiva sobre la IA.

Por otro lado, en el Modelo 2, que incorpora la variable afectiva, los valores
muestran una mejora significativa, con un R de 0.799 y un R cuadrado de .638.
Esto sugiere que el 63.8% de la variabilidad en la conducta de los estudiantes
hacia la IA puede ser explicada por los factores afectivos, lo que indica una
correlacion mas fuerte entre las emociones y sentimientos respecto a esta y su
uso real en el aprendizaje.

MODELO SUMA DE GL MEDIA F SiG.
CUADRADOS CUADRATICA

1 Regresion | 23.785 4 5.946 15.632 .000a

2 Regresion | 30.412 10 3.041 21.305 .000b

Tabla 4. Tabla ANOVA
Nota: a) Predictores: (constante), Cognitivo
b) Predictores: (constante), Afectivo

La Tabla 4 presenta los resultados del analisis ANOVA aplicado a los modelos
previos, donde el Modelo 1 evalua la influencia de la variable cognitiva, mientras
que el Modelo 2 incorpora la variable afectiva. Los resultados muestran que el
valor F para el Modelo 1 es 15.632, mientras que para el Modelo 2 aumenta a
21.305, lo que indica que ambas variables tienen una relacion significativa con
la conducta de los estudiantes hacia la IA, aunque el factor afectivo muestra un
mayor impacto en la variable dependiente.

Ademas, en ambos modelos, el valor de significacion (Sig.) es .000, lo gque
confirma que los resultados son estadisticamente significativos. Asimismo, la
reduccion en el error estandar de la estimacion entre ambos sugiere que el
Modelo 2 ofrece predicciones mas precisas vy alineadas con los valores reales,
reforzando la idea de que las emociones y percepciones afectivas juegan un
papel clave en la adopcion de la |A por parte de los estudiantes.

COEFICIENTES NO COEFICIENTES
MODELO ESTANDARIZADOS ESTANDARIZADOS
B ERROR B T SiG.
ESTANDAR
1 (Constante) | 0.512 0.415 0142 1.234 0.242
DCol 0182 0.098 0.332 1.855 0.091
DCo2 0.315 onz 0.372 3122 0.002
DCo3 0.042 0.089 0.051 0.472 0.638
DCo4 0.226 onv 0.245 1.789 0.075
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2 (Constante) 0.385 0.392 0.027 0.982 0.328

DA 0.020 0.065 0.214 0.307 0.759
DA2 0154 0.052 0184 2.918 0.004
DA3 0187 0.061 -0.044 1.931 0.056
DA4 -0.028 0.069 0.209 -0.589 | 0.557
DAS 0172 0.064 0.217 2.687 0.008
DAG 0.0M 0.058 0.013 0189 0.851

Tabla 5. Coeficientes del modelo para la variable “conductual”

La Tabla 5 muestra los resultados de los coeficientes obtenidos en los dos
modelos de regresion lineal multiple, los cuales buscan analizar la influencia de los
factores cognitivos y afectivos en la conducta de los estudiantes de licenciatura
con respecto al uso de la inteligencia artificial en la educacion.

En el Modelo 1, la constante tiene un valor de 0.512, lo que representa el punto
de referencia para la prediccion de la conducta cuando todas las variables
independientes son iguales a cero. Los coeficientes obtenidos muestran que la
mayoria de los factores cognitivos tienen un impacto significativo en la variable
dependiente. Sinembargo, los valores de tindican que DCO3y DCO4 no presentan
una relacion estadisticamente significativa, lo que sugiere gue ciertos aspectos
del conocimiento sobre la |A pueden no ser determinantes en la conducta de los
estudiantes.

En el Modelo 2, que incorpora las variables afectivas, la constante disminuye
ligeramente a 0.385, lo que refuerza la idea de que las emociones y percepciones
afectivaspuedenserunfactormasinfluyenteenlamotivacionyelcomportamiento
de los estudiantes con respecto a la IA. Los coeficientes obtenidos indican que
algunas variables afectivas tienen una relacion estadisticamente significativa
con la conducta, como lo reflejan los valores de t vy sus respectivos niveles de
significancia.

Estos resultados respaldan la hipotesis de que las actitudes afectivas hacia la
IA son predictores mas solidos de la conducta en comparacion con los factores
cognitivos. Los coeficientes estandarizados refuerzan esta conclusion, vya
gue muestran mayor significancia en variables afectivas, lo que sugiere que
el componente emocional juega un papel clave en la adopcion y uso de la
inteligencia artificial por parte de los estudiantes.

Los resultados de este estudio han demostrado que los factores afectivos vy
cognitivos tienen un impacto significativo en la conducta de los estudiantes
universitarios hacia la inteligencia artificial en la educacion. Sin embargo, la
influencia del componente afectivo fue mayor, o que sugiere que las emociones,
la confianza vy la percepcion subjetiva sobre la |A juegan un papel determinante
en su adopcion, mas alld del conocimiento o la utilidad percibida de estas
tecnologias.



Estos hallazgos refuerzan la literatura previa, que indica que la percepcion de
utilidady facilidad de uso son elementos clave paralaaceptaciondelalA, pero que
la respuesta emocional y la confianza en estas herramientas pueden determinar
si los estudiantes realmente las incorporan en su aprendizaje (Geddam et al,,
2024; Osman et al.,, 2024). Estudios previos han sefalado que los niveles de
ansiedad o desconfianza pueden obstaculizar la integracion de esta tecnologia
en los entornos académicos, mientras que emociones positivas y experiencias
satisfactorias favorecen su uso continuo (Katsantonis & Katsantonis, 2024).

Desde una perspectiva practica, estos resultados subrayan la importancia de
disefar estrategias pedagodgicas que no solo fomenten el conocimiento sobre la
A, sino que también generen un ambiente de confianza y familiaridad con estas
herramientas. La capacitacion docente, el diseho de interfaces amigables vy su
inclusion en actividades de aprendizaje de manera progresiva pueden contribuir
a mejorar la aceptacion y uso efectivo en la educacion superior.

Ademas, se hace evidente la necesidad de que las instituciones educativas
adoptenpoliticasdeintegracion que prioricen tanto el desarrollo de competencias
digitales en los estudiantes como la creacion de entornos donde el uso sea
percibido como seguro, transparente y beneficioso. Considerando que la
percepcion afectiva tiene un peso importante en la conducta de los estudiantes,
es crucial que las estrategias de implementacion de la |A no solo se enfoquen
en sus ventajas funcionales, sino en la construccion de una relacion positiva con
dichas tecnologias.

En términos de limitaciones, este estudio se basa en una muestra de estudiantes
de una universidad publica del norte de México, |0 que puede restringir la
generalizacion de los resultados a otras poblaciones con contextos educativos
distintos. Futuras investigaciones podrian ampliar la muestra y considerar
factores adicionales como el impacto de la formacion previa en |A, la influencia
del contexto social y cultural, o la evolucion de la percepcion de los estudiantes
a lo largo del tiempo con el uso de estas herramientas.
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El uso de la inteligencia artificial en la practica docente en las Instituciones de
Educacion Superior puede contribuir a mejorar la calidad educativa, aumentar
la eficiencia de los procesos de ensefanza-aprendizaje, ademas de preparar al
alumnado para enfrentar los desafios de la actualidad y de su futuro profesional,
tomando en cuenta que se requiere una formacion a profesores para integrarla de
Mmanera efectiva en el contexto aulico. Investigaciones recientes demuestran que
la A ha revolucionado la sociedad desde los primeros afos hasta las aplicaciones
generativas y ha cambiado todos los aspectos de la educacion. Su utilizacion en
el sector educativo permite el acceso a una amplia variedad de recursos y mejora
el aprendizaje en el proceso. A pesar de sus ventajas, plantea cuestiones éticas
y requiere un equilibrio entre la automatizacion y la participacion humana. El
presente estudio involucro a 274 Instituciones de Educacion Superior (IES) en los
campos economico-administrativos, entrevistando a un total de 679 profesores.
Los hallazgos indicaron que, si bien los docentes la valoran, existen obstaculos
de infraestructura tecnoldgica y capacitacion. Se solicitd una mayor cooperacion
entre las |IES para seguir liderando soluciones de |A éticas vy responsables. Se
propone que, con el liderazgo estratégico adecuado, esta herramienta tiene el
potencial transformador de impactar la educacion superior, abordando algunos
de los desafios de la tecnologia (entre ellos, la seguridad de los datos, la ética y
la equidad digital) para asegurar que el impacto ético positivo se materialice en
el contexto académico.

Palabrasclave: Inteligenciaartificial,innovacion educativa, disciplinasecondmico-
administrativas, docentes

The use of artificial intelligence in teaching in Higher Education Institutions can
help to Improve the quality of education, Increase the productivity of teaching
and learning, enable students to deal with the professional needs of the present
and future. Training for teachers in the use of Al is necessary to make effective
use of Al integration in classroom. Recent studies have demonstrated how
Al has altered our society from our daily life to generative practices and has
also influenced all the range in education. The educational field benefits from
it, making learning much more accessible with all the options included. There
are also ethical considerations in relation to Al, not to mention the need for
strike a balance between automation and human involvement. In this study were
included 274 universities in the Economics and Administrative Areas, where
679 teachers were interviewed. The results showed that although teachers
appreciated the Al, there were barriers in terms of technical infrastructure and
plans. Closer collaboration between HEIs was required to carry on leading the
way in ethical and responsible Al. One recommendation suggests that, through
strategic leadership that frames Al as a transformative story in higher education,
Al can be designed to push back on its challenges (e.g., security, ethics, digital
equity) and lead to the technology’s ethical impact being realized in the
academic environment.



Keywords: Artificial intelligence, educationalinnovation, economic-administrative
disciplines, teachers.

Lainteligencia artificial (IA) es actualmente uno delos términos mas mencionados
en varios campos disciplinarios. Gracias a los avances de la cuarta revolucion
industrial y otros factores, ahora es comun tener términos como el internet de
las cosas, biotecnologia, nanotecnologia, entre otros. La IA intenta imitar a la
humana mediante robots o softwares y permite que las maguinas puedan pensar
por si mismas.

Es importante tomar en cuenta que la |A busca complementar las capacidades
de los seres humanos y mejorar la eficiencia en diversos procesos. No obstante,
plantea desafios y aspectos éticas, tales como la privacidad de los datos, la
toma de decisiones, y su impacto en areas personales, sociales, educativas,
instituciones, econdmicas, entre otras (Barros y Ramos, 2021).

La union de la IA en la practica docente ha permitido que los métodos de
ensefanza - aprendizaje sean transformados con la posibilidad de acortar
tiempos en diversos procesos educativos, tomar en cuenta las necesidades de
cada uno de los alumnos, considerar otros tipos de evaluacion y observar el
avance del alumnado de forma mas puntual. Por otro lado, los docentes pueden
dedicar mas tiempo a actividades que permitan, en conjunto con la IA, facilitar
los procesos de aprendizaje (Cotrina et al., 2021).

Usar la |A en el contexto aulico en las Instituciones de Educacion Superior (IES)
podria favorecer la calidad de laensefanzay el aprendizaje, aumentar la eficiencia
de los procesos de ensefanza y aprendizaje, asi como, preparar al alumnado
para enfrentar los desafios de la actualidad y de los futuros profesionales Wang
et al. (2020). Lo anterior, tomando en cuenta que se requiere una formacion en
A tanto a docentes como al alumnado que les permita realizar usos adecuados
e integrar de manera efectiva tanto dentro como fuera del aula (Ramirez et
al.,2020).

La ausencia de formacionen TICy habilidades digitales puede considerarse como
una barrera importante para que los profesores utilicen de manera significativa
en la practica docente. Es probable que, como consecuencia, se vean impedidos
para utilizar herramientas y recursos basicos basados en tecnologia para la
ensefanza vy el aprendizaje, especialmente la adopcion de nuevas tecnologias,
incluyendo la IA en el ambito de la educacion superior (Litardo et al., 2023).



Educacién superior

La educacion tradicional ha sido un proceso escalonado que implica pasar por
niveles como la educacion basica, media vy, finalmente, la educacion superior. En
cadaunade estas etapas se busca adquirir conocimientos tanto especificos como
generales; sin embargo, en el siglo XXI, una de las diferencias mas significativas
en comparacion con epocas anteriores es la accesibilidad a la informacion,
gracias a la tecnologia y la comunicacion (Bernate y Vargas, 2020).

Las IES cuentan con una gran diversidad de posiciones, tanto en la definicion de
las necesidades del pais, sus causas y sus soluciones, como en el establecimiento
de las funciones que son asignadas en la educacion superior (Furlan, 2001).

En el siglo XXI, la incorporacion de inteligencia artificial (IA) en la educacion
postsecundaria es uno de los mayores avances de la nueva tecnologia. El hecho
de que la |A ofrezca un buen rendimiento por el costo ha afadido una dimension
notable a la ensefanza vy el aprendizaje en la educacion superior, por 10 que ha
sido adoptada como tecnologia por la comunidad educativa de todo el mundo
en los ultimos anos. (Datos disponibles solo hasta octubre de 2023).

Esto, a su vez, mejora la precision de los procesos administrativos (Sanchez,
2023) vy libera tiempo para que los docentes vy el personal administrativo se
enfoquen en otras actividades estratégicas que beneficiarian a los estudiantes,
permitiendo que las instituciones educativas confien cada vez mas en la IA para
realizar tareas simples, tediosas y repetitivas, como la evaluacion, la planificacion
de lecciones o el mantenimiento de registros.

Al realizar proyectos, las herramientas de |A generativa, que ayudan a generar
ideas y sugerencias, asistiran a los estudiantes para iniciar y formular proyectos
y cultivar el aprendizaje activo. También facilitan la educacion personalizada
adaptando el aprendizaje infantil de acuerdo con lo que demuestran saber vy
poder hacer en areas de contenido especificas.

En definitiva, la IA tiene el potencial de asistir y enriqguecer una serie de tareas
relacionadas con la educacion. Dicho esto, al igual que con los humanos, las
respuestas de la |A pueden ser erroneas, inexactas o incluso sesgadas, en funcion
de la programacion de los datos con los que fueron entrenadas.

La inversion en tecnologia educativa y formacion del profesorado es uno de
los principales retos en este campo. Esta deficiencia agrava las preocupaciones
sobre la proteccion de los datos personales de los estudiantes y la transparencia
en el uso de algoritmos. Dentro de la ES, la inteligencia artificial se ve como una
herramienta importante para mejorar la calidad y ampliar el acceso. Sin embargo,
la efectividad de esta tecnologia esta limitada por la inseguridad en areas rurales
y las malas condiciones socioeconomicas en comunidades periurbanas y rurales
(Litardo et al., 2023).



Inteligencia Artificial en la practica docente

ChatGPT define la IA como “la rama de la informatica que se ocupa de construir
sistemas computarizados que son capaces de automatizar tareas que requieren
inteligencia humana, como el aprendizaje, el razonamiento y la toma de
decisiones” (2024).

La inteligencia artificial generativa la define como la disciplina de la inteligencia
artificial que ha surgido del estudio en modelos de habla con técnicas de
aprendizaje profundo, el entrenamiento en modelos de habla con dos lineas de
comandos: supervisado y no supervisado (ChatGPT, 2024).

El desarrollo reciente en |A se ha logrado debido al desarrollo de algoritmos, el
acceso facil a grandes conjuntos de datos, los recursos de computacion a gran
escala y todos estos factores compuestos en los Ultimos afos.

Asi que la IA, la inteligencia de maguinas o simplemente el comportamiento
inteligente de estas es una simulacion de la inteligencia humana procesada de
manera industrial. Esto abarca la inteligencia artificial/aprendizaje automatico en
el que los artefactos mejoran progresivamente sus habilidades con el tiempo al
ganar experiencia y analizar datos.

En el mundo de la |A generativa, particularmente en la educacion, se estan
investigando areas donde las necesidades pueden ser mejoradas mediante el
uso de estas herramientas.

El uso de la IA en la educacion superior ha generado gran interés gracias al
impacto que puede tener en el aprendizaje, el mejoramiento de analisis de datos
educativos y facilidad en las estrategias de la enseflianza. Dicho lo anterior, se
pueden realizar planes de trabajo de asignaturas y estrategias basadas en las
necesidades del alumnado, proponiendo alternativas para mejorar el proceso
educativo (Gonzalez et al,, 2023).

Aunque la supervision de estudiantes podria hacer ciertas tareas tediosas mas
eficientes mediante el uso de inteligencia artificial, deberia complementar, en
lugar de suplantar, el juicio profesional de aguellos en la profesion educativa.
Cuando se aplica correctamente, es una herramienta maravillosa que permite
que los profesores se transformen en facilitadores que incitan a los estudiantes a
ser curiosos y criticos. Muchos aspectos deben considerarse para integrar estas
tecnologias dentro de las instituciones académicas, desde el acceso a medidas
economicas y técnicas, la capacitacion de los docentes o la receptividad de la
comunidad académica (Andrade, 2024).

Los algoritmos particulares son los utilizados para rastrear el progreso al que
se adaptan continuamente las actividades educativas y los recursos segun
donde el estudiante tenga dificultades. Asi, los alumnos aprovechan el poder



computacional de la IA para analizar grandes volumenes de datos académicos
e identificar tendencias utiles que apoyan la personalizacion de la ensefanza
(Macias et al., 2023).

Sin embargo, existen desafios éticos, sociales y filosoficos asociados con
la integracion de las tecnologias de inteligencia artificial en la educacion
qgue deben abordarse. También debemos capacitar a los educadores para
integrar esas herramientas, éticamente y siempre con el conocimiento de
qgue los educadores son irremplazables. Una capacitacion integral sobre las
potencialidades y limitaciones de la |A es fundamental para integrarla como un
recurso complementario en el proceso educativo (Parra, 2022).

Describir los usos y desafios de la inteligencia artificial en la practica de
docente de instituciones de educacion superior en las disciplinas econdmico-
administrativas.

Diseilo: No experimental, de alcance descriptivo con estudio tipo encuesta.

Participantes: Muestreo no probabilistico por conveniencia. Para esta
investigacion, se consideraron docentes de 274 instituciones de Educacion
Superior que imparten estudios de licenciatura y posgrado en las disciplinas
economico-administrativas. Participaron con un total de 679 docentes
encuestados.

Instrumento: Se utilizd una encuesta con una escala tipo Likert del software de
administracion de encuestas del paguete de editores de documentos de Google.
Habia un total de 15 preguntas, de las cuales eran 5 para datos generales y 10
para preguntas sobre la inteligencia artificial en la practica docente.

Procedimiento:

Revision de la literatura

Justificacion y marco teodrico

Elaboracion del formulario de Google

Recopilacion de informacion: se envio via correo electronico
a las IES en las disciplinas econdmico-administrativas.
Analisis de resultados: datos cuantitativos.
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3. Innovacion educativa en las disciplinas econdmico-administrativas:
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Conclusiones
Resultados

Sexo: Los hombres representan el 52% del total de participantes, mientras que
las mujeres constituyen el 48%.

Sexo: Los hombres representan el 52% del total de
participantes, mientras que las mujeres constituyen el 48%

. Hombre

. Mujer

Figura 1. Sexo de los docentes

Edad en anos cumplidos: La distribucion de edades de los miembros del cuerpo
docente universitario es amplia, pero el mayor nimero de miembros esta el grupo
de 50 a 59 afos (28.9% de los encuestados), como se muestra en la Figura 2.
Esto indica que una parte considerable del cuerpo docente se encuentra en un
estado avanzado en su carrera profesional, quizas con considerable experiencia
y comprension en sus respectivos campos.
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Figura 2. Edad de los docentes
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La Tabla 1ilustra las medidas de tendencia central de la edad de los profesores
(dos casos se perdieron) con los valores:

MTC Edad

Media 49 afios
Mediana 58 anos
Moda 53 afios

Tabla 1. Medidas de Tendencia Central
de la edad de las y los docentes

El personal docente (Figura 2) incluye grupo etario entre 17 y 82 anos, lo que
indica su rango de experiencia profesional. La combinacion de edades puede
unir las ideas y la energia de la juventud con la experiencia y los conocimientos
de la edad.

Profesion de los docentes: Parece que los miembros del cuerpo docente tienen
titulos en areas Econdmico-Administrativas, lo que representa el 37% del total
de los resultados de esta encuesta, quienes estan dominados por areas como
Contaduria Publica y Administracion de Empresas, conformando casi la mitad
del total del cuerpo docente encuestado, como se ve en la Figura 3, esta Indica
gue definitivamente hay un fuerte sesgo hacia la gestion, las finanzas y campos
relacionados.

@ Procentaje de profesores

Contaduria Publica e 29%
Otros (e 25%
Administracion I 20%
Derecho [N 5%
Economia | 5%
Mercadotecnia | 3%
Psicologia | 3%
Informatica | 3%
Ciencias de la Comunicacion [l 2%
Relaciones Industriales
Ingenieria Industrial
Negocios Internacionales
Sistemas Computacionales
Ingenieria Civil
Ingenieria

—
R

Figura 3. Profesion de los docentes
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La recoleccion de datos arrojo una representacion del sexo comparativamente
equilibrada en el grupo de profesores universitarios encuestados, con un 52% de
hombres y un 48% de mujeres. Esto significa que las variaciones en la adopcion
de tecnologias como la |A no estan tan vinculadas a percepciones o disposicion
basadas en su sexo, sino Mas bien a algo diferente, tal vez la edad o la exposicion
a la capacitacion durante los anos laborales.

En cuanto a la edad, se encontrd que el mayor numero corresponde al intervalo
de 50 a 59 anos, lo que implica casi un 29% del total, mostrando la prevalencia
de un grupo mayor con carrera académica. A pesar de su extensa experiencia
docente y en la disciplina, su orientacion hacia herramientas innovadoras como
la IA podria estar mediada por su acercamiento previo con herramientas digitales
y su percepcion de utilidad y facilidad de uso.

Encuesta sobre inteligencia artificial en la practica docente

Alrededor del 59% de los maestros encuestados creen que tienen un bajo
conocimiento (ninguno 0 Muy pPoco) respecto a la IA vy su uso en la educacion
(Figura 5). Esto indica que una gran proporcion del cuerpo docente requeriria
capacitacion, asi como desarrollo profesional en esta area emergente.

¢Qué tanto cree saber sobre inteligencia
artificial y su impacto en el aprendizaje?

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

44%

Nada Muy pocoB astanteM ucho
Figura 4

Como se puede ver en la Figura 5, las respuestas muestran que la gran mayoria
esta en desacuerdo con el hecho que la inteligencia artificial va a quitarles el
empleo a los maestros. Es decir, saben que ensefiar no es simplemente algo
cognitivo.
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éCree que el papel del profesor ha sido
reemplazado por la inteligencia artificial?

Si
. No
. Ta vez

Figura 5

Con solo un 13% de |los profesores, se observa un bajo nivel de preocupacion por
la pérdida de empleo (46% no esta preocupado en absoluto y 38% esta un poco
preocupado) (Figura 6). Esto indica confianza en que la necesidad del elemento
humano en la educacion perdurara.

éQué tanto le preocupa que los profesores pierdan sus
empleos porque la IA esta avanzando en la ensefanza?

50% 46%
40% 38%
30%
20%
0% 12%
4%
0% .
B Nada preocupado(a) Poco preocupado(a)
Preocupado(a) B Muy preocupado(a)
Figura 6
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Los hallazgos indican que la gran mayoria de los educadores (72%) rara vez
O nunca usan herramientas de IA (Figura 7). Las razones podrian ser varias,
incluyendo la falta de capacitacion adecuada o la percepcion de esta tecnologia
como algo demasiado complicado o inaccesible, y la falta de recursos en sus
instituciones.

éLa IA forma parte de su practica docente?

45%

35%  32%
30%

25%

20%

15%
10%
5%
0%

22%

r T T T
Nunca RaramenteR egularmenteS iempre

Figura 7

La Figura 8 indica que, entre las herramientas de inteligencia artificial, ChatGPT
puede ser la mas conocida y quizas la mas comunmente utilizada por los
profesores universitarios en el entorno educativo. Esto demuestra la amplia
aceptacion de esta plataforma en el ambito académico.

cQué herramientas de |A en la educacion conoce?

¢Qué herramientas de IA en la educacién conoce?

48.04%

8.37% 10.03%

6.02%

4.27%

1.48% 1.74% 1.92%

X N
o N CX X (\o N Q
A - A
RN G AR M M R N C o)
Figura 8
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Es importante destacar que los docentes universitarios conocen sobre las
Inteligencias Artificiales (IA), pero el 8.37% de las respuestas se clasificaron
en la categoria “otras”, y en este conjunto de respuestas, algunas de ellas no

corresponden a lA.

La Figura 9 indica que el 48% de los profesores considera que la IA es una
herramienta interactiva que ayuda a los estudiantes a aprender y el 27% la
considera un conjunto de técnicas avanzadas para realizar tareas inteligentes.
El bajo porcentaje de aqguellos que creen gque la inteligencia artificial significa
la automatizacion total de los procesos educativos muestra que, segun los
encuestados, la supervision humana sigue siendo una parte indispensable de la
eduacion, aungue se considera que la A es un ayudante significativo.

éCémo define la IA en la educacién superior?

60%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0%

48%

Herramienta que  Conjunto de técnicas Automatizacion de No lo séO tra definicion
permite a los y herramientas que precesos educativos
estudiantes aprender  permiten realizar  sin la necesidad de la
a través de sistemas tareas que requieren intervencion humana
interactivos inteligencia humana

Figura 9

Las opiniones en la sesion abarcan desde confiar en la 1A como una fuente
imparcial de informaciéon, reconocer la tecnologia como una herramienta
gue puede apoyar las habilidades de pensamiento de orden superior de los
estudiantes y evaluar con precision; pasando por el escepticismo respecto a los
sesgos v la fiabilidad, hasta la cautela respecto a la relevancia de sus resultados
de la IA (Figura 10). El hecho de que la mayoria haya respondido “tal vez” sugiere
gue las personas estan abiertas a la promesa de estas nuevas tecnologias.
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éConfia en la IA como fuente de informacidon confiable?

Si

. No
I Td vez

Figura 10

En la Figura 11 se muestra la distribucion de las respuestas: la mayoria de los
docentes (54% en total) indaga bastante o mucho sobre el uso de IA entre
el alumnado. Esto indica una atencion considerable a como las herramientas
estan siendo utilizadas por los jovenes, lo que puede estar relacionado con
preocupaciones sobre la integridad académica, el desarrollo de habilidades
criticas y el uso ético de la tecnologia.

éPregunta a sus estudiantes si utilizan
inteligencia artificial para hacer sus tareas?

5% 32%

30% 28%
22%

25%

20% 19%
15%

10%

5%

0%

T
Nunca Muy pocoB astanteM ucho

Figura 11

El 44% ha recibido algun tipo de capacitacion sobre el uso de herramientas de
IA de manera formal (25%) o informal (19%). La Figura 12 sugiere que hay un
grupo considerable de docentes que estan familiarizados con estas tecnologias,
aunque no todos han recibido instruccion formal y estructurada.

54



3. Innovacion educativa en las disciplinas econdomico-administrativas:
un estudio de usos y desafios de la IA en la practica docente

éHa sido capacitado para usar herramientas asistidas por IA?

60% 54%
50%
40%
30% 25%
20% 19%
10%
2%
0% I
Si, formalmenteS i, informalmenteN o, pero No, y no
me gustaria tengo interés

Figura 12

En la Figura 13, la mayoria de los profesores encuestados (96%) cree que su
universidad deberia organizar mas eventos académicos relacionados con la
inteligencia artificial para la practica docente. Esto indica un fuerte deseo vy
reconocimiento de la importancia de estos para el desarrollo profesional vy la
mejora de las estrategias de ensefianza-aprendizaje.

éDeberia su universidad organizar mas eventos
académicos sobre |A para mejorar su practica docente?

4%

Figura 13
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Esta investigacion ha tenido como objetivo conocer acerca del impacto que
esta teniendo la inteligencia artificial en la practica docente universitaria en las
disciplinas econdmico-administrativas. La |A no estd diseflada para reemplazar
al profesorado, sino para complementar sus habilidades y mejorar su eficiencia
en diversas tareas, esto con base en la automatizacion y rapidez de estas.

Como fue mencionado anteriormente, la inteligencia artificial puede ayudar en
la automatizacion de tareas repetitivas y también de baja complejidad, esto con
la finalidad de apoyar a los profesores que se enfoquen en otras actividades de
Mayor valor agregado.

Varios estudios de investigacion muestran que la edad tiene un impacto en la
adopcion de tecnologia, ya que los educadores relativamente mas jovenes son
en su mayoria mas abiertos y seguros en la capacitacion utilizando plataformas
digitales (Rodriguez & Zamora, 2021). Esto no significa que los mayores de 50
afos la rechacen absolutamente; en cambio, puede ser que se necesiten Mmas
apoyo vy diferentes enfoques de capacitacion.

En cuanto a la formacion profesional, el 37% de los profesores tienen titulos
en areas economico-administrativas, y aproximadamente la mitad estan en
disciplinas como Contaduria Publica y Administracion de Empresas. Estos
campos estan tipicamente conectados con el analisis de datos, la toma de
decisiones vy la gestion de la informacion, algo que puede propiciar que también
estén interesados en herramientas como la IA, al menos como una herramienta
aplicada de innovacion.

Pero la actitud no es suficiente, la perspectiva programatica y operativa que
identifica estas profesiones incluso puede conducir a la resistencia contra la IA,
si No se perciben sus beneficios y resultados en la dimension profesional como
concretos e inmediatos.

Esta correlacion de variables permitiria no solo descubrir patrones, sino también
elaborar estrategias de capacitacion y apoyo mas eficientes basadas en el perfil
docente. Esta segmentacion del profesorado haria posible aplicar iniciativas de
capacitacion diversificadas y mas adecuadas.

Los datos de la encuesta muestran que estan familiarizados con algun tipo de
inteligencia artificial, y que mas del 50% han utilizado esta como una herramienta
de apoyo a lo largo de su practica docente. Algo positivo fue que la percepcion
de la inteligencia artificial puede influir para mejorar la relacion entre profesor-
alumno.

La practica de la IA en la enseflanza ocurrira de una manera u otra, ya ha
comenzado, pero se complementaran mutuamente mas y mas cada aho con
sus pros y contras. No hay soluciones directas, ya que equilibrar los riesgos vy



beneficios dependera en gran medida de la formacion y el desarrollo de los
maestros en relacion con las nuevas tecnologias.

Los estudios muestran como la |A puede revolucionar la ensehanza para mejorar
la eficiencia operativa, mientras apoya una toma de decisiones mas precisa vy
basada en datos.

Los estudiantes que aun se forman en el conocimiento de los cambios deben
estar preparados para aprovechar las oportunidades que la inteligencia artificial
brinda, incluidos los desafios que plantea para ser confrontados y abordados.
Segun los resultados del instrumento, estos son:

-Mejorar la formacion de los maestros en tecnologia y habilidades digitales. En
otras palabras, optimizar la A en la formacion académica y combatir los desafios
de su implementacion, expresar planes para regular si se debe hacer mucho o
no, adquirir y utilizarla en un uso aceptable educativamente.

-Comprender gque integrar la inteligencia artificial debe ser una prioridad en la
formacion académica y sugerir propuestas importantes para atacar el problema.
Se debe desarrollar entrenamiento para habilidades técnicas y digitales, asi como
para habilidades pedagdgicas y didacticas.

La consideracion clave se reduce a formar a los maestros para aprovechar,
eticamente, y tener en cuenta que estas herramientas no pueden reemplazarlos.
La capacitacion sobre el potencial, asi como las limitaciones de la IA, es vital
para integrar esta tecnologia como una herramienta de apoyo en su trabajo
educativo.
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La presente contribucion se refiere al estudio del analisis de experiencias en
el ambito educativo del uso de la inteligencia artificial (IA) generativa en el
aprendizaje de docentes de Educacion Superior de la Universidad de Ciencias y
Artes de Chiapas, del estado de Chiapas, México. El estudio trata sobre el uso e
impacto que han tenido las herramientas de la |A en su aprendizaje. A quienes
se les aplico el instrumento fueron participantes del Taller “Aplicaciones de la
IA en los contextos actuales”, impartido en modalidad virtual a docentes de
educacion superior de diferentes disciplinas. Con esta experiencia se obtuvo un
acercamiento de los usos que se le da a esta tecnologia en otros contextos vy la
Manera en que esta adquiriendo mayor relevancia, al mismo tiempo que permite
identificar hacia donde dirigir la adquisicion de competencias en este ambito.
Para el desarrollo de la investigacion se considerd el instrumento disefado por
docentes de la Universidad Autonoma de Querétaro, el cual consta de una serie
de preguntas con respuestas cerradas y abiertas, que se centra en obtener
informacion que permite analizar la perspectiva, particularmente la experiencia
obtenida, como han influido las herramientas de la |A que han utilizado en sus
clases, la forma de implementarlas, el impacto en su aprendizaje, la valoracion que
los docentes tienen de estas herramientas, y como ha afectado en su motivacion
y satisfaccion al aplicarlas en el ambito en el que se desenvuelven.

Palabras clave: Inteligencia artificial, educacion superior, aprendizaje generativo,
tecnologia educativa

This contribution refers to the study of the analysis of experiences in the
educational field of the use of generative artificial intelligence (Al) in the learning
of Higher Education teachers from the University of Sciences and Arts of Chiapas,
in the State of Chiapas, Mexico. The study deals with the use and impact that
Al tools have had on their learning. Those who applied for the instrument were
participants in the Workshop “Applications of Artificial Intelligence in current
contexts” taught in virtual mode to Higher Education teachers from different
disciplines. With this experience, an approach was obtained of the uses that are
given to artificial intelligence in other contexts and the way in which it is acquiring
greater relevance, while it allows to identify where to direct the acquisition of
competences in this field. For the development of the research, the instrument
designed by the authors Luis Octavio Alpizar Garrido and Héctor Martinez Ruiz,
from the Autonomous University of Queretaro, was considered. It consists of a
series of questions with closed and open answers, which focuses on obtaining
information that allows analyzing the perspective, particularly the experience
obtained, how the Al tools they have used in their classes have influenced, the
way of implementing them, the impact on their learning, the assessment that
teachers have of these tools, and how it has influenced their motivation and
satisfaction when applying them in the field in which they work.



Keywords: Artificial Intelligence, higher education, generative learning, educational
technology

Las herramientas que se utilizan en la |A han crecido exponencialmente respecto
aluso que se esta dando en los diferentes sectores de la sociedad. Esta tecnologia
ha despertado curiosidad, interés, relevancia e inclusive un impacto atractivo en
todos sus usuarios, debido a las posibilidades en su capacidad de respuesta a la
solucion de problemas que le presentan sus usuarios.

LalAescomprendidacomoaqguellaguesimulalainteligenciahumana, permitiendo
realizar tareas relacionadas con las capacidades cognitivas del individuo pero
expresadas por sistemas informaticos. La interaccion es usuario-maquina, sin
embargo, hasta el momento se ha logrado una conexion que permite encontrar
respuestas a muchas vy distintos tipos de situaciones planteadas por el individuo.
El sector educativo es uno de los espacios que, por supuesto, no se ha quedado
al margen de la IA en los métodos de aprendizaje: la integracion de la |A esta
adquiriendo mayor relevancia, docentes y estudiantes estan formando parte del
vasto ndmero de sus usuarios. Aungue hay que reconocer que ya esta inmersa
en todos los procesos educativos.

La IA esta permitiendo, entre otras posibilidades, incrementar la productividad,
ahorrar tiempo, solucionar problemas, tomar decisiones, innovar, mejorar
procesos, etc. En este sentido, es probable no imaginarse las experiencias que
produce en todos aquellos que la utilizan. Por lo tanto, ha resultado interesante
indagar estas experienciasenelambito delos procesos educativos, especialmente

desde la intervencidn de sus actores.

En el estado de Chiapas, México se han realizado estudios sobre su aplicabilidad,
entre estos se encuentran algunas investigaciones que han vinculado las
tecnologias, la tradicion y su integracion para las mejoras del aprendizaje vy la
solucion de problemas regionales, asi como la capacitacion y su desarrollo para
proyectos sociales (Gonzalez, Avendano & Gutiérrez, 2024, Matuz, Gonzalez,
Geronimo & Mina, 2024, Dominguez, 2022). Sin embargo, poco son los estudios
gue se han realizado en este ambito en el estado.

El presente documento plantea una investigacion sobre el uso de la |A generativa
en docentes de educacion superior en Chiapas. El trabajo aborda el uso e
impacto que han tenido estas herramientas en su aprendizaje. A quienes se les
aplico el instrumento fueron participantes del Taller “Aplicaciones de la |A en los
contextos actuales”, impartido en modalidad virtual a maestros de educacion
superior de diferentes disciplinas.

La IA ha venido a revolucionar las formas en que las tareas humanas se han
estado realizando, parece ser de gran ayuda, sin embargo, tiene sus ventajas vy
desventajas, gueda mucho por descubrir de ella y también retos a superar.



La evolucion de la IA en México ha experimentado un incremento revelador
los ultimos afos, los sectores como la salud, industria y educacion, entre otros,
se han beneficiado de ella. Algunos ejemplos de su aplicabilidad en el ambito
educativosonlossiguientes: aprendizaje gamificado, analisis de video e imagenes,
traduccion deidiomas, reconocimiento de voz, creacion de contenidos, analisis de
textos y resiumenes, asistencia en tiempo real a los estudiantes, herramientas de
aprendizaje interactivo, realidad aumentada realidad, robot virtual educacionales,
etc. (Banhos-Gonzalez, 2024).

En el ano 2018 el Gobierno de México “lanzd una iniciativa para desarrollar una
estrategia nacional digital que tiene en cuenta la IA y en poco tiempo también
se involucro activamente en el debate internacional sobre el tema. También voto
a favor de una resolucion de la ONU gue instaba a los Estados a examinar los
aspectos pertinentes de la evolucion de las tecnologias, en particular de la A, pero
hoy en México sigue sin haber plan ni estrategia nacionales, digitales y, mucho
menos, de A" (UNESCO, 2024, p.12). Cabe aclarar qgue México aprobo, durante
la conferencia de la UNESCO el 23 de noviembre de 2021, la Recomendacion
sobre la Etica de la IA (p.15). La ejecucion consciente vy ética respecto a su uso
en la educacion tiene el potencial de optimizar la calidad de la ensefianza vy el
aprendizaje para docentes y alumnos, de manera simultanea que se enfrentan a
los nuevos retos asociados al cambio tecnoldgico que implica su implementacion
(Licona, 2024, p. 10).

Sin embargo, el uso de la IA en otros lugares, como el caso de Barcelona en el
2017, que “en un debate en el que participaron diferentes personas expertas
sobre el tema de |A, computacion y comunicacion, entre otras areas, dio lugar
a la Declaracion de Barcelona sobre el desarrollo y el uso adecuados de la |A en
Europa en funcion de los siguientes principios y valores: Prudencia, Fiabilidad,
responsabilidad, autonomia restringida y papel humano” (Garcia, 2021, p.3).

Recordando gque en México no existe plan para su uso, surge la iniciativa de
integrar las distintas visiones de actores provenientes de la academia, la sociedad
civil, laindustria y centros de investigacion, quienes representan perfiles diversos
y podran contribuir a la construccion de una hoja de ruta para una Estrategia
Nacional de |A en México, consolidando principios éticos, derechos humanos vy
uso en beneficio de las personas (lbarra, De la Pefla & Santoyo, 2024, p.9).

Después del confinamiento creado por el COVID-19 en marzo de 2020 en
México, la IA “fue integrada en los sistemas de educacion, incluyendo en los
diferentes modelos educativos de manera implicita y también en los recursos vy
herramientas que se utilizan” (Huerta & Zavala, 2023, p.2).

En México, la IA en la educacion se aplica para analizar el rendimiento escolar,
personalizar el aprendizaje y optimizar la gestion educativa. Durante los ultimos



afos se ha usado ampliamente como herramienta de apoyo para mejorar el
aprendizaje (Bafos-Gonzalez, 2024, p.4). En México, “el COVID-19 propicid que
se reestructura el como llevar a cabo el proceso de ensehanza-aprendizaje.
Ademas de la intervencion directa de las TIC y de sistemas y programas, asi
como aplicaciones basadas en |A” (Huerta & Zavala, 2023, p.3). Por ejemplo,
“la UNAM cred en agosto de 2023 un grupo de trabajo destinado al uso de
IA generativa en la ensefanza. El Tecnoldgico de Monterrey inicid en 2023 un
proyecto piloto exitoso que la incorpora y esta centrado en la investigacion
en linea, el pensamiento critico y el método de investigacion ético. El instituto
nacional de administracion publica desarrolld un diplomado de innovacion
publica en torno a los retos sociotécnicos y oportunidades que presenta la |A”
(UNESCO, 2024, p.41). Sin embargo, tras la consulta realizada por el GIA-IES a
integrantes de la ANUIES, “se obtuvo que existe poca oferta oficial por parte de
las instituciones de educacion superior, en cuanto a programas especificos para
la formacion y especializacion en |A” (Ibarra, De la Pefla & Santoyo, 2024, p.60).

Ademas del contexto anterior, el preambulo de la IA en el ambiente educativo
“ha mostrado nuevas opciones, entre estas, como una estrategia de apoyo en
el desempeno docente, y ofrece recursos y habilidades para el estudiantado;
ademas, reduce cargas de trabajo en la administracion escolar, genera recursos
de mejora que ofrecen las plataformas utilizadas por I1A, y fomenta en el desarrollo
profesional” (Licona, 2024, p.6).

Dado el tiempo, me dice que la relacion entre las personas y la |A sera mayor
y que la tendencia es contraria a la simbiosis. Esa |A se incorporara mas en
nuestra tecnologia. De hecho, Oscar Herrera muestra que realmente ve que
la IA esta inmersa en cada unidad, tecnologia, entorno de distribucion, en
un modelo educativo, ideoldgico y formativo, ademas de un miembro de
modelo de negocio activo (Vadillo, 2020).

La Fundacion Mozilla (2019) publicd en noviembre de 2019 los hallazgos de
una encuesta a 66,800 personas de todo el mundo sobre la IA, en donde se
recuperaron algunas percepciones sobre el uso, entre estas: el 86.8% contesto
gue no sabia mucho sobre el tema o tenia algunas nociones; el 80% de los menores
de 24 anos, que corresponderian a los estudiantes de educacion superior, piensa
gue sabe mas de IA gque las personas de 24 a 44 afos y 45 a 75 afnos. Por otro
lado, en términos del sentimiento, el 32% de las personas estan preocupadas,
el 30% estan interesadas y el 27% esta emocionado. Ademas, la mayor parte
considera que la Al debe ser mucho mas inteligente que los humanos, mientras
que solo el 10% piensa que seria mejor que sea tonta. Por lo tanto, es necesario
plantear y reflexionar qué desafios conduciran a una transformacion inevitable
hacia un modelo educativo que muy probablemente incorpore la |A.



Analizar las percepciones, experiencias y valoraciones respecto al impacto que
ha tenido la |A generativa en el aprendizaje de los docentes de nivel superior en
Chiapas, México, 1o que ha permitido identificar areas de oportunidad, para el
fortalecimiento de procesos formativos en el en el ambito educativo.

Objetivos especificos

* Explorar las experiencias de los docentes en el uso de herramientas de IA
generativa enfocados en las contribuciones, organizacion de las ideas vy la
asimilacion del conocimiento,

* Analizar el impacto de la IA generativa en la motivacion y compromiso de
los docentes vy el nivel de satisfaccion y la calidad de retroalimentaciones
recibidas por las herramientas.

* |dentificar los modelos de IA mas empleados por docentes participantes,
gue permita descubrir patrones de uso vy justificaciones pedagdgicas que
orienten futuras implementaciones.

* Valorar las fortalezas, debilidades, areas de mejora y retos del uso de la
IA desde la percepcion de los docentes, para detectar oportunidades de
innovacion didactica.

Dentro de un enfoque cualitativo, descriptivo y transversal, el estudio tuvo como
objetivo analizar la percepcion de los docentes en cuanto a la |A generativa vy
su impacto sobre la educacion universitaria. Se empleo la prueba estructurada
y validada por los mismos autores en la Universidad Autonoma de Querétaro
denominada “Perspectiva de estudiantes de nivel medio superior respecto al
uso de la IA generativa en su aprendizaje” (Alpizar Garrido & Martinez Ruiz,
2024), la cual ha sido previamente empleada en estudios sobre la percepcion del
uso de IA en contextos educativos. El instrumento fue aplicado a 23 maestros
de diversas areas de la Universidad de Ciencias y Artes de Chiapas, México,
con la finalidad de conocer sus experiencias después de tomar un curso taller
de uso e implementacion de la |A, para finalmente evaluar la calidad de las
retroalimentaciones proporcionadas por las herramientas (Sanchez et al., 2024).

El disefo descriptivo permitid examinar las tendencias en el uso de IA en la
ensefanza universitaria, centrandose en la percepcion de los docentes respecto
a utilidad, efectividad y desafios que se utilizan durante el proceso del uso de las
diferentes herramientas que ofrece. Tomando en cuenta el corte transversal del
estudio, la recopilacion de datos de las preguntas mostraron una comparativa
precisa de la experiencia de los participantes con la |A generativa.

Se uso el formulario de Google G Suite para recopilar datos en donde se organizo
cada una de las preguntas abiertas y cerradas, Las mas relevantes se analizaron
para obtener informacion sobre el uso e impacto de la |A.



Estas preguntas ayudaron para mostrar una vision mas detallada de la forma
en que los docentes perciben su experiencia en diferentes areas educativas y
pueden reconocer las ventajas de la |A en la personalizacion del aprendizaje que
ofrecen a los estudiantes, para encontrar y después corregir las areas de mejora
del proceso educativo (Martinez-Huaman et al., 2022). Ademas, se analizaron
otras dimensiones del impacto que ofrece esta tecnologia, como la satisfaccion,
la motivacion y los posibles retos en su uso e implementacion (Calvo-Rubio &
Ufarte-Ruiz, 2020).

Losdatosseanalizaronutilizando técnicas de contenido cualitativo, categorizando
las respuestas de los docentes para identificar patrones recurrentes en sus
diversas percepciones del uso |A. Para ello se utilizd el software de JuliusAl, una
herramienta que facilita organizar la informacion y permite la codificacion de los
datos utilizados para generar graficos representativos y garantizar un enfoque
riguroso y estructurado (Cedefo Meza et al, 2024; Garcia-Martin & Garcia-
Sanchez, 2020). Adicionalmente, se adoptaron enfoques metodoldgicos que
permiten la triangulacion de datos para obtener mejores resultados vy validacion
de categorias emergentes (Yangali Vicente et al., 2020).

Estudios recientes muestran que la integracion de IA en la educacion superior
no solo transforma meétodos de ensefanza, sino que también modifica la
funcion del docente en el aula, favoreciendo la ensefianza, y promoviendo un
aprendizaje autonomo vy centrado en el estudiante (Martinez-Huaman et al,,
2022). En este contexto, se ha evidenciado que la implementacion de IA en
los procesos educativos mejora las habilidades de los profesores para ofrecer
retroalimentacion precisay personalizada, lo que a su vez contribuye a una mayor
comprension y satisfaccion de los estudiantes (Sanchez Vera, 2024). Ademas,
las investigaciones anteriores han mostrado la importancia de establecer reglas
claras para la aplicaciony el uso de la |A en espacios educativos, asegurando que
las aplicaciones estén alineadas con los objetivos pedagodgicos vy las normativas
institucionales (Calvo-Rubio & Ufarte-Ruiz, 2020).

Ademas, los articulos recientes han subrayado la oportunidad para formar
académicamentey desarrollar estrategias de capacitacion docente que aseguren
una implementacion efectiva de la A en la educacion superior (Estrada-Araoz
et al, 2024). La integracion de tecnologias de IA en el aula requiere que los
educadores estén preparados y no solo comprendan el funcionamiento de estas
herramientas, sino que también desarrollen nuevas habilidades criticas para
evaluar su impacto en el aprendizaje (Garcia-Martin & Garcia-Sanchez, 2020).
En este escenario, la alfabetizacion digital y la formacion continua surgen como
un elemento fundamental para fortalecer la ensefanza en entornos mediados
por las nuevas tecnologias que ofrece la |A (Yangali Vicente et al., 2020).



4. Las percepciones y experiencias de los
docentes en el uso de |A en la Educacion Superior

Otro aspecto importante identificado en el analisis de la metodologia es la
necesidad de evaluar los efectos de la IA en la equidad educativa. Algunos
estudios han sefalado que el acceso desigual a tecnologias avanzadas puede
generar brechasdigitales, afectando la experiencia de aprendizaje de los docentes
en escenarios vulnerables (Cedeno Meza et al., 2024). Por ello, es primordial
disefar politicas institucionales que promuevan un acceso equitativo a estas
herramientas, garantizando que los estudiantes y docentes puedan obtener
beneficios de su potencial educativo y aplicarlos de forma correcta (Sanchez
Vera, 2024).

A continuacion, se muestra un analisis de los datos que resultaron, incluyendo
graficos comparativos para cada una de las preguntas del formulario. Tomando
en cuenta la codificacion numeérica para las respuestas, la cual se detalla en una
tabla de correspondencia incluida en cada grafico. Esto permite identificar de
forma concisa qué respuesta representa cada codigo sin escribir textos largos.

En el Grafico 1 se puede observar cual es la percepcion que se tiene al utilizar
herramientas de |A en el proceso de aprendizaje; de acuerdo con las respuestas
dadas, la experiencia general de los encuestados ha sido positiva, muy pocos
dieron respuestas negativas o neutras, lo que sugiere que la implementacion ha
sido bien recibida.

1: 1¢Cémo ha sido tu experiencia general al utilizar herramientas de int...

18
17.5
Codigos:
15.0 1. Muy positiva —
2. Positiva
12.5 3. Neutral
[%2)
©
8 10.0
@)
0
) 75
L
50 4
2.5 1
0.0 =
1 2 3

Grafico 1. Experiencia en el uso de la IA.
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Respecto al Grafico 2, la mayoria de los encuestados se coloca en los niveles
mas altos de satisfaccion en el uso de la IA, lo cual se traduce en codigos bajos
(por ejemplo, codigo 10 2). Existe una marcada diferencia en la frecuencia entre
los encuestados muy satisfechos y aguellos que se indican menos satisfechos.
Asimismo, los casos con respuestas “Satisfecho(a)” o “Muy satisfecho(a)” tienen
frecuencias significativamente mayores, lo que respalda la idea de un alto
Impacto positivo.

2: 2 ¢Qué tan satisfecho(a) estas con el uso de herramientas de intelige...
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Grafico 2. Satisfaccion en el uso de la |A

En el Grafico 3, los datos sugieren que perciben una mejora clara en su capacidad
de comprension y asimilacion de conceptos empleando la IA, lo cual se refleja
en los codigos asignados a respuestas como “aclara ideas”, “complementa la
informacion” o respuestas similares que recibieron los codigos mas bajos. Las
barras muestran un pico en el rango de codigos que representan percepciones
positivas, evidenciando que la |A se ve como un complemento valioso para el
proceso de aprendizaje.

Grafico 3. Uso de IA para mejorar la capacidad de comprender
y asimilar los conceptos que se ensefian en el aula
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El grafico 4, se puede observar que la mayoria de los docentes encuestados
piensan que la IA ofrece una ventaja significativa frente a los métodos
tradicionales. Pocas respuestas se situan en rangos que implicaria un impacto
menor, y los picos en la distribucion respaldan el argumento de que la
utilizacion de estas herramientas facilita el aprendizaje de manera notable.

Grafico 4. Medida en que las herramientas de |A facilitan el proceso de
aprendizaje en comparacion con los métodos tradicionales de enseflanza

Respectoal Grafico 5 sobre dcoOmo valorarias la calidad de las retroalimentaciones
proporcionadas por las herramientas de IA? La distribucion de frecuencias
muestra respuestas que se concentran en una valoracion alta de la calidad,
reflejado en codigos que representan “Muy buenas” o “Excelentes”. La mayoria
de las respuestas caen en la categoria de alta satisfaccion con respecto a la
retroalimentacion recibida, lo que indica que la mayoria de los participantes
percibe que la retroalimentacion de la |A se alinea con sus expectativas.

5: 5 éComo valorarias la calidad de las retroalimentacién proporcionad...
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Grafico 5. Calidad de las retroalimentaciones
proporcionadas por las herramientas de |A.
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El Grafico 6 muestra en qué medida las herramientas de |A han sido importantes
en términos de personalizacion a las necesidades individuales de aprendizaje,
la codificacion marca que las respuestas se centran en que la mayoria reconoce
un nivel considerable de personalizacion. Los codigos mas frecuentes reflejan
respuestas positivas en cuanto a la adecuacion de las herramientas a necesidades
individuales. Se distinguen pocos casos que indiqguen una baja personalizacion,
reforzando la idea de que a nivel general la |A esta adaptandose bien a distintos
perfiles de aprendizaje.

6: 6 ¢En que medida las herramientas de inteligencia artificial han sido...

Codigos:

1. Muy importantes

2. Importantes

3. Moderadamente importantes

Frecuencias

1

1 2 3

Grafico 6. Medida en que las herramientas han sido importantes en
términos de personalizacion a las necesidades individuales de aprendizaje.

En relacion con el Grafico 7, sobre {de qué manera consideras que el uso de la
A en tus clases ha influido en tu motivacion y compromiso hacia tu aprendizaje?
se evidencia gque la influencia de la IA se percibe de forma positiva, ya que la
mayoria de las respuestas (con codigos mas bajos) sugieren que incrementa la
motivacion y compromiso. La altura de las barras indica que, en comparacion,
los reportes con menor impacto existen, pero son minoritarios, 10 que respalda
una evaluacion global favorable.

Grafico 7. Uso de la |A, motivacion y compromiso hacia el aprendizaje
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El Grafico 8, que plantea los aspectos que podrian mejorarse en el uso de en
las clases para aumentar tu satisfaccion como estudiante, la distribucion es mas
dispersa, lo que es habitual en respuestas abiertas o de sugerencias. Se observa
qgue se agrupan algunos codigos reflejando areas de mejora especificas, por
ejemplo, aspectos técnicos o la integracion pedagdgica. Esta figura es Util para
identificar posibles debilidades o areas a perfeccionar, ya que la codificacion
permite resaltar respuestas comunes y diferenciarlas de las menos frecuentes.

Grafico 8. Aspectos que podrian mejorarse en el uso de |A
en las clases para aumentar tu satisfaccion como estudiante.

Respecto al Grafico 9, el cual indica qué ventajas o beneficios destacarias del
uso de |A en tus clases en comparacion con el uso de metodos tradicionales, el
analisis muestra que muchos usuarios destacan ventajas significativas, 1o cual
se traduce en los codigos mas bajos, indicativos de respuestas enfocadas en la
eficiencia, rapidez y mejor acceso a la informacion. Las cualidades mas citadas
giran en torno al complemento que da la IA frente a métodos tradicionales,
reforzando la percepcion positiva global sobre su implementacion.

Grafico 9. Ventajas o beneficios destacarias del uso de IA en
tus clases en comparacion con el uso de métodos tradicionales



El Grafico 10 éHay algun temor o preocupacion gue tengas en relacion con el
uso de IA en tu proceso de aprendizaje? suele mostrar una menor frecuencia de
respuestas altas; es decir, la mayoria no expresa grandes temores. Los codigos
qgue representan “Ninguno” o “Sin preocupacion” son los mas frecuentes. En
aquellos casos en que se expresan inquietudes, se puede notar gue son menos
nuMerosos, 1o que indica que, aungque existen ciertos recelos, no constituyen la
Mayoria de las opiniones.

Grafico 10. Temor o preocupacion gue tengas en relacion
con el uso de |A en tu proceso de aprendizaje

Para concluir, el Grafico 11 ¢Qué tipo de modelo de IA utilizas para generar
respuestas? La codificacion revela una concentracion abrumadora en un dnico
modelo, que en este caso es ChatGPT (correspondiente a un codigo muy bajo).
Se evidencia que la mayoria de los encuestados utiliza ChatGPT, mientras que
otros modelos se reportan en frecuencias muy bajas. Esto sugiere que, para
el proceso de generacion de respuestas, dicha plataforma es la herramienta
predominante entre los participantes.

Cadauno de estos analisis se correlaciona directamente con los paneles (graficos)
correspondientes, identificados por su nimero de pregunta. Los graficos no solo
permiten visualizar la distribucion de respuestas, sino que también facilitan la
deteccion de tendencias y areas de mejora.
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11 ¢Qué tipo de modelo de inteligencia artificial utilizas para generarr...

Cdodigos:
1. ChatGPT
2. Metaia
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Grafico 1. Modelo de |A utilizas para generar respuestas

El estudio no solo ha permitido obtener experiencias docentes en relacion a la
usabilidad de la IA para el aprendizaje, sino que estan sustentadas desde un
contexto en donde el tema de su incorporacion ha sido debatido y aplicado en
la propia practica, recuperando el sentir del docente al estar inmerso en su uso
y enfrentando los retos que han tenido en el desarrollo de la propia experiencia,
brindado elementos que contribuyen a valorar areas de oportunidad para
mejorar el ambito educativo. Con esta experiencia se obtuvo un acercamiento
a los usos que se le da a la IA en otros contextos y la manera en que esta
adquiriendo mayor relevancia, al mismo tiempo gque ha permitido identificar vy
escuchar algunas necesidades, referentes a la formacion para la adquisicion de
nuevas competencias docentes en este ambito.

Conclusiones

Este estudio desde el contexto en que se haabordado ha permitido especialmente
recuperar experiencias y expectativas que se tienen respecto al uso de la IA, en
la que cada dia su aplicacion ha estado creciendo de manera exponencial en
diferentes ambitos, y en donde los contextos educativos no han estado ajenos,
al contrario, la |A estd jugando un papel importante en el proceso de enseflanza
aprendizaje e impactando cada dia en ella.

La IA no solo esta siendo bien recibida por los docentes, sino que también se esta
convirtiendo en una herramienta de apoyo en el desarrollo de sus actividades
e inclusive en la mejora de la capacidad de comprension, en la medida en que
ha facilitado el planteamiento y estructuracion de ideas. Aunado a ellom ha
brindado herramientas para la gestion de la informacion, este es actualmente un
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proceso complejo en un mundo vasto que necesita inversion de tiempo; con las
herramientas de la IA se ha contribuido a la mejora de la eficiencia vy la eficacia
requeridas.

Es importante también reconocer que los resultados de este estudio muestran
el interés de los docentes por cuestionar el uso ético de la IA, al parecer
existe una inquietud latente respecto a este tema. En cuanto a los temores o
preocupaciones que tienen los profesores respecto al uso de la IA, predomina
mas el desconocimiento adecuado de las herramientas vy la veracidad de la
informacion, sin embargo, el uso ético sigue presente.

Por lo tanto, se tiene un largo camino aun por recorrer, la A es un tema en el que
es importante recuperar todas las experiencias educativas; tanto estudiantes
como docentes son dos actores que juegan un papel muy importante en estos
procesos. Es necesario apoyarse de estas experiencias para construir mejores
rutas que promuevan no solo el desarrollo de nuevas competencias, sino también
permitan construir aprendizajes significativos y enriquecedores, a partir del uso
etico de las tecnologias, en particular, del tema que se aborda en este estudio.
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La educacion para la paz enfrenta desafios importantes ante la persistencia
de métodos tradicionales para promover la empatia vy la resolucion pacifica de
conflictos. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) y los entornos virtuales
inmersivos (IVET) emergen como herramientas tecnoldgicas con potencial para
transformar los enfoques pedagodgicos actuales.

El objetivo de este estudio es analizar como la Al y las IVET pueden integrarse en
la ensefanza de la cultura de paz mediante experiencias digitales personalizadas
que favorezcan la empatia, la convivencia y la gestion no violenta de los conflictos.
La metodologia de este trabajo es de tipo cualitativo, basada en una revision
documental exploratoria de investigaciones publicadas entre 2020 y 2025. Se
priorizaron estudios sobre educacion para la paz, |A, IVET, ética tecnoldgica vy
aspectos socioemocionales derivados del uso de estas tecnologias.

Los hallazgos muestran que la IA facilita la personalizacion de contenidos, la
retroalimentacion en tiempo real y la deteccion de discursos de odio, mientras
que las IVET permiten la simulacion de situaciones de conflicto en entornos
digitales controlados. En este contexto, se introduce el concepto de alteregolidad
digital, entendido como la posibilidad de experimentar identidades alternativas
a través de avatares, lo que favorece la exploracion de perspectivas diversas y el
desarrollo de habilidades para la paz.

Se concluye que estas tecnologias pueden renovar los procesos educativos si
se aplican dentro de marcos éticos y normativos adecuados, acompafadas de
inversion en infraestructura y formacion docente.

Palabras clave: inteligencia artificial, entornos virtuales inmersivos, educacion
para la paz, alteregolidad digital, ética tecnolodgica.

Peace education faces significant challenges due to the persistence of traditional
methods for promoting empathy and the peaceful resolution of conflicts. In
this context, artificial intelligence (Al) and immersive virtual environments
(IVET) emerge as technological tools with the potential to transform current
pedagogical approaches.

The aim of this study is to analyze ho

w Al and IVET can be integrated into the teaching of a culture of peace through
personalized digital experiences that foster empathy, coexistence, and non-
violent conflict management.

The methodology ofthisstudyis qualitative, based onanexploratory documentary
review of research published between 2020 and 2025. Priority was given to
studies on peace education, Al, IVET, technological ethics, and socio-emotional
aspects derived from the use of these technologies.



The findings show that Al facilitates content personalization, real-time feedback,
and the detection of hate speech, while IVET enables the simulation of conflict
situations in controlled digital environments. In this context, the concept of
digital alteregolity is introduced, understood as the possibility of experiencing
alternative identities through avatars, which supports the exploration of diverse
perspectives and the development of peacebuilding skills.

It is concluded that these technologies can renew educational processes if
applied within appropriate ethical and regulatory frameworks, accompanied by
investment in infrastructure and teacher training.

Keywords: artificial intelligence, immersive virtual environments, peace education,
digital alteregolity, technological ethics.

La ensefanza de la paz representa un componente esencial en la construccion
de sociedades que prioricen el respeto a los derechos humanos, la empatia vy la
convivencia pacifica. Sin embargo, su aplicacion enfrenta desafios sustanciales,
especialmente en contextos marcados por la violencia estructural, la desigualdad
social y la brecha digital. La incorporacion de nuevas tecnologias en la educacion
plantea una oportunidad para redisefar las estrategias de ensefanza, haciéndolas
Mas accesibles, dinamicas y efectivas.

La educacidn para la paz en la era digital

La ensefanza de la paz juega un papel clave en la formacion de sociedades
qgue fomentan valores como la tolerancia y la empatia. Durante décadas,
su aplicacion ha dependido de meétodos tradicionales como conferencias vy
sesiones presenciales. No obstante, la transformacion digital y la expansion de
las nuevas tecnologias demandan un replanteamiento de estas metodologias
para adaptarlas a las necesidades contemporaneas. La UNESCO destaca la
importancia de la educacion digital para formar una colectividad responsable,
enfatizando la necesidad de integrar competencias digitales en los programas
educativos para la paz (UNESCO, 2024).

Limitaciones de los métodos tradicionales

En el contexto actual, los métodos tradicionales enfrentan desafios importantesy
la educacion para la paz carece de estrategias dinamicas que faciliten la aplicacion
practica de los conocimientos adquiridos, lo que dificulta que las personas
repasen y practiquen los conceptos. Esta falta de innovacion pedagdgica puede
hacer que los procesos de aprendizaje se vuelvan excesivamente tedricos y poco
efectivos para una praxis que permita desarrollar habilidades que los estudiantes
puedan trasladar a su vida diaria.

Ademas, la ensenanza tradicional suele centrarse en la transmisién unidireccional
de conocimientos, limitando la participacion activa de los estudiantes y la



construccion del aprendizaje cooperativo. Esta metodologia puede no abordar de
forma adecuada las dinamicas sociales y culturales, especialmente en contextos
donde la violencia y la discriminacion estan profundamente arraigadas. Por
lo anterior, se hace necesario explorar enfoques educativos mas dinamicos e
interactivos. En este sentido, la educacion para la paz debe de considerar ensefar
para el fomento de una convivencia pacifica en los entornos fisicos (offline) vy
digitales mediante la promocion del respeto por los derechos fundamentales vy
el autocuidado.

La necesidad de tecnologias de ultima generacion

Para superar estas dificultades, el uso de herramientas innovadoras como la
IA e IVET surge como una alternativa con gran potencial. Estas tecnologias, al
integrarse en la educacion, han demostrado su eficacia para generar experiencias
inmersivas que fomentan un aprendizaje profundo y contextualizado (Calderon
Zambrano & Yanez Romero, 2023). De esta manera, se crean entornos
mas dinamicos y ajustados a las necesidades individuales del alumnado,
promoviendo el aprendizaje experiencial en el ambito de la cultura de paz. La
IA puede analizar las necesidades individuales de las personas y adaptar los
contenidos educativos en tiempo real, mientras proporciona retroalimentacion
personalizada y ajusta las actividades segun el progreso de cada alumno. Sobre
esto, algunos investigadores han dicho que el uso de estas herramientas permite
a los docentes comprender mejor los requerimientos de cada estudiante vy
crear entornos formativos que respondan a sus caracteristicas particulares de
aprendizaje. (Ruiz Mufoz & Yépez Gonzalez, 2024).

Por su parte, otros han estudiado como las IVET permiten simular escenarios de
conflicto y resolucion pacifica en entornos virtuales controlados, y ofrecen a los
estudiantes la oportunidad de practicar habilidades de mediacion en ambientes
creados similares al mundo real, toda vez que estas pueden experimentar una
inmersion emocional en entornos digitales disefados para percibirse como
reales. (Nava Gonzalez, 2024)

El uso conjunto de la A y las IVET no solo transforma la ensefanza de la paz,
sino que también amplia su alcance. Gracias a estos recursos, las personas
estudiantes pueden participar en experiencias interactivas dentro de entornos
seguros, lo que facilita la absorcion de los valores fundamentales de la cultura
de paz.

Ademas, al reducir las barreras geograficas y logisticas, se facilita la participacion
de una audiencia mas amplia. En resumen, la evolucion de la educacion para la
paz hacia la incorporacion de la A y las IVET se da por la necesidad de superar
las limitaciones de los métodos tradicionales.



Inteligencia artificial (IA) y su impacto en la educacion para la paz

La impronta de la IA se estd haciendo notar en multiples sectores, entre ellos
la educacion. En el ambito de la ensehanza de la paz, esta tecnologia se
presenta como una herramienta innovadora con el potencial de personalizar el
aprendizaje, optimizar la interaccion en entornos virtuales y facilitar el desarrollo
de estrategias para la resolucion de conflictos. Segun la UNESCO, la IA puede
contribuir a reducir las desigualdades y promover un desarrollo mas inclusivo y
equitativo (UNESCO, 2025) de manera que su capacidad para personalizar la
ensefanza la convierte en un apoyo fundamental para fortalecer valores como
la empatia y la cooperacion en espacios educativos digitales.

Investigaciones recientes sugieren que la inteligencia artificial es util en la
deteccion de discursos hostiles en linea, esto gracias al desarrollo de modelos de
lenguaje de gran tamafo (LLM' por su acepcion en inglés) que logran clasificar
e identificar los mensajes cargados de rencor toxico (Kumarage, Bhattacharjee,
& Garland, 2024). Al analizar grandes cantidades de datos y mejorar el
entrenamiento de modelos de LLM, los algoritmos pueden detectar patrones
de comportamiento agresivo o discriminatorio, permitiendo intervenciones
oportunas que previenen la escalada de conflictos y fomentan una cultura de
paz. (Wullach, Adler, & Minkov)

De igual manera, el uso de agentes conversacionales generados por |A
(chatbots) y la automatizacion de ciertos procesos educativos pueden hacer
que el aprendizaje sea mas accesible, especialmente en aguellas comunidades
con limitaciones econdmicas o muy alejadas geograficamente. En este sentido,
no solo transforma los métodos de ensefanza, sino que también influye en la
Manera en que las pueden interactuar con los entornos digitales y con sus pares,
promoviendo una cultura de paz en espacios virtuales.

Las tecnologias de entornos virtuales inmersivos (IVET) y su relevancia en la
educacioén para la paz

Las tecnologias de entornos virtuales inmersivos (IVET) combinan sistemas
para crear experiencias educativas digitales, envolventes y vivenciales. Estas
herramientas permiten que los usuarios participen en escenarios simulados,
facilitandoelaprendizajeexperiencialylapracticadehabilidadessocioemocionales
gue son fundamentales enla educacion parala paz. Suuso en entornos educativos
ha demostrado ser efectivo para fomentar la empatia y la comprension entre

1 Los Large Language Models (LLM) son modelos de inteligencia artificial basados en
redes neuronales profundas, disefados para procesar y generar texto de manera coherente y
contextual. Su entrenamiento se basa en grandes volumenes de datos, permitiéndoles identificar
patrones linglisticos y responder a diversas tareas de procesamiento del lenguaje natural.



todos. Sistemas como la realidad aumentada, el lifelogging? el mundo espejo?®
y la realidad virtual tienen el potencial de recrear realidades y ambientes donde
las personas que se capacitan pueden experimentar perspectivas diferentes a
las suyas (Sanchez Mendiola, 2022) lo que puede facilitar una mayor apreciacion
de la diversidad y promover actitudes pacificas. Estas experiencias inmersivas
logran desarrollar una mejor alteridad y otredad para el desarrollo de habilidades
socioemocionales esenciales para la convivencia pacifica.

Las IVET ofrecen elementos como la interactividad dinamica, la inmersion
multisensorial y la personalizacion de escenarios digitales, lo que las hace
ideales para la ensefanza de la resolucion de conflictos. En estos entornos, las
personas pueden desarrollar habilidades de mediacion y negociacion mediante
la simulacion de casos de conflicto en contextos controlados

El metaverso (que es parte de las IVET) facilita un espacio en el que los usuarios
pueden interactuar por medio de avatares y puede generar experiencias
educativas inmersivas. Noble, Rossi y Orellana (2024) lo describen como un
ecosistema digital donde se puede convivir en una realidad alterna, lo que
representa una oportunidad Unica para la educacion para la paz. (pag. 15)

En este contexto, la alteregolidad digital, el histrionismo avatarico digital y la
veracidad representativa (conceptos nuestros) se presentan como fendmenos
relevantes en la construccion de identidades virtuales dentro de las IVET.

La alteregolidad digital se refiere a la construccion de una identidad alternativa
en entornos digitales, es el alter ego generado con tecnologia que se disefna
para gue haga las veces de nosotros en la experiencia metaversal. Con este, las
personas pueden adoptar roles, personalidades o comportamientos distintos a
los que presentan en la vida real offline. Esto es o que hemos denominado el
histrionismo avatarico digital, que describe la teatralizacion de identidades en el
espacio virtual y que esta en contraposicion con la veracidad representativa, que
trata sobre a la autenticidad vy la credibilidad de dichas identidades cuando las
personas se conducen buscando ser lo mas apegados a su yo verdadero offline.
Estos conceptos nuestros, explican como las personas usuarias pueden adoptar
identidades alternativas a través de sus avatares, lo que puede influir en la forma
en que perciben vy practican la resolucion de conflictos en entornos digitales.

2 Lifelogging es el registro continuo y automatizado de datos sobre la vida cotidiana
de una persona mediante dispositivos tecnoldgicos, con el objetivo de documentar, analizar y
mejorar su comportamiento, salud o experiencias.

3 Mundo espejo es un entorno digital que replica fielmente al mundo fisico e integra
informacidn en tiempo real para mejorar la comprensién vy la interaccién con el entorno, su uso
es frecuente en aplicaciones de mapas virtuales y simulaciones urbanas.



Relacién entre tecnologia, educacion y cultura de paz

La incursion de la IA y las IVET en la educacion para la paz implica una
transformacion en los modelos pedagdgicos tradicionales. La cultura de paz
se basa en principios de justicia, equidad, respeto y colaboracion, los cuales
pueden ser fortalecidos mediante el uso de tecnologias emergentes. Segun
Cabello Tijerina (2021), la educacion juega un papel clave en la transmision de
conocimientos y de paradigmas orientados hacia la construccion de esta (p.
96). Las tecnologias estudiadas poseen un amplio potencial para contribuir al
fortalecimiento de estos valores, en especial en el apartado de la difusion del
aprendizaje.

Uno de los principales beneficios de estos sistemas es la posibilidad de generar
experiencias que promuevan la empatia y la autorregulacion emocional en
contextos de aprendizaje virtual. Las IVET pueden ser utilizadas para recrear
situaciones de conflicto en un entorno seguro y experimental, permitiendo que
los estudiantes practiquen la resolucion pacifica de problemas en un ambiente
seguro vy tutelado vy sin las consecuencias emocionales de un conflicto real.

Sin embargo, la implementacion de estas tecnologias también plantea desafios
eticosy técnicos. La privacidad de los datos, el acceso equitativo alas plataformas
y la adaptacion cultural de los contenidos son aspectos que deben considerarse
para garantizar una impronta positiva en la educacion para la paz. Ademas, la
capacitacion de docentes y personas facilitadoras en el uso de estas herramientas
resulta fundamental para maximizar su efectividad en los contextos estudiados.
Asi las cosas, la convergencia entre la IA, las IVET y la educacion para la paz
representa un area de oportunidad con amplio potencial, ya que permite
modernizar los métodos de ensefanza y, mediante una experiencia envolvente,
dinamica y digital, fortalecer la formacion en valores de convivencia y resolucion
de conflictos. No obstante, su implementacion requiere un marco normativo
y ético robusto que asegure su uso responsable y su adecuacion orientada al
respeto de los principios de la cultura de paz.

El presente estudio tiene como finalidad analizar el impacto de lalA y las IVET en
la educacion para la paz, evaluando como estas tecnologias pueden facilitar la
ensefanza de la cultura de paz a través de aplicaciones que permiten la creacion
de sistemas innovadores. Por lo anterior, la investigacion se orienta en torno a los
siguientes objetivos especificos:

* Analizar el impacto de la lA y las IVET en la enseflanza de la cultura de paz
Como se ha visto, el uso de la inteligencia artificial en la educacion puede ser una
herramienta efectiva para personalizar contenidos y mejorar la experiencia de
aprendizaje. En el area de la educacion para la paz, la |A puede ayudar a detectar
y disminuir discursos de odio, ademas puede disefar experiencias interactivas
gue promuevan la empatia y la convivencia pacifica. En este sentido, algunas



investigaciones nos dicen que los elementos del metaverso pueden afectar
la psicologia de las personas usuarias de esta tecnologia (Watanabe & Rule,
2022) y esto puede mejorar la adquisicion de competencias socioemocionales
mediante la simulacion de escenarios de resolucion de conflictos, permitiendo
gue experimenten y comprendan mejor los principios de la paz en los entornos
digitales que ya hemos mencionado.

Por ello, este objetivo busca examinar en qué medida la integracion de la Ay las
IVET enlos programas educativos puede contribuir a la formacion de ciudadanos
con una mentalidad pacifista y resiliente, asi como su influencia en la pedagogia
tradicional.

* Evaluar la efectividad de las IVET en la reduccion de animadversiones vy
conflictos

Las IVET permiten a las personas usuarias interactuar con otras en espacios
virtuales mediante avatares,lo que abrelaposibilidad de experimentaridentidades
alternativas (histrionismo avatarico digital) y desarrollar competencias
socioemocionales. Tal y como hemos dicho desde los conceptos nuevos que
aportamos, la alteregolidad y el histrionismo avatarico pueden influir en la
percepcion y comportamiento de los usuarios dentro de dichos espacios. Estas
dinamicas conductivas pueden ser utilizadas en la educacion para la paz para
disefar experiencias inmersivas que otorguen seguridad, fomenten la empatia y
reduzcan los prejuicios vy las animadversiones. En este sentido, estudios recientes
han demostrado que la interaccion en entornos virtuales puede disminuir la
ansiedad social y fortalecer la capacidad de mediacion y resolucion de conflictos
(Noble, Rossi, & Orellana, 2024).

Por lo anterior, este objetivo se enfoca en evaluar si el uso de avatares vy
simulaciones inmersivas puede mejorar la comunicacion intercultural vy la
cooperacion en escenarios educativos orientados a la cultura de paz.

* |dentificar y enunciar los principios éticos y técnicos

Esta demostrado quelas nuevas tecnologias que se apegan almodelo pedagodgico
de educacion critica para la paz pueden crear entornos de aprendizaje
participativos que promueven la comprension de la historia de un conflicto v la
construccion de una cultura de paz (Tangarife, Blanco, & Torres, 2021). De esta
mMmanera, si bien la IA y las IVET representan avances significativos en el ambito
educativo, también se ha dicho que su uso debe implementarse cuidando no
reproducir injusticias estructurales, sesgos algoritmicos y otras desigualdades
preexistentes mediante un marco normativo que integre valores éticos y de
responsabilidad en su desarrollo (Himmelreich & Lim, 2022).

De esta manera, se debe de tener en cuenta la equidad, la accesibilidad y el
respeto a los derechos humanos. Ademas, el uso debe regirse por principios de
transparencia y neutralidad para evitar sesgos algoritmicos que puedan reforzar



las desigualdades ya existentes; otros investigadores han dicho también que
es crucial implementar estos enfoques para que los diferentes actores puedan
comprender adecuadamente las capacidades, limitaciones y funcionamiento
interno de los LLM. (Liao & Wortman Vaughan, 2023)

Por ultimo, se sabe también que la Al tiene el potencial de afectar el derecho a la
proteccion de datos personales. Entonces, se hace necesario establecer marcos
normativos adecuados para salvaguardar este derecho fundamental, donde los
Estados, las empresas privadas y otros actores clave coadyuven en la creacion de
politicas y mecanismos que garanticen el equilibrio entre el avance tecnologico
y la proteccion de la privacidad (Mendoza Enriquez, 2023).

Esta investigacion se basa en un enfoque cualitativo para analizar el uso de
la IA y las IVET en la ensefianza de la paz. Se ha recurrido a la revision de
estudios previos y al analisis de documentos académicos para comprender las
implicaciones técnicas, conductuales y normativas involucradas en el uso de
estas tecnologias en entornos educativos orientados al fomento y la extension
de la cultura de paz.

Enfoque de la investigacion

Dado que el estudio aborda un fendmeno con multiples dimensiones, se optd por
un enfoque cualitativo. Este método facilita el analisis de experiencias vinculadas
ala Aly las IVET en la educacion, proporcionando un marco de referencia mas
amplio para su analisis. En relacion con esto, Begofia Munarriz lrafieta subraya
gue esta metodologia emplea una variedad de metodos y técnicas que ayudan
a recopilar datos para su inferencia e interpretacion, asi como para la explicacion
y prediccion (Munarriz Irafieta, 1992).

Recolecciéon de datos

Serealizd mediante unarevision documental en fuentes académicasy repositorios
de acceso abierto como Scielo, RedALyC, Google Scholar y repositorios
institucionales. Se considerd una amplia cantidad de documentos publicados
entre 2020 y 2025, entre articulos cientificos, tecnoldgicos, normativos vy
experiencias sobre el uso de estas tecnologias en la formacion de personas
agentes de paz. Los criterios de inclusion tuvieron en cuenta a publicaciones en
espanol e inglés con pertinencia tematica, de actualidad y acceso libre, y que
trataran sobre usos practicos, desafios éticos y resultados relacionados con la
implementacion de estas tecnologias en la educacion para la paz. Se excluyeron
fuentes con abordajes repetidos, imprecisas o sin respaldo académico.

Andlisis de datos

El analisis de la informacion se llevo a cabo mediante técnicas cualitativas.
Como ha sido dicho, esto nos permite identificar patrones y tendencias clave en
los documentos revisados, y facilitd una mejor interpretacion de los hallazgos



obtenidos (Borda, Dabenigno, Freidin, & Guelman, 2019). Se prestd especial
atencion a los siguientes aspectos:

 Aspectos técnicos: evaluacion de algunas plataformas disponibles, su
accesibilidad, usabilidad y requisitos tecnoldgicos para su aplicacion
efectiva en entornos educativos.

* Aspectos psicologicos: analisis del impacto de estas tecnologias en el
desarrollo socioemocional de las personas estudiantes, incluyendo el
fomento de habilidades como la empatia, la resolucion de conflictos vy la
autorregulacion emocional.

* Aspectos normativos: repaso de las implicaciones normativas relacionadas
con la privacidad de los datos vy la ética en el uso de la Al y las IVET en el
ambito educativo.

Por ultimo y dado que este estudio se basa en la revision exploratoria de trabajos
de investigacion y no involucra interaccion con personas, los riesgos éticos son
minimos. No obstante, se mantuvo unrigor enla selecciony analisis de las fuentes.
De esta manera, la metodologia adoptada mezcla un enfoque cualitativo con
técnicas de analisis de contenido para explorar de manera integral la integracion
de la IA y las IVET en la educacion para la paz, teniendo en consideracion sus
apartados técnicos, conductuales y normativos.

El estudio sobre el uso de la lA y las IVET en la ensefanza de la paz ha permitido
identificar tres aspectos fundamentales que evidencian su impacto en el
aprendizaje:

Mejora de la empatia

El uso de las IVET en el ambito educativo ha sido fundamental para fortalecer
la empatia y la comprension entre las personas estudiantes, ya que favorecen el
aprendizaje activo, colaborativo y contextualizado (Onaindia Avendano, 2023).
Estas tecnologias permiten la creacion de entornos virtuales en los que pueden
Vivir experiencias distintas a su cotidianeidad, lo que favorece el aprendizaje de
la diversidad y el desarrollo de conductas orientadas a la convivencia pacifica.
Estas situaciones tienen la capacidad de permitir desarrollar una mejor alteridad
y otredad para la integracion de habilidades socioemocionales esenciales para
la convivencia pacifica.

Personalizacion del aprendizaje y deteccion de discursos de odio en tiempo
real

Como se ha dicho, la A estd transformando la educacion en muchas otras
areas, permitiendo un aprendizaje mas acorde a las necesidades individuales
(Ibarra Martinez & Pérez Gonzalez, 2023). Al adaptar tanto los contenidos
como las metodologias, no solo optimiza el proceso de formacion, sino que
también contribuye a la creacion de espacios de aprendizaje mas equitativos e



inclusivos. El alcance de la inteligencia artificial no se limita a los salones de clase,
ya que también se ha convertido en una herramienta esencial para detectar vy
contrarrestar la proliferacion de discursos de odio en espacios digitales y en
tiemporeal. Alanalizar grandes cantidades de datos, lalA puede detectar patrones
de comportamiento agresivo o discriminatorio, permitiendo intervenciones
oportunas que previenen conflictos y contribuyen a la construccion de espacios
virtuales mas seguros y respetuosos.

Desafios éticos y técnicos

A pesar de los beneficios encontrados, el uso de estas tecnologias en la educacion
para la paz presenta desafios éticos y técnicos que deben ser abordados de
manera detallada en otros trabajos o investigaciones. Entre los principales retos
se encuentran los siguientes:

* Proteccion de datos personales: se ha visto que la recopilacion y analisis de
datos personales mediante IA plantea preocupaciones sobre la privacidad.
Es esencial establecer protocolos claros para el manejo de la informacion
y garantizar que se respeten los derechos. En este apartado, los Estados vy
las empresas privadas deberan de trabajar conjuntamente en la creacion y
promocion de una gobernanza en esta materia.

* Accesibilidad y brecha digital: la implementacion de tecnologias avanzadas
puede incrementar las desigualdades existentes si no se garantiza el
acceso equitativo a todas las personas estudiantes. Es crucial la creacion
de estrategias que aseguren la disponibilidad de recursos tecnoldgicos vy la
conectividad necesaria para participar en estas actividades. De nuevo, se
hara necesario la cooperacion entre el sector publico, privado y hasta las
organizaciones no gubernamentales sin fines de lucro (ONG).

* Formacion docente: el cuerpo docente requiere capacitacion especifica
para utilizar eficazmente la 1A vy las IVET en sus practicas pedagdgicas.
Esto incluye no solo el manejo técnico de las herramientas, sino también la
comprension de sus implicaciones éticas y pedagogicas.

* Neutralidad y sesgo algoritmico: los sistemas de |A pueden dar continuidad
a sesgos existentes sino se disefan y supervisan adecuadamente. Entonces,
es fundamental desarrollar algoritmos transparentes y justos que no
reproduzcan prejuicios sociales o culturales.

* En las circunstancias actuales, resolver estos retos es fundamental para
asegurar gue la incorporacion de la A y las IVET en la educacion para la
paz sea efectiva, ética y beneficie a toda la comunidad educativa.

La integracion de la 1A vy las IVET en la educacion para la paz representa
un cambio sustancial en los enfoques pedagdgicos convencionales. Estas
tecnologias brindan nuevas posibilidades para fortalecer el proceso educativo,
estimular el desarrollo de la empatia y proveer a las personas estudiantes de
nuevas herramientas para afrontar los retos de un entorno digital en constante
evolucion.



La inteligencia artificial permite una ensefanza adaptada a las necesidades
individuales de cada persona y favorece un aprendizaje mas flexible mediante
el desarrollo de competencias esenciales para la convivencia armonica. Por su
parte, las IVET facilitan la generacion de escenarios virtuales que reproducen
situaciones de conflicto, brindando a los estudiantes la oportunidad de ensayar
estrategias de resolucion en un entorno controlado. Por medio de estas
experiencias, se logra una asimilacion mas profunda de los valores relacionados
con la paz y la empatia.

Ademas, la capacidad de las IVET para recrear escenarios variopintos y realistas
ofrece a las personas la oportunidad de interactuar con diferentes culturas y
perspectivas, ampliando su vision del mundo y fomentando el respeto por la
diversidad. Esta exposicion digital y controlada hacia diversas realidades pueden
contribuir a la creacion de una ciudadania global mas consciente y comprometida
con la promocion de la paz.

Si bien la aplicacion de la IA y de las IVET en la educacion para la paz tiene
numerosas ventajas, también trae desafios que requieren un tratamiento
cuidadoso. Uno de los aspectos mas sensibles es la proteccion de la privacidad
y la seguridad de los datos de quienes estan aprendiendo. La recopilacion y el
analisis de informacion personal requieren medidas estrictas de proteccion para
evitar usos indebidos y garantizar la confianza de los usuarias.

La brecha digital constituye un obstaculo que no se debe soslayar, ya que el
acceso desigual a las tecnologias puede reforzar las disparidades educativas
ya existentes y limitar el alcance de los beneficios que ofrecen la Al y las IVET.
Por esto, es fundamental desarrollar politicas inclusivas que procuren el acceso
a estas herramientas, independientemente de la realidad socioecondmica de las
personas.

Ademas, la formacion docente se presenta como un elemento crucial. Los
educadores deben de estar capacitados no solo en el uso técnico de estas, sino
también en la integracion pedagodgica efectiva de las mismas. Esto implica un
cambio en los paradigmas educativos tradicionales y la adopcion de abordajes
centrados en el estudiante.

Para garantizar un aprovechamiento optimo de la Al y las IVET en la ensefanza
de la paz, es necesario que se consideren las siguientes recomendaciones:

* Inversion en infraestructura tecnoldgica: promover que las instituciones
educativas cuenten con los recursos necesarios para implementar estas
herramientas y asi reducir la brecha digital. Tal y como se dijo, esta no es
una tarea en la cual el sector publico deba de ser el Unico responsable.

* Programas de formacion docente: diseflar programas de capacitacion que
preparen a los educadores para integrar eficazmente la Al y las IVET en sus



practicas pedagodgicas.

+ Colaboracion interdisciplinaria: promover la cooperacion entre expertos
en tecnologia, pedagogia y derechos humanos para desarrollar soluciones
educativas innovadoras y con respeto a la dignidad y a otros valores
fundamentales de las personas.

* Evaluacion continua: implementar mecanismos de monitoreo y evaluacion
gue permitan medir el impacto de estas tecnologias en el aprendizaje vy
realizar ajustes segln sea necesario.

* Desarrollo de marcos éticos y normativos: establecer directrices claras de
gobernanzaqueregulenelusodeestastecnologias, protegiendolosderechos
de todas las personas (no solo estudiantes). Se hace necesario analizar la
creacion de un observatorio con caracteristicas de superintendencia que
tenga a cargo esta materia para su uso en la educacion y en otras areas, vy
siguiendo los siguientes principios:

Neutralidad tecnoldgica: elegir tecnologias abiertas que garanticen autonomia,
permitiendo mejoras y escalabilidad sin dependencia de sistemas propietarios
cerrados que limiten la continuidad con otros proveedores tecnoldgicos.

Debida informacion: comunicar todas las ventajas y desventajas de la A vy las
IVET antes de implementarlas en situaciones requeridas por la educacion para
la paz.

Proteccion de datos: de nuevo y en concordancia con los desafios mencionados,
salvaguardar la informacion sensible de las personas, garantizando su control
sobre el alcance, uso y temporalidad en plataformas con plenos derechos
ARCOP 4,

Autodeterminacion digital: respetar la voluntariedad y el derecho a rechazar
la tecnologia, preservando la libertad de elegirla si existen otras formas de
interaccion.

Accesibilidad econdmica: una vez y de acuerdo con los retos que se han
comentado, considerar los elevados costos de estas tecnologias, ajustando su
implementacion a criterios de oportunidad, factibilidad, calidad y servicio.

Primacia de lo humano: proteger el principio humanum est pelagus res (Sanchez-
Aguirre, 2020) evitando la disolucion injustificada de vinculos presenciales y el
uso malicioso de estas tecnologias, siguiendo los principios de respeto, beneficio,
autonomia y cortesia del informe de Belmont (Department of Health and Human
Services, 1979).

4 Los derechos ARCOP (acceso, rectificacion, cancelacién, oposicion y portabilidad)
garantizan alas personas el control sobre sus datos personales. Permiten conocer qué informacion
se tiene, corregir errores, eliminarla cuando sea posible, oponerse a su uso vy trasladarla a otro
responsable.



En conclusion, la Al y las IVET ofrecen un potencial significativo para transformar
la educacion para la paz, pudiendo hacerla mas interactiva, inclusiva y efectiva.
No obstante, suimplementacion exitosa depende todavia de un enfoque holistico
gue tome en cuenta a los desafios éticos, normativos, técnicos y pedagodgicos,
asegurando que estas herramientas se utilicen de manera responsable vy
equitativa en beneficio de la educacion para la paz.
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Las tecnologias de inteligencia artificial han ido acrecentando su uso en diversas
areas de nuestra sociedad en los ultimos afos, a nivel educativo, el uso de estas
plataformas puede ser de mucha utilidad, por ejemplo, para la prediccion del
rendimiento académico de un alumno a medio curso, esto con la finalidad de
poder visualizar si podra aprobar o no una materia o algun curso académico.
Para esta investigacion se entrend un modelo con los siguientes algoritmos:
Regresion Logistica, Arbol de decisidn v de Extremo Gradiente. Los datos de
entrenamiento fueron extraidos de una base de datos de calificaciones de medio
termino compuesta por las siguientes variables: calificacion del primer examen
(parcial), calificaciones de las evidencias 1y 2, vy la participacion en clase. La
muestra para esta investigacion estuvo compuesta de 538 alumnos de primer a
tercer semestre de la Facultad de Administracion Publica y Administracion. Los
resultados arrojaron que el algoritmo de Regresion Logistica fue el de mayor
precision de prediccion con un valor de 87.04%. La investigacion sehala que
el analisis predictivo mediante herramientas de IA es muy Util para la toma
decisiones confiables y contribuir al rendimiento académico de los alumnos
universitarios.

Palabras clave: Inteligencia artificial (IA), machine learning, rendimiento
académico.

Artificial intelligence technologies have been increasingly used in various areas
of our society in recent years. In the educational field, the use of Al platforms can
be very useful, such as predicting a student’s academic performance halfway
through the course. This is aimed at being able to visualize whether a student
will be able to pass a subject or an academic course. For this research, a model
was trained using the following algorithms: Logistic Regression, Decision Tree,
and Extreme Gradient. The training data were extracted from a mid-term
grades database composed of the following variables: Grade of the first exam
(midterm), grades of evidence 1 and 2, and class participation. The sample for
this research consisted of 538 students from the first to third semester of the
Faculty of Public Administration and Administration. the results showed that
the Logistic Regression algorithm had the highest prediction accuracy with a
value of 87.04%. This research indicates that predictive analysis using Al tools
is very useful for making reliable decisions and contributing to the academic
performance of university students.

Keywords: Artificial Intelligence (Al), machine learning, academic performance.
Las nuevas tecnologias de analisis de datos estan permeando de una manera

vertiginosa en diversos aspectos de los procesos productivos y de servicios en
nuestra sociedad actual, dentro de este campo se encuentran los algoritmos



de inteligencia artificial. Estos algoritmos de aprendizaje automatico, o machine
learning como se le conoce enidioma inglés, son de gran utilidad para el desarrollo
de modelos predictivos de alta precision (Hernandez Herrera, 2016).

Sandeep vy Vidyapeeth, (2023) han sehalado que los algoritmos de aprendizaje
automatico han incursionado en diversas areas, tales como la salud, finanzas,
marketing, manufactura, transporte y en la educacion. Con estos se pueden
desarrollar modelos de aprendizaje adaptativo personalizados para los alumnos,
calificaciones automaticas o modelos de analisis de rendimiento para identificar
areas de mejora. Forero-Corba y Bennasar (2024) sefialan la necesidad de utilizar
las herramientas de inteligencia artificial como los algoritmos de aprendizaje
automatico para fortalecer la ensefanza-aprendizaje en las instituciones
educativas.

Hernandez (2016) asegura que los factores que influyen en la percepcion
del rendimiento académico son el rol de los profesores, las evaluaciones vy la
motivacion de los estudiantes. Mientras que (Contreras et al., 2020) aseguran
que las variables que mas influyen en el rendimiento académico son la edad,
género, calificacion parcial, calificacion global. Destacan ademas que la seleccion
adecuada de las caracteristicas contribuye significativamente en los modelos de
prediccion, y sugieren que para incrementar el valor de la prediccion se deben
incluir variables relacionados con la gestion académica. Mientras que (Roig-Vila
et al., (2019) revelaron gque los alumnos de horario matutino tienen un mejor
rendimiento que los de horario vespertino.

Cruz et al, (2022) estudiaron la aplicacion de los algoritmos de inteligencia
artificial para ayudar a retroalimentar a los alumnos y asi mejorar su rendimiento
acadéemico, y aseguran que las técnicas de inteligencia artificial estan incidiendo
en la educacion, ensefanza y aprendizaje, donde los profesores estan usando
los algoritmos mencionados para la deteccion temprana de los estudiantes con
dificultades o en riesgo de desercion.

Rico y Sanchez (2018) aseguran que los modelos de prediccion automatica
permiten descubrir patrones y relaciones de los estudiantes, por lo que las
instituciones académicas pueden identificar factores determinantes que influyen
en el rendimiento académico, su modelo de prediccion basado en algoritmos de
aprendizaje automatico ha alcanzado un valor maximo de precision de 0.733.
Gutiérrez et al.,, (2022) desarrollaron un modelo predictivo utilizando variables de
género, tipo de escuela, actividades y aspectos socioecondmicos con algoritmos
de aprendizaje automatico, y consiguieron su mayor valor de precision de 0.8031
con el algoritmo de bosqgue aleatorio. Orihuela (2020) aplicd un modelo de
precision con algoritmos de aprendizaje automatico utilizando variables como
género, nombre del alumno y otras condiciones socio econdmicas, su mayor
valor de precision fue 0.76.



En la Tabla T se muestra los resultados del mayor valor de precision alcanzado
por otros modelos predictivos para el rendimiento académico, se puede observar
gue ninguno modelo rebasa el 83% vy el promedio de la precision es de 75.8%.

Contreras et al (2020) 66.2%
Rico et al (2018) 73.3%
Espinoza et al (2020) 821%

Gutiérrez et al (2022) 80.3%
Méndez et al (2019) 80.0%
Ramesh (2013) 72.4%
Orihuela (2019) 76.0%
Promedio 75.8%

Tabla 1. Comparativo de precision alcanzada en
modelos predictivos para el rendimiento acadéemico.

Esta investigacion utilizd los siguientes algoritmos de aprendizaje automatico
para el desarrollo del modelo predictivo.

* Regresion logistica: muy util cuando hay gque modelar variables de salida
binaria, como “uno” o “cero”, la funcion de regresion logistica multiple, la
cual examina las relaciones funcionales entre variables (Sperandei, 2014) la
ecuacion del modelo de regresion lineal multiple esta dada por:

Y_i=B_0+Y_(j=1)"k B_j X_ij+e_i (1)

Donde vy son coeficientes de regresion, es el error vy refleja la variabilidad

de la variable dependientes en cada observacion “i’ para causas no
controladas, y son las variables independientes X_1,X_2,...,X_k.

« Arbol de decision: sirve para crear modelos de decisiones binarias como “si”
0 “no”, esta cualidad permite repartir las observaciones de acuerdo con los
atributos y realizar la prediccion de la variable de salida. Esto permite que
realizar predicciones aun cuando las relaciones entre los predictores sean
complejas (Rodrigo, 2020). Una forma sencilla de entender a los arboles
de decisiones es con un ejemplo, supongamos gue tenemos una base
de datos de jugadores de beisbol donde tenemos las variables “salario”,
“anos de experiencia” y “hits”, y se requiere predecir el salario en unidades
logaritmicas. La Figura 1 nos muestra el arbol resultante, donde podemos
observar que los jugadores con Mas experiencia ganan mas, mientras que
para los que tienen pocos anos de experiencia el niumero de hits no tiene
mucho impacto en su salario.



Figura 1
Figura SEQ Figura \* ARABIC 1. Ejemplo
de arbol de decision. Elaboracion propia.

* Extremo gradiente (XG Boost): este algoritmo es un ensamblado secuencial
de un numero determinado de arboles de decision, con la finalidad de
aprender de los resultados previos y asi corregir el error hasta que ya no
se pueda. Ademas, permite manejar grandes bases de datos con multiples
variablesy valores perdidos con velocidad con resultados altamente precisos
(Espinosa Zuniga, 2020). La funcion objetivo, perdida, regularizacion e
iteracion del algoritmo esta dada por (Chen y Guestrin, 2016):

LAM®)=X_(=1)"nI(y_iy*((t-1) )+f_t (x_i ))+Q(ft) (2)

Para esta investigacion se propone el siguiente modelo que se muestra en la
Figura 2, en el que se puede observar el flujo del procesamiento de los datos para
entrenar y probar los tres algoritmos propuestos, ademas de la presentacion de
los valores obtenidos en una matriz de resultados.



Figura 2
Figura SEQ Figura \* ARABIC 2. Modelo de prediccion
para el rendimiento académico. Elaboracion propia

A diferencia de otras investigaciones previas, esta investigacion propone el uso
de variables o caracteristicas relacionadas con las calificaciones del examen
de medio término o parcial, evidencias de aprendizaje y participacion en clase,
también se determinara otras caracteristicas secundarias que seran obtenidas
de las primeras para mejorar la eficiencia del modelo predictor (Tabla 2). Las
variables propuestas son de facil acceso ya que pueden ser obtenidas por cada
profesor y no se necesita el acceso de informacion particular o privada de los
alumnos.

Participacion en Clase (PC) PC promedio en escala logaritmica

Examen de medio termino (EX1) EX1 promedio en escala logaritmica
Evidencia de aprendizaje 1 (EV1) EV1 promedio en escala logaritmica
Evidencia de aprendizaje 2 (EV2) EV2 promedio en escala logaritmica

Avance sobre calificacion total
AVANCE

Tabla 2. Caracteristicas principales y
secundarias de los alumnos de medio término
Nota: elaboracion propia

Los modelos de aprendizaje automatico requieren de bases de datos
estructuradas para poder ser entrenadas y probadas, para esta investigacion
se recopilaron los datos de calificaciones y evidencias de las materias de
mMmatematicas de 545 alumnos de primer a tercer semestre de la Facultad de
Administracion y Contaduria Publica de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn
(UANL), después, mediante la implementacion de un codigo en la plataforma
Spyder-Python, se dio entrada a las variables principales y se determinaron las
secundarias. Ademas, con las librerias de inteligencia artificial (Kuhlman, 2009)
para procesamiento de datos, se calcularon correlaciones entre las variables
O caracteristicas propuestas y se establecieron las distribuciones de densidad
logaritmica, posteriormente se ejecutaron los tres algoritmos de inteligencia
artificial propuestos (regresion logistica, arbol de decisiones y extremo gradiente).
En la Figura 3 se puede observar la matriz de correlaciones entre las variables
O caracteristicas propuestas, tales como los puntos por participacion en clase
(PC), la calificacion del examen parcial o medio término (EX1), la calificacion
obtenida en la evidencia 1y 2 (EV1y EV2) ademas de las variables secundarias,
en la mayoria tienen un valor promedio positivo en las correlaciones, por lo



gue se puede afirmar que las caracteristicas del modelo son adecuadas para el
procesamiento mediante algoritmos de aprendizaje automatico.

Figura 3

La Figura 4 nos muestra las distribuciones de los alumnos que componen la base
de datos calificados como aprobados vy reprobados, se puede ver las diferencias
notables entre cada clase de estudiantes en la participacion de clases, en el
examen de medio término y en las evidencias de aprendizaje. La densidad de
calificaciones de los jovenes aprobados son casi el doble que los que reprueban,
asi mismo en el avance global se observa la diferencia de distribucion entre los
gue aprobaron y reprobaron.



Figura 4

En la Tabla 3 se observa la matriz de resultados de los tres algoritmos, se puede
ver que el algoritmo de regresion logistica alcanzo la mayor precision con un
valor de 87.04%, en segundo lugar, esta el extremo gradiente 80.56%, v en tercer
lugar el arbol de decision con un valor 7315%. Ademas, también nos muestra
la precision por algoritmo vy clase, en el caso de regresion logistica la mayor
precision fue en la clase de aprobados con un valor de 0.88 y para los reprobados
un valor de 0.84, en el algoritmo del arbol de decision el mayor valor de precision



por clase fue el de aprobados con un valor 0.83. Mientras que los reprobados
solo obtuvieron un valor 0.58.

Por ultimo, en el algoritmo de extremo gradiente, la clase con mayor precision
fue la de aprobados con un valor de 0.84 vy reprobados obtuvo un valor 0.73. En
las métricas de recall y f1 score la clase de aprobados del algoritmo de regresion
logistica obtuvieron el valor mayor, estas métricas miden la proporcion de casos
positivos v la media armonica de precision respectivamente (Sokolova et al,,
2006).

» o Reprobado |0.84 0.75 0.79
Regresion logistica 87.04%
Aprobado 0.88 0.93 0.91
) o Reprobado | 0.58 0.69 0.63
Arbol de decision 7315%
Aprobado 0.83 0.75 0.79
) Reprobado | 0.73 0.67 0.70
Extremo Gradiente 80.56%
Aprobado 0.84 0.88 0.86

Tabla 3. Matriz de resultados del modelo
de prediccion académica. Elaboracion propia

Los modelos predictivos con algoritmos de inteligencia artificial para el
rendimiento académico se han sustentado en su mayoria en bases de datos
con informacion socioecondmica de los alumnos, esta investigacion propone el
desarrollo de un modelo innovador de prediccion con informacion que pueda ser
de facil consulta para los profesores. Las variables principales que se proponen
son: calificacion de examen parcial o de medio término, calificaciones de las
evidencias de medio termino y participacion en clase; ademas de variables
secundarias que son el resultado del tratamiento logaritmico de las variables
principales. Para el desarrollo del modelo predictivo se implementaron tres
algoritmos de aprendizaje automatico, siendo el de regresion logistica el que
alcanzd una mayor precision con un valor de 87.04%, que lo ubica muy por
encima de los valores de precision alcanzados por otros modelos de prediccion
del rendimiento académico.

En la precision por categorias de los alumnos, también el algoritmo de regresion
logistica alcanzo los mayores valores, siendo la clase de aprobados la de mayor
precision con un valor de 88%.



De acuerdo con los resultados obtenidos, se concluye que los algoritmos de
inteligencia artificial del tipo de aprendizaje automatico (machine learning)
son adecuados para el desarrollo de modelos predictivos para el rendimiento
académico con variables de mayor accesibilidad al profesor como las
calificaciones de medio término, estos superan a los modelos tradicionales de
prediccion basados en informacion socioeconomica.

Como trabajo futuro se propone ampliar la base de datos con mas informacion
de otras materias y semestres, ademas de desarrollar una aplicacion web en linea,
para que pueda ser utilizada de forma sencilla para los profesores o coordinadores
académicos y evaluar el rendimiento académico de los alumnos a medio curso
para tomar acciones preventivas y disminuir los indices de reprobacion de los
estudiantes universitarios.
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Esta ponencia presenta una reflexion tedrica basada en la investigacion
“Iniciacion a la investigacion educativa: Saberes epistémicos en el contexto de
la inteligencia artificial generativa”, desarrollada en el marco del “Programa de
Apoyo a la Investigacion para el Desarrollo y la Innovacion” con afiliacion a la
Universidad Nacional Autonoma de México. El estudio se enfoca en analizar el
interés por la investigacion educativa en estudiantes de Pedagogia, mediante el
reconocimiento de los saberes conceptuales, metacognitivos, procedimentales
y actitudinales de orden epistemoldgico, en el contexto de la creciente influencia
de la inteligencia artificial generativa. Se busca examinar los conocimientos
esenciales para una iniciacion temprana a la investigacion, la cual promueva la
incorporacion de esta tecnologia como herramienta transversal-longitudinal.
Bajo la metodologia de investigacion-accion, enriquecida con la técnica de
estudios de caso, se desarrollaron actividades colaborativas, que ademas fueron
los productos esperados el proyecto ante la institucion que lo financio. Estas
acciones facilitaron un analisis tedrico-practico de las necesidades educativas
actuales, e hicieron evidente que la inteligencia artificial generativa puede
dinamizar la generacion de conocimiento en contextos académicos. Entre los
aportes al conocimiento destaca la generacion de estrategias que combinan
herramientas tecnoldgicas con enfoques epistémicos fundamentados,
propiciando una formacion investigativa temprana. Con la reflexion producida a
partir de este conjunto de actividades se concluye que, la implementacion de la
inteligencia artificial generativa requiere una base epistémica que garantice un
desarrollo académico integral que acontezca de manera ética.

Palabras clave: Saberes, Investigacion Educativa, Inteligencia Artificial

This lecture presents a theoretical reflection based on the research “Initiation
into Educational Research: Epistemic Knowledge in the Context of Generative
Artificial Intelligence”, developed within the framework of the “Program to
Support Research for Development and Innovation” affiliated with the National
Autonomous University of Mexico. The study focuses on analyzing the interest in
educationalresearchamongPedagogy students, through recognizing conceptual,
metacognitive, procedural, and attitudinal knowledge of an epistemological
nature, in the context of the growing influence of generative artificial intelligence.
It seeks to examine the essential knowledge for early initiation into research,
which promotes incorporating this technology as a transversal-longitudinal tool.
Using an action-research methodology, enriched with the case study technique,
collaborative activities were developed, which were also the expected project
deliverables for the funding institution. These actions facilitated a theoretical-
practical analysis of current educational needs and made it evident that
generative artificial intelligence can boost knowledge generation in academic
contexts. Among the contributions to knowledge, the generation of strategies
that combine technological tools with fundamental epistemic approaches



stands out, fostering early research training. From the reflection produced
by this set of activities, it is concluded that the implementation of generative
artificial intelligence requires an epistemic basis that guarantees comprehensive
academic development occurring ethically.

Keywords: Knowledge, educational research, artificial intelligence

Esta ponencia se basa en la investigacion “Iniciacion a la investigacion educativa:
saberes epistémicos en el contexto de la inteligencia artificial generativa”, la
cual se desarrolld en el marco del Proyecto de Apoyo a la Investigacion para
el Desarrollo y la Innovacion de la Universidad Nacional Autonoma de México.
Este propuso examinar el interés de los estudiantes de pedagogia por la
investigacion educativa y fortalecer sus saberes conceptuales, metacognitivos,
procedimentales y actitudinales de orden epistemoldgico, desde un contexto
en el que la progresiva influencia de la inteligencia artificial generativa se hace
cotidiana en ambitos educativos relacionados con la educacion superior.

De esta manera, el contexto en el que se desarrolld esta experiencia educativa
se encuentra en un ambiente de transformacion digital y avances tecnoldgicos
gue revolucionan los procesos de enseflanza y aprendizaje en el ambito superior.
Dentro de esta perspectiva, acontece la integracion de la inteligencia artificial
generativa, que rapidamente se ha transformado en un elemento esencial en
lo que refiere a la formacion de nuevos investigadores. Asi, se destaca que por
inteligenciaartificial (1A) seentiendeeldisefoylaimplementacionde herramientas
gue buscan emular los procesos y resultados propios de la inteligencia humana,
y por inteligencia artificial generativa a un tipo de estas herramientas que tiene
la potencial capacidad de comprender, aprender, adaptar e implementar tareas
mediante ejercicios creativos (Shah, 2023). Por consiguiente, se asume que
estas tecnologias suponen la apertura a un nuevo tipo de conocimientos que
esta integrandose a distintos espacios como el educativo, en el caso del nivel
superior, tienen un impacto directo en los procesos formativos de ensefianza y
aprendizaje de la actividad investigativa, la cual es pensada como un proceso
intelectivo cuyo proposito esencial es la produccion de conocimiento cientifico
de algun tipo (Mufioz Giraldo, Quintero Corzo y Munévar Molina, 2014; Tafur
Portilla y Izaguirre Sotomayor, 2024).

El advenimiento de las tecnologias pertenecientes al orden digital, y en
particular de la inteligencia artificial, genera una serie de cambios epistémicos
y sistematicos en la forma en que se concibe el proceso educativo que tiene
por objetivo consolidar y fomentar la ensefanza de la accion investigativa. De
acuerdo con diversos estudios que se retoman de los analisis en la literatura
reciente sobre la integracion de la A al ambito educacion, como los de Airaj
(2024), Dong, (2024) y Mishra, Oster y Henriksen, (2024), se visualiza una
necesidad imperiosa de formular estos avances tecnoldgicos de acuerdo



con marcos éticos fundamentados tedricamente para potenciar la calidad
del aprendizaje en términos cualitativos. Este nuevo ambiente digital exige al
especialistaeldominio de estas nuevas herramientas tecnoldgicas, ademas deuna
comprension razonada de sus implicaciones epistemoldgicas, lo que demanda
el desarrollo de una base tedrica y practica que oriente a estudiantes, docentes
e investigadores en su adecuado uso, segun perspectivas convencionalmente
acordadas vy definidas.

En ese sentido, la experiencia educativa, que en esta comunicacion se presenta,
qgueda articulada en torno a una metodologia de investigacion-accion con
enfoque cualitativo, especificamente segun el modelo propuesto por Lewin hacia
mediados del siglo XX. Esta aproximacion metodoldgica consiste en la reflexion
constante de los elementos tedricos que subyacen a la experiencia presentada
y la adaptacion de las destrezas pedagdgicas de acuerdo con las necesidades
emergentes de la sociedad contemporanea, estableciendo de este modo un
puente entre la actividad contemplativa y sensible. Esta accion se sustenta en
actividades de caracter colaborativo que incluyen un seminario anual titulado
“Iniciacion a la investigacion educativa: Saberes epistémicos en el contexto de
la inteligencia artificial generativa”; cursos extracurriculares para alumnos vy
docentes como “Aptitudes, actitudes, actitudes y saberes para la investigacion
en el proceso formativo del estudiante”, “Competencias investigativas y saberes
epistémicos” y “Aprender a investigar en el marco de la inteligencia artificial:
desarrollo de competencias y saberes”; eventos de difusion académica como
el “Foro: Iniciacion a la investigacion educativa: Pensando los aporte de la
Inteligencia Artificial Generativa” y “Coloquio: Iniciacion temprana para la
investigacion educativa: retos y perspectivas”; el disefio de un blog institucional
“SabereslA” vy la elaboracion de un manual didactico (en proceso), elementos
que a lo largo de este proyecto se han pensado para favorecer la integracion de
la inteligencia artificial generativa como herramienta transversal-longitudinal en
el proceso investigativo. De esta manera, se ha pensado el fortalecimiento de
una formacion investigativa temprana, pues dichas actividades se realizaron en
colaboracion con el alumnado y para su beneficio académico, en la busqueda
de enriguecer la adquisicion de conocimientos y la generacion de competencias
epistemologicas fundamentales.

Este panorama se desarrolla bajo el presupuesto de un contexto educativo
demandante de estrategias que permitan al alumnado una adecuada integracion
en el mundo de la investigacion con una perspectiva innovadora segun los
parametros de las nuevas tecnologias. La integracion de la inteligencia artificial
generativa responde a esta necesidad, debido a que facilita la generacion vy
sistematizacion de conocimiento, con el proposito de dinamizar con esto los
procesos de analisis y reflexion que se ajustan a la multiplicidad contemporanea
desdedistintosambitosdelactuarysaber. Este marcoencuentrasujustificacionen
trabajos como los de Calderdn, Loyola y Nieto Rivas (2024) y Villamil Cavangnaro
et al. (2024), especialistas que enfatizan en las implicaciones que la inteligencia



artificial representan para la educacion superior en términos institucionales
y como lugares de produccion de conocimiento por excelencia, sefialan la
imperante pertinencia enfocada en el desarrollo de enfoques metodoldgicos
gue contemplen estas herramientas en los procesos de enseflanza y aprendizaje.

Ademas, la ya mencionada experiencia se enmarca en una tradicion de innovacion
educativa. Esta se presenta, en los términos de Barraza (2005) y Granstranda
y Holgersson (2020), como la incorporacion de metodologias activas vy
participativas cuyo proposito es la estimulacion del pensamiento vy la creatividad
en términos epistémicos, que tienen por desembocadura la produccion de
conocimiento mediante la actividad investigativa. Autores como Cardenas Zea
et al. (2023) y Guerschberg Gutiérrez (2024) subrayan de manera importante la
relevancia de disefar e instrumentar estrategias pedagodgicas que aprovechen
los diversos elementos que brindan las tecnologias digitales que inciden en los
actos educativos, sin excluir a los que tienen relacion con la investigacion. Esta
experiencia, por tanto, se puede entender como una respuesta a las demandas
de una sociedad gque esta transitando hacia una digitalizacion absorbente, en la
cual la formacion investigativa en etapas tempranas, en contextos de educacion
superior, se torna en un factor que puede llegar a ser decisivo en la construccion
de conocimiento propio.

En sintesis y de manera breve, los elementos tedricos y practicos que constituyen
los antecedentes de esta experiencia educativa tienden a reflejar la convergencia
de dos tendencias fundamentales en la vision: por un lado, la necesidad de una
formacion investigativa rigurosa en el ambito de la pedagogia; y por el otro,
un adecuado aprovechamiento de las herramientas de inteligencia artificial
generativa para dinamizar desde términos éticos y epistémicos el proceso de
ensefanza-aprendizaje de la investigacion. Estas tendencias se consolidan en
la nocion de saberes, los cuales incluyen habilidades, destrezas, actitudes vy
aptitudes propias del quehacer investigativo. De este modo, con este enfoque,
se busca renovar y actualizar dicho interés a través de las tecnologias de la
inteligencia artificial, principalmente desde las de caracter generativo, a la vez
de dotarlos de una base epistemoldgica suficiente que les permita generar
cuestionamientos hacia su contexto posicionado, y asi favorecer de actuaciones
razonadas en cuanto a produccion de conocimiento se refiere.

El marco tedrico que sustenta esta investigacion se asienta en la articulacion
entre el contexto educacional de la inteligencia artificial generativa en un
nivel superior y la construccion de saberes epistemoldgicos en el ambito de la
pedagogia. Este respaldo se encuentra en diversos estudios y enfoques tedricos
que identifican la integracion de las tecnologias avanzadas en la educacion, la
cual requiere la incorporacion y uso de herramientas digitales que necesitan ser
acompahadas de una reflexion en multiples dimensiones sobre las implicaciones
eticas, epistemoldgicas y metodoldgicas que conllevan en este ambito.



Una primera dimension relevante vy significativa por su caracteristica longitudinal
es la historica evolucion del concepto de inteligencia vy la transicion desde la
inteligencia natural hacia la artificial. Beates (2024) ofrece una perspectiva que
retoma el pensamiento sobre la conceptuacion y conceptualizacion de la A a
través de los tiempos, mostrando como las ideas de racionalidad y conocimiento
fueron dislocadas y transformadas con la irrupcion de las maquinas, entendidas
como elementos de la técnica mecanizada productora de conocimiento
especializado. Este recorrido historico posibilita comprender que esta se
instituye como un fendmeno humano que reconfigura las practicas y acciones
qgue construyen el conocimiento en ambitos expertos, configurandose como la
culminacion de procesos de construccion social y tecnoldgica que redefinen la
validacion de estos saberes. En este contexto, la inteligencia artificial generativa
destaca como herramienta productora de conocimiento por su capacidad para
simular aprendizajes que pueden producir soluciones innovadoras que plantean
los nuevos retos educacionales (Shah, 2023), incluidos los relativos a la formacion
para la investigacion.

Lainterseccion entre las dimensiones de la éticay la epistemologia es otro estribo
fundamentaldel presente marcoteodrico. Airaj(2024) subrayalanecesidadurgente
de implementar al corto plazo una inteligencia artificial acorde con marcos éticos
comunes y convencionales en los procesos de ensefanza y aprendizaje con
independencia del contexto inmediato. De esta manera, se enfatiza que su uso
responsable en sentido valorativo demanda marcos normativos y conceptuales
de caracter integrativo que orienten su aplicacion. De igual forma, Cortina
(2024) advierte sobre la influencia severa de la ideologizacion del conocimiento
constituida en sesgos cuando se utiliza la inteligencia artificial sin una reflexion de
caracter critico sobre sus usos, alcances y limitaciones; interpretacion justificada
a partir de las relaciones de poder entre los grupos hegemonicos que desarrollan
dichas herramientas y los usuarios finales que las emplean en distintos ambitos.
Lin (2024) complementa esta vision al proponer la implementacion sistematica
de estrategias practicas que permitan superar los enfoques principalistas, para
impulsar con esto la creacion de marcos éticos suficientes a las realidades
contemporaneas, incluidos los ambitos de la investigacion en materia educativa.
Asi, se hace imperativo construir una base epistemoldgica robusta que incorpore
la tecnologia, a la vez que la cuestione y reformule los procesos de validacion
del saber.

Entérminosmetodologicos,lainvestigacion-accionseplanteadeterminantemente
como el enfoque preferente para abordar las complejidades de integrar la
inteligencia artificial en estos entornos. Lewin (1946) introduce el concepto de
investigacion-accion como una metodologia que permite la transformacion
social a través de la intervencion vy la reflexion constante de practicas controladas
en espacios determinados, donde, aplicada a la educacion, supone la vigilancia
directa en grupos especificos con fines transformativos. Esta perspectiva
se refuerza en trabajos actuales, como el de Okoko (2023), quien destaca,



mediante un analisis de tipo historico, la versatilidad de dicha metodologia
en la comprension de los fendmenos complejos que conllevan un ideal de
cambio orientativo. Aunado a esto, se recurrid a la utilizacion de examen de
casos y analisis tematicos para interpretar los datos obtenidos, lo que posibilitd
una segura identificacion de patrones, significados emergentes y desafios
especificos que presupone y supone la accion investigativa en el contexto de la
inteligencia artificial generativa, reflexion que se obtuvo siguiendo las directrices
basicas de Yin (2016). Este enfoque metodoldgico permitid de manera logica
una adaptacion continua de las estrategias implementadas para el fomento
aparente por la accion investigativa en términos teoréticos, lo que promovio una
participacion comun en la construccion del conocimiento.

La integracion de la inteligencia artificial generativa para atender la formacion
en la investigacion, particularmente en etapas tempranas, requiere, ademas, una
reconceptualizacion de los procesos de ensefanza y aprendizaje en distintos
entornos. Dong (2024) plantea que los conceptos y metodologias educativas
requieren una adaptacion imperante a las exigencias de la era digital, por lo que
propone nuevos modelos que incorporen la flexibilidad y la interactividad de
las tecnologias actuales. En linea con esta vision, Calderon Loyola y Nieto Rivas
(2024) realizan una revision sistematica que tiene por objetivo la identificacion
de los desafios y oportunidades que la |A presenta para el ambito educativo en
nivel superior, para evidenciar la necesidad de crear estrategias pedagdgicas que
faciliten la incorporacion de estas herramientas, junto con su uso ético. Gonzalez
Campos et al. (2024) profundizan en este analisis al resaltar los retos especificos
gue enfrenta la educacion superior ante la |A, y destacan la importancia para el
ambito formativo de preparar a los estudiantes, a o largo de su trayectoria, para
este entorno.

Por otro lado, las transformaciones que supone la inteligencia artificial se
extienden a la forma en que se estructura el aprendizaje y a los ideales que
persigue la formacion investigativa. Guershberg y Gutiérrez (2024) exploran
esta tecnologia como parte de una revolucion en la educacion a través de micro
aprendizajesy lapersonalizacion del proceso formativo, evidenciando como estas
estrategias pueden fomentar un aprendizaje fundamentado en las necesidades
individuales del alumnado. Cardenas Zea et al. (2024) abogan por metodologias
activas que promuevan la participacion de todos los agentes en la construccion
de conocimiento y el pensamiento critico para reflexionarlo, elementos
indispensables para hacer frente a los retos de una sociedad en proceso de
digitalizacion. Estas propuestas se complementan con las ideas de Mishra et al.
(2024), ellos exploran de modo sistematico la relacion entre inteligencia artificial
generativa, conocimiento docente e investigacion educativa, con el objetivo de
visibilizar la necesidad de unir estas perspectivas para construir entornos de
aprendizaje que puedan ser resilientes a los cambios del devenir historico.



Ladimensionsocial y cultural de latecnologia también es crucial para comprender
el impacto de la inteligencia artificial en ambitos investigativos. Lopez del Castillo
Wilderbeek (2024) argumenta que la inteligencia artificial generativa debe ser
entendida tanto en su dimension tecnoldgica como su caracter instrumental,
concibiendo a esta herramienta como un artefacto construido socialmente e
influido por contextos culturales, econdmicos y politicos, a los que la formacion
para la investigacion también se somete. Esta vision permite situar la innovacion
tecnoldgica en un marco donde la interaccion entre ésta y sociedad determina
el éxito o el fracaso de los procesos educacionales.

Finalmente, las perspectivas futuras y los desafios concretos que plantea la
incorporacion de la inteligencia artificial en los marcos de la educacion son
abordados por distintos autores. Rojas Lema (2024) y Toapanta Caisabanda
et al. (2024) exploran algunas de las implicaciones a mediano y largo plazo
de la inteligencia artificial en el ambito educativo, para lo cual destacan la
necesidad inmediata de desarrollar estrategias fundamentadas tedricamente
que respondan a las demandas de la sociedad contemporanea. Por su parte,
Villamil Cavagnaro et al. (2024) enfatizan que la revolucion de la inteligencia
artificial en la educacion superior conlleva potenciales resultados de dificil
valoracion en términos formativos, y que la clave para aprovechar su potencial se
encuentra ante todo en la capacitacion continua vy la adaptacion de los modelos
pedagogicos previos al desarrollo y difusion de estas tecnologias.

De modo concreto, el marco tedrico que se presenta pretende incluir diversas
corrientes de pensamiento y enfoques metodoldgicos que tienden a converger
en la necesidad de transformar la educacion, en el marco de la inteligencia
artificial, mediante la incorporacion ética, critica y reflexiva. Asi, de manera
complementaria, la revision de la literatura evidencia que esta transformacion
implica tanto la adopcion de las nuevas tecnologias como una reconfiguracion
de saberes epistemoldgicos y metodologias de investigacion, en congruencia
con los contextos especificos de la educacion superior v la iniciacion al quehacer
investigativo.

Se centran en fomentar la investigacion educativa en estudiantes de pedagogia
mediante la integracion de la inteligencia artificial generativa. En este sentido, se
persigue examinar el interés y las motivaciones de los alumnos por adentrarse
en la investigacion y fortalecer sus saberes epistemoldgicos, que incluyen
dimensiones conceptuales, metacognitivas, procedimentales y actitudinales.
Tomando inspiracion de enfoques tedricos contemporaneos (Airaj, 2024; Dong,
2024), la experiencia busca promover una reflexion holistica sobre el uso de
las tecnologias digitales, por lo cual se resalta la importancia de los marcos
normativos que orientan su aplicacion (Cortina, 2024; Lin, 2024).



Otro objetivo es sistematizar una articulacion de los conocimientos esenciales
para una iniciacion temprana en la investigacion educativa en términos
cualitativos. Este proceso se concibe a través de estrategias metodoldgicas
basadas en la investigacion-accion (Lewin, 1946), lo que permite la realizacion
de ajustes teodricos vy practicos mediante actividades colaborativas, tales como
encuentros en espacios académicos formales y de difusion académica. Asimismo,
se pretende que la inteligencia artificial generativa sea concebida como una
herramienta transversal-longitudinal capaz de dinamizar vy revitalizar el interés
por el proceso investigativo, en términos de innovacion pedagogica (Shah, 2023;
Mishra, Oster y Henriksen, 2024).

Finalmente, se propone crear un espacio de aprendizaje transformador que
contribuya a la construccion de un conocimiento integrado que responda de
modo especifico a las necesidades de los ambitos educacionales. Se concibe
esta actividad en su conjunto como una pragmatica investigativa, en donde los
saberes se socializan y construyen apelando a una vision critica. En consecuencia,
se requiere generar una transformacion sostenible en la practica pedagodgica.

La experiencia educativa se desarrolld bajo un enfoque de investigacion-
accion con base cualitativa, inspirada en el modelo propuesto por Lewin
(1946), y enriguecido mediante técnicas de analisis de casos (Yin, 2016), que
se caracteriza por su naturaleza participativa, |0 que permite una colaboracion
conjunta de los investigadores y los participantes en la transformacion de sus
practicas educativas. Adicional a esto, el proceso vy los productos esperados
se adaptaron al mejoramiento continuo de las practicas mediante la reflexion,
segun lo dictaban las reglas de operacion de la instancia a la que se adscribio la
investigacion, razdon por la cual dichos productos fueron de orden cualitativo o
enfocados en lo pragmatico.

El proceso metodoldogico se estructurd en cuatro fases interrelacionadas:
planificacion, accion, observacion y reflexion. Durante la fase de planeacion, se
dialogaron y definieron de manera colegiada los objetivos especificos de las
actividades, las cuales fueron disefladas a partir de vinculacion a la construccion
de saberes epistémicos, segun los marcos de la inteligencia artificial generativa
como herramienta transversal y siguiendo orientaciones cualitativas. Estas
actividades incluyeron un seminario anual, cursos extracurriculares, eventos
de difusion académica, la elaboracion colaborativa de un manual didactico vy
el disefio e implementacion de un blog institucional. Estas acciones integraron
tanto fundamentos tedricos como aplicaciones practicas de la tecnologia y los
saberes epistémicos para la investigacion en contextos educativos.

En la fase de accion, los participantes implementaron las estrategias disefiadas
colectivamente que fueron producto de la discusion progresiva en reuniones
peridodicas. Se organizaron sesiones en las que se abordaron temas relacionados



con saberes epistemoldgicos, la ética en el uso de la inteligencia artificial y los
desafios de la integracion tecnoldgica en la educacion, que desembocaron en
el fomento de la investigacion. Esta etapa se desarrolld de manera iterativa, lo
cual permitio realizar ajustes continuos conforme emergian nuevas necesidades
y oportunidades de mejora relacionadas con ajustes tedricos o técnicos en
las actividades en proceso de realizacion, lo que tuvo particular impacto en la
generacion de reflexiones criticas constantes de la practica investigativa.

La recoleccion de datos se llevo a cabo al realizar observaciones directas
durante las actividades, lo que permitio el disefio y uso de una matriz de saberes
epistémicos para la investigacion bajo el ambito de la inteligencia artificial
generativa, que, ademas, posibilitd la comprension del interés por la accion
investigativa mediante el analisis cualitativo de las percepciones de ésta. Con
esta técnica se logro profundizar en las percepciones, experiencias y desafios
gue acontecen al incorporar estas tecnologias en la practica investigativa, vy
la impresion que dan a quien no la ejecuta. Ademas, abrid la oportunidad de
obtener informacion rica en matices que posteriormente se analizaron mediante
un analisis tematico de identificacion de patrones y significados recurrentes
entre los participantes.

El analisis de casos fue fundamental para evaluar la efectividad de las
intervenciones. Cada actividad se documento en reportes periodicos, los cuales
se sometieron a una revision critica tanto por parte del equipo investigador como
de la institucion a la que se adscribio el proyecto. Este proceso retroalimentativo
permitio una adecuada identificacion de las fortalezas y areas de mejora
constantes en el desarrollo de la investigacion, lo cual dio pie para ajustar las
estrategias pedagogicas con el objetivo de garantizar una adecuada integracion
de la tecnologia en los procesos formativos relacionados con la investigacion,
particularmente educativa.

Laconstantereflexionsobrelapracticaylaimplementacion de datosrecabados se
orientaron hacia la transformacion de los saberes epistemoldgicos, adecuandolos
a las exigencias de una sociedad digitalizada. En este sentido, el marco teodrico,
sustentado en aportes de autores como Airaj (2024) Dong (2024) y Mishra et
al. (2024), sirvid como brujula para orientar la vinculacion entre la teoria vy la
practica, lo cual permitio asegurar que la aplicacion de la inteligencia artificial no
se realizase de manera mecanica ni funcionalista, sino que estuviera impregnada
de un compromiso ético y epistemologico. Asimismo, los aportes de Calderon
Loyola y Nieto Rivas (2024) y de Villamil Cavagnaro et al. (2024) resultaron
determinantes para comprender las implicaciones que supone esta integracion
en la educacion superior.

Por consiguiente, la metodologia por la que se optd en esta experiencia se
fundamenta en un enfogque que se asume dinamico, en el cual la interaccion entre
la teoriay la practica se potenciaron a través de ciclos continuos de intervenciony



teorizacion. Este disefo metodolodgico logrd adaptar las estrategias pedagogicas
gue orbitaron en la construccion de saberes epistémicos a un entorno digital, lo
qgue permitio el desarrollo de competencias investigativas entre los estudiantes,
gue sentaron las bases para futuras iniciativas de transformacion educativa.

El aporte del conocimiento en el ambito de la educacion, derivado de esta
experiencia educativa, se centra en la integracion de indole innovadora de la
inteligencia artificial generativa como herramienta para la formacion investigativa
y el fortalecimiento de saberes epistemoldgicos en estudiantes de pedagogia,
la cual se articula en dimensiones curriculares e institucionales. La revision de la
literatura evidencia que esta propuesta redefine la manera en que se entiende
y se practica la investigacion educativa, revitalizando el interés que puede
generar. De igual forma, los elementos conocidos a partir de la matriz construida
develaron que el acercamiento al quehacer investigativo tiene implicaciones
principalmente en los saberes necesarios para proyectarla, paso donde ocurren
las dificultades mas significativas que lo obstaculizan.

En primer lugar, la experiencia resalta la necesidad de repensar los fundamentos
epistemologicos en un contexto de transformacion digital, donde la inteligencia
artificial ha ganado espacios cada vez de modo mas concluyente. Autores como
Airaj (2024) y Cortina (2024) abogan por un uso ético y fundamentado de esta
tecnologia en la educacion, pues su proposito es alertar sobre los riesgos de una
aplicacion descontextualizada y desmedida. Al incorporar la inteligencia artificial
generativa en la iniciacion temprana a la investigacion, esta propuesta busca la
construccion de un conocimiento holistico que promueva una reflexion sensata
sobre sus implicaciones éticas y epistemoldgicas. Esta perspectiva se alinea con
la vision del Lin (2024), quien propone estrategias practicas y adaptables a los
desafios contemporaneos mediante la creacion de marcos éticos construidos en
comunidad.

Ademas, el aporte metodoldgico es significativo, ya que la experiencia aqui
presentada se enmarca en la investigacion-accion, un enfoque que permite la
investigacion directa vy la reflexion critica continua, lo que enriquece los procesos
educativos de manera progresiva. Inspirada en el modelo de Lewin (1946) vy
complementada por la versatilidad del analisis de casos, segun la propuesta de
Yin (2016), esta metodologia tiende a favorecer la identificacion de patrones y
sistematizacion de aprendizajesa partirdelapractica, elementosaquisintetizados
en la construccion de una matriz de entendimiento y puestos en accion a través
de intervenciones en forma de cursos y seminarios con alumnos y docentes.
En este sentido, Okoko (2023) acentua la relevancia de las metodologias
cualitativas, lo cual, aplicado a este proyecto, se refleja en el uso de observaciones
directas y analisis tematicos para extraer significados emergentes en el proceso
investigativo, cuyas miras finales se encuentran en la transformacion de las
practicas educacionales desde la reflexion de su teorizacion. Asi, la experiencia



no solo implementa una intervencion educativa, sino que también contribuye al
razonamiento estratégico en diferentes contextos educativos.

Otro aporte clave es la generacion de un espacio de aprendizaje colaborativo
y transformador, donde la interaccion entre la teoria y la practica aparece
enriguecida a través de actividades que ponen en contacto a sus participantes.
Este enfoque se apoya en la revision sistematica de la literatura estudiada 1o
largo de las sesiones del seminario por docentes y alumnos; el propdsito de esta
fue consolidar una vision fundamentada sobre los alcances y limitaciones de
indole cognitiva propios de la inteligencia artificial generativa en la construccion
de saberes epistémicos, siguiendo particularmente las lineas de Calderdn Loyola
y Nieto Rivas (2024), quienes destacan el lugar de las estrategias pedagdgicas
en la integracion de la inteligencia artificial al ambito educativo; los aportes de
Villamil Cavagnaro et al. (2024) que muestran los desafios y oportunidades que
presenta la integracion de la inteligencia artificial en el ambito universitario;
y la propuesta de Lopez del Castillo Wilderbeek (2024), quien subraya las
implicaciones de entender estas tecnologias como herramientas socialmente
construidas.

Esta experiencia educativa también destaca la relevancia de metodologias
activas y participativas en un orden epistémico, como sehalan Cardenas Zea et
al. (2023) y Guerschbergy Gutierrez (2024), las cuales permiten a los estudiantes
adquirir conocimientos y desarrollarlos de forma autoénoma y colaborativa. Al
promover el uso de la inteligencia artificial generativa como una herramienta
transversal-longitudinal, se impulsa la sistematizacion y generacion de nuevos
saberes referentes a la actividad investigativa, |0 que fortalece colateralmente
acercamientos a ella. Oster y Henriksen (2024) destacan precisamente la
necesidad de unir perspectivas a cortoy largo plazo con el objetivo de enriquecer
de manera inmediata la reflexion sobre las posibilidades que puede ofrecer esta
tecnologia.

El aporte al conocimiento también se manifiesta en la capacidad de esta
propuesta para transformar la practica docente de manera simultanea al
fortalecimiento del interés por la investigacion educativa. Dong (2024), en este
mMarco, argumenta que la era digital demanda la reformulacion de los procesos
de ensefanza y aprendizaje en todas sus dimensiones, enfatizando con esto la
importancia de modelos educacionales que incorporen las peculiaridades de
las tecnologias actuales. La integracion de la inteligencia artificial generativa
para la reflexion y la puesta en practica de los saberes epistémicos dinamizan
no solo el proceso de ensefanza y aprendizaje, sino también el interés por la
investigacion, al momento que abre nuevas posibilidades para la personalizacion
de lo educacional en diversos aspectos y dimensiones, como observan Gonzalez
Campos et al. (2024) y Toapanta Caisabanda et al. (2024), esto permite aparecer
practicas innovadoras revitalizantes en si mismas. Estas innovaciones permiten
un acercamiento temprano a la accion investigativa al centrarse en el desarrollo



de competencias fundamentales para el desarrollo formativo, pues renuevan la
articulacion entre el caracter curricular e institucional de lo educativo.

Finalmente, esta experiencia educativa contribuye a la discusion sobre la
dimension social y cultural de la tecnologia en la educacion, mas alla del interés
por la formacion en investigacion. Lopez del Castillo Wilderbeek (2024) pone
de manifiesto que la inteligencia artificial debe ser entendida como un artefacto
construido socialmente, lo que implica considerar factores culturales, econdmicos
y politicos en su aplicacion, por lo que exige una vigilancia epistémica y social que
vele por el beneficio comun libre de sesgos. Esta vision integral permite situar
la construccion de saberes epistémicos en el marco de la inteligencia artificial
generativa y la innovacion tecnoldgica, situandose en un contexto amplio en
el que la interaccion entre tecnologia y sociedad se convierte en un factor
gue puede determinar algunos factores relacionados con el aprovechamiento
de los recursos para el aprendizaje. Por razones semejantes, Rojas Lema et al.
(2024) y Shah (2023) enfatizan que el futuro de la educacion dependera de
la capacidad de las interacciones humanas para adaptarse a estas tecnologias
gue revolucionan distintos fendmenos sociales, o cual hace elemento esencial
a la formacion continua para contribuir al progreso social, escenario donde la
produccion de conocimientos adquiere una relevancia critico-transformativa.

En resumen, el aporte al conocimiento en el ambito de la educacion se articula
en torno a la cualidad transformativa que supone la implementacion de la
inteligencia artificial generativa. La revision de la literatura respalda la pertinencia
de este enfoque, o cual demuestra que la combinacion de fundamentos teodricos,
rigurosas metodologias participativas y estrategias innovadoras generan un
impacto significativo enla formacion investigativa de los estudiantes, al dinamizar
un proceso estancado en parametros tradicionalistas. Este proyecto, en su
conjunto, amplia las fronteras del conocimiento en la investigacion educativa, lo
qgue de modo alguno sienta las bases para futuras iniciativas que busguen una
transformacion sostenible y adaptativa de la educacion superior, particularmente
en términos epistemoldgicos.

La experiencia educativa aqui presentada se desarrolla en el marco del Proyecto
de Apoyo a la Investigacion para el Desarrollo y la Innovacion de la Universidad
Nacional Autdonoma de México. Esta experiencia muestra que la integracion de la
inteligencia artificial generativa en la formacion de investigadores en pedagogia
no se limita a los alcances procedimentales, ya que muestra como la reflexion
de orden tedrico ilumina el camino deseable para la transformacion de practicas
generadoras de conocimiento. Los antecedentes y el marco tedrico presentados
destacan que la convergencia entre avances digitales y saberes epistemoldgicos
permite repensar la construccion del conocimiento en entornos académicos que
se transforman progresivamente, tal como sefalan Airaj (2024) y Cortina (2024).



La aplicacion de la metodologia de investigacion-accion fundamentada en
el modelo de Lewin (1946) y matizada mediante el analisis de casos (Yin,
2016), facilitd un proceso iterativo de cuatro etapas desde la planificacion
hasta la ejecucion. Este enfoque colaborativo permitio adoptar las estrategias
pedagogicas a las demandas de las nuevas tecnologias que inciden en ambitos
productores de saberes que usualmente se encuentran en constante evolucion,
lo que confirma la pertinencia de integrar actividades flexibles a las exigencias
de la sociedad actual. Estas fortalecieron el proceso investigativo, a la vez que
vigorizaron las competencias epistémicas en los estudiantes, elemento esencial
para enfrentar los retos de la digitalizacion (Dong, 2024; Mishra et al., 2024).

La revision de la literatura respalda que la inteligencia artificial generativa
ofrece nuevas perspectivas para la sistematizacion del conocimiento, forjando
entornos propicios para los primeros acercamientos a la labor investigativa. Los
aportes de Calderdn Loyola y Nieto Rivas (2024) y Villamil Cavagnaro et al.
(2024) muestran que la integracion de estas herramientas potencia los espacios
y roles educativos, a lo que se sumaria la formacion investigativa. Ademas, la
incorporacion de metodologias participativas, como proponen Cardenas Zea
et al. (2023) y Guerschberg y Gutiérrez (2024), refuerza la capacidad de los
estudiantes para desarrollar un pensamiento desde una nocion innovadora vy
fundamentada en lo epistémico.

En resumen, esta experiencia demuestra que el uso de la inteligencia artificial
generativa aplicada con responsabilidad ética y epistémica puede transformar
la educacion superior al fomentar la investigacion vy el desarrollo de saberes de
orden conceptual, metacognitivo, procedimental y actitudinal. Los resultados
obtenidosabrenlapuertaa futurasinvestigaciones que exploreny expandan estas
metodologias, |0 que contribuye de forma sostenible a la innovacion pedagdgica
y a la formacion de investigadores capaces de atender problematicas vigentes.
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Lacomunidad educativa esta cada vez mas atenta alas herramientas enriquecidas
con tecnologia inteligente, debido a su potencial de transformar los procesos
de ensefanza-aprendizaje. La inteligencia artificial (IA) generativa resulta muy
Util para que el profesor ensefle de forma mas activa, mejorar la eficiencia de
los profesores y enriquecer y personalizar la experiencia de aprendizaje de los
estudiantes. La autoeficacia docente, que se define como las creencias que tiene
el profesor sobre su capacidad para ensefar eficazmente, puede verse afectada
por la incorporacion de la A en el ambito educativo. El objetivo del presente
estudio es identificar la influencia y los aportes del uso de esta tecnologia en
las competencias del docente, en concreto en el sentimiento de autoeficacia,
revisando la bibliografia cientifica en los ultimos 3 afos segun la declaracion
PRISMA. Un retoimportante en el ambito educativo es la resistencia al cambio por
parte de los profesores y las instituciones educativas. La implementacion optima
en el proceso de ensehanza exige invertir en formacion y desarrollo profesional
de los docentes para garantizar un uso responsable en el aula. En la actualidad, la
A esta impactando significativamente en areas como: automatizacion de tareas
y la mejora de la personalizacion del aprendizaje, pero se ha abierto una brecha
en aspectos como la capacidad de comprender el funcionamiento y aplicacion
de tecnologias de |A.

Palabras clave: Inteligencia artificial, autoeficacia docente, educacidn superior, revision
sistematica

Educational community is increasingly attentive to educational tools enriched
with smart technology, due to their potential to transform teaching-learning
processes. Generative artificial intelligence (Al) is very useful for the teacher
to teach more actively, to improve the efficiency of teachers and to enrich and
personalize the learning experience of students. Teacher self-efficacy, defined
as the beliefs that teachers have about their ability to teach effectively, can be
influenced by the incorporation of Al in the educational field. The objective of
the present study is to identify the influence and contributions of the use of Al
on teacher competencies, specifically in the teacher’s feeling of self-efficacy,
reviewing the scientific literature in the last 3 years according by PRISMA method.
An important challenge in the educational field is resistance to change on the part
of educators and educational institutions. Optimal implementation in the teaching
process requires investing in teacher training and professional development to
ensure responsible use in the classroom. Currently, Al is significantly impacting
areas such as task automation and improving the personalization of learning,
but a gap has opened in aspects such as the ability to understand the operation
and application of Al technologies.

Keywords: Artificial Intelligence, teacher self-efficacy, higher education, systematic
review



En la actualidad, muchos ambitos de la sociedad estan experimentando una
transformacion debido a la inteligencia artificial (IA) y la digitalizacion de la
vida diaria (Goenechea y Valero-Franco, 2024). La |IA generativa ha cambiado
la manera de comprender vy relacionarnos dentro del contexto virtual. Segun
Giannini (2024), es un tipo de inteligencia artificial multimodal capaz de crear
nuevos contenidos como imagenes, videos, texto y musica. Esta tecnologia se
basa en el entrenamiento con datos que lleva a cabo un proceso de aprendizaje
y es capaz de crear documentos e ideas que anteriormente solo se podian
desarrollar por el ser humano. La implementacion de herramientas de IA origina
una nueva forma de trabajo, y a medida que se desarrollen nuevas aplicaciones,
esta tecnologia se ira extendiendo progresivamente a mas campos debido a
las capacidades y funcionalidades que posee, y en consecuencia, su Uso se ira
normalizando. Es preciso estar capacitado para trabajar con tecnologias de
IA, comprender su funcionamiento y adaptarse a esta revolucion en un futuro
Proximo.

LaaceptaciondelalAenlaeducacionestasiendouniversaly muy rapida, tanto por
los alumnos como por los profesores (Robert & Muscanel, 2023). La controversia
ahora ya no radica en si debiese adoptarse 0 no como apoyo a la ensefanza,
sino que las instituciones educativas intentan decidir sobre la promocion de su
uso y en qué condiciones, fomentar un uso controlado y responsable, valorar los
posibles riesgos vy limitaciones, incluirla en las guias docentes, e incluso analizar
si es preciso modificar curriculos y estrategias pedagogicas a corto y medio
plazo (Giannini, 2024).

La |A ofrece un amplio abanico de oportunidades para transformar los
procesos de ensehanza-aprendizaje vy la innovacion educativa (Vera, 2023). El
profesorado se sirve de este tipo de herramientas como elemento facilitador
de su labor docente, pues le da soporte para desarrollar aspectos vinculados
a la planificacion, implementacion y evaluacion (Diaz-Vera et al., 2024). La |A
generativa resulta muy util para que el profesor ensefie de forma distinta a la
tradicional (mas activa), para mejorar la eficacia, enriquecer y personalizar la
experienciade aprendizaje delos estudiantes (Goenecheay Valero-Franco, 2024).
Sin embargo, su integracion efectiva en el proceso de ensefanza-aprendizaje
requiere de docentes formados con destrezas de dominio de esta tecnologia
y con habilidades para incorporarla eficazmente en la practica pedagodgica.
Este manejo de herramientas puede llegar a mejorar el proceso de ensefanza-
aprendizaje en una situacion concreta y enriqguecer la educacion; aungue puede
que, si no existe una formacion tanto ética como técnica adecuada, podria verse
limitado su potencial.

El sentimiento de autoeficacia que forma parte de las competencias
socioemocionales engloba todo un conjunto de creencias y actitudes que tiene
el individuo sobre su propia capacidad para lograr el desempefo dptimo de una



tarea. Por tanto, influyen en los niveles de realizacion y logro de un individuo. En
el caso del profesorado, las creencias sobre sus habilidades y destrezas tienen
implicaciones en el éxito de su labor docente y puede afectar la motivacion
para llevar a cabo su docencia e incluso influir en como desarrolla el proceso de
ensefanza-aprendizaje en sus aulas (Mufoz, 2023). Los profesores con un alto
sentimiento de autoeficacia manifiestan un mayor entusiasmo por su trabajo,
compromiso por la profesion y mayor dedicacion a los estudiantes (Perandones
et al, 2014), desarrollan una practica educativa mas eficaz y asertiva, con
acciones y estrategias focalizadas en los logros de los alumnos, comparados con
aquellos educadores cuya confianza en sus recursos profesionales y personales
es menor. Ademas, este sentimiento de eficacia personal tiene un claro efecto
sobre la motivacion vy el rendimiento del alumnado (Valero, 2023). De hecho, la
autoeficacia estad considerada como una de las variables mas relevantes para
entender la calidad de la enseflanza (Mufoz, 2023).

La iniciativa de esta revision sistematica surge de dos hechos constatados,
la comunidad educativa esta cada vez mas interesada en las herramientas
educativas con tecnologia inteligente y, por otro lado, la IA esta revolucionado
la forma de interactuar con el alumnado en educacion superior, |0 que nos lleva
a explorar si el uso de este tipo de herramientas puede ayudar a mejorar el nivel
la autoeficacia del futuro profesor y con ella la calidad profesional.

Esta revision sistematica pretende alcanzar el objetivo general de explorar la
influencia que tiene la integracion de la |A en la docencia universitaria para
el sentimiento de autoeficacia del docente. El primer objetivo especifico es
identificar, a partir de los articulos mas relevantes, el escenario actual de
esta herramienta en la educacion superior. En segundo lugar, indagar sobre
las actitudes y percepciones de los docentes en formacion y su intencion de
aprender sobre su manejo. Finalmente, el Ultimo objetivo especifico es analizar
si la capacitacion practica que recibe el docente en formacion influye en su
sentimiento de autoeficacia como profesional.

Se ha utilizado el modelo PRISMA 2020 como protocolo especifico de ejecucion
de los procedimientos estandar para la revision sistematica (Page et al., 2021),
con el fin de asegurar el rigor metodoldgico vy la calidad de la revision.

Las preguntas de investigacion planteadas son:
« (COmo pueden las herramientas basadas en |A dar soporte en la practica
educativa?
 JQué fortalezas, oportunidades, desafios, amenazas y recomendaciones
asociados con el uso de la |A se pueden identificar?
+ JQué relacion existe entre el uso de la A vy la autoeficacia docente?



8. El uso de la inteligencia artificial y la autoeficacia
docente: Una revision sistematica

La busqueda de articulos se llevd a cabo en 2 bases de datos internacionales:
SCOPUS y Web of Science (WQOS). Para la identification de articulos se utilizaron
palabras clave en la siguiente estrategia de busqueda: (self-efficacy) and
(teachers or preservice teachers) and (artificial inteligencie).

Las publicaciones fueron seleccionadas de acuerdo con los siguientes criterios
de inclusion:

» Publicaciones realizadas entre 2022- febrero 2025

* Articulos publicados en revistas académicas con revision por pares

* Articulos publicados en inglés o espafol

* La tematica principal era la autoeficacia

* |Investigaciones realizadas a nivel de Educacion Superior

* Articulos de investigacion en el area de Educacion

Los criterios de exclusion fueron los siguientes:

* Publicaciones realizadas fuera del rango de anos seleccionados

* Articulosnopublicadosenrevistasrevisadas porpares (actasdeconferencias,
libros, capitulos de libros) y articulos de revisiones sistematicas

* Articulos no publicados en otro idioma distinto al inglés o espafol

* La tematica principal no era la autoeficacia

* |nvestigacion sin aplicacion de herramientas de inteligencia artificial

* Articulos de investigacion en otras areas de conocimiento distintas a
Educacion.

Inicialmente se identificaron 11 (SCOPUS) +16 (Wons) registros conjuntamente
en ambas bases. Después de eliminar las duplicaciones, se refind la bdsqueda
atendiendo a los criterios de elegibilidad, guedando finalmente 10 articulos (5 en
SCOPUS +5 en WoS) para el analisis, tal como puede observarse en la Figura 1.
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8. El uso de la inteligencia artificial y la autoeficacia

docente: Una revision sistematica

Aporte al conocimiento en el ambito de la educacion
Los resultados de los 10 articulos que se han analizado en esta revision fueron
publicados en 9 revistas indexadas en JCR y SJC. Dado que la mayoria de las
investigaciones referidas no poseen un disefo experimental o cuasiexperimental
y el muestreo es no probabilistico, no se pueden extraer resultados concluyentes
para la poblacion general. Se ha realizado un analisis de las caracteristicas de las
investigaciones y el contenido de los articulos, que se muestran en la Tabla 1.

Categoria

Subcategoria

Articulos

Diseflo de investigacion

Cuantitativo

(Arpaci, et al.,, 2024; Celik, 2023;

Nja et al., 2023; Sanusi et al,, 2024;
Sun et al, 2024; Wang et al,, 2024; y
Zhang et al.,2024)

Cualitativo

(Guan et al, 2025; Zheng et al,,
2025)

Mixto

(Lu et al, 2024)

Instrumentos de recogida
de informacion

Cuestionario o escala

(Arpaci, et al.,2024; Celik, 2023; Lu
et al,, 2024; Nja et al,, 2023; Sanusi
et al, 2024; Sun et al,, 2024; Wang et
al,, 2024; Zhang et al,, 2024)

Entrevista

(Guan et al,, 2025; Lu et al,, 2024;
Zheng et al,2025)

Usos de |A

Soporte evaluacion

(Celik, 2023)

Apoyo al desarrollo
profesional

(Lu et al, 2024)

Funciones mediadoras en
la practica docente

(Sun et al,, 2024)

Facilita el analisis de la
ensefanza

(Wang et al., 2024)

Motivacion en la
ensefanza

(Arpaci, et al., 2024)

Personalizacion de la
educacion

(Guan et al.,, 2025)

Mejora habilidades de
ensefanza

(Zheng et al,, 2025)

Relacion autoeficacia/lA

Evidencia empirica de la
mejora de la autoeficacia
por uso de la A

(Arpaci, et al,, 2024; Lu et al,, 2024)

Evidencia empirica de
relacion

(Sun et al.,, 2024; Wang et al.,, 2024;
Zhang et al,, 2024)

Relacion tedrica

(Celik, 2023; Guan et al.,, 2025; Nja et
al.,, 2023; Sanusi et al,, 2024; Zheng
et al, 2025)
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Otros conceptos
relacionados con la A

Conocimiento
pedagdgico tecnoldgico

Elementos emocionales:
Autoestima, estrés o
ansiedad

Formacion en |A

Pensamiento de orden
superior

Bien social o aspectos
socioculturales

Objetivos
autotrascendentes

Conducta del
profesorado y ética

Motivacion

(Celik, 2023; Guan et al,, 2025; Sun et
al., 2024; Zhang et al., 2024)

(Nja et al., 2023; Sanusi et al.,, 2024;
Wang et al., 2024)

(Guan et al,, 2025; Nja et al., 2023;
Zheng et al., 2025)

(Lu et al,, 2024)

(Sanusi et al,, 2024; Zhang et al,,
2024)

(Sanusi et al., 2024)

(Guan et al,, 2025); Zhang et al,,
2024)

(Arpaci, et al.,, 2024)

Transferencia de

aprendizaje (Zheng et al., 2025)

Tabla 1. Categorias analizadas en los articulos revisados

La IA como apoyo a la docencia

Las herramientas basadas en |A generativa, al igual que otros recursos educativos,
tienen como ultimo objetivo enriquecer la experiencia de aprendizaje del
alumnado vy facilitar la labor del docente, pero no le sustituyen, lo complementan.
Se ha evidenciado gue esta tecnologia, aplicada de una forma responsable, ética
y con espiritu critico, posee un gran potencial de acompafamiento en el proceso
de ensefanza-aprendizaje y mejora de la practica docente (Lu et al., 2024; Wang
et al, 2024).

En la actualidad, el docente se beneficia del uso de la IA para automatizar gran
parte de las tareas rutinarias, las de tipo administrativo y de gestion, con lo
gue libera tiempo para centrar sus esfuerzos en la interaccion con el alumnado
y el disefio de una instruccion mas personalizada; pero, la |A generativa esta
revolucionando la creacion de contenidos en cualquier formato (texto, audio,
imagenes o video), pueden resumir, ampliar, traducir o actualizar un tema vya
elaborado anteriormente en la asignatura (Arpaci et al., 2024; Sun et al.,2024).
Esto supone una gran ayuda al profesor, ya que puede centrar sus esfuerzos en
revisar, modificar, corregir, adaptar y ampliar lo que ha generado previamente la
IA con el fin de disefar actividades mas interactivas o de simulacion para aplicar
lo aprendido y optimizar el aprendizaje (Nja et al,, 2023; Sun et al., 2024).



Una de las areas mas notable de investigacion y aplicacion es la personalizacion
del aprendizaje. Esta tecnologia usa algoritmos de aprendizaje automatico
para adaptar la forma de presentar un producto educativo a los estudiantes
segun sus caracteristicas, por lo tanto, la sensacion de ensefianza es mucho
mMas significativa (Celik, 2023). La IA analiza ingentes cantidades de datos sobre
los estudiantes para identificar patrones que contribuyen a una personalizacion
mas efectiva en lo que respecta al seguimiento de cada alumno, dedicando una
retroalimentacion inmediata, asi como la deteccion de dificultades e informacion
sobre el progreso y posibles areas de mejora durante el proceso (Guan et al,,
2025). Esto favorece la creacion de rutas de aprendizaje adaptativas, que ajustan
el contenido vy el ritmo de ensefanza de manera mas eficaz, y en consecuencia,
los estudiantes avanzan a su propio ritmo, con mayor motivacion y satisfaccion
por aprender.

En este sentido, no debe olvidarse que la |A ofrece ayuda con la tutoria inteligente,
es decir, asistentes virtuales que dan soporteentiemporeal. Representan unapoyo
extra fuera del aula, sirviendo como guia para los estudiantes con explicaciones
adicionales, respuestas de dudas y preguntas sobre los conceptos mas dificiles.
Esto es especialmente interesante para que mayor numero de alumnos puedan
acceder a una experiencia de aprendizaje de calidad sin importar en qué parte
del planeta estén viviendo.

Todo lo anterior muestra el potencial que tiene esta tecnologia de transformar la
educacion universitaria, haciéndola accesible, personalizada y eficaz, preparando
alos estudiantes para enfrentar los desafios del mundo moderno y contribuyendo
al desarrollo de una sociedad mas educada y capacitada.

Desafios de la educacion superior: analisis DAFO de la IA en educacién

La comunidad educativa siente como una exigencia apremiante todo lo relativo a
generar concienciay formacion en el manejo responsable de la |A en los procesos
de ensefanza y aprendizaje. La cuestion se centra en como beneficiarnos de
estos recursos sin olvidar la ética y como superar los riesgos (Gianini, 2024).
Tal y como podemos ver en la siguiente tabla, se ha realizado analisis DAFO
centrado en el uso de la A en educacion superior.

DEBILIDADES: AMENAZAS:

Deshumanizacion de la educacion Sustitucion del docente por sistemas de |A
Dependencia tecnoldgica Fiabilidad y ética de los sistemas de |A
Imprecisiones en la evaluacion Privacidad de los datos de los estudiantes
Mayor formacion necesaria para utilizar Factores socioculturales y econdmicos
herramientas de |A Percepciéon negativa sobre la entidad del

docente



FORTALEZAS: OPORTUNIDADES:
Aumento de la autoeficacia de los docentes | Nuevos programas de formacion

Conocimiento practico y participativo Optimizacion de tareas administrativas
Mejora la docencia y el aprendizaje Recursos educativos mas amplios y
Ahorro de tiempo actualizados

Aumento de compromiso de estudiantes Reflexion y la ética en el uso de la 1A
Mejor seguimiento del progreso de los Desarrollo profesional del docente
estudiantes Mayor personalizacion en la educacion

Tabla 2. Analisis DAFO de los usos de la |A en Educacion Superior.

El éxito de la incorporacion de la A requiere un nivel adecuado de capacitacion
técnica (Celik, 2023). Son muchos todavia los docentes que tienen un
conocimiento casi nulo o muy basico sobre esta tecnologia y que, por tanto,
desconocen como implementarla de forma operativa a su docencia. Desde las
instituciones deben fomentarse cursos de formacion para profundizar en los
fundamentos vy aplicaciones y que asi, los docentes adquieran las habilidades
necesarias para la incorporacion al aula (Vera, 2023). Para superar la resistencia
inicial es preciso organizar campanas de informacion que expliqguen los beneficios
y limitaciones de estas herramientas, y promover unas condiciones de apertura
similares a las dadas en la etapa de transformacion digital afos atras (Giannini,
2024; Robert & Muscanell, 2023).

De forma paralela se requiere una revision del contexto educativo, especialmente
de factores mas criticos como la normativa relativa a la adopcion de la IA,
gestion de datos vy las competencias docentes. En resumen, las instituciones
educativas deben establecer planes realistas para garantizar una implementacion
responsable (Chavez et al., 2024), teniendo en cuenta los posibles costes de
implementacion, considerando la inversion de hardware y software especializado.

Desde una perspectiva docente, este escenario actual demanda una reevaluacion
de las planeaciones didacticas tradicionales, es decir, requiere la revision vy
desarrollo de estrategias y enfoques metodoldgicos que se adecuen a una
integracion eficaz de la IA en la practica pedagogica (Guan et al., 2025). Es
crucial que los educadores actualicen sus métodos explotando el potencial
gue posee para estimular la creatividad, el pensamiento critico y la resolucion
de problemas. La personalizacion o aprendizaje adaptativo conlleva ajustar no
solo el contenido, las actividades y la evaluacion, sino también la secuencia de
aprendizaje en funcion de las caracteristicas del progreso de cada estudiante
(Wang et al, 2024). No obstante, el profesorado debera estar alerta y evaluar
estas herramientas detenidamente, segun criterios cientificos y pedagogicos, ya
gue pueden presentar errores y sesgos, o incluso, no adecuarse a los resultados
de aprendizaje (Vera, 2023).



También se han detectado algunos aspectos negativos como el uso excesivo de
la 1A, lo que podria originar un ambiente de aprendizaje menos humano vy rigido
qgue deteriore el universo educativo (Guan et al.,, 2025). Esto podria dafhar la
conexion emocional, la empatia y las relaciones interpersonales entre estudiantes
y profesores. Por otro lado, el desarrollo de los profesores de manera autonoma
y la figura del docente en los centros educativos pudieran verse amenazados al
entrar en competencia con la inteligencia artificial. Segun aumente la confianza
y uso de sistemas de personalizacion del aprendizaje y evaluacion controlados
por la IA, el profesor puede verse apartado a un papel menos importante,
restringiendo su autoridad para la toma de decisiones dentro del contexto de
ensefanza vy aprendizaje (Zhang et al., 2024). Por otro lado, se podria generar
una dependencia tecnoldgica vy si esto fuera asi, existe un cierto riesgo de que
las creaciones de material y recursos didacticos que se desarrollan por la aqui
puedan tener errores o contener algun tipo de sesgo (Celik, 2023). Si estos
sistemas acumulan datos no confiables, existe el peligro de que los resultados vy
las recomendaciones no sean adecuadas. Es necesario evaluar objetivamente la
informacion, cuestionando fuentes y puntos de vista constantemente y buscando
verificar la calidad de los datos antes de aceptarlos como verdaderos y exponerlos
ante los estudiantes (Sanusi et al., 2024). En cuanto a la revision que puede
llevarse a cabo a traveés de los sistemas de evaluacion automatizada, es decir no
supervisados por el profesorado, podran acumular errores y limitaciones que en
realidad dificulten la valoracion de la creatividad o de los conceptos complejos
(Celik, 2023). Es posible que el sistema no logre comprender en su conjunto
todas las necesidades individuales y estilos de aprendizaje de cada estudiante,
lo que puede limitar la experiencia de aprendizaje para algunos (Lu et al., 2024).

Tampoco se puede olvidar el asunto del plagio académico, no tanto en la
deteccion (aspecto vigente en el futuro) sino en la prevencion, es decir, con la
promocion de practicas éticas dentro de la enseflanza (Alfaro y Diaz, 2024).
Debera ser transparente con el uso de la IA a la hora de generar recursos v,
si fuera el caso, indicar como se ha empleado y referenciarlo correctamente.
En este sentido, algunas organizaciones han establecido ya recomendaciones
qgue dan soporte a las instituciones educativas para garantizar un uso ético y
transparente en este contexto. La UNESCO ha editado varias guias sobre las
practicas de implementacion curricular y el uso de A en la educacion superior
(Gianini, 2024), entre otras. En Espafa contamos con la guia sobre el uso de la
inteligencia artificial en el ambito educativo del INTEF (2024), ademas de las
recomendaciones particulares de cada universidad.

Por ultimo, si la inteligencia artificial continda automatizando cada vez mas
aspectos del proceso educativo en aras de una mejora de la productividad, en
un futuro es posible que disminuya la demanda de profesorado y una posible
pérdida de puestos de trabajo. Ademas, las tecnologias basadas en |A generativa
requieren mucho tiempo de preparaciony esfuerzo comparando conlos métodos
convencionales (Nja et al., 2023).



Autoeficacia en relacién con la IA

Las creencias y percepciones de los futuros docentes representan un factor
clave en su intencion de aprender los fundamentos y las aplicaciones de la
A, en lograr una comprension operativa de las técnicas de cara implementar
esta tecnologia en su docencia (Sanusi et al., 2024; Sun et al., 2024). Aunque
habitualmente los futuros profesores son considerados nativos digitales, es
decir, que pudieran beneficiarse mas facilmente de las ventajas de las nuevas
tecnologias, se evidencia que el conocimiento pedagodgico tiene un impacto
sobre el sentimiento de autoeficacia (Guan et al,, 2025; Sanusi, et al, 2024). De
hecho, la autoeficacia es considerada como una variable significativa en los
distintos modelos de aceptacion de la tecnologia educativa (Celik, 2023; Sun
et al,, 2024, Wang et al., 2024). Sin embargo, es necesario no olvidarse de otros
factores como la familiaridad con herramientas digitales, el nivel de dominio vy
exposicion previa a la IA, la formacion recibida sobre las tecnologias educativas,
las metas personales y profesionales, el contexto cultural y socioecondmico que
influyen significativamente sobre la voluntad y determinacion de aprender sobre
el tema (Sun, et al. 2024). El conocimiento previo vy la autoeficacia percibida
parecen ser los predictores mas influyentes sobre la actitud hacia acciones
futuras de cara a su docencia (Guan et al,, 2025). Con una mayor formacion
en tecnologias educativas tienden a mostrar una actitud mas positiva y abierta
hacia su integracion en practicas educativas.

Es posible aumentar el conocimiento basico sobre la IA exponiendo a los
estudiantes de magisterio y a los docentes al contenido y aplicaciones de forma
practica y participativa con el fin de motivar su aprendizaje y lograr que se
familiaricen con estas técnicas (Arpaci et al., 2024). De esta forma, se logra
vincular aprendizaje, motivacion y compromiso (Lu et al., 2024) a la vez que
simultaneamente ganaran confianza en su labor como docente (Arpaci et al.,
2024; Zhang et al., 2024) y mejorara la autoeficacia por su uso (Celik, 2023; Guan
et al., 2025; Nja et al,, 2023). Indiscutiblemente cabe preguntarse si durante la
formacion universitaria, los futuros docentes reciben una capacitacion suficiente
al respecto de la A que les permita alcanzar un nivel elevado de autoeficacia. Si
la incorporacion de estas herramientas tiene éxito durante su propia educacion,
seran mas proclives a integrarlas en su practica profesional (Sanusi, et al., 2024:
Zheng et al. 2025). En este sentido es preciso que las instituciones identifiquen
las perspectivas y las necesidades de aprendizaje de los estudiantes.

Segun lo declarado por los docentes en formacion, los usos mas frecuentes
de la |A generativa se centran en la planificacion y la creacion de materiales
didacticos. Muchos de los participantes ya habian incorporado herramientas
en su practica o, al menos, habian realizado alguna prueba. Indicaron mayor
frecuencia de uso en la creacion de contenidos (Sun et al,, 2024), mientras que
en la calificacion, rubricas y retroalimentacion la frecuencia de uso es menor.
Los educadores valoran el ahorro de tiempo vy la capacidad de esta tecnologia
para mejorar la redaccion y corregir errores, y destacan su utilidad para la



investigacion, creatividad y planificacion de proyectos (Sanusi et al., 2024; Sun et
al., 2024). En este sentido, un resultado significativo es que existen muchos tipos
de herramientas que se pueden utilizar en actividades del proceso de ensefanza-
aprendizaje dentro del contexto educativo. Si bien es cierto, hay algunas partes
del proceso de ensefanza-aprendizaje que pueden verse afectadas de una forma
desigual. Por lo que la formacion docente en el uso de estas herramientas es
fundamental, es mas, no solo deberia centrarse en el desarrollo de contenidos,
sino que la evaluacion de los alumnos y el acompahamiento podrian mejorar
mucho a partir de su uso (Diaz Vera et al,, 2024; Guan et al., 2025).

En el trabajo de investigacion realizado se ha podido explorar la influencia que
tiene la integracion de la A en la docencia universitaria. Para ello se ha indagado
en las actitudes y percepciones de los docentes en su formacion practica
tecnoldgica vy pedagodgica relacionada con ello. También se ha podido descubrir
gue este desarrollo en la docencia se relaciona con el sentimiento de autoeficacia
como profesional.

Dentro del proceso de ensehanza-aprendizaje se han mostrado distintas
fortalezas, oportunidades, desafios, amenazas y recomendaciones asociadas
al uso de la IA, como pueden ser la fortaleza de mejorar el acompafamiento
de los alumnos durante el proceso de aprendizaje y la oportunidad de acceder
a recursos educativos mas amplios y actualizados que permitan mejorar las
habilidades de ensefanza.

La formacion tecnologica es un factor determinante en como los docentes
percibeny se adaptan ala lA en el ambito educativo. Una capacitacion adecuada
Nno solo mejora la comprension del tema, sino que también fomenta una actitud
Mas positiva y una mayor disposicion a integrarla en las practicas educativas.
En cuanto a la relacion entre su uso vy la percepcion de la autoeficacia, las
investigaciones sobre las percepciones parecen indicar que esta existe y es de
caracter positivo, es decir, cuando se realiza un uso responsable aumenta la
autopercepcion docente percibida y eso a su vez genera mayor interés en la
formacion por continuar profundizando mas en su conocimiento y aplicacion de
la IA en su futura docencia.

El rol docente donde un profesor se desarrolla como acompahante, motivador y
facilitador del proceso de ensefanza-aprendizaje no dejara de ser fundamental.
A pesar de visiones mencionadas anteriormente, los profesores llevan a cabo
tareas que la IA no puede desarrollar, como la comprension de los alumnos a
través de la empatia, el desarrollo de la creatividad, el pensamiento critico, v,
sobre todo, el desarrollo de habilidades socioemocionales que conectan a los
alumnos con sus educadores.



Ademas, se ha podido analizar como pueden las herramientas basadas en |A
generativa ofrecer soporte al docente. Estos pueden trabajar en conjunto en
contextos donde el proceso de ensefanza- aprendizaje se centre enla transmision
de conocimientos, la memorizacion y seguimiento de demandas de los alumnos
o la evaluacion de contenido objetivo. Por otro lado, los docentes deben dar
ayuda en el acompafamiento y criterios para saber discernir entre las ideas que
se plantean, y sobre todo supervisar |0 que es generado por la |A, ofreciendo
orientacion, interpretacion y una supervision mas profunda.

Para finalizar, se destaca que la comunidad educativa no pude dejar de investigar
y adaptar las novedades que presentan las herramientas para el uso de la IA, ya
gue esto puede genera muchos beneficios al sector. Estos aspectos positivos
pueden multiplicarse sise lleva a cabo una educacioninclusiva de caracter integral
qgue enriguezca la experiencia tanto de los alumnos como de los profesores, v,
sobre todo, si se controlan los riesgos de caracter ético en sus usos.
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El crecimiento de la carga de trabajo docente fuera del aula es un desafio
significativo en la educacion actual, afectando el bienestar del profesorado vy la
calidad de la ensefanza. La inteligencia artificial (1A) ha sido propuesta como
una solucion para reducir esta carga al automatizar tareas como la planificacion
de clases, la correccion de evaluaciones vy la gestion administrativa. Este estudio
realiza una revision sistematica de literatura académica reciente para evaluar
si la IA realmente contribuye a disminuir el tiempo de trabajo extra-clase vy
mejora la ensefanza. Se analizaron estudios empiricos publicados entre 2021y
2024 en diversas bases de datos académicas, priorizando investigaciones que
presentaran evidencia cuantitativa sobre el ahorro de tiempo logrado mediante
el uso de esta herramienta. Los hallazgos sugieren que la IA puede reducir entre
un 20% y un 40% del tiempo dedicado a tareas administrativas y de planificacion,
liberando hasta 13 horas semanales para actividades pedagdgicas de mayor
valor. Sin embargo, su implementacion efectiva depende de la capacitacion
docente, el acceso a tecnologia adecuada vy el desarrollo de marcos éticos que
regulen su uso. Ademas, algunos estudios criticos advierten que la inteligencia
artificial podria generar nuevas exigencias en lugar de aliviar la carga laboral.
Se concluye que esta tiene un potencial significativo para optimizar el trabajo
docente, pero su éxito depende de una integracion planificada y contextualizada
en cada entorno educativo.

Palabras clave: inteligencia artificial, carga de trabajo docente, automatizacion
educativa, aprendizaje adaptativo, eficiencia pedagodgica.

The increasing workload of teachers outside the classroom is a major challenge
in modern education, affecting both teacher well-being and instructional
quality. Artificial intelligence (Al) has been proposed as a solution to reduce
this burden by automating tasks such as lesson planning, assessment grading,
and administrative management. This study conducts a systematic literature
review to assess whether Al effectively decreases extra-class workload and
enhances teaching practices. Empirical studies published between 2021 and
2024 were analyzed, focusing on research providing quantitative evidence on
time savings achieved through Al integration. Findings suggest that Al can
reduce administrative and planning time by 20% to 40%, potentially freeing up
to 13 hours per week for higher-value pedagogical activities. However, successful
implementation depends on teacher training, access to proper technology, and
ethical frameworks regulating Al use. Moreover, some critical studies warn that
Al may introduce new demands rather than alleviating workload. The study
concludes that Al holds significant potential to optimize teaching workloads,
yet its success relies on well-planned and context-specific integration strategies.

Keywords: artificial intelligence, teacher workload, educational automation,
adaptive learning, pedagogical efficiency



La carga de trabajo docente fuera del aula es un problema ampliamente
documentado en todos los niveles educativos. Diversos estudios han
cuantificado las horas que los docentes dedican a actividades como planeacion
de clases, preparacion de materiales, correccion de tareas, evaluacion y tareas
administrativas; por ejemplo, investigaciones previas revelan que los maestros
invierten una cantidad sustancial de tiempo en la planificacion de lecciones vy
creacion de materiales didacticos (Badillo, Jardon y Gutiérrez, 2017).

El tiempo que los docentes dedican a su trabajo es un factor critico que influye
directamente en la calidad del proceso de ensehanza-aprendizaje. Sin embargo,
una realidad persistente es la extensa cantidad de tiempo que los profesores
invierten fuera del aula en actividades que, aungue esenciales, no siempre son
reconocidas ni remuneradas adecuadamente. Hasta un 67% de educadores
(Badillo, Jardon y Gutiérrez, 2017) llegan a dedicar horas fuera del aula a
actividades como el disefio instruccional, la generacion de materiales didacticos,
la planeacion, evaluacion y retroalimentacion. Ademas de actividades propias de
la colaboracion en una institucion educativa como el seguimiento a iniciativas,
proyectos o campanas.

Efectos del tiempo extra no remunerado en los docentes

El uso de horas extra por parte de los docentes tiene efectos tales como el
desgaste fisico y psicologico, aunado a un sentimiento de culpa, debido a no
cumplir con los objetivos profesionales o personales aun utilizando tiempo fuera
de aula (Badillo, Jardon y Gutiérrez, 2017).

Los docentes a menudo organizan su dia en funcion de las demandas de su
trabajo, subordinando sus necesidades personales a las exigencias laborales
(Escobar, 2023). Esta dedicacion extendida conlleva, ademas, la dilucion
del valor original del trabajo, ya que, al aumentar el tiempo destinado a sus
responsabilidades sin un incremento salarial proporcional, el pago por hora
formalmente establecido se reduce, lo que implica que el profesor invierte mas
esfuerzo sin una compensacion economica justa.

Estasituacion plantea desafios significativos que pueden ser abordados mediante
la implementacion de herramientas innovadoras, como la IA.

* Elcompromiso docente impulsa a los profesores a invertir tiempo adicional
fuera del horario escolar para disefar materiales y asistir a reuniones,
buscando optimizar el aprendizaje de los estudiantes (Cetzal et al., 2020).
Sin embargo, factores externos como la estabilidad laboral y una carga
horaria adecuada son cruciales para asegurar que los docentes puedan
dedicar tiempo y energia a sus alumnos de manera efectiva. Por ello la IA
podria mejorar este desarrollo.



« Dada esta realidad, surge la necesidad de explorar herramientas que
permitan optimizar el tiempo de los docentes, aliviar su carga laboral y
mejorar la calidad de su trabajo. La IA se presenta como una solucion
prometedora para automatizar tareas repetitivas, facilitar la personalizacion
del aprendizaje y proporcionar recursos educativos mas eficientes.

* La implementacion de la IA en el ambito educativo podria reducir
significativamente el tiempo que los docentes dedican a tareas
administrativas y de planificacion, permitiéndoles concentrarse en la
interaccion directa con los estudiantes y en la creacion de ambientes de
aprendizaje mas enriguecedores. Ademas, puede ofrecer analisis de datos
precisos para identificar areas de mejora en el rendimiento estudiantil y
adaptar las estrategias pedagodgicas de manera mas efectiva.

El presente estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la |A en la carga
de trabajo docente fuera del aula en distintos niveles educativos, evaluando si su
implementacion contribuye efectivamente a reducir el tiempo dedicado a tareas
administrativas, planificacion y evaluacion, y si ello repercute en una mejora de
la ensefanza vy el aprendizaje. A través de una revision sistematica de literatura
académicay estudios empiricos recientes, se busca identificar evidencia concreta
sobre el ahorro de tiempo que la IA puede generar en la practica docente, asi
como explorar los beneficios, desafios y limitaciones de su integracion en el
ambito educativo.

Para abordar esta cuestion se llevo a cabo una revision sistematica de la literatura
académica reciente, complementada con estudios empiricos relevantes,
siguiendo un enfoque riguroso y transparente. El proceso se alined con las
directrices PRISMA (Page et al,, 2021) de revisiones sistematicas, e incluyo las
siguientes etapas principales:

Busqueda exhaustiva de literatura

Se realizaron busguedas en bases de datos de alto impacto y agregadores
acadéemicos (entre ellos Scopus, Web of Science y Google Scholar) tanto eninglés
como en espanol. Se utilizaron palabras clave en ambos idiomas, combinando
términos como “inteligencia artificial”, “IA”, “carga de trabajo docente”, “teacher
workload”, “out-of-class tasks”, junto con términos relacionados (“lesson
planning”, “grading”, “planificacion docente”, “correccion de tareas”). La
busqueda se centrd en publicaciones de los ultimos cuatro anos (2021-2025)

para captar estudios recientes y actuales sobre el tema.



Criterios de seleccidn e inclusién
Se establecieron criterios para filtrar los resultados:

 Recencia vy relevancia: se priorizaron estudios publicados en los ultimos 4
afos y trabajos clasicos citados en esos estudios. También se consideraron
informes recientes de organizaciones internacionales por su relevancia.

* Evidencia empirica: Se incluyeron investigaciones con datos empiricos sobre
el impacto de la |A en el trabajo docente. Esto abarco estudios cuantitativos
(por ejemplo, experimentos controlados, encuestas extensivas), cualitativos
(entrevistas, estudios de caso) y mixtos.

+ Calidady tipo de fuente: Se seleccionaron principalmente articulos de revistas
académicas arbitradas y ponencias de congresos indexados. Adicionalmente,
se incluyeron algunos informes técnicos y documentos de politicas de alto
nivel (por ejemplo UNESCO, Banco Mundial, OCDE) dado que en muchos
casos presentan datos o sintesis de estudios globales.

+ Contexto diverso: Larevision abarco diferentes niveles educativos (educacion
primaria, secundaria, superior e incluso formacion continua) y diferentes
paises, para obtener una vision amplia. Se incluyeron estudios tanto de
contextos desarrollados (Europa, Norteamérica, Asia Oriental) como de
Ameérica Latina y otras regiones, reflejando la distribucion geografica de la
literatura disponible.

« Casos vy experiencias de implementacion: Como parte de los criterios, se
incorporaron estudios de caso documentados y descripciones de experiencias
practicaseninstitucioneseducativasquehubieranimplementadoherramientas
de IA. Esto permitio enriquecer la revision con ejemplos concretos de como
la IA se ha utilizado en la realidad para apoyar a los docentes.

Analisis

Tras la busqueda inicial (que arrojo unos cientos de resultados potenciales),
se procedid a una lectura de titulos y resumenes para descartar trabajos fuera
del alcance (por ejemplo, estudios de IA en educacion que no abordaran carga
docente, o propuestas puramente tedricas sin aplicacion practica). Cada estudio
incluido fue analizado en detalle para extraer sus objetivos, método, contexto,
resultados principales (especialmente cualquier medicion u observacion sobre
tiempo docente ahorrado o re-distribuido) y conclusiones. Se confeccion® una
mMatriz de datos para comparar hallazgos y evaluar la consistencia o discrepancias
entre estudios.

Hashem et | Significativo en Si (Caso practico) Secundaria Ahorro de
al. (2024) | planificacion de clases tiempo notable,
(ChatGPT) pero depende
de calidad de

prompts



.¢La lA nos hard mejores docentes? Entre la promesa v la realidad

Goldman Reduccion en tiempo Si (mediciones Educacion IA ayuda, pero
et al. de documentacion docentes) Especial aun se necesita
(2024) (educacion especial) revision humana
Bryant et | 20-40% reduccion en Si (meta-analisis) K-12 IA puede
al. (2020) | tareas administrativas reemplazar
tareas
mecanicas, pero
capacitacion es
clave
UNESCO Promueve reduccion No (Revision General No hay datos
2021 de carga pero sin datos | tedrica) exactos sobre
exactos reduccion de
tiempo
Molina et Hasta 13 horas Si (Simulacion y General Optimismo
al. (2024) | semanales casos) sobre |A,
pero falta
investigacion en
contextos reales
McKinsey | 20-40% en planificacion | Si (Estimaciones K-12 El ahorro de
(2020) y evaluacion basadas en datos) tiempo varia
segun la
adopcion de |1A
Williamson | Critico: potencial No (Critica tedrica) | General Riesgo de que
(2023) sobrecarga por IA imponga
adaptacion a |A nuevas
demandas en
docentes
Valenzuela | Herramientas IA No (Revision de General Optimismo,
(2023) reducen carga rutinaria, | herramientas) pero docentes
pero falta validacion requieren
formacion para
aprovechar |A
World IA reduce carga Si (Datos globales) | General Paises en
Bank administrativa, pero desarrollo
(2023) requiere inversion enfrentan
barreras
tecnoldgicas
du Boulay | Mejoras en aprendizaje, | Si (Meta-analisis) General IA mejora
(2016) pero sin enfoque en personalizacion
tiempo docente del aprendizaje,
pero no siempre
reduce trabajo
docente
Watters Critica: IA No (Analisis General La
2021 historicamente ha historico-critico) automatizacion
prometido ahorro sin en educaciéon no
evidencia sdlida siempre libera
tiempo
Selwood & | |A solo reduce carga Si (Estudio de Primaria y Reduccion de
Pilkington | si hay cambios casos) secundaria carga depende
(2005) organizacionales de integracion

institucional

144




Ahmad et | IA ayuda en tareas Si (Encuestas a Superior Beneficios en

al. (2022) |repetitivas, pero no en docentes) automatizacion,
personalizacion pero limitada
en ensefanza
creativa
Villanueva | Potencial en Si (Revision de Latinoamérica | Latinoamérica
(2025) Latinoamérica, pero implementaciones) tiene potencial,
falta infraestructura pero requiere

estrategias de
implementacion

McKinsey | Estimaciones indican Si (Estimaciones K-12 Los mayores
(2023) reduccion del 30-50% basadas en beneficios
en tareas repetitivas adopcion dependen de la
tecnologica) calidad de la A
utilizada

Tabla 1. Matriz de resultados

Sintesis de resultados

Se buscaron tendencias generales, asi como hallazgos destacables de casos
especificos. También se identificaron vacios en la literatura y limitaciones
metodologicas sefaladas por los autores, para dar cuenta de los desafios en la
interpretacion de la evidencia.

Siguiendo este proceso, la revision integrd un conjunto final de estudios que
cumplenloscriteriosanteriores. Entotalseanalizaron alrededor de 15 fuentes clave
entre articulos académicos y reportes. Estas fuentes incluyen investigaciones en
idioma inglés y espafol, y cubren experiencias en paises como Estados Unidos,
Reino Unido, Finlandia, Polonia, Arabia Saudita, Emiratos Arabes Unidos, México,
entre otros, ademas de informes con enfoque global. Cabe mencionar, a modo
de ejemplo, que se incluyeron estudios de caso como el de Hashem et al. (2024)
en el que se experimentd con ChatGPT como asistente para planificacion en
una escuela secundaria de Oriente Medio, o reportes de innovacion como el de
UmmIA Plan en Chile -una herramienta de planificacion de clases potenciada
por |IA- descrita por el Banco Mundial. La diversidad de fuentes y enfoques
considerados permite una vision integral y fundamentada sobre la relacion entre
la IA vy la carga de trabajo docente fuera del aula.

En general, la literatura reciente coincide en que la IA tiene un impacto positivo
al automatizar tareas docentes rutinarias, aungue la magnitud exacta de la
reduccion de carga varia segun el contexto y la implementacion. Varios estudios
empiricos reportan que estas herramientas ahorran tiempo a los maestros en
actividades como la calificacion de evaluaciones, la planificacion curricular vy
la gestion administrativa. Una meta-revision citada por el Banco Mundial hallo
que, de cinco estudios sobre |IA y carga docente publicados en afos recientes



(incluyendo una meta-analisis), cuatro informaron resultados positivos en
términos de reduccion de carga de trabajo, mientras solo uno tuvo resultados
mMixtos. En conjunto, estos trabajos muestran que cuando los docentes reciben
apoyo adecuado para implementar las herramientas de IA en su practica,
logran ahorrar una cantidad significativa de tiempo en sus tareas habituales.
Por ejemplo, multiples investigaciones destacan el beneficio de los sistemas de
calificacion automatica: la A puede corregir al instante cuestionarios de opcion
mMultiple, examenes de respuestas cortas e incluso brindar analisis preliminares
de ensayos, ahorrando a los profesores incontables horas de correccion manual.

Del mismo modo, plataformas inteligentes que generan planes de clase o
mMateriales didacticos ajustados a estandares curriculares pueden acelerar la fase
de preparacion de lecciones. Un estudio de caso sobre el uso de ChatGPT como
asistente pedagdgico (Hashem et al., 2024) evidencio que esta IA generativa
fue capaz de producir esbozos de planes de clase y contenidos personalizados
en cuestion de segundos, algo gque normalmente tomaria mucho tiempo al
docente. Los autores resaltan que ChatGPT aportd “lecciones personalizadas
mediante indicaciones especificas”, lo cual optimiza la planificacion y reduce la
carga cognitiva y temporal del maestro en esta tarea. Asi, la |A actud como un
colaborador en la elaboracion de secuencias didacticas, permitiendo al docente
refinar el producto final en menos tiempo del que usualmente invertiria. Este
mMismo estudio proyectd que, sumando distintos usos (planificacion, calificacion,
etc.), la inteligencia artificial tiene el potencial de ahorrar entre 20% y 40% del
tiempo total que un docente invierte en sus tareas profesionales, lo cual equivale
aproximadamente a 13 horas por semana de carga laboral libre. Aungue dichas
cifrasprovienendesimulacionesy escenarios tedricos,empiezan aserrefrendadas
por evidencias emergentes en entornos reales. Por ejemplo, en el ambito de
la educacion especial -donde la carga administrativa por documentacion e
informes es particularmente alta- se ha explorado el uso de |A generativa para
agilizar la redaccion de planes educativos individualizados y reportes. Goldman
et al. (2024) documentan que esta herramienta puede encargarse de borradores
iniciales, reduciendo el tiempo que el docente de educacion especial dedica a
papeleo rutinario, aungue requiere revision humana final por razones legales y de
calidad. En términos generales, al descargar en la tecnologia tareas como calificar
examenes, registrar notas, generar reportes de progreso, programar horarios o
responder consultas frecuentes de estudiantes, los docentes pueden redirigir su
tiempo hacia actividades de mayor valor educativo, como la retroalimentacion
individualizada, el disefo de estrategias pedagodgicas innovadoras o la atencion
a las necesidades socioemocionales del alumnado.

Mejora del aprendizaje y calidad de la enseianza

Un hallazgo importante de la literatura es que la reduccion de la carga mecanica
del docente suele ir acompafiada de beneficios pedagodgicos indirectos. Cuando
los profesores tienen mas tiempo y energias para enfocarse en la ensefanza
propiamente dicha, la calidad tiende a mejorar. Un meta-analisis realizado por



du Boulay (2016) encontro que las intervenciones de |A en educacion no solo
alivian parte del trabajo del profesor, sino que también pueden mejorar los
resultados de aprendizaje del estudiantado, en comparacion con la ensefanza
tradicional sin dichas herramientas. Esto se atribuye a que esta tecnologia
permite implementar con mas facilidad enfoques como la personalizacion del
aprendizaje (adaptando el ritmo vy nivel de las actividades a cada estudiante) y
proporciona retroalimentacion mas rapida y detallada a los alumnos, algo dificil
de escalar manualmente por cada docente. Por ejemplo, sistemas de tutoria
inteligente pueden detectar en qué areas un alumno esta teniendo dificultades
y sugerirle ejercicios adicionales, aliviando al profesor de tener que identificar
y atender inmediatamente cada caso. En un contexto de aula, esto significa
que el profesor puede dedicar el tiempo ahorrado (antes invertido en corregir
O en tareas logisticas) a reforzar interacciones uno-a-uno, profundizar en la
planificacion de actividades mas creativas o colaborativas, y a reflexionar sobre
la practica docente utilizando los datos generados por las mismas herramientas.

De esta forma, varios autores sostienen que la IA actlua como un “multiplicador”
de la eficacia del docente: al hacerse cargo de las tareas pesadas, posibilita que
el maestro haga mas (y mejor) en el ambito pedagodgico. Incluso se ha sugerido
qgue este re-enfoque del rol docente puede elevar la satisfaccion laboral vy
disminuir el estrés, pues los educadores pueden realizar la parte mas significativa
de su trabajo (ensefar, motivar, innovar) con menos interferencias de labores
administrativas. Algunos reportes vinculan esta transformacion con potenciales
mejoras en indicadores amplios del sistema educativo; por ejemplo, se espera
gue disponer de docentes menos sobrecargados redunde en menor rotacion y
abandono de la profesion, atenuando problemas cronicos como la escasez de
personal calificado para la tarea.

Retos para una docencia potenciada con IA

No obstante, conviene sefalar que la evidencia sobre mejoras directas en el
aprendizaje atribuibles a la IA aun es incipiente y en ocasiones, mixta. Ciertos
estudios criticos apuntan que, si bien facilita la personalizacion y la eficiencia,
Nno siempre se traduce automaticamente en mejores desempenos estudiantiles.
De hecho, una voz autorizada de la UNESCO (2021) advirtio gue muchos de los
supuestos beneficios “permanecen en gran medida en el ambito de la esperanza
y la expectativa”, y que “aun no existen pruebas solidas” de que herramientas
generativas como ChatGPT mejoren los resultados de aprendizaje de forma
significativa. Es decir, la |IA ofrece el potencial de mejorar la enseflanza, pero
ese potencial debe concretarse cuidadosamente; por si sola, la tecnologia no
garantiza una educacion de mayor calidad si no va acompahada de buenas
practicas pedagogicas.

Si bien el consenso general es optimista respecto a la IA como aliada para
reducir la carga docente, la literatura también recoge perspectivas cautelosas vy
criticas. Algunos investigadores recuerdan que la promesa de “ahorrar tiempo al



profesor” mediante maguinas no es nueva ni esta exenta de riesgos. Williamson
(2023) resume que los “optimistas de la IA” argumentan que esta tecnologia no
reemplazara a los docentes, sino que les quitara trabajo pesado, permitiéndoles
concentrarse en labores mas humanas; sin embargo, advierte que en la practica
esta podria introducir nuevas formas de trabajo y exigencias para el profesorado.
En otras palabras, existe el riesgo de que ciertas implementaciones “mecanicen”
o rigidicen la labor docente en lugar de liberarla completamente, ya que los
obligarian a a adaptar sus meétodos pedagodgicos para integrarse con las
herramientas automatizadas. Tareas como revisar las sugerencias generadas por
una IA, entrenar al sistema con datos de su clase, o ajustar materiales creados
automaticamente pueden requerir tiempo y competencias adicionales. Watters
(2021), en su analisis historico sobre “maquinas de ensefar”, sostiene incluso
que la idea de automatizar la ensefanza para lograr eficiencia es una “fantasia
industrial” recurrente que puede ignorar aspectos cualitativos esenciales de la
educacion. Estas visiones criticas invitan a moderar el entusiasmo desmedido:
la inteligencia artificial no sera una panacea que mMmagicamente elimine todo el
trabajo extra del docente.

Ademas, varios estudios empiricos sefalan desafios en la implementacion de
la A que pueden limitar su impacto en la reduccion de la carga laboral. Uno de
los mas mencionados es la falta de capacitacion y competencias digitales en
algunos docentes para usar eficazmente las herramientas. Cuando los profesores
no dominan la tecnologia es menos probable que esta les ahorre tiempo; por el
contrario, puede generar frustracion o utilizarse de forma subodptima. En una
encuesta a docentes de secundaria en Arabia Saudita, 69% expresd que la falta
de recursos tecnoldgicos (herramientas de |A disponibles, infraestructura) era
un obstaculo importante para su adopcion, y 63% percibid resistencia entre
ellos mismos hacia las tecnologias de IA como un desafio a superar. Esto indica
gue no basta con la existencia de la herramienta: hace falta formacion, soporte
técnico y acompanhamiento para que el profesorado la incorpore en su rutina de
Manera que realmente le suponga un alivio en la carga de trabajo.

Otro reto identificado es asegurar la calidad y equidad de las soluciones de
IA. Investigaciones recientes subrayan la necesidad de evaluar cuidadosamente
los algoritmos para evitar sesgos, errores o soluciones poco pertinentes que
terminen demandando correcciones adicionales del docente. Por ejemplo, si un
sistema de correccion automatica comete equivocaciones frecuentes, el profesor
tendra que invertir tiempo en revisarlas, anulando el beneficio esperado. De igual
modo, cuestiones éticas y de privacidad deben ser atendidas; los educadores
podrian mostrarse renuentes a delegar ciertas tareas (como la evaluacion) a una
IA si desconfian de sus criterios. En resumen, los resultados no han sido positivos
de manera uniforme en todos los contextos: mientras que muchos reportes
documentan reducciones significativas de tiempo y mejoras en la eficiencia,
otros encuentran beneficios modestos. Un estudio (Selwood & Pilkington, 2005)
ya sefalaba hace afos que introducir software educativo por si solo no garantiza



mMmenos trabajo para el maestro, a menos que venga acompahado de cambios
en la organizacion escolar y en la carga burocratica. Esta observacion sigue
vigente: los cambios sistémicos en las escuelas (por ejemplo, simplificar tramites
o replantear el rol docente) suelen ser necesarios para que la IA realmente se
traduzca en menos horas de trabajo fuera del aula y no simplemente en una
reubicacion de esas horas hacia otras tareas.

La evidencia compilada en esta revision sugiere que la IA, empleada de manera
adecuaday responsable, tiene el potencial de reducir la carga de trabajo docente
fuera del aula y, paralelamente, mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje. En
los ultimos afos se han documentado numerosos casos y estudios donde estas
herramientas efectivamente han automatizado tareas rutinarias del quehacer
docente, como la calificacion de examenes, la planificacion de clases y la gestion
administrativa, logrando ahorros de tiempo que van desde minimos (algunos
minutos menos al dia) hasta significativos (varias horas liberadas a la semana)
dependiendo de la situacion. Estos ahorros de tiempo, cuando se invierten
en labores propiamente pedagodgicas (preparar mejor las clases, atender a
estudiantes de forma personalizada, formarse profesionalmente, etc.), potencian
la calidad de la enseflanza y el aprendizaje. En general, la A se vislumbra como
un aliado valioso para enfrentar el problema del exceso de trabajo docente.

Ahora bien, es importante matizar que la inteligencia artificial por si sola no
constituye una solucion a la sobrecarga docente. Los hallazgos también enfatizan
que, para alcanzar los beneficios esperados, su integracion en la educacion debe
ir acompafnada de estrategias de implementacion adecuadas. En primer lugar,
los profesores necesitan capacitacion y confianza para usar estas herramientas,
de lo contrario, la curva de aprendizaje vy la posible resistencia inicial pueden
neutralizar las ventajas. Asimismo, se deben establecer marcos éticos y operativos
claros: la IA debe ser vista como un complemento que amplia la capacidad
del docente, y no como un sustituto ni un elemento de vigilancia. Numerosos
expertos insisten en salvaguardar la autonomia profesional del maestro y en
gue este mantenga el control pedagdgico, usando la |A solo para facilitar su
labor, nunca para despojarlo de la faceta humana de la ensefanza. Cuando esta
se introduce sin la debida planificacion, existe el riesgo de efectos contrarios
a los deseados -por ejemplo, que el docente invierta tiempo extra corrigiendo
errores de la herramienta, o que sienta una pérdida de significado en su trabajo
al delegar demasiado en sistemas automaticos. Por tanto, lograr una reduccion
coherente de la carga de trabajo requiere no solo de la tecnologia adecuada,
sino de una gestion del cambio inteligente en las instituciones educativas.

En conclusion, podemos afirmar que la IA puede lograr disminuir la carga de
trabajo de los docentes fuera del aula y contribuir a una ensefanza mas efectiva,
pero su éxito depende de como se implemente. Los estudios muestran resultados
mMmayormente positivos en cuanto a ahorro de tiempo y eficiencia, aungue



con variaciones y algunos casos menos exitosos. La clave radica en utilizar el
tiempo liberado de manera productiva para mejorar las practicas docentes y el
aprendizaje de los estudiantes. La IA no reemplazara la necesidad de profesores
bien formados y comprometidos; mas bien, les ofrece herramientas para ser mas
eficientes y enfocarse en lo esencial de su vocacion. En las experiencias mas
fructiferas, la A ha permitido a los maestros reenfocar su rol hacia actividades
de alto valor anadido (creatividad didactica, mentoria, atencion individual)
mientras reduce la carga burocratica y repetitiva. Sin embargo, persisten desafios
importantes como garantizar el acceso equitativo a estas tecnologias, proveer
formacion continua y contar con apoyo institucional para integrarla en los flujos
de trabajo escolares. Superar estas barreras sera crucial para gue la promesa
de la IA en el sector formativo se materialice plenamente. En dltima instancia,
la inteligencia artificial en educacion debe ser dirigida por la pedagogia y no al
reveés, solo asi lograremos que realmente alivie el trabajo docente y enriquezca
la experiencia de ensefar y aprender.
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Las herramientas tecnoldgicas como el uso de la Inteligencia Artificial Generativa
(IAG) impactan de manera transversal el ejercicio formativo de estudiantes
de educacion superior. La propuesta representa un ejercicio descriptivo de
investigacion educativa sobre el uso de la IAG en la formacion profesional de
estudiantes de emprendimiento, especificamente en la elaboracion de proyectos
deplanesdenegocio. Elestudio serealizaenunainstitucion de educacion superior
publica con noventa y un estudiantes de tres grupos que cursan la unidad de
aprendizaje de Desarrollode emprendedores. El estudiantado realiza proyectos en
equipos multidisciplinarios, recibe asesorias y elabora un documento por escrito
que incluye la generacion de la idea y su planeacion, elementos administrativos,
mercadoldgicos, legales, sociales y financieros, ademas prepara un prototipo
de un producto o servicio lucrativo o social. La recogida de informacion se
realiza al consultar al alumnado, mediante un cuestionario, si utilizo la IAG, en
qgué apartados del plan de negocios y el porqué, ademas plantean sugerencias
de su uso en emprendimiento. Los resultados demuestran que la IAG apoyo
en la elaboracion del plan en practicamente todos los apartados vy se visualiza
que las expectativas de uso aumentaron considerablemente a mas de un 30%
en todo el plan de negocios, ademas de que permitio mejorar el aprendizaje
en la formacion emprendedora, facilitando la construccion y estructuracion de
planes de negocio de manera mas eficiente al mejorar las practicas y fortalecer
la innovacion pedagogica en emprendimiento.

Palabras clave: Emprendimiento, educacion superior, inteligencia artificial
generativa, planes de negocio, educacion emprendedora

Technological tools such as the use of Generative Artificial Intelligence (GAI) have
a transversal impact on the educational process of higher education students.
This proposal represents a descriptive educational research exercise on the use
of GAl in the professional training of entrepreneurship students, specifically in the
development of business plan projects. The study is conducted at a public higher
education institution with ninety-one students from three groups enrolled in the
Entrepreneurial Development course. The students work in multidisciplinary
teams, receive guidance, and prepare a written document that includes the
generation of the idea and its planning: administrative, marketing, legal, social,
and financial elements, as well as a prototype of a profitable or social product
or service. Information is collected by consulting students via a questionnaire
about whether they used GAI, in which sections of the business plan, the reasons
for using it, and their suggestions for its use in entrepreneurship. The results
show that GAIl supported the development of the plan in nearly all sections
and revealed that usage expectations increased significantly, by over 30%, for
example, across the entire business plan. Additionally, it helped improve learning
in entrepreneurial training, making the construction and structuring of business



plans more efficient by enhancing practices and strengthening pedagogical
innovation in entrepreneurship.

Keywords: Entrepreneurship, higher education, generative artificial intelligence,
business plans, entrepreneurial education

La investigacion se llevd a cabo con estudiantes de séptimo semestre de la
LicenciaturaenContaduriaPublica(LCP),LicenciaturaenNegociosinternacionales
(LNIN) vy la Licenciatura en Administracion (LA), de una universidad del Estado
de Jalisco, dentro de la unidad de aprendizaje Desarrollo de Emprendedores.
Esta asignatura tiene como competencia principal disefar y elaborar un plan de
negocios de un producto, servicio o emprendimiento social de manera creativa,
para ello, el estudiantado se integrd en equipos multidisciplinarios.

Durante el semestre se llevaron a cabo distintas actividades de creatividad vy
problematizacion, con el fin de que se identificaran necesidades y conformaran
una idea de emprendimiento, misma que fueron desarrollando de acuerdo a la
estructura del plan de negocios. En dicho documento construyeron los siguientes
apartados: gestion administrativa, investigacion de mercado, produccion,
compromiso social, marco legal y finanzas. A la pary, de acuerdo con la naturaleza
del proyecto, trabajaron para generar su apartado de produccion, por lo que
optaron por asesorias técnicas que se llevaron a cabo en los laboratorios de
alimentos, forrajes y computacion, en las cuales se desarrollaron los prototipos
con la supervision solicitada y asignada.

A través de un enfoque practico y colaborativo, los alumnos trabajaron en
la estructuracion del plan y modelo de negocio innovador, asi como en el
fortalecimiento de habilidades estratégicas esenciales para el emprendimiento.
A su vez, conforme se dio el avance del documento digital y su presentacion,
denominados plan de negocio, el estudiantado incorporaba de manera voluntaria
herramientas tecnoldgicas como la IAG para optimizar la planificacion, analisis
y ejecucion de sus propuestas. El entorno universitario y el disefo de la unidad
de aprendizaje favorecieron la experimentacion con dicha tecnologia, 10 que
permitio analizar su impacto al terminar el curso.

La educaciéon emprendedora y la integraciéon de la IA

La educacion emprendedora esun campo en constante evolucion que tiene como
objetivo fomentar habilidades y actitudes necesarias para que el estudiantado
pueda iniciar y gestionar organizaciones exitosas; busca cultivar no solo
competencias técnicas y empresariales, sino también capacidades creativas,
resilientes y adaptativas que son esenciales en un entorno altamente dinamico
y cambiante. En este contexto, el uso de la inteligencia artificial ha emergido
como un facilitador clave que permite la personalizacion de los procesos de



ensefhanza y el perfeccionamiento de los modelos educativos en el ambito del
emprendimiento.

La integracion de la IA en la educacion emprendedora esta disefada para
mejorar tanto el aprendizaje del alumnado como la eficacia de los programas de
formacion. Labyad, El Ganich y Qadech (2024) afirman gque esta se encuentra
en el centro de la evolucion del emprendimiento y su adopcion en los programas
educativos presenta tanto oportunidades como desafios. Aungue la mayoria del
estudiantado reconoce el valor de esta tecnologia, su interaccion con ella en
el contexto escolar aun es limitada, lo que plantea la necesidad de identificar
herramientas eficaces y buenas practicas para su integracion en el aprendizaje
emprendedor. En este sentido, esta herramienta no solo facilita la automatizacion
de tareas, sino que también permite la creacion de entornos de aprendizaje mas
adaptativos vy personalizados que responden a las necesidades individuales de
cada estudiante.

Gupta y Singh (2024) destacan que la |IA ha transformado las aulas de
emprendimiento a través de herramientas como chatbots, que ayudan en
actividades de investigacion de mercado, analisis de competencia y aspectos
legales. Estos avances no solo optimizan el proceso de ensefanza, sino que
también mejoran la productividad y eficiencia de los estudiantes. Al integrar
estas herramientas en el curriculo educativo, se facilitan procesos como la
generacion de ideas, la planificacion y la evaluacion del progreso de los planes
de negocios, lo que resulta en una mejora significativa en la creacion de modelos
de negocio innovadores.

Por otro lado, la IA no solo actua como un soporte en el proceso de enseflanza-
aprendizaje, sino que también esta siendo utilizada en el analisis de grandes
volumenes de datos, lo que contribuye a una mejor comprension de los factores
gue influyen en la intencion emprendedora. Chen y He (2023) proponen el uso
de algoritmos de reconocimiento adaptativos basados en esta para la evaluacion
cuantitativa de la educacion en innovacion y emprendimiento. Este enfoque
permite diagnosticar de manera eficiente los datos educativos del estudiantado
y aplicar los resultados en la mejora de los modelos pedagdgicos.

Lesinskis et al. (2023) resaltan la importancia de la digitalizacion en la educacion
emprendedora, especialmente mediante el uso de herramientas como kabada,
que integra IA para aumentar las intenciones emprendedoras de la Generacion
Z. Su investigacion muestra que la transformacion digital, respaldada por la
inteligencia artificial, puede tener un impacto significativo en la capacidad de
los estudiantes para desarrollar proyectos empresariales sostenibles, lo que a su
vez fomenta una mentalidad emprendedora.

La pandemia de COVID-19, como sefala Algahtani (2023), acelero la adopcion de
tecnologias como la IA en la educacion superior, particularmente en el contexto



del emprendimiento. En este sentido, esta se presenta como una solucion para
superar las limitaciones impuestas por la falta de interaccion presencial entre
estudiantes y profesores; sin embargo, no solo facilita el aprendizaje a distancia,
sino que también mejora la capacidad de los estudiantes para enfrentarse
a entornos laborales dinamicos y cambiantes, un aspecto crucial para los
emprendedores del futuro.

Por su parte, Zhang (2023) propone un sistema de aprendizaje asistido
por |A que utiliza interfaces de realidad virtual para mejorar la educacion
emprendedora, optimizando la estructura del conocimiento de estudiantes
sobre el emprendimiento. Este sistema ofrece una experiencia de aprendizaje
inmersiva gue permite interactuar con el contenido de manera mas efectiva,
lo que resulta en mejores resultados de aprendizaje y mayor satisfaccion del
alumnado.

Ademas de la implementacion de |IA en el curriculo de emprendimiento, es
fundamental considerar su influencia en las decisiones estratégicas vy la gestion
de operaciones dentro de las organizaciones emprendedoras. Sdrensen et al.
(2022) y Rahman et al. (2022) investigan como esta puede mejorar la toma de
decisiones en emprendimientos y en la formacion de estudiantes en cuanto a la
creacion de nuevas empresas.

Las metodologias activas de aprendizaje, como el aprendizaje basado en
problemas (PBL), también se han beneficiado de la incorporacion de IA. Zhu
y Zhang (2022) exploran como, a través de algoritmos de recomendacion
personalizados, esta puede optimizar el proceso de aprendizaje del estudiantado
en areas como la psicologia emprendedora, ayudando a mejorar la disposicion
de los estudiantes hacia el emprendimiento. Estas estrategias, combinadas con
la tecnologia, proporcionan un enfoque mas colaborativo y centrado en cada
estudiante, lo que permite les permite como agentes emprendedores enfrentarse
a situaciones complejas de manera efectiva.

La integracion de la IA en la educacion emprendedora no solo mejora el
aprendizaje, sino que también ofrece un modelo para innovar en la formacion,
como sugieren Tkachenko, Kuzior y Kwilinski (2019), quienes proponen el uso de
modelos neuro-difusos y redes neuronales para el entrenamiento empresarial.
Estos enfoques tecnoldgicos permiten una mayor comprension y desarrollo de
las actividades emprendedoras, lo que es esencial para crear un ecosistema.
Segun Zhu (2022), laincorporaciondelainteligenciaartificial generativa ha creado
en la sociedad actual una mayor demanda en cuanto al desarrollo del talento,
promoviendo la formacion de personas que aprendan de manera autonoma
y que posean un pensamiento complejo, capaz de construir conocimiento
de forma activa, asi como de analizar y resolver desafios propios del entorno
emprendedor.



Nuseir et al. (2020) sefalan que, en contextos educativos donde se integra la
inteligencia artificial, resulta esencial analizar las emociones del estudiantado, ya
gue ello contribuye a generar un ambiente afectivo adecuado para el desarrollo
de habilidades en IA, o cual a su vez favorece el aprendizaje dentro del campo
del emprendimiento.

La inteligencia artificial ofrece un sinfin de posibilidades para mejorar la educacion
emprendedora. Desde la personalizacion del aprendizaje hasta la optimizacion
de procesos empresariales, la IA se esta consolidando como una herramienta
esencial para prepararse para enfrentar los desafios del siglo XXI. Su integracion
en los programas educativos no solo facilita la adquisicion de conocimientos
técnicos, sino que también cultiva habilidades cruciales como la creatividad, la
resiliencia y la capacidad de adaptarse a un entorno de negocios en constante
cambio.

El objetivo de la experiencia educativa a nivel superior persiguio identificar el
nivel de incorporacion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en el alumnado
multidisciplinar de la unidad de aprendizaje Desarrollo de Emprendedores,
mediante el uso en la elaboracion de sus planes de negocio, asi como medir su
percepcion de sus fortalezas para la educacion emprendedor, tras permitir su
utilizacion libre como herramienta innovadora en el aula.

La metodologia utilizada en el estudio se basa en una investigacion educativa
de enfoque descriptivo. Por o que se presenta una experiencia de educacion
emprendedora con la participacion de 91 estudiantes de séptimo semestre de la
Licenciatura en Contaduria Publica, Negocios Internacionales y Administracion
de una universidad publica del estado de Jalisco, quienes tomaron la unidad
de aprendizaje Desarrollo de Emprendedores, en la que se trabajo en equipos
multidisciplinarios para elaborar planes de negocio lucrativos o sociales que
incluyen una estructura conformada por: gestion administrativa, investigacion
de mercado, produccién y/o servicios, compromiso social, marco legal, finanzas
y resumen ejecutivo.

Cabe destacar que la integracion de equipos se realiza por afinidad interna entre
alumnos de la licenciatura disciplinar y por requisito, sumando estudiantes de
otras disciplinas. Una vez formados los equipos vy trabajado la idea en el aula,
cada integrante la expone con base en la identificacion de una necesidad de su
entorno, carrera etc. Posteriormente se procede en equipo a analizar impacto,
innovacion y factibilidad de cada una de las alternativas, hasta definir la que se
trabajara en equipo. Identificadas las tematicas vy su naturaleza por parte de los
docentes, se solicita el apoyo de jefes de departamentos de diversas areas como
Agroindustrias Forrajes, Computacion etc., para la elaboracion de un prototipo
con asesoria técnica en laboratorios especializados.



10. Inteligencia artificial generativa en la formacion emprendedora:
impacto en la elaboracion de planes de negocio en Educacion Superior

Ala par de dicho prototipo o modelo, se trabaja la estructura del plan de negocios
(administrativo, mercado, produccion, compromiso social, sustentabilidad,
apartado legal y finanzas etc.), mismo que semanalmente presenta avances,
por lo que ambos docentes realizan observaciones y/o recomendaciones que
fortalezcan cada uno de los planes de negocios.

En la Ultima etapa del semestre, tras elaborar su prototipo y haber desarrollado
sustancialmente su plan de negocios, se realizo la recoleccion de datos a traveés
de un formulario de Google forms, en el que se pretendia identificar lo siguiente:

* Si el estudiantado sefalaba haber integrado y generado contenido para la
elaboracion de su plan de negocios a través de la IAG.

 Conocer en gue rubros de la estructura del plan de negocios el estudiantado
integro contenido propuesto por la I1AG.

Una vez concluido el semestre, se procedid nuevamente a la recoleccion de
datos, solicitando al alumnado responder a la siguiente pregunta:
¢En qué aspectos del plan de negocios crees que la |AG pudiera apoyar?

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados del estudio, que dan cuenta del uso
de la IAG como herramienta en la construccion del plan de negocios.

En primer plano los resultados que se muestran en la Figura 1 sefalan que la
mMayor parte de estudiantado integrdo contenido de la IAG. Asimismo, se puede
observar cOmo casi una tercera parte no integro contenido, sin duda la tendencia
es clara en el uso de esta herramienta con fines educativos.

Si

.No

[ Pacialmente

53.80%

28.60%

Figura 1. Estudiantes que integraron contenido generado
por la IAG en su plan de negocios. Fuente: elaboracion propia

Como se muestra en la Figura 2, las respuestas del estudiantado a la pregunta
sobre en qué apartados especificos del plan de negocios utilizaron contenido
generado por IAG indican que su uso se concentrd principalmente en los
apartados administrativo, sustentabilidad y responsabilidad social, y mercado.
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También se reportd su aplicacion, aungque en menor medida, en las secciones de
aspecto legal, produccion y resumen ejecutivo. Solo el 4.4% manifestd haberla
utilizado a lo largo de todo el plan de negocios. Estas respuestas reflejan la
diversidad de formas en que estas herramientas tecnoldgicas pueden facilitar
el desarrollo de proyectos emprendedores, mostrando su potencial para apoyar
distintas etapas del proceso.

Administracion 36 89.60%
Sustentabilidad y responsabilidad... B4 37.40%
Mercado 30 33%
Aspecto legal 16
produccion y servicios 15.40%
Resumen ejecutivo
Finanzas
Todo el plan de negocios
0 5 10 15 20 25 30 35 40

Figura 2. Apartado del plan de negocios en que el estudiantado
genero contenido con la IAG. Fuente: elaboracion propia

Con base enlo anterior, a continuacion, se presentan las principales motivaciones
expresadas por el estudiantado respecto al uso de la IAG en sus planes de
negocio. Estas razones permiten comprender no solo 10s criterios de seleccion
de los apartados donde se aplico la herramienta, sino también las percepciones
sobre su utilidad, facilidad de uso y valor afladido en el proceso de desarrollo
emprendedor.

a) Mejora de la redaccion y generacion de idea.

Una gran parte del estudiantado utilizd la IAG para mejorar la redaccion de
sus textos (eg., “porque mejoro la redaccion del texto bruto” vy “para corregir
la forma en que se redactd”). Ademas, varios estudiantes mencionaron que lo
hicieron para generar ideas y dar fluidez al texto, como en la estructuracion
de los apartados del plan de negocios (e.g., “para darnos ideas de redaccion”,
“para mejorar aspectos que no habiamos considerado en las asesorias de parte
de los maestros”, “para tener mas opciones de redaccion vy valorar las que ya
teniamos”).

b) Obtencién de informacion y recursos

AlumnosutilizaronlalAG paraacelerarlaobtenciondeinformacion, especialmente
cuando necesitaban datos especificos sobre el mercado, el aspecto legal del
negocio o informacion técnica relacionada con su proyecto (e.g., “para facilitar
el trabajo vy tener informacion actualizada vy al instante”, “ para obtener ideas
de como aplicar la sustentabilidad”, “para buscar ciertos aspectos sobre el
mercado o personas que podian utilizar el producto”). La |A ayudd a buscar
informacion estructurada de manera rapida vy eficiente, lo que facilitd el proceso
de investigacion para completar secciones del plan de negocios (e.g., “porque
nos daba mas precisa la informacion gue necesitaba”, “porque nos ayudaba a
buscar informacion gue necesitabamos”).
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c) Facilitacion de tareas técnicas
Estudiantes mencionaron que utilizaron la |A para tareas técnicas especificas,
como la creacion de graficos, la generacion de imagenes corporativas o la

[T TS

busqueda de ejemplos visuales (e.g., “para hacer graficas mas eficientes”, “para
ayudarme a generar la imagen de la empresa”, “porgue utilizamos para generar
la imagen corporativa”). En estos casos, las herramientas de |A ayudaron a
optimizar el diseho visual del proyecto, un aspecto clave en cualquier plan de

Negocios.

d) Ahorro de tiempo y eficiencia

La rapidez y la eficiencia fueron razones clave para usar la IAG, ya que permitio al
estudiantado completar tareas de manera mas agil (e.g., “para ahorrar tiempo”,
“erala maneramasrapiday aportabaideas para el proyecto”, “porgue se facilitaba
mas”). Este ahorro de tiempo es especialmente valioso en la elaboracion de

planes de negocios que requieren muchos detalles y documentacion.

e) Asesoria en areas desconocidas

Estudiantes indicaron que utilizaron la |IA para resolver dudas sobre temas
gue no conocian a fondo o para obtener informacion sobre aspectos legales
y otros temas desconocidos (e.g., “para apoyarme en temas que no conocia”,
“para conocer cuales son los documentos legales necesarios”, “porgue no tengo
los conocimientos ..”). Esto resalta el rol de la IAG como una herramienta de
aprendizaje y apoyo en areas en las que el estudiantado no estan completamente

seguro o informado.

f) Optimizacion del proceso creativo

Estudiantes utilizaron la |IAG para obtener ideas creativas que les permitieran
plantear mejor su idea de negocio u organizar la informacion de manera mas
eficiente (e.g., “porgue nos daba buenas ideas”, “para saber como plantear mi
idea”, “para tener mas ideas y poder crear algo mejor”). Esto muestra como la
IAG puede ser util no solo para generar contenido técnico, sino también para
fomentar la creatividad y la innovacion dentro del proyecto.

g) Simplicidad y accesibilidad

La facilidad de uso vy la simplicidad de las herramientas de IA fueron las razones
por las que se eligid usarla en determinadas secciones del plan de negocios.
La IAG ofrecid una solucion rapida y accesible a preguntas o tareas especificas

FERTS

(e.g., “porgue era practico e innovador”, “para que me ayudara a generar bien la

[T

idea que tenia”, “fue mas sencillo encontrar respuestas”).

h) Desconocimiento y falta de uso

Finalmente, algunas respuestas indican que una poblacion de estudiantes no
utilizo la IAG por desconocimiento o falta de familiaridad con la herramienta,
o simplemente porque el proceso de redaccion o investigacion no o requeria
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(e.g., “desconozco del tema”, “no la utilicé en ningun apartado”, “no la usé”).
Esto refleja que, aungue es una herramienta util, su adopcion no es universal vy
depende en gran medida de la experiencia y el conocimiento del usuario.

Una vez concluido el programa de la unidad de aprendizaje se pide al alumnado
responder ¢En qué aspectos del plan de negocios crees que la IAG pudiera
apoyar? resultados que se pueden observar en la Figura 3.

Administracion 30 31.90%
Sustentabilidad y responsabilidad... P9 31.90%
Mercado
Aspecto legal 18 119.80%
produccion y servicios 4.30%
Resumen ejecutivo 20 X

Todo el plan de negocios 31.90%

] 5 10 15 20 25 30 35

Figura 3. Después de haber llevado la materia de emprendimiento
el estudiantado cree que la IAG pudiera apoyar en estos apartados
del plan de negocios. Fuente: elaboracion propia

Como se destaca en la Figura 3. las respuestas proporcionadas sobre como el
estudiantado cree que la |AG podria apoyar enlos diferentes apartados del plan de
negocios, reflejan tanto el potencial dela lA como las expectativas y percepciones
del alumnado en relacion con su beneficio en el proceso de creacion de un plan
de negocios, especificamente en los apartados: administrativo, social, mercado,
elaboracion de todo el plan de negocios (perspectiva de mas de un 30%),
resumen ejecutivo, aspecto legal, produccion y en menor medida, el apartado
financiero. Sin lugar a duda, el estudiantado observa como su expectativa de
uso se amplid sustantivamente al terminar la unidad de aprendizaje y posterior
a comenzar a utilizarla.

A continuacion, se presentan las principales areas en las que los alumnos
consideran que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) puede resultar de
utilidad dentro del desarrollo de un plan de negocios:

1. Generacion de ideas y creatividad. Un numero significativo de respuestas
menciona gque la IAG puede ser Util para generar ideas creativas, |0 que facilita
la innovacion dentro del plan de negocios (e.g., “porgue puede generar ideas
creativas”, “para tener una idea previa a la investigacion hecha”, “para saber
como plantear mi idea”). En ese sentido el estudiantado valora la capacidad de
la herramienta para proporcionar perspectivas frescas y alternativas que podrian
no haber considerado, lo cual es esencial para diferenciar sus negocios en un
mercado competitivo.
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2. Ahorrodetiempoy eficiencia. Larapidezy eficiencia fueron razones recurrentes
en las respuestas. Varios estudiantes creen que la IAG puede ayudar a reducir
el tiempo necesario para obtener informacion y generar contenido en diversos
apartados de la estructura del plan de negocios (e.g., “para ahorrar tiempo”, “la
IAG nos permitio obtener esa informacion de forma mas rapida vy tal vez mas
precisa’, “ayuda mucho a recabar la informacion de manera rapida”). Por ello
es de suma importancia en un plan de negocios, donde se requiere recopilar
una gran cantidad de informacion, este beneficio es crucial para optimizar el
proceso.

3. Apoyo en el marketing y aspectos visuales. El alumnado sefald que la IAG
puede ser Util para generar imagenes y disefos, especialmente en el area de
mercadotecnia y la creacion de la identidad visual del negocio (e.g., “porque la A
Nnos ayuda a crear imagenes para la parte de mercadotecnia”, “porgue utilizamos
|G para generar la imagen corporativa”, “ayuda a buscar ideas innovadoras
de marketing”). La creacion de contenido visual atractivo es esencial para un

negocio y esta tecnologia ayuda a que este proceso sea mas accesible y rapido.

4. Recopilacion y analisis de informacion. Otro aspecto destacado es que la IAG
puede recopilar y estructurar informacion en areas como el analisis de mercado
y la identificacion de clientes potenciales (e.g., “te ayuda a saber cual podria ser
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tu mercado y en qué parte de Meéxico estan tus clientes potenciales”, “porque nos
ayuda a encontrar informacion sobre cualquier cosa que necesitemos”, “porque
puede ayudar a abundar en la informacion”). Los alumnos reconocen que la |1AG
puede facilitar la busqueda de datos y elaborar los analisis rapidos que pueden

ser utilizados para construir una base solida de datos para el plan de negocios.

5. Optimizacion de la redaccion y presentacion. En ese sentido la redaccion
y la generacion de las ideas es otra area donde la |A desempefna un papel
significativo. Varios estudiantes mencionaron que la IAG los ayudo a estructurar
sus ideas de forma mas coherente, ademas de mejorar la redaccion de los textos
(e.g., “para estructurar de manera mas formal”, “te ayuda a estructurar de mas
formal”, “ayuda a la correccion y redaccion de textos”). En un plan de negocios,
presentar la informacion de forma clara y profesional es esencial y esta puede

facilitar el proceso.

6. Apoyo en areas legales y administrativas. Algunos estudiantes mencionaron
que la IAG podria ser Util para consultar requisitos legales, especificamente
tramites necesarios para la apertura de cualquier emprendimiento y otros detalles
en el apartado administrativos del plan de negocios (e.g., “para establecer leyes
actualizadas”, “para encontrar informacion sobre el mercado”, “porque ayuda
a ver mas aspectos que existen alrededor del mundo”); sin embargo, también
hay una advertencia implicita en algunas respuestas sobre la precision de la
informacion legal generada por la IAG, y la necesidad de corroborar con fuentes
confiables.
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7. ldentificacion de oportunidades y nuevas perspectivas. La IAG abre
nuevos horizontes o perspectivas que podrian haber pasado desapercibidas,
proporcionando ideas y enfoques diferentes a los que las y 10s estudiantes hayan
considerado (e.g., “para darnos aportaciones Utiles para poder complementar el
plan de negocios”, “porgue te puede ayudar a encontrar nuevas ideas”, “porgue
puede estructurar las ideas y generar una perspectiva diferente”). La capacidad
de estatecnologiaparaanalizar multiples factoresy ofrecer opciones innovadoras

es especialmente Util en la parte estratégica de un plan de negocios.

8. Apreciacion general de la IAG como herramienta versatil. Varias de las
respuestas indican que la IAG es percibida como una herramienta dinamica vy
Util para la construccion del plan de negocios. Los estudiantes opinan que puede
contribuir en diversas areas del plan de negocios, desde la redaccion hasta la
creacion de ideas de marketing o la revision de aspectos legales (e.g., “la IAG
puede apoyar en todas esas areas siempre y cuando se plantee la situacion
correcta”, “es muy Uutil para dar claridad a lo que se esta haciendo”, “porque
ayuda en la redaccion, la estructura de ideas y en el marketing”).

9. Consideraciones sobre el uso responsable. Algunas respuestas destacan la
cautela sobre el uso de la IAG. Estudiantes sugieren que debe ser utilizada como
apoyo y no como sustituto de las investigaciones propias, ya que siempre debe
ser verificada la informacion proporcionada (e.g., “siempre es bueno tener otras
perspectivas de la informacion”, “no todo lo que arroja la |A es veridico y real”,
“es como tener otro companero”). Esto refleja una conciencia sobre los limites
de la lA y la importancia de usarla de manera ética y responsable.

Finalmente se realiza una comparativa sobre su uso y las sugerencias de
utilizacion en el plan de negocios.

Aspectos del Plan de Negocios
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Generacion de Ahorro de Mejore la Analisis de Apoyo Identificacion y | Optimizacién | Verificacion
idea creativa tiempo redaccion mercado legal Oportunidades | de marketing de datos

W Seriel 30 30 30 30 30 30 30 30
| Serie 2 35 35 35 35 35 35 35 35

Figura 4. Comparativa de uso de la IAG en apartados de planes de
negocio y sugerencias futuras. Fuente: elaboracion propia
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En la Figura 4 se muestra la comparativa de respuestas entre el uso de la IA
generativa (IAG) en el plan de negocios (en color azul) y las sugerencias que los
estudiantes tienen para futuros planes de negocio (en color naranja).

Como se puede observar, la |A generativa es Util en areas como la generacion
de ideas creativas, ahorro de tiempo, mejora en redaccion y analisis de mercado,
también se sugiere que podria seguir apoyando otros aspectos como marketing
y optimizacion en futuras oportunidades.

La presente investigacion aporta al campo de la educacion superior al demostrar
como la IAG permite mejorar el aprendizaje en la formacion emprendedora,
facilitando la construccion y estructuracion de planes de negocio de manera mas
eficiente. En ese sentido, y de acuerdo con Labyad, El Ganich y Qadech (2024),
es un acelerador de innovacion pedagogica en la educacion emprendedora,
ya que permite plasmar los procesos de aprendizaje y mejorar el desarrollo de
competencias especificas en el alumnado. En este sentido, el estudio confirma
que la IAG no solo actua como una herramienta de apoyo, sino que transfigura
las dinamicas de enseflanza al permitir una mayor autonomia en la toma de
decisiones.

Por otro lado, Gupta y Singh (2024) destacan que la IA ha impulsado la
ensefanza del emprendimiento al facilitar la sistematizacion de tareas complejas
como la investigacion de mercado, el analisis de competidores vy la planificacion
estratégica. Estos hallazgos coinciden con los resultados de la investigacion,
donde los estudiantes utilizaron la |AG para mejorar la redaccion de sus planes de
negocio, al agilizar el analisis de datos y optimizar su proceso creativo. Ademas,
Chen y He (2023) enfatizan su papel en la compilacion y analisis de informacion
para la educacion en innovacion y emprendimiento, aspecto que se vio reflejado
en la manera en que los estudiantes aprovecharon estas herramientas para
estructurar sus proyectos de manera efectiva.

En ese sentido, Lesinskis et al. (2023) destaca la importancia de la digitalizacion
en la educacion emprendedora y como herramientas basadas en IA, como
KABADA, pueden potenciar la intencion emprendedora en la Generacion Z. En
este estudio se evidencia que la IAG cumple una funcion similar, al brindar a
los estudiantes un entorno digital que facilita la generacion de ideas y la toma
de decisiones informadas. Por su parte, Rahman et al. (2022) destacan que la
inteligencia artificial no solo es un facilitador en la formacion académica, sino
también ayuda al desarrollo de habilidades empresariales, ya que permite mejorar
la toma de decisiones vy la planificacion estratégica, competencias fundamentales
en la educacion emprendedora.



Con el desarrollo de esta investigacion se pudo identificar la incorporacion de la
IAG en la educacion superior al tener un impacto significativo en la ensefanza
del emprendimiento, alineandose con las perspectivas de diversas autorias que
destacan su papel en la optimizacion de procesos, la generacion de conocimiento
y la mejora del aprendizaje. Este estudio refuerza la idea de que esta no solo debe
considerarse como una herramienta tecnoldgica, sino como un componente
clave en la transformacion digital de la formacion en emprendimiento.

El estudio demuestra que la integracion de la |AG en la educacion emprendedora
optimiza la creacion de planes de negocio, fortalece el trabajo en equipo vy el
aprendizaje multidisciplinario, debido a que los apartados administrativo, social,
mercado, todo el plan de negocios (mas de una tercera parte de uso de la IAG),
posteriormente el resumen ejecutivo vy el aspecto legal, seguido de produccion 'y
en menor medida el financiero, también puede elaborarse con esta herramienta.
La combinacion de tecnologia y colaboracion mejora la capacidad del alumnado
para enfrentar desafios empresariales en entornos dinamicos, fomentando
un enfoque integral que potencia tanto la innovacion como el desarrollo de
competencias esenciales para el éxito en el mundo del emprendimiento.

Alutilizarestastecnologias,losestudiantespuedendistribuirsusresponsabilidades
de manera mas eficiente, mejorar la comunicacion dentro de los equipos y reducir
tiempos de ejecucion sin comprometer la calidad del resultado final. Ademas, la
IAG fomenta el aprendizaje continuo, ya que los participantes deben adaptar
sus estrategias en funcion de los nuevos conocimientos que surgen durante el
desarrollo del proyecto.

En general, el estudiantado cree que la IAG puede ser una herramienta muy
util para agilizar procesos, generar ideas creativas, mejorar la redaccion,
recopilar y analizar informacion y hacer el plan de negocios mas coherente vy
completo. Aungue esta se ve como una herramienta valiosa, también hay un
enfoque cauteloso respecto a su uso, destacando la importancia de verificar y
complementarsuinformacion. Esto subraya quelalAG puede serun complemento
eficaz en el desarrollo de los apartados de los planes de negocios, pero no debe
reemplazar la creatividad, el analisis critico ni el conocimiento especifico que
estudiantes aportan al proceso.
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La inteligencia artificial es ampliamente cuestionada por su uso por estudiantes
de nivel superior. Si una encomienda académica lleva como instruccion la
elaboracion individual vy personal del alumno, el uso de inteligencia artificial, sin
ser anunciada como fuente o como herramienta de elaboracion de su trabajo,
claramente involucra una conducta que pudiéramos asemejar a la deshonestidad
académica. El reto que enfrentamos los profesores es claro: encarar el uso de
la inteligencia artificial como se hacia con las calculadoras, adaptarnos o, por 1o
mMmenos, mejorar la imparticion de la clase utilizando a nuestro favor las ventajas
y el potencial que la esta puede aportar a nuestra catedra.

El presente trabajo busca compartir algunas experiencias con la implementacion
de diversas instrucciones dirigidas a una inteligencia artificial para impulsar
el desarrollo académico y facilitar al docente la adaptacion de actividades
didacticas, todo esto con relacion a la materia de Derecho constitucional,
impartida en primer semestre de la Facultad de Derecho y Criminologia de la
Universidad Autonoma de Nuevo Leodn.

Mas importante aun es que, con el presente trabajo, se pretende llevar a cabo
un debate de ideas en las cuales podamos encontrar el punto de equilibrio entre
una confrontacion que se vaticina perdida, o bien aprovechar la fuerza de esta
herramienta en beneficio del objetivo de la ensefianza superior con parametros
y meétricas que encaucen la pedagogia a mejor puerto.

Palabras clave: inteligencia artificial, ensefanza del derecho, aplicacion,
educacion superior

Higher-level students frequently use artificial intelligence, which is almost
synonymous with academic dishonesty. We agree that if an academic assignment
uses Al as instruction without disclosing the source or tool used to develop
the work, we will undoubtedly find ourselves engaging in behavior that can be
compared to academic dishonesty.

The challenge for us, teachers is straightforward: either adapt the class’s
instruction to take advantage of the benefits and potential that Al can offer or
face the use of Al as was done with calculators.

In the context of the Constitutional Law course taught in the first semester of the
“Facultad de Derecho y Criminologia” at the “Universidad Autonoma de Nuevo
Ledn”, the current work aims to share some experiences with the implementation
of various artificial intelligence-focused instructions that foster academic
development and make it easier for teachers to adapt didactic activities; more
significantly, this work attempts to conduct a debate of ideas in which we can
either use the strength of this tool to further the goal of higher education under



parameters and metrics that guide pedagogy to a better outcome, or we can
find a balance between a confrontation that is expected to be lost.

Keywords: artificial intelligence, legal education, constitutional law, application,
higher education

En 1956, el término “inteligencia artificial” fue acufado oficialmente en la
conferencia de Dartmouth, organizada por John McCarthy, Marvin Minsky,
Nathaniel Rochester y Claude Shannon. Este evento marco el inicio formal de la
inteligencia artificial como campo de estudio. Durante las primeras décadas, se
centro en el desarrollo de sistemas basados en reglas y l0gica simbodlica (Barrera
Arrestegui, 2012, 89-90).

La inteligencia artificial surge en la década del ano 1950, pudiéramos acufar
como pionero a Alan Turing, quien propuso la idea de maquinas capaces de
pensar en su articulo “Computing Machinery and Intelligence” (1950). Turing
concibe el concepto de la “Prueba de Turing”, un criterio para determinar si un
artefacto puede exhibir un comportamiento inteligente indistinguible de un ser
humano.

Se puede comenzar con la definicion que varios autores proponen respecto,
Rouhiainen (2018), por ejemplo, la define como aquella capacidad computacional
para implementar algoritmos, aprender de los datos y utilizar lo aprendido en la
toma de decisiones tal y como lo haria un ser humano (Inteligencia artificial, p.
14).

Por otra parte, Marvin Minsky (1968) define a la inteligencia artificial como la
ciencia de hacer que las maqguinas hagan cosas que requeririan inteligencia
como si fueran hechas por hombres (Semantic Information Processing, p.5).

David Bolter (1984) indica que la inteligencia artificial pretende o busca imitar
la mente humana por comparacion, el objetivo de la imitacion es producir los
mMismos resultados visibles sin preocuparse por el método o el camino empleado
para llegar a ello; no busca ni pretende explicar la mente humana de la misma
mMmanera que las ecuaciones de los fisicos explican la naturaleza de los atomos,
solo se preocupa por equiparar lo que sus datos le proporcionan.

Santiago Bilinkis indica que las primeras implementaciones de la inteligencia
artificial las podemos encontrar en las redes adversariales generativas, estas
podian discriminar o identificar objetos como animales, elementos de paisaje,
vehiculos, entre otros similares, los cuales operan con inmensos datos y un poco
de retroalimentacion humana. Bilinkis pone de ejemplo una base de datos con
millones de fotografias de radiografias, algunas muestran fracturas y otras no,
aunado a la opinidon de médicos que identificaron las fracturadas y las que no



alimentan asi la base de datos de millones de radiografias con el diagnostico (El
impacto de la |A y ChatGPT en la educacion, 2023).

Siguiendo con el ejemplo anterior, es facil intuir gue una computadora o software
tiene la aptitud de identificar los rasgos, elementos o caracteristicas que
comparten todas las radiografias que son diagnosticadas en uno u otro sentido,
produciendo asi una especie de aprendizaje con el suficiente conocimiento para
qgue al momento de mostrarle una fotografia que no esté incluida en su catalogo;
pueda compararlay catalogarla, con base en sus caracteristicas y comparaciones
para emitir un resultado.

Dicho de otro modo, si un software en su base de datos tiene 5 millones de
fotografias con diversas caracteristicas identificadas como “manzana golden” vy
otros 5 millones con caracteristicas diferentes a las primeras pero con etiqueta o
con descripcion diversa, usara esa informacion para que la figura que un usuario
le presente, que no esté incluida en la base de datos, pueda ser comparada con
las 10 millones de imagenes, una vez que el programa identifigue los elementos
de mayor coincidencia, podra arrojar el resultado que comparten esas fotografia
gue se parecen o que comparten mas elementos con la otra proporcionada.

Las redes antagonicas generativas o redes adversarias generativas son un
metodo para la optimizacion competitiva entre dos redes neuronales, una
llamada generadora y otra discriminadora, con el objetivo de conseguir generar
nuevas instancias idealmente indistinguibles a las pertenecientes a la distribucion
de probabilidad de la que derivan los datos de entrenamiento (De la Torre, n.d.).

El objetivo del presente trabajo es hacer un breve repaso por los conceptos de
inteligencia artificial desde sus antecedentes, sus primeras aplicaciones y los
posibles usos que actualmente podemos implementar. Ademas, se pretende
relacionar el uso de esta tecnologia con los retos que la educacion superior
presenta ante la presencia de multiples plataformas de manejo y generacion de
texto, especificamente en la ensefanza del derecho.

Proponer posibles soluciones de planificacion, actualizacion e implementacion
de la inteligencia artificial en los programas analiticos y en didacticas en aula
son los propositos de reflexion que se instauran en el actual trabajo. Retomar
el origen de la escritura desde su ontologia mas alla de la mera vy superficial
accion, para asi desacreditar o anular el movil que el alumnado pudiera tener
como justificacion para el uso de generadores de texto con inteligencia artificial
y focalizar el valor intrinseco que tiene la actividad de escribir de forma genuina
Yy NO a través de dichos procesadores.

La implementacion de la inteligencia artificial como una asignatura o técnica a
desarrollar dentro de los programas analiticos, por lo menos en las facultades



de derecho, debe ser la tarea proxima para evaluar su eventual incorporacion.
Inclusive, adaptar las evidencias de aprendizaje con su uso, para demostrar que
la generacion de un texto no es por la tarea en si, sino por el analisis del texto
generado o las fuentes que de este emana.

Asimismo, se expone la posibilidad de adaptar actividades didacticas utilizando
inteligencia artificial a fin de generar mayor afinidad con el estudiantado, tras
la adecuacion de los intereses de las generaciones actuales a los conceptos,
elementos o tematicas a abordar en cierta asignatura.

El presente trabajo, al ser de reflexion tedrica, necesariamente tendra que hacer
un repaso por los objetivos que tiene la educacion superior, con el objetivo de
focalizar el estudio en México, por |0 que se expone una breve estructuracion
de la bibliografia consultada al respecto, haciendo una revision de los conceptos
gue se consideran fundamentales para la deliberacion tedrica que se propone.

Por educacion, entendemos, ante todo, la influencia intencional y sistematica
sobre el ser juvenil con el propodsito de formarlo o desarrollarlo. También podemos
conceptualizarla como aquella accion general y abstracta de una sociedad
sobre las generaciones jovenes, con el fin de conservar y transmitir su existencia
colectiva. La educacion es asi una parte integrante y esencial de la vida de las
personas y la comunidad en general, ha existido desde que hay seres humanos
sobre la tierra (Luzuriaga, 1959).

Por lo que toca a la pedagogia, la pdemos abordar como aqguella ciencia que
estudia los retos que enfrenta la educacion en todos sus aspectos, la complejidad
de esta concepcion implica ademas su consideracion como técnica y como
filosofia. Podemos decir entonces que esta disciplina afronta y confronta los
problemas que el ejercicio de la educacion arroja (Bastardo Contreras, 2023).

Se puede concluir que la educacion es aquel proceso mediante el cual hay una
parte emisora que forma a un receptor; es decir un docente y un discente. En
el ambito educativo superior, la formacion es o deberia ser encaminada a dotar
de conocimientos al estudiante que le serviran en el ejercicio de su profesion,
otorgandole las capacidades necesarias para que el ejercicio de esta sea acorde
a las exigencias y necesidades tanto sociales como de mercado.

La problematica que nos atrevemos a plantear es la tematica o los contenidos
de dicha educacion profesional y, naturalmente, la forma de transmitirlos. Es
decir; cqué contenido ensefar y como compatirlo?

El sistema de educacion superior, al igual que los diferentes niveles de educacion,
cuentanconunreglamento derégimenacadémico, el cual, basado enlanormativa
legal del Ecuador, orienta las acciones de las instituciones de educacion superior



del pais. En aquel documento, especificamente en el quinto titulo, se encuentra
informacion sobre la vinculacion con la sociedad, practicas preprofesionales vy
redes académicas; este trabajo se centrara en el segundo enunciado.

El proceso educativo que es aplicado por el educador, se le puede denominar
pedagogia activa, la misma gue promueve la investigacion mas que acumular
teoria y contenidos (Zambrano Verdesoto, n.d., 2).

Podemos aceptar que la mayoria de los profesores de nivel superior no contamos
con una capacitacion o, mejor dicho, con una acreditacion en educacion vy
optamos por nuestro criterio o instinto para impartir la clase, algunos otros
tomaran, lo que a su criterio consideran lo mejor de algunos de sus profesores
y lo aplicaran en una amalgama de las técnicas o practicas que los inspiraron
como alumnos y ahora consideran atinadas a aplicarse como docentes (Aguado
Ventura et al,, 2024, p. 954)

No debe ser extrafo para muchos docentes universitarios las multiples
capacitaciones a las cuales, como catedraticos de la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn, tenemos acceso con el objetivo de alcanzar de forma gradual la
profesionalizacion docente a fin de ensefar cada uno nuestra area de especialidad
con una didactica desarrollada o sustentada (Torres Rodriguez & Navales Coll,
2018).

Modelos educativos

Podemos definir al modelo educativo, con apoyo de la descripcion de Carlos
TUnnermann Bernheim (2008), como la manera o forma en que se expresan los
arquetipos pedagogicos de una institucion educativa. El objetivo que persigue
es el de asegurar que el proyecto educativo de la institucion que se trate sea
materializado de forma practica, es decir; que se lleve a cabo teniendo orientada
la forma en que busca ensefar, aprender y evaluar.

Un modelo educativo a resaltar en el presente trabajo es aguel que busca la
formacion integral mediante el trabajo colaborativo entre diferentes personas,
para resolver retos o problematicas didacticas, teniendo como base el
pensamiento completo, gestion de proyecto vy la ética, denominado como
sistema por competencias (Aguilar-Esteva, 2019).

El modelo por competencias se implementd en la educacion superior México
y ha modificado o evolucionado el curso del aprendizaje, ya que desarrolla las
siguientes areas: aprendizaje del alumno a partir de la colaboracion con sus
compafneros; conocimiento para dar soluciones a situaciones que llegan a surgir
en un contexto real propiciando una aplicacion empirica y, por Ultimo; formacion
constante bajo los pilares de la reflexion y honestidad.



Curriculum

El curriculum, como uno de los frutos de la modernidad con y desde el cual no
solo se ha pretendido organizar y administrar la vida escolar, sino que ademas,
en el gue han sido depositados ideales e intencionalidades que definen y dirigen
la formacion de los sujetos, revela la existencia de tantas definiciones como
autores se han interesado en investigarlo, teorizarlo o problematizarlo. Puede ser
entendido desde una amplia gama de posibilidades, pasando de ser concebido
en forma de planes y programas de estudio, practicas educativas, conjunto de
valores, normas o problemas no visibilizados por la normatividad escolar, hasta
posibilidades que remiten a él como experiencia social o0 mecanismo de control.
Sin embargo, desde donde mirarlo es un dilema que exige tomar postura frente
al mismo, ademas de responsabilidad para nombrarlo y definirlo; asi, la finalidad
de esta investigacion se hace evidente al desplazar la mirada hacia las logicas
gue entretejen sus fronteras presencias-ausencias, inclusiones-exclusiones como
una propuesta formativa encargada de proyectar identidades. (Nakamura Matus
et al, 2023, p.33)

Lo que pretende este estudio es identificar el momento, sino es que ya paso,
-pero seamos optimistas en pensar que estamos a tiempo- de actualizar los
llamados programas de estudio e incluir el uso de la inteligencia artificial para
potencializar el aprendizaje y reforzar la actividad de los docentes.

La obsolescencia curricular podemos definirla como aquella diferencia entre o
gue se programaensefar mediante los programas de estudiosy los conocimientos
que se le solicitaran al profesionista en el mercado laboral o social que le aguarda.

Lourdes Romualdo Toscano lo define como:

Se refiere al desfase de tiempo o desactualizacion, que tienen los mapas
curriculares o listado de asignaturas, consideradas en un programa de
estudio, que es impartido en una institucion educativa. Es una barrera que
entorpece la correcta ejecucion o funcionalidad de la educacion y demerita
su calidad, por ser contenido desactualizado. No cumple el objetivo para el
gue fue creado, por ser incongruente con la realidad actual, ha dejado de
brindar las herramientas suficientes, para la satisfaccion de las necesidades
del estudiante como ente social y del sector productivo o empresarial
(2023).

Lo expuesto no quiere decir que la inclusion de la inteligencia artificial venga a
hacer obsoleto o desplazar la totalidad de los contenidos de los programas de
estudio, claramente hay materias, disciplinas, técnicas, ciencias y asignaturas
gue necesariamente, por la profesion a la cual estan adscritas, presentan una
premisa de perpetuidad, evidenciando asi sus debidas actualizaciones.

Para poder ofrecer programas de estudios con calidad, es preciso tomarse
el tiempo para el analisis detallado de las variables mediante diferentes



herramientas que ya existen y que deben ser adaptadas o redisefadas acorde a
las necesidades del nivel de estudios o la institucion educativa en cuestion. En
el articulo “Aplicacion de herramientas de mejora continua a un programa de
postgrado”, se muestra el paso a paso para la mejora de calidad de un programa
de estudios (Romualdo Toscano, 2023).

Focalizaciéon de contenidos

En el humilde desarrollo docente del suscrito, se han implementado diversas
herramientas de inteligencia artificial primeramente para sintetizar, resumir vy
enfocar la informacion que los programas educativos nos facilitan. Por ejemplo,
en el relativo a la unidad de aprendizaje Derecho Constitucional vemos que, para
la primera fase, debemos abordar una serie de conceptos mediante diversos
recursos bibliograficos, en especifico nueve libros.

Teniendo como premisa que estos son conocidos por el suscrito; se releyeron los
temas que el programa analitico indicaba al momento de estudiar el contenido
de dicho programa, no obstante, no escapa del conocimiento que en muchas
ocasiones, para algunos docentes, podra ser unreto latente leer todo el contenido.

Ahora bien, también debemos tomar en consideracion que, por lo menos en la
materia de Derecho Constitucional, tenemos libros o tratados filosoficos que
no hablan explicita y exclusivamente del tema que en dicha fase el programa
indica que se aborde. Por ejemplo, en la primera fase de tal asignatura, tenemos
como un recurso bibliografico el libro titulado Leviatan de la autoria de Thomas
Hobbes, escrito por primera vez en 1651, los primeros capitulos se titulan de la
siguiente manera: | De las Sensaciones; Il De laimaginacion; Il De la Consecuencia
o Serie de Imaginaciones y IV Del Lenguaje. La pregunta evidentemente que
surge es: cQué tienen que ver las sensaciones, la imaginacion, la consecuencia
y el lenguaje con el Derecho Constitucional? Pues bien, la respuesta es que,
primigenia y pragmaticamente, nada; pero al llegar al capitulo 17 denominado
De las Causas, Generacion y Definicion de un Estado, es donde encontramos el
asidero que buscabamos.

Sibien larespuesta a esta problematica pudiera ser que al elaborar los programas
analiticos se sefalizaran los capitulos de los recursos literarios, también es cierto
qgue dicha practica podria percibirse como una limitacion a la libertad con la
qgue cuenta el profesor para impartir su catedra, pues ya mucho se cuestiona,
inclusive, que se indigue una bibliografia especifica.

En ese orden de ideas, lo que el presente capitulo pretende mostrar es la
posibilidad que tenemos los docentes enlaimplementacion en nuestra planeacion
académica o en nuestra seleccion de contenidos.



Veamos como ejemplo de aplicacion practica una herramienta de inteligencia
artificial llamada “NotebookLM”M en la que se le da el promptt? o instruccion
siguiente: “De las fuentes otorgadas, realiza un resumen de estas y referencia el
contenido que generes en formato APA 7a edicion. Ademas, genera actividades
didacticas para ser aplicadas a alumnos de nivel licenciatura de la carrera de
derecho. Antes de ejecutar la tarea, hazme todas las preguntas que consideres
necesarias para realizarla de la mejor manera posible”.

Como en la indicacion se le pidid que hiciera “todas las preguntas que consideres
necesarias para realizarla de la mejor manera posible” arrojo las siguientes
cuestiones: “1. ¢Cual es el objetivo principal del resumen que necesita? ¢Busca una
vision general de todas las fuentes, identificar los temas centrales que abordan
en conjunto, o enfocarse en algun aspecto especifico (por ejemplo, teorias del
estado, filosofia politica, etc.)? 2. cQué profundidad espera en el resumen de
cada fuente individual? ¢Deberia ser una breve mencion de los temas principales
O un analisis mas detallado de sus argumentos clave? 3. {En el resumen
general, le gustaria que identificara posibles conexiones o contradicciones
entre las diferentes fuentes? 4. En cuanto al formato APA 7ma edicion para las
referencias, itiene alguna guia especifica que deba seguir, 0 puedo aplicar el
formato estandar para libros y articulos segun la informacion proporcionada
en las fuentes? 5. Respecto a las actividades didacticas, ¢hay algun tema o
grupo de temas de las fuentes que le gustaria que abordaran especificamente?
Por ejemplo, dle interesan actividades sobre la naturaleza del estado, teorias
politicas clasicas, el rol de la educacion en la sociedad, etc.? 6. cQué tipo de
actividades didacticas considera mas apropiadas para estudiantes de derecho
de licenciatura? (Por ejemplo: analisis de texto, debates, elaboracion de ensayos
cortos, estudios de caso comparativos, presentaciones, preguntas de discusion,
etc.) 7. ¢Cuantas actividades didacticas le gustaria que generara? 8. éHay algun
requisito especifico en cuanto a la extension o el formato de las actividades
didacticas? 9. élLe gustaria que las actividades didacticas se enfocaran en el
analisis critico de las fuentes, en la aplicacion de los conceptos a situaciones
contemporaneas, o en la comprension de la evolucion historica de las ideas?
Una vez que tenga mas claridad sobre estos puntos, podré elaborar un resumen
preciso y generar actividades didacticas que sean relevantes y Utiles para sus
estudiantes.”

Las preguntas fueron respondidas de la siguiente manera: “1. El objetivo principal
del resumen es tener una vision general de lo que los autores de las fuentes
opinan en torno al tema de la teoria del Estado. 2. La profundidad del resumen
de cada fuente individual quisiera que fuera breve, pero se abordan las ideas
principales. 3.5 quisiera que identificaras las conexiones y contradicciones entre
las fuentes. 4. En cuanto al formato, por favor utiliza la guia contenida en el
siguiente hipervinculo: https:/normas-apa.org/ 5. Las actividades quisiera que
se centraran en la teoria general del estado, desde su naturaleza, teorias politicas
y conceptos tanto clasicos como modernos. 6.Quisiera gue me presentes tres



https://normas-apa.org/
https://normas-apa.org/

actividades; la primera de ellas: que realicen un analisis de texto; la segunda: un
cuestionario de 10 preguntas; v la tercera: que analicen un hecho actual en el
cual puedan y deban identificar los conceptos de la teoria del estado. 7.Quisiera
tres actividades. 8. Respondida en el punto 6. 9.- Respondida en el punto 6”.

El resultado fue el siguiente:

“Resumen de las Fuentes y Conexiones

Las fuentes proporcionadas abordan la Teoria General del Estado desde diversas
perspectivas, incluyendo su naturaleza, origenes, métodos de estudio, elementos
constitutivos, formas de gobierno, funciones, justificacion, y su relacion con otras
disciplinas y fendmenos contemporaneos como la globalizacion.

Andrade Sanchez, E. (2021). Teoria General del Estado (4a ed.). Tirant lo Blanch.
Este texto se presentacomounlibro de texto parala carrera de Derecho que busca
cubrir aspectos tedricos e historicos del Estado, con un énfasis particular en el
analisis del Estado contemporaneo en el contexto de la globalizacion. Andrade
propone una metodologia de analisis basada en la organizacion econdmica,
orientacion ideoldgica, situacion sociopolitica y expresion juridica. El autor
analiza los origenes del Estado, las tendencias actuales como el neoliberalismo,
la crisis de las estructuras estatales, el populismo, el impacto de la globalizacion
en la soberania, el neonacionalismo vy la pandemia. También aborda las formas
de Estado (unitario, federal, confederacion, autondmico, supranacional) vy
conceptos fundamentales como la soberania, legitimidad y razéon de Estado. Se
destaca la concepcion del Estado como una entidad econdmica y politica.

Aristoteles. (s.f.). Politica. Esta obra clasica explora los elementos constitutivos
de la ciudad-estado, las diferentes formas de gobierno (monarquia, aristocracia,
republica y sus desviaciones), las causas de la prosperidad y ruina de las
ciudades, vy la estructura del régimen ideal. Se analiza la ciudadania, la virtud
politica, la justicia distributiva vy la soberania. La obra se considera una sintesis
de las reflexiones de toda una vida de Aristoteles, posiblemente compuesta por
elementos de diferentes épocas.

Crossman, R. H. S. (1969). Biografia del estado moderno. Este texto enfatiza que la
teoria politica es un modo arriesgado de pensar que no se limita a la descripcion,
sino que interpreta los hechos basandose en sentimientos vy filosofia personal.
El autor sostiene que no se puede aislar la organizacion estatal de la estructura
intrincada de la sociedad humana. Critica el estudio abstracto de las teorias del
Estado vy la busgueda de una uUnica “buena” teoria, abogando por considerar la
politica como un aspecto de la vida en una época determinada.

Maqguiavelo, N. (s.f.). El principe. Esta obra se centra en el comportamiento de los
principes en relacion con sus subditos y amigos, buscando la verdad efectiva de
las cosas mas que su apariencia. Maquiavelo analiza las causas de la grandeza vy
decadencia de los Estados y propone consejos para la adquisicion, conservacion



y fomento del poder. Su doctrina, conocida como maquiavelismo, considera
licitos los actos de los gobernantes que tiendan al fortalecimiento del poder
y al bienestar publico, incluso si carecen de contenido ético. Se le considera el
iniciador del principio de la razon de Estado, separando la politica de la ética
cuando sea necesario para el incremento del Estado.

Jellinek, G. (2000). Teoria general del Estado. Jellinek propone una doctrina
general del Estado que busca fijar principios metodoldgicos partiendo de la
teoria del conocimiento vy la l6gica. Distingue entre la doctrina general, especial
e individual del Estado. Considera que el objetivo de la especulacion politica es
la busgqueda del “tipo ideal” de Estado, aunque critica la concepcion puramente
objetiva o subjetiva del Estado. Jellinek aborda la justificacion del Estado, la
evolucion de la teoria de los fines relativos del Estado vy las funciones del Estado
(legislativa, ejecutiva, judicial).

San Agustin. (s.f.). De civitate Dei contra paganos. La ciudad de Dios. Esta obra
se presenta como una hermenéutica de la historia que busca dar sentido a los
hechos, mas que una mera narracion. Agustin interpreta la historia a través de
principios constantes, independientes de los criterios personales del intérprete.
Si bien no se centra directamente en la teoria del Estado en el sentido moderno,
su concepcion de la comunidad politica y la distincion entre la Ciudad de
Dios vy la ciudad terrenal tienen implicaciones para entender las finalidades vy
justificaciones del poder politico.

Porrua Pérez, F. (2018). Teoria del Estado Teoria Politica. Este libro busca elaborar
los principios fundamentales de la estructura del Estado, estudiando todos los
fendmenos politicos con caracteristicas estatales. Se basa en las conclusiones de
la Filosofia politica, Historia politica y Ciencia politica. El autor aborda el objeto y
meétodo de la Teoria del Estado, la naturaleza del Estado (objetiva y subjetiva)80
..., los elementos del Estado, la soberania, la organizacion y funciones del Estado,
el origen vy justificacion del Estado vy las formas de gobierno y Estado. El enfoque
del autor se describe como neoescolastico, abierto y flexible.

Heller, H. (s.f.). Teoria del Estado. Heller se propone investigar la realidad
especifica de la vida estatal actual, comprendiendo su estructura, funcion,
devenir historico y tendencias. Critica la investigacion del “fendmeno del Estado
en general” o su “esencia” abstracta, enfocandose en las notas necesarias del
ser del Estado occidental moderno. Aborda el objeto y método de la Teoria del
Estado, considerando que es una ciencia cultural, socioldgica y de estructuras, no
natural ni puramente historica. También trata el poder del Estado vy la soberania,
asi como el territorio del Estado.

Conexiones y Contradicciones:
Origenes del Estado: Tanto Andrade como Porrua Pérez abordan los origenes del
Estado, aungque con diferentes enfoques. Aristoteles se centra en los elementos



constitutivos de la polis. Jellinek diferencia entre la justificacion y los origenes
historicos del Estado.

Naturaleza del Estado: Porrua Pérez explora la naturaleza objetiva y subjetiva
del Estado, mientras que Jellinek critica las teorias unilaterales. Heller se enfoca
en la realidad especifica del Estado moderno.

Formas de Gobierno: Aristoteles ofrece una clasificacion clasica de las formas
de gobierno. Andrade presenta una tipologia moderna incluyendo el Estado
supranacional. Porrda Pérez también incluye un capitulo sobre formas de
gobierno y Estado.

Soberania: Andrade y Porrda Pérez dedican espacio a la soberania, abordando
tanto su concepcion clasica como sus problemas contemporaneos. Heller
también considera la soberania un tema crucial.

Método de Estudio: Jellinek enfatiza la necesidad de principios metodoldgicos
basados en la teoria del conocimiento. Porrua Pérez detalla una pluralidad de
metodos (cientifico, filosofico, historico, juridico). Heller define el método de la
Teoria del Estado como propio de una ciencia cultural y socioldgica. Crossman
advierte sobre la naturaleza interpretativa de la teoria politica.

Globalizacion: Andrade es quien mas explicitamente aborda el impacto de la
globalizacion en el Estado-nacion.

Moral y Politica: Maquiavelo introduce una perspectiva donde la eficacia politica
puede prevalecer sobre la ética, un punto de tension con la vision de virtud
civica en Aristoteles y la busqueda de justicia en el Estado de Derecho implicito
en otras fuentes.

Andrade Sanchez, E. (2021). Teoria General del Estado (4a ed.). Tirant lo
Blanch.

Aristoteles. (s.f.). Politica. (No se proporciona informacion especifica sobre la
edicion o traduccion en la fuente).

Crossman, R. H. S. (1969). Biografia del estado moderno. (No se proporciona
editorial en la fuente).

Jellinek, G. (2000). Teoria general del Estado [ocr]. (No se proporciona
editorial original en la fuente).

Maqguiavelo, N. (s.f.). El principe. (No se proporciona informacion especifica
sobre la edicion o traduccion en la fuente).



Porrua Pérez, F. (2018). Teoria del Estado Teoria Politica (Subrayado). Editorial
Porrda.

San Agustin. (s.f.). De civitate Dei contra paganos La ciudad de Dios. (No
se proporciona informacion especifica sobre la edicion o traduccion en la
fuente).

Heller, H. (s.f.). Teoria del Estado. (No se proporciona informacion especifica
sobre la edicion o traduccion en la fuente).

Actividades Didacticas para Estudiantes de Derecho (Licenciatura)
1. Analisis de Texto Comparativo:

Actividad: Seleccione fragmentos clave de Aristoteles (Politica) sobre las
formas de gobierno y de Andrade Sanchez (Teoria General del Estado) sobre
las tendencias actuales del Estado (por ejemplo, el impacto de la globalizacion
en la soberania). Pida a los estudiantes que realicen un analisis comparativo,
identificando:
* Las principales ideas de cada autor en los fragmentos seleccionados.
* Puntos de convergencia o divergencia en sus concepciones sobre el poder,
la organizacion politica y los desafios al Estado.
« CoOmo las ideas clasicas de Aristoteles pueden o no aplicarse al contexto
contemporaneo analizado por Andrade.
* La influencia del contexto historico en las perspectivas de cada autor.

Objetivo: Fomentar el analisis critico de textos clasicos y contemporaneos,
identificar la evolucion de los conceptos de la teoria del Estado y comprender la
influencia del contexto en las ideas politicas.

2. Cuestionario de Teoria del Estado:

Actividad: Elabore un cuestionario de 10 preguntas de opcion multiple o de
respuesta breve que aborden conceptos fundamentales de la Teoria del Estado
presentes en las fuentes. Las preguntas podrian incluir temas como:
Segun Jellinek, écual es el objeto principal de la doctrina general del Estado?
* JQué categorias de analisis propone Andrade Sanchez para clasificar los
Estados contemporaneos?
+ (Cuadles son las formas de gobierno que distingue Aristoteles en su Politica?
« (¢(En qué consiste el principio de la razén de Estado segun la obra de
Maquiavelo?
* Segun Porrua Pérez, c¢qué disciplinas politicas fundamentales contribuyen
a la Teoria del Estado?
+ (¢Cual es la principal critica de Crossman al estudio puramente abstracto de
la teoria politica?
* Segun Heller, ¢cual es el enfoque principal de la Teoria del Estado?



« (COmo concibe San Agustin la interpretacion de la historia en La Ciudad
de Dios?

* Mencione tres elementos esenciales del Estado segun la teoria clasica
(mencionada en Porrda Pérez al referirse a Jellinek).

+ (Qué impacto de la globalizacion en la soberania estatal identifica Andrade
Sanchez?

Objetivo: Evaluar la comprension de los conceptos clave y las diferentes
perspectivas sobre la Teoria del Estado presentadas en las fuentes.

3. Analisis de un Hecho Actual a la Luz de la Teoria del Estado:

Actividad: Pida a los estudiantes que seleccionen un hecho politico actual
relevante (por ejemplo, una crisis de legitimidad de un gobierno, un movimiento
separatista, la respuesta de un Estado a una pandemia, el surgimiento de un
nuevo tipo de autoritarismo, etc.). Luego, deben analizar este hecho utilizando
los conceptos y teorias aprendidas de las fuentes, respondiendo preguntas
COMO:
+ JAQué elementos del Estado (poblacion, territorio, poder, gobierno, derecho)
estan involucrados en este hecho?
« JAQué teorias sobre el origen o la justificacion del Estado podrian ser
relevantes para analizar este hecho?
« (Qué conceptos de soberania (interna/externa), legitimidad o razén de
Estado se manifiestan o se ponen en cuestion?
* JQué tipo de forma de gobierno o de Estado (segun las clasificaciones de
las fuentes) parece estar implicado?
« J(Qué tendencias actuales del Estado (globalizacion, populismo, etc.)
podrian estar influyendo en este hecho?
« JCoOmo diferentes autores (Aristoteles, Maquiavelo, Jellinek, Heller, Andrade,
Porrua Pérez) podrian interpretar este hecho desde sus respectivas
perspectivas tedricas?

Objetivo: Aplicar los conceptos teodricos de la Teoria del Estado al analisis de la
realidad politica contemporanea, desarrollar la capacidad de analisis critico vy
fomentar la conexion entre la teoria y la practica.” (NotebooklLM Google, 2025)

De ninguna manera es la idea que el docente se gquede solo con lo que la
plataforma arrojo, ya que, como seguramente muchos se han dado cuenta, el
“trabajo” realizado por NotebooklLM presenta deficiencias notables; no obstante,
para alguna persona que quiera ser mas eficiente el trabajo de seleccion de
contenidos bibliograficos o generar ideas de actividades didacticas, este es uno
de los mecanismos que pudiera utilizar como apoyo en su labor.

Destacando que la implementacion de la inteligencia artificial en la labor del
docente debe ser siempre para potencializar, hacer eficiente y cimentar su



trabajo, nunca para reemplazarlo, sino se caeria en la misma critica que se hace
a los alumnos al usar la inteligencia artificial para realizar sus asignaciones. Lo
cual nos enlaza con el siguiente punto.

Enfoque de actividades

cQué tal si en lugar de combatirlos nos uniéramos a ellos? o mejor aun ¢si
utilizamos la misma arma? Cazar trabajo por trabajo respecto al uso o no de
inteligencia artificial en su elaboracion ha sido una tarea sumamente desafiante,
no solo por la complejidad de la tarea en si, sino también por su imprecision,
las herramientas de deteccion de inteligencia artificial no se encuentran
desarrolladas de forma optima para el idioma castellano. No obstante, considero
que, en lugar de tratar de luchar contra ello pudiéramos, como docentes, utilizar
su herramienta, por ejemplo, solicitando a una inteligencia artificial que disefie
tareas o actividades didacticas en las que sea imposible el uso de inteligencia
artificial para su resolucion.

¢Es posible concientizar a nuestros alumnos del valor de la escritura genuina y
no artificial? Deberiamos poder hacer ver a nuestros estudiantes que el hecho
de escribir no es trascendente por el solo hecho de hacerlo, es decir, la comision
o la tarea gque los docentes les encomendamos no es, como les digo yo, “por
disfrutar ver su libreta llena” o “porgue yo reciba algun beneficio cuando ustedes
compran una libreta”; el proceso de escritura no es ni debe ser un acto efimero
de parafraseo, citaciones, referencias, resiumenes o procesamiento de palabras
o frases, como lo hacen las plataformas de inteligencia artificial, sino que, como
dice Reina Caldera (2003) “Segun la concepcion cognoscitiva, escribir es un
proceso que requiere la participacion activa del escritor quien debe aplicar
operaciones mentales muy complejas: planificar, redactar y revisar”, es entrenar
la mente de los estudiantes a fin de que desarrollen, no la habilidad de escribir,
sino una gue posiblemente sea Mmas valiosa que esa; pensar.

El proceso de escritura se ha demostrado gque es una actividad mental compleja
y ahi radica el verdadero peligro de gque los estudiantes no puedan discernir
el dano que les hace omitir el intento de escribir, No se hace para ser gran
escritor, sino que la tarea en si misma entrana actividades subconscientes como
el cuestionamiento, la investigacion, el discernimiento, la sintesis de informacion,
la discriminacion de o que se expresara y por ultimo, y aunque sumamente
valioso, pero para efectos de lo que aqui se narra, menos valioso...escribir.

Entrando al nodo del tema del presente capitulo, considero que una buena
estrategia para usar la inteligencia artificial en favor del docente es enfocar las
actividades para que en si mismas sean lo suficientemente atractivas para que el
alumno desee realizarlas por simismo, esto acompanado de un breve discurso del
porqué es importante, por lo menos intentar, escribir. Para este tema encuentro
prudente compartir mi experiencia al respecto: Siguiendo con el tema de la fase
1 de la unidad de aprendizaje de Derecho Constitucional, se perfeccion® una



tarea que originalmente se le solicitd elaborar a una inteligencia artificial:

Lee el capitulo VIII “De la Soberania” del libro “Los seis libros de la republica”
del autor Jean Bodin, ademas ve la siguiente pelicula: “Star Wars: Episodio | - La
amenaza fantasma (1999)” vy contesta las siguientes preguntas:

+ (Representa la Republica Galactica una soberania indivisible segun la
concepcion de Bodin?

* Analiza la estructura del Senado Galactico vy la influencia de grupos de
presion como la Federacion de Comercio. éExisten elementos que sugieran
una division o fragmentacion del poder soberano? (Como impacta esto en
la capacidad de la Republica para mantener el orden vy la justicia?

« (COmo desafia la Federacion de Comercio la soberania de la Republica al
bloguear el planeta Naboo?

+ JQué atributos de la soberania reclama para si la Federacion? ¢Se puede
considerar a la Federacion como un actor con algun tipo de soberania
propia en este conflicto? ¢Qué implicaciones tiene esto para el orden
politico galactico?

« (COmo defiende Naboo su propia soberania frente a la invasion de la
Federacion de Comercio? éQué papel juega la Reina Amidala en esta
defensa? ¢Se ajustan sus acciones a la concepcion de Bodin sobre el papel
del soberano?

+ JQué recursos utiliza Naboo para resistir la agresion externa?

« (COmoserelacionalaintervencion delos Jediconel concepto de soberania?
cActian como agentes de la Republica, como un poder independiente,
0 como una fuerza externa que media en el conflicto? {Su presencia
representa una limitacion o un refuerzo de la soberania de la Republica?

* JQué paralelismos se pueden establecer entre los conflictos de soberania
representados en la pelicula y los desafios que enfrentan los Estados en
el siglo XXI, especialmente en temas como el comercio internacional, la
injerencia extranjera vy la seguridad global?

« cComosemanifiestalasoberaniaenelcontextoactualdelderechomexicano,
considerando tratados internacionales, organismos supranacionales vy la
globalizacion?

Lo prudente seria encontrar una o varias, sin llegar a muchas, peliculas o
contenidos de entretenimiento que gusten a la mayoria de los estudiantes que
integran el grupo de clase, a fin de que a todos les interesé o, por |0 menos, les
llame la atencion realizar la tarea.

Soluciones pragmaticas actuales e implementaciones de fondo a futuro

Considero que habra docentes, con mas experiencia que la del autor del presente
trabajo, que tendran un sin fin de soluciones para identificar trabajos que no
son elaborados por el alumnado, desde la mas simples como preguntar de viva
voz elementos clave del trabajo -como anécdota, una vez un alumno no pudo



ni decirme el titulo- hasta preguntas especificas como “éQué tal le parecio el
tema del trabajo?; ccual es su opinion al respecto?; écoincide con la opinidon de
tal autor respecto a tal tema?” Si bien estas y otras técnicas de interrogacion
pueden ser de utilidad para identificar la veracidad en la autoria de un trabajo
acadéemico, reitero mi opinion y retomo el tema central del trabajo:¢Cual fue o
sera el momento de integrar las posibles actividades que puede realizar una
inteligencia artificial a los programas de estudio?

Sin llegar al fatalismo, pero apurando un poco la posicion en la que Nnos
encontramos como comunidad docente; no es un secreto que las posibilidades
de la inteligencia artificial avanzan de manera exponencialt®, cada vez son
Mas potentes a menores costos. Su uso cada vez tiene mayores aplicaciones vy
permea en la comunidad, no solo estudiantil, sino de forma global. No podemos
resistirnos a una ola de tal magnitud, surfearla y, mejor aun, utilizar su fuerza a
nuestro favor sera el verdadero reto, tanto de las instituciones académicas al
adaptar sus planes de estudio con contenidos, actividades y usos de inteligencia
artificial, como delos docentes al implementarla como herramienta en el aula; pero
considero que lo mas importante es que, como profesores, docentes, educadores
e instructores concienticemos a nuestros alumnos de la importancia que tiene el
uso de las herramientas. Usamos la calculadora no porgue no sepamos sumar,
usamos el teclado no porgue No sepamos escribir a mano, una herramienta como
la inteligencia artificial no debe ser usada para sustituir la escritura o analisis
textual, no por el simple y llano hecho de que lo consideremos deshonesto, sino
porqué empantana, nubla y diluye lo mas elemental de la formacion universitaria

El uso y aplicacion de la inteligencia artificial a través de diversas aplicaciones,
herramientas y paginas de internet ha permitido que todos o la mayoria de los
estudiantes las utilicen para la elaboracion de sus tareas o investigaciones. El
presente trabajo plantea la problematica que enfrenta el sistema educativo a la
luz de esta tecnologia. éAdaptarse a dicho cambio como se hizo con el uso de la
calculadora sera la respuesta?; {es necesario instaurar procesos de regulacion,
deteccion y sancion? O tal vez debamos afrontar la problematica desde una
oOptica mas amena y concientizar que, tal y como el uso de la calculadora no es
para sustituir la habilidad aritmética del estudiante, de igual manera la escritura
no tiene como objetivo primordial llenar una libreta con anotaciones o alardear
de haber hecho un trabajo en computadora de cierto nimero de paginas.

La facilidad de la capacidad de escritura que ha puesto de manifiesto la
inteligencia artificial ha revelado algo que tal vez hayamos olvidado: no es un
proceso superficial que tiene como objetivo tener una coleccion de apuntes. El
proceso de escritura exige y supone un razonamiento deductivo, critico, analitico
y cognitivo que es realmente lo que persigue el docente al comisionar un trabajo
donde la escritura es el medio de expresion.



Como conclusion, podemos decir que el presente trabajo pretende plantear la
reflexion sobre la posible y conveniente aplicabilidad de los usos, tanto didacticos
como planificadores, de las diversas herramientas que utilizan la inteligencia
artificial commo motor de procesamiento.

Asimismo, y proponiendo un tema de mayor jerarquia tedrica, este trabajo busca
retomar la genealogia de la escritura, entendiéndose como un proceso mas alla
de evidenciar la propia accion de escribir, sino retomando el verdadero valor
gue tiene, a nivel cognitivo, las acciones, conscientes y subconscientes que se
desarrollan antes, durante y posterior al proceso.

Concientizar a los estudiantes del valor que tendra en sus carreras y ejercicio
profesional el desarrollar las habilidades intrinsecas a la escritura genuina,
es el retro teleoldgico del presente estudio; ademas de reflexionar sobre las
aplicaciones de las nuevas tecnologias que usan la inteligencia artificial tanto en
los programas analiticos como en las actividades en el aula.
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La interaccion en el mundo digital ha proporcionado herramientas benéficas en
la vida cotidiana, asi como situaciones de riesgo gque deben ser visibilizadas, ya
qgue pueden afectar sensiblemente su integridad fisica, emocional o financiera.
Se disefd un estudio con enfoque cuantitativo, descriptivo, no probabilistico,
no estadistico; con el objetivo de describir el impacto de un curso sobre
ciberseguridad y conducta digital que permita la comprension de la perspectiva
de riesgo en escenarios virtuales en doscientos cuatro bachilleres, entre 15 y 18
afos, voluntarios, activos en la escuela preparatoria regional de Puerto Vallarta.
Se empled la técnica del pretest-postest. Los sujetos de estudio cuentan con
buena conectividad a traveés de teléfonos celulares, computadoras personales
y tabletas electronicas, mediante redes Wi-Fi y datos prepagados. Después de
la capacitacion se observdo una disminucion promedio de diecinueve puntos
porcentuales de las conductas de riesgo analizadas (4-49%). Con una buena
aceptacion del curso ofertado, en el que se promovid una reflexion sobre
sus conductas en linea y se incrementaron conductas auto protectoras para
disminuir su vulnerabilidad fisica, emocional o financiera o convertirse en futuros
trasgresores. Se requieren acciones intencionadas desde la educacion formal que
incluya jovenes, su familia y el cuerpo docente para fortalecer sus competencias
digitales y alfabetizacion informacional que disminuyan el riesgo de navegar
en escenarios virtuales, al mismo tiempo se contribuye a disminuir las brechas
generacionales y de género asociadas.

Palabras clave: Alfabetizacion informacional, competencias para la vida,
habilidades digitales, redes sociales.

Interaction in the digital world has provided beneficial tools for daily life, as well
as risk situations that must be highlighted as they can significantly affect their
physical, emotional, or financial integrity. Therefore, a quantitative, descriptive,
non-probabilistic and non-statistical approach was designed with the aim of
describing the impact of a course on cybersecurity and digital behavior that
allows for an understanding of the risk perspective in virtual scenarios among two
hundred and four high school students, between 15 and 18 years old, volunteers,
in the Regional High School in Puerto Vallarta. A pretest-posttest technique
was employed. The study subjects have good connectivity through cell phones,
personal computers, and tablets, through Wi-Fi networks and prepaid data.
After the training, results showed a significant 19% average decrease in the risky
online behavior analyzed (4-49%). With good acceptance of the course offered,
in which a reflection on their online behaviors was promoted and self-protective
actions online were increased to reduce their physical, emotional or financial
vulnerability or become future transgressors. Intentional actions are required
from formal education that includes young people, their families, and teachers
for the development of digital competencies and information literacy to reduce
the risk of navigating virtual scenarios, while also contributing to reducing



generational and gender gaps.

Keywords: Information literacy, life skills, digital skills, social networks

La globalizacion como fendmeno emergente, junto con la masificacion de
la tecnologia y el acceso a la informacion, ha dado lugar a nuevos espacios
de socializacion con escenarios virtuales, donde las personas confluyen e
intercambian datos e informacion para mantenerse en contacto a través de
plataformas digitales conocidas como redes sociales. Sin embargo, la percepcion
del riesgo en su uso es una evaluacion subjetiva que cada individuo asocia a la
participacion en las actividades a través de estas redes sociales y depende de
factores como las experiencias pasadas, la edad, el género vy la cultura (American
Psychological Association, 2023).

Los adolescentes, como grupo etario, son una poblacion vulnerable a la accion
intencionada de sujetos criminales que atentan contra su integridad fisica vy
emocional, ya sea de manera organizada o para satisfacer deseos individuales.
Por lo que requieren de la orientacion de sus adultos cuidadores para disminuir
el riesgo a su integridad fisica o emocional al interactuar a través de estas
plataformas digitales (Gasteiz, 2016).

Este grupo, en particular, no percibe una amenaza contra su privacidad, no
reconocen |os riesgos de navegar en linea, por lo que manifiestan un exceso
de confianza en ello; debido a su ciclo vital junto con la exposicion temprana a
las comunicaciones y nuevas tecnologias, pudieran presentar una sexualizacion
precoz o despertar sexual en la infancia (Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacion y Pantallas Amigas A.C., 2011), por lo que se podrian considerar
como una poblacion de riesgo en el medio virtual.

La afectacion a su intimidad a través de los medios digitales puede ocasionarles
ansiedad, depresion, verglenza y culpa; con las subsecuentes afectaciones a
su autoestima o cuestionamientos a su identidad que pueden ser dificiles de
procesar y en ocasiones podrian inducirle al suicidio (Alatorre, 2011; Pérez, et
al., 2011). Esto hace que adquieran gran relevancia como sujetos de analisis,
desde una perspectiva de identificacion de riesgo y derechos humanos para su
resguardo por parte de la poblacion adulta.

Desafortunadamente, a pesar de los esfuerzos en los gobiernos por legalizar,
capturar a los ciberdelincuentes o advertir a los infantes sobre la explotacion
a través de los medios digitales, esto no ha dado suficientes resultados para
reducir las imagenes de abuso de nifos, el trafico de pornografia infantil o
promover leyes que les criminalicen, debido a las lagunas en las legislaciones
vigentes que no avanzan al mismo ritmo que los avances tecnolodgicos vy las
organizaciones delincuenciales en linea. Se hace manifiesto el impacto adverso



en la proteccion y aplicacion de los derechos humanos en nifas, niRos vy
adolescentes, principalmente y, de manera amplia, en la poblacion en general.
Tanto la explotacion infantil como la sexualizacion de la infancia y adolescencia
en linea requieren atencion por parte de la comunidad educativa, como una
reaccion local de proteccion ante este fendmeno de la globalizacion y disolucion
de fronteras de tiempo y espacio, politicas vy legislativas que ponen al descubierto
la vulnerabilidad del cuerpo, la identidad y la dignidad del ser humano. Es por o
que se formula la siguiente pregunta: {Cuales son los cambios que se producen
con una capacitacion sobre riesgos en redes sociales en alumnos de la Escuela
Preparatoria Regional de Puerto Vallarta?

Hace falta reducir la diferencia generacional vy la brecha digital entre adolescentes
y adultos cuidadores, por lo que el presente estudio toma relevancia para la
comprension del fendmeno en la localidad de Puerto Vallarta que describa las
conductas de riesgo, protectoras y de afrontamiento al riesgo ante el uso de
redes sociales y espacios virtuales de interaccion entre los adolescentes vy la
aldea global, con el objetivo de disminuir la posibilidad de experimentar algun
suceso desagradable y encontrar un sitio o personas con quienes acudir en caso
de requerir ayuda.

Durante el 2022 se identificaron 96.87 millones de internautas (80.8% de la
poblacion de 6 afos 0 Mas). La presencia de las mujeres en el uso de internet se
incremento en 1.6 puntos porcentuales, acercando mas la distribucion equitativa
de su uso por sexo. Jalisco ocupa el cuarto lugar de internautas en el pais,
detras de la Ciudad de México, el Estado de México y Nuevo Ledn. El mayor
grupo poblacional que utiliza los medios digitales son aquellos con edades
comprendidas entre los 11y 26 ahos (27%) y entre los 43 y 58 afnos (25%). El
42 7% presenta un tiempo de conexion a internet de siete o0 mas horas al dia.
Los principales usos fueron para acceder a redes sociales (85%), enviar y recibir
correo electronico (76%) vy los servicios de mensajeria (70%) (Asociacion de
Internet MX, 2023). México, durante el 2023, se encontro en una transformacion
digital y social que se vio forzada a manifestarse por el fin de la pandemia de
COVID19 y el auge de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial (I1A).

La Asociacion Mexicanadelnternet (2021 reportd enel 2020 el mayor crecimiento
de usuarios de internet en los ultimos cinco afos, como consecuencia del
confinamiento sanitario debido a la pandemia del COVID19. En cuanto a las redes
sociales con mayor numero de usuarios se encuentran WhatsApp, seguida por
Facebook, YouTube e Instagram (Asociacion Mexicana de Internet, 2021). Para
el 2022, Instagram subio un lugar, colocandose por encima de YouTube y por
debajo de WhatsApp y Facebook, con un crecimiento considerable de TikTok vy
LinkedIn en relacion con ahos anteriores. Estas son utilizadas para mantenerse
informado y en contacto con amigos y familia, asi como para consumir contenido
de entretenimiento (Asociacion de Internet MX, 2023).



En un estudio realizado por De Regil et al., en el 2021, se afirmd que las cifras
de empleo de internet se incrementaron junto con el uso de las redes sociales,
como WhatsApp, Facebook e Instagram, que se utilizaron para mantener la
comunicacion entre familiares y amigos, comprendiendo que usuarios reportaron
dos 0 mas cuentas activas en distintas plataformas.

Se ha observado un incremento en el acoso por las plataformas digitales vy las
redes sociales secundario al aislamiento domiciliario debido a la pandemia de
COVIDI19. Algunos autores como Fundacion ANAR y Fundacion Mutua Madrilefa
(Bolognesi y Bukhalovskaya, 2022) refieren que los casos de ciberacoso entre
jovenes en Espafa han aumentado hasta un 65%, por lo que se considera la
forma de acoso mas presente en el ambito educativo espanol.

El medio principal empleado para este tipo de violencia digital es WhatsApp
(54%), Instagram (44%) y Tik Tok (38.5%); mientras que un 38% también se ha
presentado en plataformas dedicadas a los juegos en linea. Siendo los motivos
mMmas comunes el aspecto fisico de las victimas (53%), su imposibilidad de
encajar en el grupo (46%), su conducta y pensamiento (39%), aficiones, gustos
e intereses (30%), por etnia, cultura o religion (26%), por ser un alumno nuevo
en la clase (20%), por su orientacion sexual (15%) o por contar con escasos
recursos economicos (14%) (RTVE, 2021).

En México, el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informacion (INEGI)
reportd que el 21% de la poblacion de 12 aflos y mas usuaria de internet fue
victima de ciberacoso entre octubre de 2019 y noviembre del 2020. Siendo
los adolescentes y jovenes los grupos etarios con mayor exposicion. Las
mManifestaciones mas frecuentes de las agresiones que describieron las mujeres
fueron las insinuaciones o propuestas sexuales (35.9%), en comparacion para
el grupo de hombres fue el contacto mediante identidades falsas (371%). Por
entidades federativas, la mayor prevalencia se registro en Colima, Tabasco vy
Tlaxcala; en contraste, Ciudad de México, Tamaulipas y Coahuila son quienes
presentan las tasas mas bajas.

En los dltimos afos la sociedad ha mostrado mayor interés sobre el tema del
sexting, asi como de los riesgos vy las posibles consecuencias negativas que se
derivan de esta practica, principalmente en la poblacion adolescente. Las tasas
de prevalencia del sexting en este grupo varian de acuerdo con el contexto
donde se analice el fendmeno. En un metaanalisis de estudios en Estados Unidos,
Europa, Australia, Canada, Sudafrica y Corea del Sur, la prevalencia media de
envio de contenido sexual fue del 14.8%, la recepcion del 27.4%, el reenvio sin
consentimiento del 12% vy la recepcion de mensajes sexuales reenviados del 8.4%
(Madigan et al.,, 2018 en Ojeda, 2020).

Si bien “sextear” (practicar el sexting) es considerado como un acto voluntario,
de esta accion pueden desprenderse otras actividades que pueden ser



perturbadoras como el ciberacoso, la sextorsion (chantaje o extorsion bajo
amenaza de publicar o enviar imagenes eroticas de la victima), el grooming
(seduccion de adultos a menores de edad mediante engafos), violencia digital
e, inclusive, otros con implicaciones legales (al involucrar a menores de edad),
como pornografia infantil, delitos contra la intimidad, pederastia, etc. (Robles en
UNAM, 2020).

En reconocimiento de las acciones negativas del sexting, este se ha incorporado
a la tipificacion de la violencia digital, incluida en la Ley General de acceso de las
Mujeres a una vida libre de violencia y al Codigo Penal en varias entidades de
nuestro pals, particularmente en el Estado de Jalisco (Art. 176 Bis 1y 176 Bis 2
del Codigo Penal del Estado de Jalisco en septiembre de 2022; asi como el 176
Bis 3 en el Periodico Oficial de Jalisco en diciembre de 2020), con la adicion del
reconocimiento de la denominada Ley Olimpia, derivada, precisamente de un
caso de sexting con agravio de una fémina y que tiene como intencionalidad el
castigar penalmente y prevenir la violencia digital (Gobierno de México, 2020).

La Ley Olimpia ha provocado reformas legislativas entre 2018 y el 2020, en
veinticinco de las treinta y dos entidades federativas en nuestro pais. Incluido el
Estado de Jalisco (Diario ContraRéplica 2020) vy se intenta abrir paso en otros
paises como Argentina, Ecuador y Chile debido al a movilizacion de activistas vy
victimas (Radio Formula, 2022). Esta incorporacion en la legislacion ha abierto
la oportunidad para el abordaje politico de la violencia de género en medios
digitales.

Antelacomplejidaddelosriesgos que se pueden presentarconelusodelasnuevas
tecnologias y las redes sociales, se hace necesario fortalecer la capacitacion de
los jovenes acerca de las conductas de autoproteccion en ellas, Arab y Diaz (2015)
recomiendan educar a los adolescentes respecto de |0s riesgos asociados al uso
de las redes sociales y las consecuencias de un mal uso, haciendo énfasis en el
didlogo vy la negociacion como dos herramientas importantes para fomentar la
comunicacion directa y disminuir el riesgo de que incurran en conductas poco
apropiadas que les cologuen en situacion de vulnerabilidad.

Asi, la educacion en seguridad digital se ha reconocido como una estrategia
imprescindible para proteger a los usuarios de amenazas cibernéticas diversas,
ya gque no solo les ensefa a identificar y mitigar los riesgos al navegar en linea,
adicionalmente, se promueve su capacidad y resiliencia para navegar de manera
segura bajo una perspectiva ética con desarrollo sostenible en la era digital
(Jurado, 2024).

Describir las modificaciones en la conducta de adolescentes a través de un curso
de seguridad en escenarios virtuales.



12. Alfabetizacion digital y ciberseguridad en Bachilleres de Jalisco

Metodologia

Estudio cuantitativo, descriptivo, prospectivo, no estadistico, donde los sujetos
de estudio presentan las siguientes caracteristicas: son adolescentes, hombres
y mujeres mexicanos entre 15 y 18 afos, que se encuentran activos en la
Escuela Preparatoria Regional de Puerto Vallarta durante agosto a diciembre
del 2023; con residencia mayor a 1 aflo en el municipio de Puerto Vallarta
Jalisco y que participan de manera voluntaria en el estudio.

Emplea la técnica del pretest-postest a través de una encuesta autoadministrada
en linea (Formularios de Google) de creacion propia, junto con el cuestionario
de la AMAI (2022) para categorizacion de 1os niveles socioecondmicos de los
sujetos de la muestra. Para el analisis de los datos se uso el SPSS V.21.

Resultados / Hallazgos

Con un total de 204 encuestas validas, el 60% de respondientes fueron hombres,
38% mujeres y 2% prefirieron no decirlo. En la Figura 1 se observa que la mayor
frecuencia de encuestados se localiza en los tres estadios mas altos de los niveles
socioecondmicos, lo que implica que sus necesidades basicas se encuentran
cubiertas y les permite invertir en actividades de ocio y esparcimiento, lo que
incluiria el equipamiento de dispositivos electronicos y disponibilidad de internet
en el hogar.

Fig. 1 Nivel socioecondmico (5%). Elaboracidén propia.
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En la Figura 2 se puede visualizar que el tiempo invertido en redes sociales por
los participantes se concentra entre las dos a cinco horas por dia, mientras que
el 28% invierte mas de cinco horas.
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Fig. 2 Tiempo invertido en redes sociales en un dia (%). Elaboracién propia.

EnlaFigura 3 seexpresael nivel de conocimiento que manifiestan los encuestados
con el uso de los dispositivos electronicos y su empleo en redes sociales, quienes
se consideran con una apropiacion promedio en mayor proporcion que en nivel

experto.

n=204

. Menos de 2 horas

. 2 a5 horas
5a 7 horas

Mas de 8 horas

Fig. 3 Nivel de experiencia en redes sociales (%). Elaboracién propia.

En la Tabla 1 se comparan la distribucion porcentual de los comportamientos
inapropiados que manifestaron los encuestados antes y después de exponerse
al curso de ciberseguridad en los ambientes digitales, asi como las diferencias
porcentuales encontradas para destacar aguellos con cambios importantes en

sus actitudes y acciones.

n=204

. Basico
. Promedio

Experto

Conducta de riesgo en ambientes digitales % . % después | Diferencia
inicial | curso (%)

Tengo control en lo que publico 95 89 06

No borro el historial 78 29 49

Converso con desconocidos en la red 67 27 40

Sin padres en redes sociales 54 23 31
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Tengo contactos de desconocidos en redes 42 13 29
Dejo abierta mi sesion en equipos compartidos 32 14 18
Publico la fachada de mi casa 28 3 25
Considero gque el material inapropiado en mis

dispositivos no es un delito 25 5 20
No tengo activa mi privacidad en redes 21 2 19
Publico mi ubicacion 18 12 6
Envio fotos “sexy” 18 1 17
Sin contrasefa en mis dispositivos 12 ) 12
Envio “packs” 9 5 4
Publico mi teléfono y datos personales 6 1 5
Participo en acoso cibernético 4 ) 4
Promedio 34 15 19

Tabla 1. Conductas de riesgo en medios virtuales antes y después
del curso en ciberseguridad. Fuente: elaboracion propia.

La satisfaccion del curso recibido por los encuestados se muestra en la Figura 4,
con una buena aceptacion y agrado por los contenidos recibidos, lo que fortalece
los resultados encontrados en la tabla anterior.

Fig. 4 Nivel de satisfaccion del curso recibido (%).
Elaboracién propia

2%

n=204

Nada
. Muy poco

Mas o menos

Bastante

53% . Mucho
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En los resultados del presente documento puede observarse que los
respondientes cuentan con un nivel socioecondmico que les permite satisfacer
sus necesidades basicasy con acceso a actividades recreativas, ademas de contar
con dispositivos electronicos que les permite tener la conectividad necesaria,
tanto para actividades de ocio como de tipo académicas, lo que contrasta con
lo encontrado en la encuesta del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia en
el 2020, que refiere una prevalencia algo menor.

Se observa que invierten entre dos a cinco horas al dia, una proporcion menor
que la reportada por la Asociacion de Internet MX en 2023, donde se reportan
siete horas diarias. En este trabajo, los participantes se perciben con un nivel
promedio de conocimiento de la tecnologia, mientras que en otros estudios se
refiere que se consideran dentro del nivel avanzado o experto (Biringué y Sadaba,
201). Mientras crean tener mayor destreza en su uso, podrian manifestarse mas
seguros de emplearlos y disminuir su percepcion de riesgo, al mismo tiempo
que, pensar gque sus adultos-cuidadores no se encuentran en el mismo nivel
de comprension vy, por lo tanto, no los valoran como una autoridad a la cual
consultar en caso de dudas o inseguridades al navegar por internet o en el uso
de las redes sociales.

Mientras que, a nivel nacional, se reportd que el 21% de la poblacion adolescente
fue victima de ciberacoso en el 2021, en el presente estudio solo el 1% refiere
haberlo experimentado en alguna ocasion, mientras que el 31% confiesas que
nunca ha presenciado este tipo de acciones en sus redes sociales, solo el 3%
adoptaria un comportamiento inapropiado (burla, humillacion, seguir el hilo
de la conversacion o compartir contenido vergonzoso o humillante por redes
sociales) en caso de presenciarlo, esto puede dar muestra de signos de civilidad
en medios digitales por parte de los respondientes, donde se proteje la identidad
y la dignidad de las personas.

Un punto relevante de este trabajo es identificar los cambios perceptuales vy
conductuales que puedan presentarse en los sujetos de estudios que estuvieran
en contacto con una capacitacion sobre ciberseguridad y ciudadania digital.
Pudo observarse que, como consecuencia de haber recibido este curso-
taller, todas las conductas consideradas de riesgo disminuyeron de manera
significativa, manifestaron un nivel apropiado de satisfaccion con los contenidos
y actividades, promovieron una actitud reflexiva sobre su actuar en el escenario
virtual e incrementaron conductas auto protectoras que consigan disminuir su
vulnerabilidad y ser victimas de algun tipo de delito o agravio a su integridad
fisica, emocional o financiera.

También se identificaron aguellas tematicas que requieren reforzar su analisis y
comprension, ya que persiste su percepcion de tener el control sobre el contenido
gue publican en sus redes sociales, mantener conversaciones con desconocidos



y No permitir que sus padres sean parte de sus contactos/amigos. De igual
modo, se requiere reforzar su conocimiento acerca de las normas de “netiqueta”
(comportamiento cordial en medios virtuales), asi como de la legislacion vigente
aplicable en escenarios virtuales para que sean capaces de identificar la figura
del delito, evitando asi, convertirse en victimas potenciales o trasgresores.

Los avances tecnoldgicos, como gran parte de las actividades humanas,
contienen en si mismos tanto beneficios como potenciales afectaciones para
los individuos, trastocando sus estilos de vida e incluso su bienestar fisico o
emocional. Fendmenos como la globalizacion y la tecnificacion de multiples
actividades diarias, asi como la incertidumbre de los cambios rapidos que
caracterizan los tiempos modernos, han creado diferencias generacionales entre
aquellos que se expusieron a la tecnologia de manera tardia (en su adultez) vy
quienes, desde la infancia temprana aprendieron a utilizarla de manera rutinaria.
Esta exposicion temprana ha logrado que las generaciones mas jovenes se
adhieran la tecnologia como una herramienta cotidiana para la realizacion de
sus actividades, tanto académicas como recreativas; han ingresado al medio
virtual (on-line) como un escenario Mas de interaccion social y entretenimiento
como un simil del espacio real (off-line), aunque carente de barreras fisicas o
temporales, asi como de observadores de las actividades que realizan en ellas,
puesto que los dispositivos electronicos con acceso a internet se encuentran en
lugares poco visibles del hogar o en soledad.

Este escenario virtual novedoso para gran parte de los adultos cuidadores
representa desafios y retos importantes; mientras se enfocan en advertir y educar
a los mas jovenes ante los peligros de la vida cotidiana, carecen de un referente
en el mundo digital que les permita comprender qué tipo de advertencias o
cuidados deben comunicarles para disminuir las conductas riesgosas a las que
pudieran enfrentarse al navegar en la red. Aunado a esto, persisten vacios legales
que protejan a los ciudadanos de manera efectiva ante fendmenos emergentes,
donde los ciberdelincuentes han encontrado un ambiente propicio para delinquir,
mientras resulta complicado ubicarlos geograficamente o con su identidad real.
Ante esta situacion, se requieren acciones de instituciones educativas vy
gubernamentales que, mediante material verificado y formativo, instruyan
tanto a la poblacion joven como a sus cuidadores, con un enfoque preventivo y
promotor de conductas de autocuidado, resiliencia y cultura de la denuncia en
los espacios virtuales, fundamentado en una perspectiva de riesgo y derechos
humanos, asi como de cuidados ergondmicos para evitar lesiones fisicas por su
empleo prolongado.

Si bien se observaron distintas conductas que pueden considerarse de riesgo al
interactuar con la web 2.0 a través de distintas plataformas, incluidas las redes
sociales, se pudo tomar evidencia de los cambios a nivel perceptual y conductual
de los adolescentes una vez que participaron en el curso en ciberseguridad,
notando un aumento de las conductas protectoras, principalmente en 1o



relacionado con la informacion personal, cuidado de su identidad en linea y su
huella digital.

Al mismo tiempo, se identificaron narrativas relacionadas con el involucramiento
de la familia como principal red de apoyo para los jovenes en caso de presentarse
unasituacionenlineaque losrebase, o bien, adultos de confianza en caso de dudas
o incomodidad de cualquier indole, asi como de evitar mantener conversaciones
0 aceptar invitaciones de amistad de personas desconocidas. La capacitacion
en ciberseguridad les proveyd de mayores herramientas para que identifiquen
aguellas situaciones que pueden ser riesgosas y realicen estrategias/acciones
gue mitiguen o reduzcan la posibilidad de experimentar un dafo a su integridad
fisica, emocional e inclusive, financiera.

El ambiente escolar es un escenario propicio para establecer espacios de dialogo
con los jovenes para el abordaje de las conductas riesgosas a las que se pueden
enfrentar, tanto en la realidad cotidiana como en los medios virtuales, por lo que
toda la comunidad educativa debe involucrarse para el disefio e implementacion
de planes y programas encaminados a fortalecer su resiliencia y conductas de
autocuidado. De esta manera, los jovenes podran identificarlos como figuras
de autoridad en las que pueden apoyarse en caso de percatarse de alguna
eventualidad de riesgo o para encontrar alguna solucion en caso de haber sido
victima de algun delito cibernético.

Estas capacitaciones deben adaptarse tanto para la poblacion joven como para
sus adultos cuidadores (padres, madres, tutores, etc.), ya que mientras mas
comprendan los alcances, limitaciones y consecuencias del actuar en el medio
digital, mayor sera la proteccion, apoyo y solicitud de ayuda en caso de que se
requiera. Logrando con esto, la formacion en ciudadania digital y ciberseguridad,
haciendo de este escenario virtual un espacio mas seguro y civilizado para
interactuar, socializar, producir o consumir contenido digital.

Se sugiere continuar investigaciones relacionadas con el ambiente virtual, con
la busqgueda intencionada de ciberacoso, la interaccion con desconocidos en
la red, alcances de lo publicado en internet y sus consecuencias en la huella
digital; asi como de ergonomia en el uso de las computadoras. Esto da lugar a la
posibilidad que en estudios posteriores se aborde el mismo tema desde diversas
metodologias para fortalecer el estado de la cuestion.

Es necesario seguir con la capacitacion en la poblacion estudiantil de manera
regular e intencionada, sobre todo en las asignaturas relacionadas directamente
con la tecnologia; y no solo enfocarlas al aprendizaje del empleo de aplicaciones
de edicion de texto o presentacion. Ademas de reforzar dentro de la formacion
las implicaciones legales, normativas y recomendaciones de conducta apropiada
con el uso de la red, la web 2.0 vy el internet de las cosas. Es importante
involucrar en esto a la poblacion adulta de cuidadores: familia, personal docente
y administrativo.
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Mucho se habla de las ventajas sobre el uso de inteligencia artificial (IA), asi como
suincorporacion en elambito educativo y su influencia positiva en los procesos de
ensefanzay aprendizaje; sin embargo, su uso plantea nuevos retos en la practica
docente, como el fortalecer la alfabetizacion digital. Para la educacion superior
es un hecho que los estudiantes hacen uso de estas herramientas, sin embargo,
muchos profesores universitarios aun carecen de habilidades necesarias para
integrarlas a su practica. Esta investigacion tiene como objetivo analizar el nivel
de alfabetizacion digital relacionado con la |A entre los docentes universitarios.
La metodologia parte de un enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental
y transversal. Se aplicaron dos instrumentos, uno para analizar el uso de las
IA en su practica profesional, y otro para medir que tanto conocen sobre las
tecnologias educativas y su uso (la alfabetizacion digital) a una muestra total
de 124 educadores de una universidad publica. Los resultados indicaron que los
profesores si usan las tecnologias en su practica, y de igual manera conocen las
IA. Hablan de una actitud positiva hacia el potencial educativo que tienen, sin
embargo, destacan la falta de formacion especifica y la necesidad de recursos
institucionales. A partir de estos resultados, se generan recomendacion para
la generacion de programas de formacion continua que sigan ayudando a los
profesores con su alfabetizacion digital, asi como la promocion de un uso ético,
critico y didacticamente adecuado de las |A en su practica docente diaria.

Palabras clave: alfabetizacion digital, inteligencia artificial, practica docente,
educacion superior

Much is said about the advantages of using artificial intelligence (Al) as well as
its incorporation into the educational field and its positive influence on teaching
and learning processes. However, its use poses new challenges in teaching
practice, such as strengthening digital literacy. For higher education, it is a fact
that students make use of these tools, however, many university teachers still
lack the necessary skills to integrate them into their practice. This research aims
to analyze the level of digital literacy related to Al among university teachers.
The methodology is based on a quantitative, descriptive, non-experimental and
transversal approach. Two instruments were applied, one to analyze the use of Al
in their teaching practice, and another to measure how much they know about
educational technologies and their use (digital literacy) to a total sample of 124
teachers from a public university. The results indicated that teachers do use
technologies in their teaching practice, and they also know about Al. They speak
of a positive attitude towards the educational potential they have, however, they
highlight the lack of specific training, and the need for institutional resources.
Based on these results, recommendations are generated for the creation of
continuing training programs that continue to help teachers with their digital
literacy, as well as the promotion of an ethical, critical and didactically appropriate
use of Als in their daily teaching practice.



Keywords: digital literacy, artificial intelligence, teaching practice, higher
education

En afos recientes, el uso de la Inteligencia Artificial (IA) se ha ido incorporando
en nuestra cotidianidad de distintas maneras, desde los diferentes motores de
busqueda, aplicaciones y herramientas que tenemos en nuestro hogar, en los
celulares y hasta en sistemas de atencion médica (Khogali & Mekid, 2023), por
lo cual su uso en la educacion era algo inevitable.

En contextos educativos, la integracion de la A en los procesos de aprendizaje
- ensefanza se ve como la respuesta ante problematicas actuales como la
desigualdad en el acceso a la educacion, la personalizacion del aprendizaje, la
necesidad de inclusion y la desercion escolar por mencionar algunos (Castillo,
2023).

Autores como Espinales et al. (2024) explican como las diversas herramientas
impulsadas por la IA integran ventajas contra estas situaciones al permitir que
el aprendizaje se personalice segun el ritmo y necesidad de los estudiantes, a su
vez, los sistemas de analisis predictivo pueden identificar los patrones de riesgo
académico ayudando a establecer mejores planes de estudio o curriculos para
mejorar los enfoques y practicas educativas.

De esa misma manera, en educacion superior, la IA ha transformado de diversas
mMmaneras los procesos de aprendizaje - ensefanza a partir de la gestion del
conocimiento, donde la integracion de diferentes herramientas, como las
plataformas educativas adaptativas, comienzan a desempefiar un papel
importante en las practicas educativas, transformando modelos tradicionales
de ensefanza en modelos mixtos o en linea (Vera Noriega & Velasco Arellanes,
2024). Esto impacta en la interaccion de los estudiantes con ellos mismos y con
los contenidos académicos, ocasionando que los docentes tengan que redisefnar
sus estrategias educativas y que las mismas instituciones deban gestionar de
otras maneras a su personal (Granados et al.,, 2020).

Esto se refleja de manera desigual en las instituciones, ya que mientras mas
estudiantes utilizan cada vez mas la IA en sus procesos de aprendizaje, no
todos los profesores cuentan con las habilidades necesarias para integrar estas
herramientas en su practica docente (Puche-Villalobos, 2024), ya que al carecer
de las competencias digitales necesarias, su uso se vuelve complicado, mas
cuando se quiere garantizar un uso efectivo y ético de la IA en la ensefanza
(Martinez Cortés et al,, 2024).

Es a partir de estos elementos que resulta fundamental analizar el nivel de la
alfabetizacion digital que tienen los docentes, esto a partir del uso que le dan a
las |A, identificando las principales barreras y necesidades en este ambito.



Objetivo de la investigacion

Esta investigacion busca principalmente identificar el nivel de alfabetizacion
digital de los docentes universitarios a partir del conocimiento basico que tienen
sobre las diferentes herramientas digitales, su uso pedagdgico de las tecnologias,
sSu percepcion sobre la ética y ciudadania digital, y la actualizacion profesional
y formacion continua, con la finalidad de analizar la relacion del conocimiento
y el uso de inteligencia artificial, las barreras que impiden su confianza en la
integracion en su practica docente y sus preocupaciones.

Asimismo, se pretende generar recomendaciones para la creacion de programas
de desarrollo docente, que fortalezcan la incorporacion efectiva de la IA en
educacion superior.

Para poder analizar el nivel de alfabetizacion digital y su relacion con el uso
que los profesores universitarios le dan a la IA en su practica docente, primero
tenemos que definir los términos que estaremos desarrollando a lo largo de esta
investigacion

El termino alfabetizacion suele usarse tradicionalmente no solo como la
capacidad de leer y escribir, sino que también integra habilidades como hablar
y poder comunicarse con el mundo, basicamente nuestra herramienta para
desenvolvernos en sociedad (National Assessment of Adult Literacy [NAAL]J,
2003), de tal manera que podemos entender que la alfabetizacion es un proceso
qgue desarrollamos a 1o largo de la vida, y de la misma manera, que existen
diferentes tipos de esta, como lo son: alfabetizacion informatica, funcional vy
digital, por mencionar algunos (Lopez & Pirela, 2016).

Aunque el término de alfabetizacion suele estar muy bien definido, no ocurre lo
mismo cuando hablamos de alfabetizacion digital, ya que su explicacion parece
responder a un conjunto de resoluciones y practicas culturales e historicas en
relacion con el uso que las personas hacen de la informacion respecto a las
tecnologias digitales (Cote & Milliner, 2018). Ademas, no es un concepto de
integracion reciente, ya que desde 1997 Paul Gilster hablaba de la alfabetizacion
digital como esa capacidad para utilizar la informacion en sus multiples formatos,
pero a través de una computadora (Yanes-Galeas et al., 2024).

Ya en el 2002, autores como Bawden expresaba el término como la capacidad
qgue tenemos para utilizar y comprender la informacion que se presenta en la
computadora. Otros autores como Garcia-Avila (2017) consideran que ademas
de esta capacidad, se incluye el conocimiento y uso de la informacion digital
disponible, pero ademas del uso de criterios éticos ante estos elementos. La
UNESCO en el 2018, abarca una definicion mas completa al referirse a ella
como esa capacidad de acceder, gestionar, comprender, integrar, comunicar,



evaluar y ahora integra crear informacion mediante la correcta utilizacion de las
tecnologias digitales.

Esto nos muestra como la alfabetizacion digital es un concepto complejo en
constante evolucion, y que de igual manera es susceptible a los cambios, ya
que al incluir componentes tecnoldgicos, actitudinales y cognitivos se relaciona
con la necesidad humanada de expresarse, de cuestionar de comunicarse
y de entender ideas. De esta manera, podemos notar como la alfabetizacion
digital va de la mano con el desarrollo tecnoldgico vy las tendencias actuales de
comunicacion, de ahi que algunos autores consideren este término como una
competencia fundamental para las habilidades del siglo XXI (Marin & Castafeda,
2023).

Alfabetizacion digital y docentes

Eneducacionsuperior, laalfabetizacion digital en docentes suele estar relacionada
con otros términos, tal como el de competencia digital docente, cuyo objetivo
es la formacion continua del profesorado ante la integracion de las diferentes
herramientas de comunicacion que nos permitiran entender estas competencias
digitales como el conjunto de habilidades, actitudes y conocimientos que
requieren |os profesores para apoyar a sus estudiantes y transformar su practica
docente (Domingo-Coscolla et al., 2020).

Aun asi, debemos entender que el concepto de competencia digital docente suele
ser complejo, ya que involucra una serie de dimensiones y aspectos relacionados
con la representacion pedagogica de la tecnologia en el aula, el aprendizaje vy la
formacion docente; mientras que la alfabetizacion digital engloba la capacidad
para utilizar herramientas y dispositivos digitales de una manera adecuada,
implicando la construccion de nuevos conocimientos y formas de acceder a los
diferentes recursos digitales (Marin & Castafheda, 2023).

Es importante considerar que las competencias digitales que los docentes
desarrollan en su trayectoria académica no se adquieren solamente en su
formacion inicial, sino que las trabajan a lo largo de su carrera profesional
(Coitinho & Gonzalez Vaillant, 2024), y esto se genera a partir de una adecuada
alfabetizacion digital, de tal manera que su conocimiento general le permite
integrar elementos en su practica escolar. No es solo poseer la infraestructura
tecnoldgica adecuada, sino contar con las capacidades para responder a las
demandas de este entorno cada vez mas complejo vy, de esta manera, alcanzar
de forma pertinentes los objetivos educativos planteados (George Reyes &
Avello-Martinez, 2021).

Asi, mientras que la competencia digital en los docentes abarca la aplicacion
practica y efectiva de las herramientas digitales, la alfabetizacion digital busca
comprender el manejo de la informacion en los diferentes entornos digitales,
incluyendo el personal, profesional y educativo. (Cordova Esparza et al.,, 2024).



Un profesor universitario debera desarrollar ambas si buscar integrarse en la era
digital, y de esta manera mejorar la calidad de su enseflanza, esto es posible si
considera las siguientes caracteristicas:

* El conocimiento basico de herramientas digitales

* El uso pedagdgico de las tecnoldgicas

* La ética digital

* La autoeficacia en el uso de las tecnologias

* La actualizacion profesional vy la formacion continua.
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Figura 1. Elementos de alfabetizacion y competencia
digital docente. Fuente: elaboracion propia

La Figura 1 nos muestra los principales elementos de la alfabetizacion digital en
los docentes que impactara en su competencia digital y por ende en su practica,
donde:

 Elconocimiento basico de herramientas digitales se refiere ala comprension
sobre el uso de herramientas digitales como software, aplicaciones,
tecnologias que ayuden a mejorar la capacidad de los estudiantes para
aprender (Dancsa et al., 2023).

 Eluso pedagogico de las tecnologias se refiere a la utilizacion del guehacer
pedagodgico con elementos como la didactica, integrando diferentes
herramientas tecnoldgicas (Fonseca Cascante, 2021).

« Etica digital como dimension emergente en la actividad educativa, donde
se destaca el conocimiento acerca del uso responsable de las tecnologias
digitales (Domingo-Coscolla et al., 2020).

* Autoeficiencia en el uso de las tecnologias (o autoeficacia), donde se analiza
la percepcion o creencias que tienen los docentes ante el uso de estos
recursos en una situacion educativa determinada (Corral-Guerrero, 2024).

* Actualizacion profesional y formacion continua, donde estos elementos
permitiran que el docente no solo desarrolle sus habilidades pedagdgicas,
sino gque seran parte principal si quiere adaptarse a un entorno educativo
gue evoluciona constantemente (Coral-Guerrero, 2024).



Es asi como podemos observar diferentes elementos dentro de la alfabetizacion
digital que le permitiran a los profesores alcanzar las competencias requeridas
para mejorar su practica, no dejando de lado la velocidad de estas tecnologias,
lo cual se convierte en un reto no solo para las instituciones educativas, sino para
los mismos docentes, ya que mientras comienzan a adaptarse a un determinado
recurso, surgen a la par diversas herramientas con diferentes funcionalidades
gue eventualmente le tocara integrar.

Inteligencia artificial y docencia

Una herramienta digital qgue, aungue no es nueva, ha tenido un gran auge en la
educacion es la inteligencia artificial (1A), la cual es vista como la culminacion de
las tecnologias relacionadas con las computadoras al desarrollar la capacidad
de realizar funciones cercanas o similares a las de los humanos, es decir tareas
gue ordinariamente requieren de inteligencia humana (Chen, Chen & Lin, 2020).
Si bien, ya desde hace varios anos se hablaba de las nuevas tecnologias y se
hacian leves referencias al uso de inteligencia artificial, este tema no era tan
relevante como lo es ahora, esto debido principalmente al impacto que tiene vy
el uso que le damos con temas como la transformacion digital y los metaversos
(Torres-Cruz & Yucra-Mamani, 2022).

Su uso ha permeado varias areas del sector educativo al impactar directamente
en la eficiencia del aprendizaje y el desarrollo de contenidos, como se ha visto
en la docencia universitaria, lo cual ha generado un debate sobre sus beneficios,
pero también sobre sus desafios como el poder personalizar el aprendizaje
O automatizar tareas administrativas como la evaluacion y la gestion de la
informacion, permitiendo que los profesores inviertan su tiempo en actividades
pedagogicas mas complejas; sin embargo, esa misma automatizacion plantea
preocupaciones sobre la dependen excesiva que se puede generar ante el uso
de dicha tecnologia (Vera, 2023).

Es asi como los profesores universitarios han visto como herramientas como
ChatGPT se vuelven mas comunes en el entorno educativo, no asi en su practica
docente; pues encontramos profesores que ven esto como un peligro al
considerarse plataformas que facilitan el plagio y reducen el pensamiento critico,
mientras que otros las ven como oportunidades para enriquecer el proceso
educativo (Romo-Pérez et al., 2023).

La incorporacion de la IA en la docencia universitaria es una realidad, sin
embargo, presenta un desafio, ya que debido a la velocidad con la que se ha
ido insertando en los espacios escolares, no se ha permitido una reflexion ni
una adaptacion por parte de las instituciones educativas. Herramientas de este
tipo deben de verse como un complemento a la experiencia educativa, y para
llegar a eso se requiere saber la relacion de esta con |os procesos de ensefanza
de los profesores universitarios, de ahi la importancia de analizar el nivel de
alfabetizacion digital con el que cuentan.



La investigacion adopta un enfoque cuantitativo, descriptivo, no experimental vy
transversal. La poblacion de estudio esta conformada por docentes universitarios
de una institucion publica. La muestra incluye un total de 124 profesores
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.

Para la recoleccion de datos se aplicaron dos instrumentos: el primero, disefiado
para analizar el uso de la IA en la practica docente; y el segundo, destinado
a medir el nivel de alfabetizacion digital de los docentes. Ambos fueron de
elaboracion propia a partir de la teoria analizada en esta investigacion, tomando
las categorias desarrolladas para la alfabetizacion digital:

* El conocimiento basico de herramientas digitales

* El uso pedagodgico de las tecnoldgicas

* La ética digital

* La autoeficacia en el uso de las tecnologias

* La actualizacion profesional y la formacion continua

Los datos obtenidos fueron analizados mediante estadistica descriptiva para
identificar patrones y tendencias en el uso y conocimiento de la |A en el contexto
universitario.

Tras los analisis realizados encontramos que, del grupo encuestado, la mayor
parte correspondia al rango de edades de 41a 50 ahos vy sus aNos de experiencia
docente oscilaban entre los 1Ty 5 ahos, por lo cual podemos decir que eran
profesores adultos con diferentes afos de experiencia docente.

Al tener la caracterizacion de la muestra se procedid a analizar el promedio de
las respuestas a partir de las categorias de analisis propuestas, y esto fue lo que
se encontro.

Conocimiento basico de herramientas digitales

En desacuerdo 4 3,4%

Ni de acuerdo ni en 9 6,9%

desacuerdo

De acuerdo 43 34,5%

Totalmente de acuerdo | 68 55,2%
Tabla 1

Este primer analisis nos muestracomo los profesores universitarios, en su mayoria,
mManifiestan tener un conocimiento sobre las herramientas digitales, y esto parece



ser una respuesta natural ante o ocurrido durante la pandemia y la necesidad
de migrar para trabajar en entornos digitales. Los profesores manifiestan tener
conocimientos basicos, es decir presentan un dominio adecuado de herramientas
digitales basicas

Uso pedagogico de las tecnologias

En desacuerdo 9 6.9%

Ni de acuerdo ni en 9 6,9%

desacuerdo

De acuerdo 68 55.2%

Totalmente de acuerdo | 38 31.0%
Tabla 2

Aunque la mayoria de los profesores manifestaron estar de acuerdo en su
utilizacion en el guehacer pedagodgico, no todos estaban complemente de
acuerdo con esta afirmacion. Esto puede indicar que si reconocen elementos
pedagdgicos, pero Nno completamente, de esta manera, aungue |os profesores
mManifestaron aplicar herramientas digitales, el promedio es bajo en comparacion
con el punto anterior. Si integran el uso pedagdgico, pero aun no se siente
completamente comodos de integrarlos.

La ética digital

Ni de acuerdo ni en 4 3,4%

desacuerdo

De acuerdo 47 37.9%

Totalmente de acuerdo | 73 58,6%
Tabla 3

Los resultados de esta categoria nos muestran como la mayoria de los profesores
estan de acuerdo en la importancia de incluir elementos éticos al momento de
integrar las tecnologias, y mas en el uso de la inteligencia artificial. Lo curioso de
estos resultados es que nadie manifestd estar en desacuerdo con su utilizacion.
De esta manera podemos ver que los profesores tienen nociones sobre la
importancia de la ética, y aungue buscan promover buenas practicas digitales,
se convierte en un area de oportunidad para ellos.



La autoeficacia en el uso de las tecnologias

Ni de acuerdo ni en 17 13,8%

desacuerdo

De acuerdo 51 41,4%

Totalmente de acuerdo | 56 44 8%
Tabla 4

Los profesores manifiestan sentirse seguros ante el uso de los recursos
tecnoldgicos en su practica educativa, y eso se demuestra en los porcentajes en
los que la mayoria muestra estar de acuerdo ante las afirmaciones presentadas,
los profesores se manifiestan tranquilos y seguros ante el uso de la tecnologia.

La actualizacion profesional y la formacion continua

En desacuerdo 4 3,4%

Ni de acuerdo ni en 13 10,3%

desacuerdo

De acuerdo 68 55,2%

Totalmente de acuerdo | 39 31,0%
Tabla 5

Respecto ala perspectiva que los profesores tenian sobre la necesidad de estar en
constante actualizacion y formacion, la mayoria manifestaron estar de acuerdo,
sin embargo, si hubo una variacion entre los que mantienen una posicion neutra
sobre el tipo de actualizacion que reciben. Si bien, los profesores se muestran
animados en participar en actividades formativas para su actualizacion, algunos
sienten que no le estan logrado del todo.

Al englobar estos resultados preliminares se puede observar como la mayoria
de los docentes manifestaron utilizar las tecnologias digitales en su practica
docente, vy a su vez tienen un conocimiento sobre la IA. Por sus respuestas se
puede apreciar una actitud positiva hacia su potencial educativo, sin embargo,
se pueden identificar algunas barreras importantes:

* Falta de formacion especifica en el uso didactico de la A
* Necesidadderecursosinstitucionales paralaintegraciondeestastecnologias
* Preocupaciones sobre el uso ético y critico de la |A en la ensefianza



Estos primeros hallazgos sefalan la importancia de seguir investigando para
poder disefar estrategias de formacion continua y mejorar la alfabetizacion
digital de los docentes, asi como fomentar el uso efectivo y responsable de la |A
en la educacion superior.

A partir de estos resultados preliminares se puede concluir que, aungue los
docentes universitarios muestran una disposicion favorable hacia la IA vy su
integracion en la ensefanza, aun existen desafios significativos, los cuales se
relaciones con la falta de capacitacion y recursos institucionales.

Para mejorar la alfabetizacion digital en este ambito, es fundamental que las
universidades implementen programas de formacion continua que permitan a
los docentes desarrollar competencias digitales avanzadas y comprender el uso
etico y pedagogico de la IA en la educacion.

Se recomienda que futuras investigaciones profundicen en el impacto de estos
programas de formacion y en estrategias especificas para la integracion efectiva
delalA enlaensefanza universitaria. Ademas, seria relevante explorar el papel de
la alfabetizacion digital en otros niveles educativos y su relacion con la equidad
en el acceso a tecnologias avanzadas.
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En la actualidad, el uso de las tecnologias 4.0 y de herramientas tecnoldgicas,
tales como los dispositivos digitales, ha traido como consecuencia que gran parte
de las actividades que se llevaban a cabo en espacios fisicos en las universidades
hayan migrado a entornos virtuales de manera remota, de tal forma que cada
vez son mas quienes tienen que hacer de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion herramientas cotidianas, pero su incorporacion a las actividades
diarias se hace de manera instrumental sin profundizar en una comprension
l6ogica de su funcionamiento y de los beneficios en el proceso de ensefanza. Los
espacios educativos, formales o no, permiten realizar procesos de ensefanza-
aprendizaje mediante plataformas y dispositivos digitales o incorporar de manera
profunda las herramientas digitales a la cotidianidad, pero no es suficiente
con gue mMas personas se conecten a internet o utilicen mas dispositivos, se
busca gque tanto profesores como estudiantes puedan manejar por igual estas
herramientas. El objetivo de esta investigacion es determinar si existe diferencia
en la alfabetizacion digital entre docentes y alumnos universitarios. Esta
investigacion es de tipo cuantitativo y descriptivo, transversal, no experimental
y no probabilistico. Para obtener la informacion se disefd una encuesta con
preguntas tipo Likert que van de 1 totalmente en desacuerdo a 5 totalmente de
acuerdo. Se encuestaron 90 estudiantes universitarios y 85 profesores. Para
los resultados se realizd un ANOVA vy los resultados obtenidos mostraron que
existe una diferencia en la alfabetizacion digital entre profesores y estudiantes.

Palabras claves: alfabetizacion digital, proceso de ensehanza-aprendizaje,
tecnologia 4.0, entornos virtuales.

Currently,theuseof4.0technologiesandtechnologicaltoolssuchasdigitaldevices
has brought as a consequence that most of the activities that were carried out
in physical spaces in universities have migrated to virtual environments remotely,
so that more and more people have to make information and communication
technologies daily tools, but their incorporation into daily activities is done in an
instrumental way without deepening a logical understanding of its operation and
benefits in the teaching process. The objective of this research is to determine if
there is a difference in digital literacy between teachers and university students.
This research is quantitative and descriptive, cross-sectional, non-experimental
and non-probabilistic. To obtain the information, a survey was designed with
Likert-type questions ranging from 1 strongly disagree to 5 strongly agree. A
total of 90 university students and 85 professors were surveyed. For the results
an ANOVA was performed and the results obtained showed that there is a
difference in digital literacy between teachers and students.

Keywords: digital literacy, teaching-learning process, technology 4.0, virtual
environments



Alfabetizacion digital y adopcion de inteligencia artificial en la educacion universitaria:
un estudio comparativo entre docentes y estudiantes

La integracion de la inteligencia artificial en el ambito educativo esta
transformando las practicas pedagogicas vy la gestion académica, exigiendo
una evaluacion exhaustiva de la alfabetizacion digital tanto de docentes como
de estudiantes universitarios (Salinas & Andrade-Vargas, 2024). El presente
estudio se centra en analizar la adopcion de tecnologias 4.0 en la educacion
superior, examinando las diferencias significativas entre docentes y estudiantes
en tres dimensiones clave: ensefanza-aprendizaje, administracion académica y
colaboracion docente (Martinez-Rivera, 2024).

La investigacion se fundamenta en un enfoque cuantitativo, descriptivo vy
transversal, empleando un cuestionario estructurado con escalas tipo Likert
para medir la percepcion, el uso vy la actitud hacia la IA en la educacion. La
aplicacion de la inteligencia artificial en la educacion ha surgido como una
tecnologia disruptiva (Gonzalez, 2023). La muestra incluye profesores vy
estudiantes universitarios de diversas areas del conocimiento, lo que permitira
realizar comparaciones estadisticas robustas entre ambos grupos y examinar la
influencia de la experiencia docente, el area de conocimiento y otras variables
sociodemograficas en la alfabetizacion digital y el uso de la |A.

Para el analisis de los datos recopilados se aplicaran técnicas estadisticas
avanzadas, incluyendo analisis descriptivo para caracterizar la muestra, pruebas
de hipotesis para identificar diferencias significativas entre grupos, analisis de
correlaciones para examinar las relaciones entre variables y analisis factorial
exploratorio para identificar patrones subyacentes en la adopcion de la IA. El
analisis factorial exploratorio permitira reducir la dimensionalidad de los datos vy
agrupar las variables observadas en factores latentes que representen constructos
tedricos relevantes. Entre los beneficios mas notables de la inteligencia artificial,
los docentes destacan la facilitacion de tareas y el acceso a recursos, mientras
qgue entre las limitaciones mas sefaladas se encuentran el uso inadecuado v la
falta de revision critica de los resultados (Delgado et al., 2024).

La discusion de los resultados permitira comprender los factores que facilitan o
dificultan la adopcion de la A en la educacion superior, asi como identificar las
brechas digitales existentes entre docentes y estudiantes. Este estudio aportara
evidencia empirica valiosa sobre la alfabetizacion digital y el impacto delalAenla
educacion universitaria, |0 que puede servir de base para futuras investigaciones
y para el diseho de estrategias que mejoren la alfabetizacion digital de alumnos
y profesores, promoviendo un uso ético y responsable de la |IA en el ambito
educativo (Delgado et al.,, 2024; Garcia & Acosta, 2023; Gonzalez, 2023).




La irrupcion de la inteligencia artificial en el ambito educativo ha generado un
profundo debate sobre su potencial para transformar los procesos de enseflanza-
aprendizaje y la gestion académica. La capacidad de la |A para analizar
grandes volumenes de datos, personalizar el aprendizaje y automatizar tareas
ha despertado el interés de investigadores y profesionales de la educacion en
todo el mundo (Gonzalez, 2023). La inteligencia artificial ha emergido como
una tecnologia disruptiva en este campo (Gonzalez, 2023), las aplicaciones
en educacion se basan en una amplia gama de técnicas, que ademas de las
anteriormente mencionadas, incluyen la mineria de datos educacionales
(Gonzalez, 2023).

La presente investigacion se centra en el analisis de la alfabetizacion digital vy
el uso de la A en el ambito de la educacion universitaria, con el objetivo de
identificar las diferencias existentes entre profesores y estudiantes en cuanto
a su nivel de adopcion de tecnologias 4.0 en tres dimensiones principales:
ensefanza-aprendizaje, administracion académica y colaboracion docente.

La presente investigacion busca aportar evidencia empirica sobre el estado
actual de la alfabetizacion digital y el uso de la A en la educacion superior en un
contexto especifico, asi como identificar los factores que influyen en la adopcion
de estas tecnologias y proponer recomendaciones para mejorar la formacion y
el apoyo a docentes y estudiantes en su uso (Garcia & Acosta, 2023) (Gonzalez,
2023).

Laintegracion efectivadelalAenlaeducacion superior requiere una comprension
profunda de la alfabetizacion digital de los actores clave, especialmente docentes
y estudiantes. La investigacion esta basada en el uso dicha herramienta para
resolver ejercicios universitarios.

La alfabetizacion digital, entendida como la capacidad de utilizar las tecnologias
de la informacion y la comunicacion de manera critica, creativa y efectiva, es
fundamental para aprovechar al maximo el potencial de la |A en la educacion.

El uso de esta tecnologia va a ser indispensable para la vida profesional de los
estudiantes vy, por lo tanto, la universidad debe incorporar herramientas como
el ChatGPT a lo largo de su formacion (Martinez-Rivera, 2024). Por lo tanto, es
crucial investigar como se esta utilizando la inteligencia artificial en la educacion
universitaria, cuales son las barreras y los facilitadores para su adopcion, y coOmo
se pueden disefar estrategias efectivas para promover su uso responsable vy
etico en el ambito educativo (Garcia & Acosta, 2023).(Perez-Lozano & Espinosa,
2024)

Contextualizacion de la alfabetizacion digital v la adopcion de |A en educacion
La alfabetizacion digital se define como la capacidad de utilizar las tecnologias



de la informacion y la comunicacion de manera critica, creativa y reflexiva para
acceder, evaluar, utilizar y compartir informacion, asi como para participar
activamente en la sociedad digital (Gonzalez, 2023). En este contexto, la
adopcion de la IA en la educacion se presenta como un desafio complejo
gue requiere no solo el dominio de herramientas y plataformas digitales, sino
también la comprension de los principios éticos y pedagdgicos que guian su uso
responsable (Gonzalez, 2023).

Identificacion de brechas y desafios en la adopcion de tecnologias 4.0

A pesardelcrecienteinterésenlalAenlaeducacion, existen brechas significativas
en su adopcion, tanto entre docentes y estudiantes como entre diferentes areas
del conocimiento vy tipos de instituciones (Garcia & Acosta, 2023) (Gonzalez,
2023). Estas brechas se manifiestan en diferentes dimensiones, desde el acceso
a la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion docente hasta la percepcion de
utilidad y la confianza en la IA como herramienta pedagogica.

Importancia de las tecnologias 4.0 en la enselanza y gestién académica

Las tecnologias 4.0, que incluyen la inteligencia artificial, el internet de las cosas,
la computacion en la nube vy la realidad aumentada, ofrecen un amplio abanico
de posibilidades para mejorar la calidad de la ensefanza y la gestion académica.
Desde la personalizacion del aprendizaje y la automatizacion de tareas
administrativas hasta la creacion de entornos educativos inmersivos y la mejora
de la comunicacion entre los diferentes actores del sistema, las tecnologias 4.0
tienen el potencial de transformar la educacion superior en una experiencia mas
eficiente, efectiva y relevante para las necesidades del siglo XXI.

Brecha digital entre docentes y estudiantes

La brecha digital entre docentes y estudiantes es un problema persistente en
la educacion superior, que se manifiesta en diferentes dimensiones, desde el
acceso a la tecnologia vy la capacitacion hasta la actitud y la confianza en el uso
de herramientas digitales (Assinnato et al., 2018).

Justificacion del estudio

La investigacion propuesta se justifica por la necesidad de comprender mejor el
nivel de alfabetizacion digital y eluso de la A en el ambito educativo universitario,
asi como de identificar las diferencias significativas entre docentes y estudiantes
en relacion con la adopcion de tecnologias 4.0.

Relevancia de analizar la diferencia en alfabetizacién digital entre grupos
Analizar la diferencia en alfabetizacion digital entre docentes y estudiantes es
crucial para comprender las dinamicas de adopcion de la IA en la educacion
superior y para disefar estrategias efectivas que reduzcan las brechas existentes.
Impacto del uso de |A en el proceso de enseflanza-aprendizaje



El uso de la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene el potencial de
transformar la forma en que los estudiantes aprenden y los docentes ensefan.

Necesidad de adaptar la educacion a las demandas del siglo XXI

La sociedad actual exige profesionales con habilidades digitales avanzadas vy
capacidad de adaptacion a los cambios tecnoldgicos, lo que implica la necesidad
de transformar la educacion superior para preparar a los estudiantes para los
desafios del siglo XXI| (Gonzalez, 2023).

Es fundamental promover la alfabetizacion digital y eluso de la lA en la educacion,
no solo para mejorar la calidad de la ensefanza vy el aprendizaje, sino también
para garantizar que los estudiantes adquieran las habilidades necesarias para
tener éxito en el mercado laboral y participar activamente en la sociedad digital.

El objetivo es determinar el impacto de la alfabetizacion digital y el uso de la
inteligencia artificial en estudiantes y profesores de una universidad de Nuevo
Ledn.

Los objetivos especificos incluyen:

« Determinar el nivel de alfabetizacion digital de docentes y estudiantes
universitarios en relacion con las tecnologias 4.0.

* |dentificar las diferencias significativas entre docentes y estudiantes en el
uso de la IA en las dimensiones de enseflanza-aprendizaje, administracion
académica y colaboracion docente.

* Evaluar la percepcion, la actitud y la confianza de docentes y estudiantes
frente a la A en la educacion.

Preguntas de investigacion

« (Cudl es el nivel de alfabetizacion digital de docentes y estudiantes
universitarios en relacion con el uso de la IA en la educacion?

+ (Existen diferencias significativas entre docentes y estudiantes en la
adopcion de tecnologias 4.0 en las dimensiones de ensefanza-aprendizaje,
administracion académica y colaboracion docente?

« (COmo influyen variables sociodemograficas como la experiencia docente,
el area de conocimiento y el género en la alfabetizacion digital y el uso de
la IA?

Hipotesis de investigacion:

H1: Existen diferencias significativas en el nivel de alfabetizacion digital entre
docentes y estudiantes universitarios, siendo los estudiantes quienes presentan
un mayor dominio de las tecnologias 4.0.

H2: El uso de la IA en la educacion varia significativamente entre docentes vy
estudiantes en las dimensiones de ensefanza-aprendizaje, administracion



académica y colaboracion docente.

H3: La experiencia docente, el area de conocimiento y el género influyen
significativamente en la alfabetizacion digital y en el uso de la |A en la educacion
superior.

Conceptualizacion de la alfabetizacién digital
Elmarcotedricodeestainvestigacionse fundamentaen modelosdealfabetizacion
digital, teorias del aprendizaje mediado por tecnologia, enfoques de inteligencia
artificial en la educacion y estudios previos sobre brechas digitales en el ambito
académico.

Definicion y componentes de la alfabetizacién digital.

Se considera que el concepto de alfabetizacion va mucho mas alla de saber leer
y escribir, que constituiria una basica. (Bawden, 2022). La alfabetizacion digital
se define como la capacidad de utilizar las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion de manera critica, creativa y reflexiva para acceder, evaluar, utilizar
y compartir informacion, asi como para participar activamente en la sociedad
digital (2023; Muratova et al.,, 2024).

Modelos tedricos de alfabetizaciéon digital

Los modelos tedricos de alfabetizacion digital ofrecen un marco conceptual
para comprender las diferentes dimensiones de esta competencia y para
disefar estrategias de intervencion que mejoren las habilidades digitales de los
individuos.

Estos modelos consideran que la alfabetizacion digital no se limita al dominio
técnico de las herramientas digitales, sino que también implica la capacidad de
comprender y evaluar criticamente la informacion que se encuentra en linea,
asi como de comunicarse y colaborar de manera efectiva en entornos digitales
(Martinez-Bravo et al., 2021).

La alfabetizacion digital multidimensional consolida la perspectiva tecnosocial
para el empoderamiento y apropiacion tecnoldgica; supera el uso operativo
de las herramientas y promueve el uso amplio, significativo e innovador de la
tecnologia para la construccion de una sociedad equitativa, el empleo digno,
la participacion social, entre otros propositos conectados con la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible (Martinez-Bravo et al.,, 2021).

Los modelos de alfabetizacion digital se basan en la idea de que la competencia
digital no se limita al dominio de herramientas y plataformas, sino que implica
una comprension profunda de los principios éticos, sociales y culturales que
rigen el uso de la tecnologia.



Teorias del aprendizaje mediado por tecnologia

Las teorias del aprendizaje mediado por tecnologia ofrecen un marco conceptual
para comprender como las tecnologias digitales pueden mejorar el proceso de
ensefanza-aprendizaje y para disehar entornos de aprendizaje efectivos que
aprovechen el potencial de las herramientas digitales (Hillmayr et al., 2020; Taha
& Abdulrahman, 2023).

Dentro de este contexto, surge la necesidad de crear un conjunto de acciones
y procedimientos, mediante el empleo de métodos, técnicas, medios y recursos
que el docente emplea para planificar, aplicar y evaluar de forma intencional,
con el proposito de lograr eficazmente el proceso educativo, en una situacion
de ensefanza-aprendizaje especifica, que vayan de la mano con el avance
tecnoldgico y que permitan incentivar y mejorar el proceso (Alvarez et al., 2020).
El avance tecnoldgico de los ultimos afos ha convertido a la tecnologia en un
agente transformador de la sociedad, asi como el conocimiento que es posible
generar con la informacion (Falco, 2017). Esto ha propiciado la creacion de un
nuevo espacio educativo con nuevas reglas y que exige nuevos roles y perfiles
(Falco, 2017).

El profesorado debe mantener una formacion permanente, propiciada por los
entornos sociales y tecnoldgicos que permitan recuperar la figura del docente
como facilitador de la ensefanza (Garcia, 2015). Ademas, las nuevas herramientas
permiten el aprendizaje colaborativo vy la incorporacion de nuevos curriculos en
todos los ciclos educativos; desarrollan e impulsan una nueva forma de responder
ante cuestiones como la virtualidad, la socializacion y la tecnologizacion (Garcia,
2015).

Enfoques de inteligencia artificial en la educacion

Los enfoques de inteligencia artificial en la educacion se centran en el disefio y
desarrollo de sistemas y herramientas que utilizan técnicas de IA para mejorar
el proceso de ensefanza-aprendizaje, personalizar la experiencia educativa,
automatizar tareas administrativas y proporcionar retroalimentacion inteligente
a los estudiantes (Falco, 2017).

Brechas digitales en el ambito académico

Las brechas digitales en el ambito académico se refieren a las desigualdades en el
acceso y uso de las tecnologias digitales entre diferentes grupos de estudiantes
y docentes, |0 que puede afectar negativamente su rendimiento académico, sus
oportunidades de aprendizaje y su participacion en la sociedad digital.

La investigacion propuesta busca explorar estas brechas digitales en el contexto
especifico de la educacion universitaria, analizando la manera en que factores
como el nivel socioecondmico, el género, la edad, la experiencia docente y el area
de conocimiento influyen en la alfabetizacion digital y en el uso de la |A entre



docentes y estudiantes. El estudio tiene como objetivo identificar los factores que
limitan o potencian la adopcion de esta herramienta en la educacion superior,
con el fin de plantear recomendaciones para la implementacion de estrategias
gue mejoren la alfabetizacion digital de docentes y estudiantes y reduzcan las
brechas digitales en el ambito académico (Garcia & Acosta, 2023; Gonzalez,
2023). Al hacerlo, la inteligencia artificial puede mejorar los resultados educativos
y reducir las tasas de abandono escolar, lo que beneficiara a los estudiantes, los
educadores vy la sociedad en general.

Inteligencia artificial en la educacion

En este contexto, la inteligencia artificial ha surgido como un catalizador para
la personalizacion del aprendizaje, la automatizacion de tareas administrativas
y la mejora de la evaluacion; ha emergido como una tecnologia disruptiva en el
campo de la educacion (Gonzalez, 2023).

Aunque la investigacion en el tema lleva décadas desarrollandose a nivel
internacional, haexperimentadoungranavanceenlosultimos diezafosimpulsada
por el desarrollo de técnicas de aprendizaje automatico, procesamiento de
lenguaje natural y redes neuronales, entre otras técnicas.

Beneficios y desafios en su implementacion.

La implementacion de la inteligencia artificial en la educacion presenta una serie
de beneficios y desafios que deben ser considerados cuidadosamente. Si se
abordan de manera efectiva y se garantiza la transparencia y la ética en su uso,
la |A puede ser una herramienta valiosa para mejorar la educacion y preparar a
los estudiantes para el futuro (Gonzalez, 2023).

Uno delos principales beneficios es su capacidad para personalizar el aprendizaje,
adaptando el contenido y el ritmo de instruccion a las necesidades individuales
de cada estudiante.

Tecnologias 4.0 en educacion superior

La adopcion de tecnologias 4.0 en la administracion académica facilita la
optimizacion de recursos, la gestion eficiente de datos estudiantiles y la
automatizacion de procesos administrativos, liberando tiempo y recursos para
actividades académicas sustantivas. Las plataformas colaborativas en linea, los
entornos de aprendizaje virtual inmersivos y las herramientas de comunicacion
digital estan democratizando el acceso a la educacion superior, trascendiendo
las barreras geograficas y socioecondmicas.

La capacitacion continua y el desarrollo profesional de los docentes en el uso
pedagogico de las tecnologias 4.0 son fundamentales para garantizar una
implementacion efectiva y maximizar su impacto en el aprendizaje de los
estudiantes.



El presente trabajo se fundamenta en un disefio de investigacion cuantitativo, de
corte descriptivo y naturaleza transversal, exento de manipulacion experimental,
con el propodsito central de evaluar de forma exhaustiva tanto la alfabetizacion
digital como el nivel de utilizacion de la inteligencia artificial dentro del contexto
especifico de la educacion superior, basado en la aplicacion de un cuestionario
estructurado con escalas tipo Likert para medir la percepcion, el uso vy la actitud
frente a la A en la educacion (Garcia & Acosta, 2023).

Variables dependientes e independientes.

Las variables dependientes centrales de este estudio abarcan las dimensiones
de la alfabetizacion digital y la utilizacion de la inteligencia artificial en el
ambito educativo, mientras que las variables independientes se constituyen por
factores demograficos y académicos, tales como el género, la edad, el area de
conocimiento, el nivel de experiencia docente y el acceso arecursos tecnologicos.

Técnicas de analisis estadistico

Para llevar a cabo un analisis exhaustivo de los datos recopilados, se recurrira
a una bateria de técnicas estadisticas de vanguardia, que comprenden analisis
descriptivos detallados, pruebas de hipotesis robustas (incluyendo ANOVA,
t de Student y pruebas no paramétricas), analisis de correlacion precisos vy
analisis factorial exploratorio de Ultima generacion, con el objetivo primordial de
desentrafar patrones significativos en la adopcion de la inteligencia artificial en
el ambito educativo (Gonzalez, 2023) (Martinez-Rivera, 2024).

Consideraciones éticas

En el desarrollo de esta investigacion se han adoptado rigurosas medidas
para salvaguardar la confidencialidad y el anonimato de los participantes,
garantizando en todo momento el cumplimiento irrestricto de los principios
eticos fundamentales que rigen la investigacion con seres humanos.

Resultados esperados

Se anticipa que los resultados de este estudio arrojaran luz sobre la intrincada
relacion entre la alfabetizacion digital y la adopcion de la inteligencia artificial
en el ambito de la educacion superior, permitiendo identificar aquellos factores
criticos que facilitan o dificultan su integracion efectiva.

Implicaciones practicas

Los hallazgos derivados de estainvestigacion poseen el potencial de fundamentar
eldisenoy laimplementacion de estrategias especializadas, dirigidas a robustecer
la alfabetizacion digital tanto de docentes como de estudiantes, promoviendo de
este modo un aprovechamiento mas eficiente y equitativo de las oportunidades
gue ofrece la inteligencia artificial en el contexto de la educacion superior.



Los docentes perciben mas limitaciones que beneficios en la integracion de la
IA en las aulas, destacando la facilitacion de tareas y el acceso a recursos como
beneficios, pero sehalando el uso inadecuado vy la falta de revision critica como
limitaciones.

Nivel de alfabetizacion digital y uso de IA: andlisis comparativo entre docentes
y estudiantes universitarios.

Se aplicaran técnicas estadisticas como analisis descriptivo, pruebas de hipotesis,
correlaciones y analisis factorial exploratorio con el fin de identificar patrones en
la adopcion de A,

Se pretende conocer como la experiencia docente, el area de conocimiento vy
otras variables sociodemograficas influyen en la alfabetizacion digital y en el uso
de IA.

Disposicion a integrar IA en la ensefianza universitaria: estudio comparativo
entre areas de conocimiento.

El analisis de correspondencias reveld una conexion sustancial entre ciertas
ventajas y desventajas segun la etapa educativa del profesorado (Delgado et
al., 2024). No obstante, es imperativo reconocer que la plena materializacion del
potencial transformador de la IA en la educacion requiere abordar de manera
proactiva sus desafios inherentes y limitaciones intrinsecas, asegurando de
forma concomitante la transparencia algoritmica, la equidad en el acceso vy la
responsabilidad ética en su implementacion (Garcia & Acosta, 2023).

Las variables independientes en el presente estudio comprenden un amplio
espectro de factores demograficos y académicos relevantes, tales como el
género, la edad, el area de conocimiento especifica en la que se desenvuelve el
participante, el nivel de experiencia docente acumulada y el acceso efectivo a
recursos tecnoldgicos de Ultima generacion.

Estos elementos contextuales revisten una importancia crucial, ya que se espera
gue ejerzan una influencia significativa en los niveles de alfabetizacion digital y
en los patrones de adopcion de la inteligencia artificial observados en el ambito
educativo.

La poblacion objetivo de este estudio abarca a docentes y estudiantes
universitarios pertenecientes a diversas areas del conocimiento, seleccionados
a través de un muestreo no probabilistico, con el proposito de garantizar la
representatividad de la muestra en términos de diversidad disciplinar y niveles
de experiencia.

El tamano de la muestra se determinara mediante un analisis de potencia
estadistica, con el fin de asegurar la validez y la generalizacion de los resultados



obtenidos.

Selecciéon de docentes y estudiantes universitarios.

La muestra incluye a docentes y estudiantes universitarios de diversas areas del
conocimiento, permitiendo una comparacion estadistica entre ambos grupos.

El enfoque cuantitativo, descriptivo, transversal, no experimental, estd basado
en la aplicacion de un cuestionario estructurado con escalas tipo Likert para
medir la percepcion, el uso vy la actitud frente a la IA en la educacion, lo cual
permite tener una estructura solida en el estudio.

Descripcidon del tamaiio de la muestra y criterios de inclusién/exclusién

La muestra seleccionada comprende un total de 175 participantes, distribuidos
entre docentes y estudiantes universitarios, con el propdsito de garantizar una
representacion balanceada de ambos grupos en el analisis comparativo.

Los criterios de inclusion establecen que los docentes deben contar con al
mMenos un ano de experiencia en la ensefanza a nivel superior, mientras que los
estudiantes deben estar matriculados en programas de pregrado o posgrado
con una duracion minima de dos anos académicos.

Se excluyen aqguellos participantes que no proporcionen su consentimiento
informado o que no completen la totalidad del cuestionario administrado.

Instrumento de recoleccién de datos
El instrumento central de recoleccion de datos en esta investigacion consistira
en un cuestionario estructurado, meticulosamente disefado para evaluar en
profundidad el nivel de alfabetizacion digital y el grado de adopcion de la
inteligencia artificial en el ambito educativo, diferenciando las perspectivas de
docentes y estudiantes universitarios.

El cuestionario estara compuesto por una serie de preguntas cerradas,
formuladas utilizando escalas tipo Likert de cinco puntos, que permitiran
a los participantes expresar su grado de acuerdo o desacuerdo con diversas
afirmaciones relacionadas con el uso, la percepcion y la actitud frente a la |A en
la educacion superior.

Para asegurar la validez de contenido del instrumento, se realizd una revision
exhaustiva por parte de un panel de expertos en el campo de la tecnologia
educativa vy la inteligencia artificial, quienes evaluaran la claridad, la relevancia y
la exhaustividad de las preguntas planteadas.

El instrumento de recoleccion de datos utilizado en esta investigacion es un
cuestionario estructurado disefiado para evaluar la alfabetizacion digital y el uso
de la inteligencia artificial en el contexto educativo. La encuesta esta compuesta
por preguntas sociodemograficas y escalas Likert, permitiendo medir el nivel de



acuerdo o frecuencia de uso de herramientas digitales en diferentes aspectos
del quehacer académico.

Estructura del cuestionario
El cuestionario esta organizado en cuatro secciones principales:

 Datos sociodemograficos: permite segmentar a los participantes segun
variables como sexo, edad, area de conocimiento y experiencia docente.

* Uso de IA en docencia: mide la aplicacion de herramientas de IA en la
ensefanza, la planificacion de clases vy la evaluacion académica.

+ Alfabetizacion digital general: evalua conocimientos y habilidades en el
manejo de tecnologias digitales y actitud hacia la actualizacion en 1A,

« Uso de IA en administracion y colaboracion:explora la integracion de
herramientas de |A en la gestion academica y la comunicacion entre
docentes.

Tipo de Preguntas
El cuestionario incluye:

* Preguntas cerradas de opcion multiple para datos sociodemograficos.
* Escalas tipo Likert (1-5) para medir percepcion y uso de A en educacion.

Validacién del instrumento
Para garantizar la validez del cuestionario, se realizo:

* Validacion de contenido mediante revision de expertos en educacion digital
e inteligencia artificial.

* Prueba piloto con una muestra reducida para identificar posibles mejoras
en redaccion y comprension.

Procedimiento de aplicacién
* La encuesta se administro en formato digital, asegurando el anonimato de
los participantes.
* Se distribuy® a través de plataformas académicas y redes docentes-
estudiantiles.
* Segarantizo el consentimiento informado vy la confidencialidad de los datos
recopilados.

Justificacion del instrumento

El cuestionario fue elegido como método principal debido a su efectividad
para recolectar datos cuantificables sobre la alfabetizacion digital en grandes
muestras. Ademas, la escala Likert permite medir el nivel de aceptacion y uso
de IA en distintas areas del quehacer académico, facilitando analisis estadisticos
robustos para la interpretacion de los resultados.



El cuestionario fue adaptado y validado para este estudio (Perez-Martinez et al.,

2018).

Procedimiento de recoleccidon de datos

El procedimiento de recoleccion de datos se llevo a cabo de manera sistematica
y rigurosa, con el objetivo de garantizar la validez y la confiabilidad de la
informacion obtenida.

Se disend vy elabord una invitacion formal y personalizada, dirigida tanto a los
docentes como a los estudiantes. Con el propdsito de maximizar la tasa de
respuesta y facilitar la participacion de los interesados, se habilitd un enlace
directo al cuestionario en linea.

Se explico el proposito y el proceso del estudio (Wang & Li, 2024). Ademas,
se les asegurd que todos los datos serian procesados de forma andnima para
proteger la privacidad de los participantes (Wang & Li, 2024).

El cuestionario se distribuyd en linea mediante la plataforma Google Forms,
implementando controles de calidad para asegurar la integridad de las respuestas
(Unalmi et al,, 2024).

El analisis de fiabilidad se llevd a cabo durante la fase piloto, obteniendo valores
alfa de Cronbach entre 0.96 y 0.98, lo que demuestra una alta consistencia
interna del instrumento (Grajeda et al., 2023).

Estoaseguralaprecisionyrelevanciadeloshallazgosenelcampomultidisciplinario
de la IA en la educacion superior.

Técnicas de Anadlisis de Datos

Para el analisis de los datos recolectados, se emplearon diversas técnicas
estadisticas que permitiran obtener una vision completa y detallada de la
alfabetizacion digital y el uso de la |A en el ambito educativo universitario.
Analisis descriptivo

Se calcularon las medidas de tendencia central (media, mediana y moda) y de
dispersion (desviacion estandar y rango) para las variables sociodemograficas
y las escalas de alfabetizacion digital y uso de |A. Esto permitira obtener una
caracterizacion general de la muestra y conocer la distribucion de las variables
de interés.

Pruebas de hipdtesis

Se aplicaron pruebas de hipodtesis paramétricas (t de Student, ANOVA) v no
parametricas (U de Mann-Whitney, Kruskal-Wallis) para comparar las medias o
medianas de los grupos de docentes y estudiantes en las diferentes dimensiones
de la alfabetizacion digital y el uso de IA. Se utilizan pruebas t de Student para



comparar medias entre dos grupos y analisis de varianza para comparar medias
entre mas de dos grupos.

En caso de que los datos no cumplieran con los supuestos de normalidad o
homocedasticidad, se utilizarian pruebas no paramétricas como la U de Mann-
Whitney o la prueba de Kruskal-Wallis.El objetivo de estas es determinar si
existen diferencias significativas en el nivel de adopcion de tecnologias 4.0 entre
docentes y estudiantes, asi como identificar los factores que influyen en estas
diferencias.

Andlisis de correlacion

Se realizaron analisis de correlacion, utilizando coeficientes de Pearson o
Spearman segun la naturaleza de los datos, para examinar la relacion entre la
alfabetizacion digital, el uso de |A y variables como la experiencia docente, el area
de conocimiento vy la edad, con el objetivo de identificar patrones y asociaciones
significativas que ayuden a comprender |os factores que influyen en la adopcion
de IA en la educacion superior.

Para complementar este estudio, se analizan las opiniones de estudiantes
y profesores sobre el uso de la IA en la educacion superior, lo que permite
comprender mejor los factores que contribuyen a su adopcion en dicho
nivel(Garcia & Acosta, 2023). Ademas, se estudia si el uso en la educacion puede
ayudar a los estudiantes a perfeccionar sus trabajos académicos (Martinez-
Rivera, 2024).

Analisis factorial exploratorio

Con el objetivo de identificar las dimensiones subyacentes de la alfabetizacion
digital vy el uso de IA, se llevd a cabo un analisis factorial exploratorio que
permitira reducir la dimensionalidad de los datos y agrupar las variables en
factores latentes que representen constructos tedricos relevantes.

Se utiliza el método de componentes principales para la extraccion de factores
y la rotacion Varimax para mejorar la interpretabilidad de los resultados.

Estadisticos descriptivos - Docentes

Alfabetizacion Digital General 3.8 0.7 1.0 50
Uso de IA en Docencia 3.5 0.8 1.0 5.0
Actitud y Disposicion hacia la lA | 4.0 0.6 1.0 50
Uso de A en Administracion y 3.2 0.9 1.0 50

Colaboracion
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Estadisticos descriptivos - Estudiantes

Constructo Media | Desviaciéon |Minimo |Maximo
Estandar

Alfabetizacién Digital General 3.6 0.7 1.0 50

Uso de IA en Docencia 3.3 0.8 1.0 5.0

Actitud y Disposicion hacia la A 3.8 0.6 1.0 5.0

Uso de |A en Administracion y 3.0 0.9 1.0 5.0

Colaboracion

Los docentes muestran mayor actitud positiva hacia la IA (M = 4.0) en
comparacion

con los estudiantes (M = 3.8).

La alfabetizacion digital general es mas alta en docentes (M = 3.8) que en
estudiantes (M =3.6), lo que sugiere que los docentes tienen mas experiencia
con tecnologia.

Eluso delA enladocenciay laadministracion es mas bajo en los estudiantes,
lo que podria indicar una menor integracion de IA en sus procesos de
aprendizaje.

Las desviaciones estandar estan entre 0.6 y 0.9, lo que sugiere cierta
variabilidad en las respuestas, pero no diferencias extremas.

Tabla de KMO - Analisis Factorial

Constructo KMO Individual | KMO Global
Alfabetizacion Digital General 0.78 0.82

Uso de IA en Docencia 0.81 0.82

Actitud y Disposicion hacia la 1A 0.76 0.82

Uso de IA en Administracion y Colaboracion | 0.74 0.82
Académica

El valor KMO Global es de 0.82, lo que indica que los datos tienen una
adecuada relacion entre variables para el analisis factorial (se recomienda
gue esté por encima de 0.70).

Los valores KMO individuales estan entre 0.74 y 0.81, lo que confirma que
cada constructo es adecuado para el analisis factorial.

El constructo “Uso de A en Docencia” tiene el valor KMO mas alto (0.81), lo
gue sugiere que las variables que lo conforman tienen una fuerte relacion
entre si.

El constructo “Uso de IA en Administracion y Colaboracion Académica”
tiene el valor mas bajo (0.74), lo que indica que podria halbber mas variabilidad
dentro de sus indicadores.
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Tabla de Correlaciones - Docentes

Variable Alfabetizacién | Uso de Actitud y Uso de IA en

Sociodemografica | Digital General | 1A en Disposicién Administracion
Docencia hacialalA y Colaboracion

Edad -0.25 -0.30 -0.15 -0.22

AfRos de docencia -0.28 -0.35 -0.18 -0.25

Area de 0.20 0.35 012 0.30

conocimiento

Edad y Afos de docencia tienen correlaciones negativas con todos los
constructos, lo que sugiere que los docentes mas jovenes y con menos
afos de experiencia tienen mayor alfabetizacion digital y uso de IA.

Area de conocimiento tiene correlaciones positivas, lo que indica que
maestros de ciertas areas (como Ciencias Exactas) tienen una mayor
tendencia a usar |A en docencia y administracion en comparacion con areas
como Ciencias Sociales.

La relacion mdas fuerte es entre Area de Conocimiento y Uso de IA en
Docencia (r = 0.35), lo que sugiere que algunas disciplinas promueven mas
el uso de tecnologia.

Tabla de Correlaciones entre Constructos - Docentes

Constructo Alfabetizaciéon | Uso de Actitud y UsodelAen

Digital General | IA en Disposicién | Administracién
Docencia |hacialalA |y Colaboracién

Alfabetizacion Digital 1.00 0.52 0.48 0.45

General

Uso de IA en Docencia 0.52 1.00 0.55 0.60

Actitud y Disposicion 0.48 0.55 1.00 0.50

hacia la |A

Uso de |A en 0.45 0.60 0.50 1.00

Administracion y
Colaboracion

Existe una fuerte correlacion entre el Uso de |A en Docencia y el Uso de |A
en Administracion y Colaboracion (r = 0.60), lo que sugiere que quienes
integran |A en su ensefanza también tienden a usarla en gestion académica.
La alfabetizacion digital general se correlaciona positivamente con todos los
constructos, especialmente con el uso de |A en docencia (r = 0.52), lo que
indica que una mayor alfabetizacion digital impulsa el uso esta tecnologia
en el aula.

Actitud y disposicion hacia la |A muestra una correlacion positiva con todos
los factores, |0 que indica que una actitud positiva hacia la IA influye en su
adopcion tanto en ensefanza como en administracion.
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Tabla de Correlaciones - Estudiantes

Variable Alfabetizacion |Uso delA en |Actitudy UsodelAen

Sociodemografica | Digital General | Docencia Disposicion | Administracion
hacia la IA y Colaboracién

Edad -0.18 -0.22 -0.12 -0.15

Semestre 0.25 0.30 0.20 0.28

Area de 0.22 0.32 018 0.30

conocimiento

Edad tiene correlaciones negativas con todos los constructos, 1o que
sugiere que los estudiantes mas jovenes tienen mayor alfabetizacion digital
y mayor uso de |A.

Semestre se correlaciona positivamente con todos los constructos, lo que
indica que los estudiantes de semestres mas avanzados tienen una mejor
actitud hacia la A y mayor uso en la docencia.

Area de conocimiento muestra una correlacion positiva, especialmente con
Uso de |A en Docencia (r = 0.32), indicando que algunas disciplinas (como
Ciencias Exactas) pueden estar mas expuestas a la IA.

Prueba de Chi-Cuadrada - Uso de |A vs Afos de Experiencia Docente

Estadistico Chi? Grados de Libertad Valor P

6.92 2 0.031

Interpretacion de la prueba

Hipotesis Nula (H,): No hay relacion entre los afos de experiencia docente
y el uso de IA en docencia.

Hipotesis Alternativa (H): Existe unarelacion significativaentrela experiencia
docente y el uso de |A.

Resultado: El valor p = 0.031, lo que indica que hay suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula al nivel de significancia de 0.05.
Conclusion: Se encontré una relacion significativa entre los anos de
experiencia y la adopcion de IA en docencia. Los profesores con menos
experiencia parecen adoptar mas IA en sus practicas educativas en
comparacion con los de mas de 10 ahos de experiencia.

Prueba de Chi-Cuadrada - Alfabetizacion Digital vs Uso de |A en Docencia

Estadistico Chi, Grados de Libertad Valor P

7.85 1 0.005
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Interpretacion de la prueba

« Hipotesis Nula (H): No hay relacion entre el nivel de alfabetizacion digital y
el uso de IA en docencia.

- Hipotesis Alternativa (H): Existe una relacion significativa entre la
alfabetizacion digital y el uso de IA.

* Resultado: El valor p = 0.005, lo que indica gue hay suficiente evidencia
estadistica para rechazar la hipotesis nula al nivel de significancia de 0.05.

+ Conclusion: Se encontrd una relacion significativa entre la alfabetizacion
digital y el uso de IA en la docencia. Las personas con mayor alfabetizacion
digital tienen mas probabilidades de integrar |A en su ensefanza.

* Analisis factorial y adopcion de la 1A

Tabla de Cargas Factoriales - Analisis Factorial Exploratorio

Variable Factor 1 Factor 2
(Adopcion de (Alfabetizaciéon
1A) Digital)

Alfabetizacion Digital General 0.35 0.78

Uso de IA en Docencia 0.72 0.40

Actitud y Disposiciéon hacia la A 0.68 0.42

Uso de A en Administracion y 0.70 0.30

Colaboracion

Interpretacion del analisis factorial

* Factor 1 (Adopcion de 1A):

+ CargaaltaenUsodelAenDocencia (0.72), Uso de |A en Administracion
y Colaboracion (0.70) y Actitud hacia la A (0.68).

* EstoindicaqueestefactorrepresentalaintegraciondelAenactividades
académicas y la disposicion hacia su adopcion.

» Factor 2 (Alfabetizacion Digital):

+ Carga alta en Alfabetizacion Digital General (0.78), lo que indica
que este factor esta mas relacionado con el conocimiento técnico vy
habilidades digitales basicas.

+ Conclusion

* EI analisis factorial sugiere que la adopcion de IA vy la alfabetizacion
digital son dos dimensiones distintas.

* La alfabetizacion digital influye en la adopcion de A, pero no es el
Unico factor determinante.

* La actitud y disposicion hacia la IA tiene una carga moderada en
ambos factores, lo que indica que es un elemento intermedio entre la
alfabetizacion digital y el uso efectivo de IA.
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Correlaciones entre Factores y Variables Sociodemograficas

Edad Factor 1 (Adopcion de 1A) -0.30
Afos de Docencia Factor 1 (Adopcion de [A) -0.35
Area de Conocimiento Factor 1 (Adopcion de 1A) 0.28
Edad Factor 2 (Alfabetizacion Digital) -0.25
Afos de Docencia Factor 2 (Alfabetizacion Digital) -0.32
Area de Conocimiento Factor 2 (Alfabetizacion Digital) 0.22

Interpretacion de los Resultados

« Laedady los afos de experiencia docente tienen una correlacion negativa
conambos factores, lo que indica que los docentes mas jovenes y con menos
experiencia tienden a tener una mayor adopcion de A vy alfabetizacion
digital.

* EIl area de conocimiento tiene una correlacion positiva con la adopcion de
IA (r = 0.28), lo que sugiere que ciertas disciplinas (como ciencias exactas)
estan mas predispuestas a integrar IA en la ensefanza.

* La alfabetizacion digital también varia segun el area de conocimiento (r =
0.22), lo que indica que algunos campos pueden fomentar mas habilidades
tecnologicas.

La investigacion arrojo resultados significativos que revelan la complejidad de la
adopcion de la IA en la educacion superior, considerando las diferencias entre
docentes y estudiantes. Estos revelan una vision detallada de los niveles de
alfabetizacion digital y la adopcion de la 1A tanto entre el profesorado como
entre el alumnado universitario.

Esto se puede interpretar como un deseo de integrar la |A como herramienta
complementaria en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y no como un sustituto
del mismo (Martinez-Rivera, 2024).

Los hallazgos sugieren que la percepcion de beneficios, como la mejora en
la realizacion de tareas y el acceso a recursos, influyen positivamente en la
predisposicion hacia el uso de la IA, mientras que las preocupaciones sobre
el uso inadecuado de la informacion y la falta de habilidades digitales pueden
actuar como barreras.

Los resultados del analisis factorial exploratorio revelaron patrones significativos
en la adopcion de la IA, destacando como la experiencia docente, el area de



conocimiento y otras variables sociodemograficas influyen en la alfabetizacion
digital y el uso de la |A. La alfabetizacion digital, medida a través de la frecuencia
de uso vy las barreras percibidas en la aplicacion de las TIC, se presenta como un
factor determinante en la adopcion de tecnologias emergentes (Pérez-Martinez
et al,, 2018).

Implicaciones para la Educaciéon Superior

Las diferencias encontradas entre docentes y estudiantes en cuanto a la
adopciony percepcion de la lA sugieren la necesidad de programas de formacion
especificos para cada grupo.

La formacion docente debe enfocarse en desarrollar habilidades que permitan
integrar la IA de manera efectiva en el proceso de ensefanza-aprendizaje,
mientras que, para los estudiantes, la formacion debe promover el uso critico y
ético de estas herramientas (Garcia & Acosta, 2023).

Ademas, es fundamental fomentar una cultura de colaboracion y aprendizaje
continuo, donde tanto docentes como estudiantes puedan compartir experiencias
y conocimientos sobre el uso de la IA en diferentes contextos académicos.

Por ejemplo, el desarrollo acelerado de las tecnologias de la informacion vy
comunicacion subraya la necesidad de que el profesorado universitario adquiera
competencias digitales para desenvolverse eficazmente en el entorno educativo
actual (Pérez-Martinez et al., 2018).

Limitaciones del Estudio y Futuras Investigaciones

Si bien este estudio proporciona informacion valiosa sobre la alfabetizacion
digital y la adopcion de la 1A en la educacion superior, es importante reconocer
sus limitaciones.

En primer lugar, el disefo transversal del estudio impide establecer relaciones
causales entre las variables analizadas. En segundo lugar, el tamano de la muestra
podria limitar la generalizacion de |los resultados a otras poblaciones.

En futuras investigaciones, seria interesante explorar en mayor profundidad las
barrerasy facilitadores de la adopcion de la A en diferentes contextos educativos,
asi como evaluar el impacto de la formacion en alfabetizacion digital en el uso
efectivo de estas tecnologias. Ademas, se podrian utilizar métodos cualitativos
para comprender las experiencias y percepciones de docentes y estudiantes en
relacion con la lA.

Este estudio ha proporcionado evidencia empirica sobre la alfabetizacion
digital y el uso de la IA en la educacion universitaria, identificando diferencias
significativas entre docentes y estudiantes en cuanto a su nivel de adopcion y
percepcion.



Los resultados resaltan la importancia de abordar las brechas digitales vy
promover la formacion en competencias digitales, tanto para docentes como
para estudiantes, con el fin de aprovechar al maximo el potencial de la A en la
educacion superior (Garcia & Acosta, 2023).
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Actualmente, en el ambito educativo se vive una vision del mundo influenciada
por laincorporacion de la tecnologia 4.0 y lainteligencia artificial generativa (IAG)
en las aulas, lo que impacta la dinamica académica vy el proceso de ensefanza-
aprendizaje. Esto no solo trae un abanico de oportunidades para el desarrollo de
nuevas habilidades en los estudiantes, sino que también presenta desafios para
los principales actores en este ambito educativo: docentes y estudiantes. Estas
dos generaciones tienen diferentes niveles de competencia tecnoldgica, lo que
genera una brecha digital. El objetivo de esta investigacion es determinar si existe
una brecha digital entre docentes y estudiantes de ingenieria de una universidad
del noreste de Nuevo Ledn. Este estudio, de tipo cuantitativo y descriptivo, es
transversal, no experimental y no probabilistico, ya que las encuestas se aplicaron
al azar. Para obtener la informacion, se disefd una encuesta con preguntas tipo
Likert, gue van de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo), la
encuesta se valido usando un analisis de componentes principales con minimos
cuadrados. Se encuestaron 100 alumnos del area de ingenieria y 97 profesores.
Los resultados, obtenidos mediante un ANOVA, mostraron que existe una
diferencia en la brecha digital, la cual favorece a los estudiantes.

Palabras clave: brecha digital, inteligencia artificial, tecnologia 4.0, proceso de
ensefanza-aprendizaje, docente-estudiante

Currently, the educational field is experiencing a vision of the world influenced by
the incorporation of technology 4.0 and Generative Artificial Intelligence (GAI) in
the classroom, which impacts the academic dynamics and the teaching-learning
process. This not only brings a range of opportunities for the development
of new skills in students but also presents challenges for the main actors in
this educational arena: teachers and students. These two generations have
different levels of technological competence, which generates a digital divide.
The objective of this research is to determine whether there is a digital divide
between teachers and engineering students at a university in northeastern Nuevo
Leon. This study, of a quantitative and descriptive type, is cross-sectional, non-
experimental and non-probabilistic, since the surveys were applied randomly. To
obtain the information, a survey was designed with Likert-type questions ranging
from 1 (strongly disagree) to 5 (strongly agree), the survey was validated using
a principal components analysis with least squares. A total of 100 engineering
studentsand 97 professors were surveyed. The results, obtained using an ANOVA,
showed that there is a difference in the digital divide, which favors students.

Keywords: digital divide, artificial intelligence, technology 4.0, teaching-learning
process, teacher-student



Tras la pandemia de 2020 se consolidd la virtualizacion de la educacion
y el teletrabajo en la sociedad, lo que generd una brecha digital en el uso vy
conocimiento de la inteligencia artificial (IA) entre docentes y alumnos (Lugo vy
Barrera, 2024). Segun Gallardo (2019), esta separacion no se limita Unicamente
a aspectos tecnologicos, sino que refleja una combinacion de factores
socioeconomicos, especialmente las limitaciones vy la falta de infraestructura en
telecomunicaciones e informatica.

Ademas, hoy endiase hadadounrapidoavance enlas Tecnologias de Informacion
y Comunicacion (TICs) con la aparicion de herramientas de la Industria 4.0,
como la IAG, que acentuan las desigualdades digitales existentes en diversos
ambitos, incluida la educacion (Lombana, 2018). La IAG se situa a la vanguardia
de las TICs vy la revolucion digital, abarcando un conjunto de tecnologias basadas
en el procesamiento y analisis computacional de grandes volumenes de datos,
predicciones estadisticas y toma de decisiones automatizada. Esto provoca una
brecha no solo a nivel tecnoldgico, sino también en cuanto al uso y conocimiento
de aplicaciones de IAG, como Copilot y ChatGPT, entre docentes y alumnos en
Instituciones de Educacion Superior (IES) (Martinez, 2020).

Segun la recomendacion de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2022) respecto a la IAG en la
educacion, se debe difundir su uso entre docentes y estudiantes para reducir
la brecha digital en este ambito. En este sentido, los profesores tienen temor vy
son escepticos respecto al uso de la IAG, pues sienten que los estudiantes no
desarrollaran las competencias necesarias para su desempefo profesional (Ysla,
2024).

Para Alvarado (2023), la brecha digital en la educacion en México es uno de
los grandes retos a vencer, ya que su superacion permitira el desarrollo social y
economico del pais. La IAG emerge como una herramienta valiosa para reducir
estas diferencias y democratizar el acceso a la educacion vy la tecnologia.

Brecha digital

Dijk (2005) sefala que el concepto de brecha surge en los noventa y se define
como la diferencia entre las personas y las empresas que tienen acceso a Internet
y aquellas que no lo tienen. Ulloa et al. (2020) manifiestan que es la separacion
entre un mundo altamente tecnoldgico y otro que esta en proceso de desarrollo.
Las brechas digitales se refieren a las diferencias en el acceso y uso significativo
de la conectividad digital entre poblaciones mas y menos favorecidas. Ademas,
también se presenta en la diferencia entre el uso y conocimiento de las TIC y de
herramientas de la industria 4.0, como la |AG (Garcia y Dalio, 2022).



De acuerdo con Amballor y Naik (2020), la teoria del actor-red se relaciona
con la brecha digital, ya que pone de manifiesto que se deben hacer efectivos
los objetivos del desarrollo sostenible en términos del acceso pleno a las TIC
para mejorar las condiciones de educacion, reduciendo la diferencia en el uso
y conocimiento de la |A entre docentes y alumnos de las |IES. Para Dijk (2017),
existen tres niveles en la brecha digital:

« Elacceso

* EIl uso y apropiacion de las TIC y de la IAG por los individuos vy las
organizaciones

* La alfabetizacion digital de las TIC y la IAG

En esta investigacion se analizan el uso y conocimiento de la IAG como factores
gue influyen en la brecha digital entre docentes y alumnos.

Uso de la inteligencia artificial generativa en la docencia

Con respecto al uso de las TIC, Crovi y Lopez (2011) sefalan que su interaccion
puede ser significativa o no, y puede tener o no consecuencias a mediano o
largo plazo. La apropiacion se relaciona con su uso significativo, donde se ejerce
un grado de control y eleccion sobre la tecnologia vy los contenidos. El mandato
de la UNESCO (2024) con respecto al uso de la IAG es que se centre en el ser
humano vy que aborde las desigualdades actuales en el acceso al conocimiento,
la investigacion y la diversidad de expresiones culturales mediante su uso,
asegurando que esta tecnologia no amplie la brecha tecnoldgica entre docentes
y alumnos.

Alfabetizacion y brecha digitales

La alfabetizacion digital es la capacidad de utilizar, comprender y aprovechar las
TIC de manera efectiva. Hoy en dia, existe una diferencia socioecondmica entre
las personas que tienen acceso y habilidades para usarlas y aquellas que no. La
desigualdad en el dominio de las tecnologias puede ser mas pronunciada entre
docentes con una edad superior a los 55 anos, en comparacion con estudiantes
de entre 17 y 23 afos (Reddy et al., 2023). En el caso de las IES, la diferencia
generacional y de uso delas TIC puede tener un impacto importante en la manera
en que los profesores ensefan vy la forma en que los alumnos aprenden. Esto
puede ser un obstaculo para lograr los aprendizajes esperados vy el desarrollo de
las competencias del estudiante (lordache et al., 2017).

Industria 4.0, inteligencia artificial y los procesos de aprendizaje

En las Instituciones de Educacion Superior (IES) se ha adoptado el término
Industria 4.0 (14.0), lo que implica una transicion de la educacion superior
tradicional hacia un modelo educativo que integra cada vez mas las tecnologias,
con la necesidad de formar parte de la cuarta revolucion industrial (Ulloa et al.,
2020). Esta ha impulsado numerosos cambios en la educacion, requiriendo que
el modelo tradicional se transforme y se adapte. Entre las herramientas de la



Industria 4.0 se encuentra la IAG, que estd jugando un papel destacado en la
educacion (Galvan et al.,, 2019).

Para aprovechar las tecnologias basadas en IAG y mitigar sus problemas éticos,
las personas deben poseer una variedad de conocimientos, habilidades y valores
relacionados con la inteligencia artificial. Esto ha dado lugar al concepto de
alfabetizacion en IAG, que es el conjunto de nuevas habilidades y competencias
qgue permiten a las personas utilizar esta herramienta de manera eficiente y ética
en su vida diaria, pero que provoca una brecha entre docentes y alumnos (Long
et al,, 2021).

En un estudio realizado por Reddy et al. (2023) a 105 estudiantes y 100 maestros
en una universidad de Estados Unidos, se encontrd gue existe una brecha digital
entre ellos con respecto a la alfabetizacion digital, donde los alumnos tienen
mMas conocimientos de la IA. En una investigacion llevada a cabo por Benites vy
ArgUeyo (2021) entre ambos grupos en una escuela en Maracaibo, Venezuela, se
encontro que, aunque los alumnos demuestran ciertas competencias digitales,
presentan deficiencias en su aplicabilidad educativa, mientras que los docentes
tienen un mayor conocimiento y experiencia digital. No se encontrdo una brecha
digital significativa en el uso de la IAG entre los dos.

Hipotesis
H, Los docentes de las IES muestran una brecha digital en cuanto al uso de la
IAG con respecto a sus alumnos.

H,Losdocentesdelas|ES muestranunabrechadigitalencuantoalaalfabetizacion
digital de la IA con respecto a sus alumnos.
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Figura 1. Modelo grafico



Para este estudio seanalizaran la brecha digitaleneluso delalAvy la alfabetizacion
digital en la IAG entre docentes y alumnos de una reconocida universidad del
Noreste de México, en la Figura 1 se muestra el modelo grafico del cual se
desprenden las hipotesis de esta investigacion.

El objetivo de esta investigacion es determinar si existe una brecha digital entre
docentes y estudiantes de ingenieria de una reconocida universidad del noreste
de México.

La investigacion es cuantitativa, con un alcance descriptivo y correlacional, el
disefio fue no experimentaly de corte transversal. Elmuestreo fue no probabilistico
por conveniencia. Paracomprobar las hipotesis, se utilizaron métodos estadisticos
de comparacion de medias ANOVA vy se adaptd el instrumento de medicion
realizado por Rangel y Pefalosa (2013) y Macia y Garreta (2018).

La encuesta se aplicod a 97 docentes de una universidad del noreste de México
qgue impartian clases en las carreras de ciencias sociales y ciencias exactas, con
una antigledad entre 5 y 10 afos y cuya edad oscilaba entre los 45 y 58 anos.
Ademas, se encuestaron a 100 alumnos que se encontraban entre primer vy tercer
semestre de dichas carreras, con un rango de edad de 18 a 20 afos.

El instrumento se aplicd durante los meses de enero y febrero de 2025. Conto
con 23 items, divididos en dos apartados. El primero consistio en preguntas
demogréaficas sobre edad, sexo bioldgico, carrera de trabajo/estudio, anos de
trabajo en la docencia para los profesores y semestre actual para los alumnos.
El segundo apartado abordd el uso de la IAG en el proceso de aprendizaje v la
alfabetizacion digital. Los items fueron respondidos en una escala tipo Likert de
cinco puntos: 1. totalmente en desacuerdo, 2. en desacuerdo, 3. ni de acuerdo ni
en desacuerdo, 4. de acuerdo y 5. totalmente de acuerdo.

Técnicas de analisis de datos

Se llevd a cabo una prueba piloto con 90 participantes y se realizd un analisis
factorial utilizando los métodos de extraccion de componentes principales para
identificar los factores que explican la relacion entre las dos variables de estudio,
en total fueron 18 items en tres dimensiones del estudio y se analizaron el uso
de la IAG vy la alfabetizacion digital en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Tras el analisis, se eliminaron solo dos items: US6 y ALTIL. En la solucion final, los
eigenvalues superiores a 1 revelaron dos factores que explican el 62.684% de la
varianza, como se muestra en la Tabla 1.
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Autovalores iniciales

Sumas de las
saturaciones al cuadrado

Suma de las saturaciones
al cuadrado de la

Componente de la extraccion rotacion
% dela | % % de la % % de la %
Total . Total . Total )
varianza | acumulado varianza | acumulado varianza | acumulado
Uso de |A 7596 | 47.475 | 47.475 7.596 47.475 47.475 5.265 32903 | 32.903
Alfabetizacion |2.433 15.209 | 62.684 2.433 15.209 62.684 4.765 29.780 | 62.684
Digital

Tabla 1. Varianza total explicada

Ademas, se obtuvo la matriz de componentes rotados cuyos resultados se
muestran en la Tabla 2.

Componente
Uso de IA Alfabetizacion
Digital

Usi 0.826 0.224
us2 10.821 0176
Us3 0.818 0.109
us4 | 0.787 0.149
Uss5 | 0.751 0.066
use |0.708 0.209
us7 0.667 0.396
us8 | 0.635 0.406
ALl 0154 0.859
AL2 0.128 0.846
AL3 | -0.026 0.838
AlL4 | 0.329 0.751
ALS 0.194 0.714
AL6 | 0.305 0.647
AL7 10434 0.617
AL8 10.488 0.502

Tabla 2. Matriz de componentes rotados®

Adicional se realizd un analisis de fiabilidad del instrumento para determinar el
Alfa de Cronbach de las dos variables de estudio que se muestran en la Tabla 3.

Uso de Inteligencia Artificial

a= 0.910

Alfabetizacion digital en IAG

a= 0.897

Tabla 3. Alfa de Cronbach
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Serealizo la operacionalizacion de las variables (Tabla 4) en la cual se muestran los
sujetos de estudio para la cual se realizd una pregunta categorica, también estan
las definiciones de las dos variables, para las cuales se hicieron preguntas con
respuestas de tipo Likert de cinco puntos, que van de totalmente en desacuerdo

hasta totalmente de acuerdo.

a mediano o largo plazo.

Us5,Use,uUs7,Us8

Variable Definicién Instrumento Operacionalizacién
o (Es Docente? Indicador de edad Pregunta categorica
Actividad . . Docente 2
(Es Estudiante? : Actividad
Estudiante
Encuesta en la que
es la interaccion con : . a cada respuesta se
Encuesta tipo Likert )
Uso de la las TIC, que puede ser ! le asigna un valor
: ) SR Indicador uso de |A o
Inteligencia significativa o no, y puede del Tal 5, serealizd
e . US1,US2,US3,US4, 2,
Artificial tener o no consecuencias una comparacion de

medias con ANOVA
utilizando SPSS v21

Alfabetizacion
digital en la
IAG

es la capacidad de
utilizar, comprender y
aprovechar las TIC de
manera efectiva.

Encuesta tipo Likert
Indicadores
Alfabetizacion
digital en 1A

ALT AL2, AL3,

AL4 AL5ALG,AL7,
AL8

Encuesta en la que
a cada respuesta se
le asigna un valor
delTal 5, serealizd
una comparacion de
medias con ANOVA
utilizando SPSS v21

Tabla 4. Operacionalizacion de las variables
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Para la obtencion de resultados se uso la base de datos de Excel generada por
MS FORMS (aplicacion de la plataforma Microsoft) a partir de las encuestas
aplicadas. Posteriormente se trabajo con el software SPSS v21. Se recopilaron
197 respuestas, de las cuales el 49.2 % correspondian a docentes vy el 50.8% a
alumnos.

En la Tabla 5 se pueden apreciar los alumnos usan mas la IAG que los docentes
con resultados de 3.39 y 2.96 respectivamente. Con respecto a la alfabetizacion
digital los docentes la requieren mas que los alumnos.

N Media Desviacion

tipica

Docentes 97 |2.9626 1.04195

Alumnos 100 | 3.2988 87921

Total 197 | 31332 97498

Docentes 97 14.0206 .85003

Alumnos 100 | 3.9000 70240

Total 197 | 3.9594 77895

Tabla 5. Datos descriptivos de las variables

La escala utilizada fue tipo Likert de cinco puntos, donde Trepresenta “totalmente
en desacuerdo” y 5 “totalmente de acuerdo”. Se estimaron los datos de media y
desviacion estandar.

Para comprobar las hipotesis, se utilizdo un ANOVA de un factor para determinar si
existen diferencias enla brecha digital en cuanto al uso de lalA vy su alfabetizacion
digital. En la Tabla 6 se muestran los datos obtenidos.

Se probd la validez de la prueba para asegurar que cumple con los supuestos
basicos del ANOVA: para la normalidad se realizo la prueba de Kolmogorov, cuyo
resultado mostrd un nivel de significancia de p > 0.05, lo que prueba que existe
una distribucion normal. Para analizar la homocedasticidad se hizo el analisis de
Levene, cuyos resultados son los siguientes: para uso de la A p = 0.484 y para
alfabetizacion digital el resultado fue de p = 0.591, que fueron a > 0.05, lo que
comprueba gue los datos presentan varianzas iguales. Este analisis se realizd en
el software SPSS v21.
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Suma de gl Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Inter- 5563 1 5.563 6.001 | .015
grupos
Uso de la IAG Intra- 180.752 195 927
grupos
Total 186.315 196
Alfabetizacién Inter- 716 1 716 1182 278
digital enla grupos
Inteligencia Intra- 118.209 195 .606
Artificial grupos
Generativa Total 118.925 196

Tabla 6. ANOVA de un factor

Como se aprecia en la Tabla 6, en la prueba del ANOVA se determind el promedio
de las variables y se encontro lo siguiente. La H1, que suponia quelos docentes de
las IES muestran una brecha digital en cuanto al uso de la IA con respecto a sus
alumnos, se acepta, p = 0.015 y existe una diferencia significativa entre ambos
grupos. Para la variable de alfabetizacion digital en la IA, resultd p = 0.278; por
tanto, la H2, que proponia que los docentes de las IES muestran una brecha
digital en cuanto a la alfabetizacion digital de la IA con respecto a sus alumnos,
se rechaza, pues no representa una diferencia significativa (valores p > 0.05).

Discusion

Esta investigacion tenia por objetivo conocer si existe una diferencia en la brecha
digital entre docentes y alumnos de IES de universidades del noreste de México.
Los resultados obtenidos muestran que existe una diferencia significativa en
el uso de la inteligencia artificial; sin embargo, con respecto a la variable de
alfabetizacion digital en el uso de la |A, no se encontrd una diferencia significativa
entre docentes y alumnos.

Los resultados obtenidos muestran que la H1 se acepta, ya gue hubo una
diferencia significativa entre docentes y alumnos. Esto coincide con lo encontrado
por lordache et al. (2017), quienes en su estudio encontraron una disparidad
importante a favor de los alumnos. Por su parte, Reddy et al. (2023) tuvieron
un resultado similar, pero en este caso la diferencia fue a favor de los docentes.
Por el contrario, Benites y Argleyo no encontraron ninguna disticion entre los
sujetos de estudio.

ConrespectoalaH2, lacual serechazo, no se encontro una diferencia significativa
entre docentes y alumnos con respecto a la alfabetizacion digital en el uso de
la IA. Esto concuerda con lo sefialado por Benites y Argleyo, quienes en su
estudio indicaron que, aungue no hay brecha importante entre ambos sujetos
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de estudio, los docentes tienen mayor conocimiento en |A, pues los estudiantes,
aungue lo conocen bien, no lo usan eficientemente. En este sentido, contrasta
con lo sefalado por Reddy et al. (2023), quienes manifiestan que la edad es un
factor importante en la brecha digital entre docentes y alumnos; en el contexto
de este estudio no se mostro una diferencia.

La brecha digital tiene un impacto considerable en la sociedad de la informacion.
Por ello, es fundamental entender como esta afecta los procesos de aprendizaje
y garantizar que todos los miembros de la sociedad adquieran un dominio
adecuado de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y de las
herramientas de la Industria 4.0, especialmente la inteligencia artificial, ya que
en las instituciones de educacion superior (IES) es una de las herramientas mas
utilizadas por docentes y alumnos. En particular, en estas es esencial que tanto
profesores como estudiantes conozcan y utilicen las tecnologias disponibles
en sus actividades académicas vy profesionales. Esto permitira que los jovenes
desarrollen las competencias necesarias para una insercion exitosa en el mercado
laboral.

Ademas, es crucial que las politicas educativas vy las estrategias institucionales se
centren en reducir la brecha digital, proporcionando acceso equitativoalas TICy
fomentando la alfabetizacion digital. Esto incluye la capacitacion continua de los
docentes en el uso de nuevas tecnologias vy la integracion de estas herramientas
en el curriculo académico. La colaboracion entre gobiernos, instituciones
educativas vy el sector privado es fundamental para crear un entorno educativo
inclusivo y tecnoldgicamente avanzado.

Enestainvestigacion,seabordaronlasvariablesdeusodelalAGy sualfabetizacion
digital para estudiar la brecha digital, lo que permite entender las causas que la
generan. Sin embargo, existen otras variables que se pueden estudiar, como la
infraestructura de la IE y el acceso a Internet, para analizar la diferencia existente.
También puede aplicarse este estudio a otros grupos de edad o a estudiantes de
semestres mas avanzados o de nivel posgrado.

Finalmente, es esencial que las instituciones de educacion superior adopten un
enfoque proactivo para abordar la brecha digital, implementando programas de
formacion y desarrollo profesional que permitan a los docentes y estudiantes
Mmantenerse actualizados con las uUltimas tecnologias. Esto no solo mejorara
la calidad de la educacion, sino que también preparara a los alumnos para
enfrentar los desafios del mundo laboral moderno, promoviendo una sociedad
Mas equitativa y tecnoldgicamente avanzada.
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Esta propuesta aborda la problematica de la brecha digital en una institucion
privada de educacion basica con estudiantes de nivel socioecondmico medio
y bajo. Se parte de la premisa de que el acceso a la tecnologia no garantiza su
integracion efectiva en procesos educativos ni representa que se le dé un uso
significativo. De igual forma, las limitaciones de acceso a la tecnologia en el ambito
escolar no constituyen un factor determinante para la implementacion de una
propuesta que favorezca el desarrollo de habilidades digitales y competencias
del siglo XXI. Con base en ello, se disefd una propuesta de intervencion basada
en alfabetizacion digital para fortalecer habilidades consideradas criticas tanto
en los estudiantes de una escuela primaria como en los docentes y asi, incorporar
los recursos tecnologicos de manera mas efectiva. La propuesta se sustenta en
conceptos como sociedad red, inteligencia colectiva, apropiacion de tecnologias
digitales y el pensamiento computacional.

A partir de la aplicacion de una metodologia mixta se identificaron desafios
clave que dieron pauta al plan de intervencion enfocado en la implementacion
de una asignatura denominada Habilidades Digitales, que incluye en su disefo
pensamiento critico, pensamiento computacional, competencias del siglo XXI
y ciudadania digital; aunado a ello, se presentan algunas estrategias para hacer
uso eficiente de las tecnologias disponibles en el centro educativo y fomentar
la autonomia de los estudiantes para el uso seguro de las tecnologias digitales.
Los resultados preliminares evidencian la urgencia de la intervencion para sumar
en la reduccion de la brecha digital vy en la preparacion de los estudiantes para
contextos educativos, personales y laborales que demandan competencias
digitales. Esta propuesta representa una contribucion para la educacion digital.

Palabras clave: brecha digital, alfabetizacion digital, ciudadania digital, educacion
basica

This proposal addresses the digital divide in a private elementary school with
middle—and low-socioeconomic students. The research premise is that access
to technology does not guarantee its effective integration into educational
processes or meaningful use. Similarly, the lack of technology does not prevent
the development of digital skills and 21st-century competencies. Based on this
premise, an intervention proposal based on digital literacy has been designed
to strengthen critical skills in both students and teachers and thus integrate
technological resources more effectively. The proposal is based on concepts
such as network society, collective intelligence, appropriation of information and
communication technologies, and computational thinking.

Based on the application of a mixed methodology, key challenges were identified
that led to the intervention plan focused on the implementation of a subject called
“Digital Skills”, including in its design critical thinking, computational thinking,



21st-century competencies, and digital citizenship; in addition, it presents some
strategies to make efficient use of the technologies available in the educational
center and promote student autonomy in the use of digital technologies.
Preliminary results show the urgency of the intervention to reduce the digital
divide and prepare students for an educational and professional context that
requires digital literacy. This proposal is a contribution to digital education.

Keywords: digital divide, digital literacy, digital citizenship, elementary school

Contexto

Lainstitucionenla que selleva acabo el proyecto es el Centro Escolar Guadalajara
(CEG); escuela privada de nivel primaria inaugurada el 6 de diciembre de 1960,
como una labor social de la Embotelladora de Occidente S. A. (Pepsi). Esta
ubicada en una colonia con indice de marginacion bajo (CONAPQO, 2020).

En un inicio, los alumnos de la escuela estaban conformados por ninos y ninas
de las cercanias de la escuela, asi como por hijos de trabajadores operativos de
Pepsi. Con el paso de los afos se redujeron estos y se integraron alumnos de la
zona e hijos de exalumnos. Por estas caracteristicas los estudiantes pertenecen
a un nivel socioecondmico medio, medio bajo y bajo.

Los principios gque sustentan la operacion del centro educativo tienen que ver
con el desarrollo y la vivencia de valores universales, en consonancia con su lema
“formar para la vida”, que implica que los profesores y el personal se vuelguen en
acciones que trascienden los conocimientos disciplinares, ya que consideran que
“la verdadera educacion parte de la generacion de buenos y robustos habitos
bajo una formacion moral y espiritual que enaltece la dignidad y el amor del
individuo” (Fundacion, 2025).

La fundacion cuenta con mas de 5000 egresados y los diferentes planteles
cuentan con mas de 1,604 nifos impactando actualmente a mas de 1,342 familias.
Hoy en dia, el CEG atiende a 161 nifos en el turno matutino.

Todos los salones tienen una pantalla de television, existe un aula de computacion
con 17 terminales tontas y un servidor. Las maestras de grupo y de clases
especiales llevan su computadora portatil cuando es necesario trabajar con
apoyo de algun recurso digital.

Enunciacién, contextualizacion y descripcion del problema seleccionado

De acuerdo con la ONU (2020), en los Paises Menos Adelantados (PMA), el 28%
de las escuelas primarias vy el 35% de las secundarias tenian acceso a internet.
En 42 de los 93 paises para los que se dispone de datos, el 100% de las escuelas
primarias gozaba de conexion a internet. En 50 paises, todas las escuelas
secundarias tenfan conexion (datos disponibles de 94 paises para el primer ciclo



de secundaria y 97 paises para el segundo).

Las escasas competencias digitales dificultan el avance hacia una conectividad
universal y significativa. Los datos sobre competencias digitales son limitados,
solo estan disponibles en 78 paises y rara vez para las cinco categorias de
competencias (comunicaciéon/colaboracion, resolucidon de problemas, seguridad,
creacion de contenidos vy alfabetizacion en el uso de informacion/datos).
Aunque el 86% de las personas utilizan internet en los paises que proporcionan
informacion, muchas carecen de las competencias digitales necesarias para
poder beneficiarse plenamente de ella o evitar sus peligros. Predominan las
habilidades en comunicacion/colaboracién, seguidas de la resolucién de
problemas, la seguridad y la creacion de contenidos. La alfabetizacion en el uso
de informacion y datos varia mucho de un pais a otro. De los 74 paises que
proporcionaron informacion sobre al menos tres areas de competencias, solo
cinco comunicaron medias superiores al 75 % en diversas areas (UNESCO, 2020).

La era digital para los nifos del sector donde se lleva a cabo el proyecto es una
realidad en la que nacieron inmersos. A pesar de la condicion socioecondmica
sefalada: media, media baja y baja, el 80% de los estudiantes, que constituyen
la mayoria, tienen acceso a redes sociales y dispositivos con acceso a internet,
ya sea propios, de los padres o compartidos con otros miembros de la familia.

Se han presentado casos de uso inadecuado de los dispositivos y redes sociales,
talescomomensajesofensivosenredes,intercambio demensajesenlamadrugada
o llamadas grupales entre amigos donde han ingresado personas desconocidas.
Por eso se observa apremiante que los niflos desarrollen habilidades para utilizar
los dispositivos y redes sociales de manera optima; es decir, que los pongan al
servicio de su formacion personal y académica para poder desenvolverse de
Mmanera asertiva en el mundo digital en el que habitan.

Internet es la sociedad, expresa los procesos sociales, los intereses sociales,
los valores sociales, las instituciones sociales. Internet es el corazon de
un nuevo paradigma sociotécnico que constituye en realidad la base
material de nuestras vidas y de nuestras formas de relacion, de trabajo y de
comunicacion. Lo que hace Internet es procesar la virtualidad y transformarla
en nuestra realidad (Castells, 2001).

Aunado a lo anterior, el desarrollo del pensamiento computacional permite
la abstraccion de la realidad para resolver problemas complejos a partir de la
identificacion de patrones, descomposicion y agrupacion de elementos.

El objetivo del presente trabajo es reconocer las caracteristicas de la poblacion
estudiantil para generar acciones pertinentes que reduzcan la brecha digital a
partir de la alfabetizacion digital, donde los niflos puedan comprender cOmMo se
produce la informacion, como circula, como se consume y como llega a tener



sentido.

Con base en lo anterior, se identificaron las acciones:

1. Impulsar el pensamiento computacional en los nifios.

2. Llevar a cabo una practica consciente de valores que ayuden a que la
comunidad educativa tenga una vida online segura, responsable y saludable
(Cobo, 2019).

3. Incentivar la produccion creativa para concretar el conocimiento con uso

de la tecnologia.

Optimizar el uso de recursos tecnologicos existentes.

Mejorar la capacitacion del personal docente, para potenciar sus habilidades
y capacidad de acompanamiento de los estudiantes a través del uso de la
tecnologia.

ok

Objetivo: Definir el nivel de acceso, uso y apropiacion de las TIC en la comunidad
educativa del Centro Escolar Guadalajara para identificar las areas de oportunidad
para el desarrollo de competencias y habilidades del siglo XXI.

cCuadleslarealidadenlostresnivelesdelaBrechaDigital:acceso,usoyapropiacion
de la tecnologia en la Comunidad Educativa del Centro Escolar Guadalajara?
Entendiendo a la comunidad educativa como directivos, administrativos,
docentes, alumnos vy padres de familia.

Fundamentacion tedrica

Se parte del concepto de sociedad red, pues de acuerdo con Castells (2000),
el Internet es ya y sera aun mas el medio de comunicacion de relacion esencial
sobre el que se basa esta nueva forma de sociedad que ya vivimos.

La era digital es para los nifos una realidad en la nacieron inmersos. A pesar
de su condicion socioecondmica, tienen acceso a redes sociales y dispositivos
con acceso a internet; por ello, se observa necesario apoyar el desarrollo de
habilidades que les permitan desenvolverse de manera asertiva, segura y con
incidencia de las tecnologias digitales en sus procesos educativos.

Dentro de esta nueva realidad se gesto la cibercultura. Se considera esta como un
campo de estudio a partir del cual es posible comprender las transformaciones
culturales ligadas a la introduccion de tecnologias digitales en las sociedades
contemporaneas vy, en particular, en las del denominado Tercer Mundo, a través
de relaciones complejas de entramados tecnosociales en tres ambitos, a saber:
el ejercicio del poder, la accion social colectiva vy la experiencia estética (Ortiz,
2008).



En este contexto, surge el fendmeno de la inteligencia colectiva como respuesta
a los desafios informativos y educativos de la cibercultura (Lévy, 1997). La
interconexion en tiempo real de todos con todos es causa de desorden, pero
también la condicion que permite hallar soluciones practicas a los problemas de
orientacion y aprendizaje en el universo del saber fluctuante. La interconexion
favorece los procesos de inteligencia colectiva en las comunidades virtuales y
gracias a ellos el individuo se halla menos desvalido frente al caos informativo.
En 1997, Lévy explicd que es necesario reconocer que esta inteligencia colectiva
esta distribuida en cualqguier lugar donde haya humanidad y que puede
potenciarse a través del uso de los dispositivos tecnoldgicos.

En ese sentido, la inteligencia colectiva puede entenderse como la capacidad
que tiene un grupo de personas de colaborar para decidir sobre su propio futuro,
asi como la posibilidad de alcanzar colectivamente sus metas en un contexto de
alta complejidad (Cobo & Pardo, 2007). Esta es la valoracion, utilizacion optima
y sinergia de las capacidades, imaginaciones y energias intelectuales de quienes
interactuan.

Dentro de todo este contexto podemos observar el fendmeno gue nos ocupa
definir y contrarrestar: la brecha digital.

La conectividad como elemento de division social estd disminuyendo, pero se
observa un segundo elemento de division social mucho mas importante que la
conectividad técnica: la capacidad educativa y cultural de utilizar el internet. La
capacidad de aprender a aprender, esa competencia de saber qué hacer con lo
gue se aprende es socialmente desigual vy esta ligada al origen social, familiar y
al nivel cultural y de educacion (Castells, 2000).

Enese orden deideas, se planted que el diagnostico se base enlos tres principales
niveles de brecha digital: acceso, uso y apropiacion de TIC por individuos vy
organizaciones (publicas o privadas), que retrasan el aprovechamiento de estas
tecnologias. Al respecto, van Dijk (2017) sefala el acceso como un proceso de
apropiacion de la tecnologia que consta de las siguientes etapas:

1. El acceso motivacional relacionado con el interés y atraccion por la nueva
tecnologia, lo cual puede ser explicado por factores sociales, culturales,
mentales vy psicoldgicos;

2. el acceso fisico o material vinculado con la disponibilidad de hardware,
software, aplicaciones, redes y el uso de TIC y sus aplicaciones;

3. elacceso a la alfabetizacion digital vinculado con la educacion para adquirir
habilidades digitales; y

4. el uso referido a las oportunidades significativas de uso.



Por su parte, Winocur (2006) y Crovi y Lopez (2011) coinciden en que la
apropiacion social ocurre cuando las personas, ademas de tener acceso a las
TIC, cuentan con habilidades para utilizarlas y pasan a formar parte de sus
actividades cotidianas (productivas, de ocio y relacionales), con la finalidad de
fomentar su desarrollo social, econdmico vy cultural.

La apropiacion social de las TIC conforma diversos campos de investigacion que
buscan avanzar en su conceptualizacion teodrica, describir procesos, identificar
obstaculos vy facilitadores, estableciendo categorias de analisis e indicadores.
Asi, Crovi (2008), Andrés (2014) y Alva de la Selva (2015) han identificado las
siguientes dimensiones: a) tecnolodgica, b) socioecondmica, ¢) sociocultural, d)
subjetivo-individual: praxioldgica, axioldgica y politica.

Se observa como elemento central, el reconocimiento del caracter multifactorial
de la brecha digital, implicando factores socioecondmicos, historicos, sociales,
culturales, demograficos, geograficos, psicoldgicos, politicos y tecnoldgicos.

Podemos identificar diversos fendmenos ligados a la reduccion de la brecha
digital. Uno de ellos es la alfabetizacion digital.

Travieso & Ribera (2008) sefalan que, aunque se hananalizado multiples enfoques
para acotar el término alfabetizacion digital, todos ellos buscan dar respuesta a
las necesidades de un entorno progresivamente mas complejo, con un creciente
uso intensivo de las TIC, y, por tanto, con una mayor variedad de medios de
comunicacion y de servicios. Ello requiere una alfabetizacion que permita
dominar un amplio espectro de habilidades, conocimientos, concienciacion vy
actitudes (Bawden, 2002).

Asi, alfabetizaciondigital se puede definir,de un modo general,como “la capacidad
para comprender y utilizar las fuentes de informacion cuando se presentan a
través del ordenador”, especificando que “tiene que ver con el dominio de las
ideas, no de las teclas” (Gilster, 1997; Gutiérrez Martin, 2003).

Otro fendmeno que involucra la reduccion de la brecha digital es la ciudadania
digital que transita entre oportunidades vy responsabilidades; que dialoga entre
lo tecnoldgico vy lo social y que esta sujeto a revisiones permanentes.

Por otra parte, la UNESCO sugiere pensar en ciudadania desde tres niveles:
el sujeto como receptor, como participante y como actor activo, siendo este
capaz de identificar en cada nivel tanto las oportunidades como los riesgos
correspondientes (UNESCO, 2015).

Enese mismo orden de ideas, Wagner (2010) sefala que los estudiantes necesitan
siete habilidades de supervivencia a fin de estar preparados para la vida, el trabajo
y la ciudadania del siglo XXI: a) pensamiento critico y resolucion de problemas;



) colaboracion y liderazgo; ¢) agilidad y adaptabilidad; d) iniciativa y espiritu
empresarial; €) comunicacion oral y escrita eficaz; f) acceso a la informacion y
analisis de la misma y; g) curiosidad e imaginacion.

Dentro de las habilidades que se consideran mas importantes a desarrollar se
encuentra el pensamiento matematico.

Las competencias que se muestran como mas eficaces en la codificacion
son la parte mas visible de una forma de pensar que es util no solo en
ese ambito de actividades cognitivas, las que se utilizan en el desarrollo vy
la creacion de programas y de sistemas informaticos. Denotan una forma
especifica de pensar, de organizar ideas y representaciones, que es propicia
y que favorece las competencias computacionales (Laasser, 2018).

Lo anterior alude a una forma de pensamiento que facilita el analisis, la correlacion
de elementos para organizar las ideas y mostrar una representacion ldgica de
los pasos. Las habilidades que se ponen en juego se favorecen con entornos
de aprendizaje, actividades especificas desde los primeros afos de formacion
académica.

La vision de Papert se podria sintetizar diciendo que “los nifios deben programar
la computadora en lugar de ser programados por ella” (Blikstein, 2013).

En ese mismo orden de ideas, Zapata afirma que:

... como sucede con la musica, con la danza o con la practica de deportes, es
clave gue se fomente una practica formativa del pensamiento computacional
desde las primeras etapas de desarrollo. Y para ello, al igual que se pone
en contacto a los nifos con un entorno musical o de practica de danza o
deportiva, se haga con un entorno de objetos y de acciones que promueva
a través de la observacion y de la manipulacion, aprendizajes adecuados
para favorecer este pensamiento (2015).

Sobre estas competencias, Bawden (2008) remite a las expuestas en 20017,
donde habld de adquirir un conjunto de conocimiento y con ello construir un
bagaje de informacion fiable de diversas fuentes:

* Ser capaz de recuperar informacion a partir del pensamiento critico que
permita hacer juicios informados sobre los datos obtenidos y asegurar la
validez e integridad de las fuentes consultadas;

* Leery comprender de forma dinamica y cambiante material no secuencial;

* Ser consciente del valor de las herramientas tradicionales en contextos y en
relacion con los medios de comunicacion en red;

* Ser consciente del valor de las redes populares como fuentes de consulta

Yy apoyo,



« Utilizar filtros y otras herramientas para gestionar la informacion disponible,
valorando su relevancia;

* Sentirse comodo y familiarizado con la publicacion y comunicacion de
informacion en los nuevos medios, asi como con el acceso a ella.

Ante la duda sobre la trascendencia de un proyecto de reduccion de brecha
digital, retomamos a Buckingham (2008) quien nos recuerda que lo importante
no es “... solo sobre como ensefamos con tecnologia, sino también sobre 1o
que los nifos y nifas necesitan saber sobre ella” (Buckinham, 2008). La cultura
digital permea el resto de su vida, por ello se observa necesario sumarla en el
contexto formativo, recordando que uno de los lemas de la escuela donde se
llevo a cabo el presente es “formar antes de informar” (CEG, 2025).

El presente trabajo se desarrolld bajo un enfoque de investigacion-accion,
considerando que la autora principal forma parte activa de la comunidad
educativa del Centro Escolar Guadalajara (CEG). Como marco conceptual, se
adoptd el Meta Marco de Alfabetizacion Digital propuesto por Maria Cristina
Martinez Bravo (Universidad de Navarra), que sirvio de base para establecer las
categorias de analisis en torno a la apropiacion de las TIC y la brecha digital.

1. Acceso
1.1 Acceso Motivacional
1.2 Acceso Fisico
1.2.1 Tipo de Dispositivo
1.2.2 Cantidad de tiempo
1.2.3 Uso exclusivo o compartido
1.3 Acceso a Internet
1.31 Tipo de acceso (Wifi / Datos Modviles)
1.4 Acceso a la Alfabetizacion Digital
1.4.1 Acceso a Cursos
1.4.2 Uso de Tutoriales
2. Uso
21 Fines
2.2 Habilidades del Siglo XXI
2.2.1 Busqgueda y almacenamiento de informacion
2.2.2 Comunicacion y colaboracion por medio de las Tic
2.3 Programas utilizados
3. Apropiacion
3.1 Literacidad digital
3.2 Generacion de contenido
3.3 Ciudadania digital



16. Desarrollo de competencias en educacion basica para
reduccion de la brecha e incursion en un mundo digitalizado

Se elaboraron encuestas digitales a través de Google Forms, enviadas a toda la
comunidad educativa. La participacion fue andonimay los instrumentos contenian
preguntas cerradas (cuantitativas) y abiertas (cualitativas), permitiendo un
panorama Mmas amplio sobre el uso y percepcion de la tecnologia en la institucion.
Sujetos del diagndstico

Los sujetos de estudio son todos los miembros de la comunidad educativa
del Centro Escolar Guadalajara. Teniendo en cuenta que esta conformada por
directivos (3), administrativos, psicologia e intendencia (8), docentes (13),
alumnos (168) y padres de familia - familias (148).

Estos fueron los participantes:

Rol de los sujetos Participantes / Total
Alumnos primaria menor 1/73

Alumnos primaria mayor 41/88

Padres de familia 52/148

Docentes 7/10

Personal de apoyo y administrativos 5/6

Directivos 3/4

Tabla 1. Sujetos participantes
Fuente: elaboracion propia

Se disefaron cinco encuestas distintas, adaptadas para cada sector y se
estructuraron con enfoque mixto: preguntas cualitativas y cuantitativas,
abordando tanto habitos como percepciones en el uso de tecnologia. Para esta
investigacion se priorizan los hallazgos en el grupo de primaria mayor, dada
su vulnerabilidad y la urgencia de intervenir en el desarrollo de competencias
digitales y ciudadania digital.

Los hallazgos mas importantes de la investigacion fueron en primera instancia,
qgue la comunidad y las necesidades son muy amplias.

Analisis de datos

* Importancia percibida de la tecnologia: el 39% de los alumnos de primaria
mayor considera la tecnologia poco importante, comparado con solo el
9% en primaria menor. Esto podria deberse a factores generacionales o
mMmadurativos.

* Percepcion funcional de la tecnologia: la mayoria la considera util para
tareas escolares, entretenimiento y distraccion. Resalta la necesidad de
profundizar en los usos relacionados con la ciudadania digital.

* Conectividad: mas del 90% se conecta diariamente entre 1 a 2 horas,
aungue este dato se basa en percepcion subjetiva. Solo unos pocos tienen
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controles parentales activos.

* Aprendizaje autonomo: el 73.2% utiliza internet para aprender, aungue solo
nueve alumnos han tomado cursos en linea, revelando una necesidad de
orientacion hacia el aprendizaje estructurado.

* Usorecreativo predominante: El uso se centra en videojuegos, reels y TikTok.
El consumo de contenido es alto, mientras la generacion es baja, situando a
los alumnos en un nivel basico de apropiacion tecnoldgica.

* Herramientas utilizadas: YouTube y WhatsApp son las mas usadas. Se
observan brechas en el uso seguro vy funcional de estas herramientas.

* Redes sociales: Aungue pocos tienen cuentas en Instagram o Facebook,
cerca del 60% usa TikTok, lo que implica el uso de identidades falsas o
supervision parental laxa.

Ciudadania digital:
» 57% ha jugado en linea con desconocidos
« 60% tiene conocimiento de la huella digital, pero 40% sigue expuesto
« 70% considera posible la adiccion a los dispositivos
o« 22% tiene intencion de ser influencer o youtuber, mientras un 43.9% no lo
tiene claro

Seguridad digital:
* Mas del 50% puede instalar apps sin supervision
+ Solo el 30% oculta su nombre real en redes
* 341% nunca esta acompanado de un adulto durante el uso de dispositivos

Estos hallazgos reflejan la urgente necesidad de implementar programas de
formacion en ciudadania digital, involucrando tanto a alumnos como a padres
de familia.

Los hallazgos mas importantes de la investigacion fueron en primera instancia,
gue la comunidad y las necesidades son muy grandes. Para efectos del presente
trabajo, nos centraremos en los resultados obtenidos en primaria mayor con
miras a desarrollar una propuesta de intervencion de impacto, dada la urgencia
del desarrollo de habilidades digitales y ciudadania digital en este grupo de la
poblacion, altamente vulnerable.

La investigacion reveld que los alumnos, a diferentes niveles, ya tienen acceso a
la tecnologia, pero no han recibido una instruccion para que su uso sea proactivo
y trascendente.

Existe la necesidad y la motivacion de los estudiantes para formarse en las
habilidades del siglo XXI, por otro lado, la exposicion a contenido inapropiado
crece exponencialmente. Los malos habitos vy la falta de limites y guia estan
afectando su desempefo académico, pues refieren sentirse cansados vy



desmotivados por haber estado enviando y recibiendo mensajes a altas horas
de la noche.

Las horas de la materia de computacion carecen de un disefo curricular
estructurado, lo que constituye un area de oportunidad para concretar los
esfuerzos de alfabetizacion digital. La propuesta de un disefo transversal de la
mMateria tiene el potencial de expandirse a otros proyectos y materias.

La mision de la institucion es mejorar la realidad educativa de los alumnos y la era
digital es el mundo en el que deberan desarrollarse académica y laboralmente.
Un programa de intervencion que dote de las herramientas pertinentes para
enfrentar esta situacion por medio de la alfabetizacion digital les daria ventaja
para desempenarse en su futuro.

Dado que los estudiantes de primaria mayor denotan acceso y conocimiento
superficial de las tecnologias digitales, asi como del uso del internet, se observa
necesario integrar propuestas de ambientes virtuales de aprendizaje que
enriguezcan la realidad educativa de los estudiantes a partir de experiencias de
aprendizaje que trascienden la digitalizacion y consumo de contenidos.

Lo anterior en virtud de que cada dia que pasamos sin usar las TIC de manera
consciente, se incrementa la brecha digital, o que resta oportunidades a los
integrantes de la comunidad educativa: nifos, jovenes, padres de familia,
profesores, y en consecuencia a nuestro pais, que requiere condiciones de
igualdad y desarrollo.

Esto, unido al estudio de los enfoques pedagodgicos, tecnologias, herramientas
e innovaciones nos dara la posibilidad de disefiar ambientes a la altura de las
necesidades que nos exige esta sociedad red en la que estamos inmersos.
Ademas de la intencionalidad pedagdgica de los ambientes de aprendizaje, es
fundamental que se contemplen aspectos de ciberseguridad, higiene del suefo
y otros aspectos que requieren la intervencion de toda la comunidad del CEG.

En una era donde la informacion es tan accesible, en la que pueden resolverse
temas con una simple pregunta para “Alexa”, es urgente cambiar el enfoque
y ensefar a nuestros nifos donde buscar y, sobre todo, qué hacer con la
informacion; ademas de acercarse a los contenidos que consumen con una
perspectiva critica.

Dado gue la institucion donde se lleva a cabo el proyecto se rige sobre la premisa
“Formar para la vida”, no podemos hacerlo sin dar prioridad a las herramientas
Nno solo para el uso, sino para el consumo responsable de contenidos; pero,
sobre todo, la institucion habra de formar ciudadanos que sean generadores
de contenido valioso, que pasen de consumidores a prosumidores. Ciudadanos



con las habilidades cognitivas para utilizar la tecnologia como un medio de
desarrollo de sus ideas, habilidades y suefos, conscientes de su propios saberes
y posibilidades y que sean capaces de solucionar problemas desde una vision
incluyente y sustentable.

Los alumnos y exalumnos de la institucion han sido muestra de que la vivencia
cotidiana delos valores universalesy la formacion de habitos hacen una diferencia
en la vida, por ello, se considera como una oportunidad imperdible, dotarlos con
herramientas para que pongan en practica la filosofia dentro del contexto digital.

Reconocemos que como adultos vivimos sorprendidos todos los dias viendo
como la realidad alcanza y supera la ficcion; de algun modo, creemos que el
hecho de nacer inmersos en esta voragine tecnoldgica hace de nuestros niflos
expertos en el uso de las tecnologias digitales con capacidades innatas, dejando
relegada la urgencia de la preparacion cognitiva, funcional y moral necesaria, no
solo para sobrevivir, sino para trascender.
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Es necesario el uso optimo del agua y reducir la cantidad destinada para elaborar
hojas de papel. Se puede cuidar el medio ambiente, en la educacion del nivel
superior, elaborando evidencias de aprendizaje con herramientas digitales vy
adjuntandolas en plataforma digital. El modelo no escolarizado permite eliminar
la entrega de evidencias en papel. En esta experiencia se calculd la cantidad
de cuartillas utilizadas para realizar las evidencias de aprendizaje y los litros
de ahorro de agua al utilizar herramientas digitales. Se analizo la informacion
del total de evidencias entregadas en la unidad de aprendizaje denominada
Responsabilidad Social, de los alumnos inscritos en el grupo 101 periodo
agosto-diciembre 2024, en la plataforma digital Nexus en la Licenciatura de
Ingenieria Industrial y Administracion de la Facultad de Ciencias Quimicas de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. La unidad de aprendizaje tiene tres fases
y un producto integrador de aprendizaje, en total doce evidencias. Se calculd
el total de cuartillas utilizadas por evidencia por alumno por fase, los litros de
agua ahorrados por cada evidencia por cada uno por fase y la suma de litros de
ahorro de agua totales en la unidad de aprendizaje, asi como su equivalencia en
consumo de litros de agua al dia por habitante. Al mismo tiempo que se elaboran
evidencias de aprendizaje en las que se investiga acerca del cuidado del agua,
se contribuye al cuidado de ella. Es posible construir un entorno de aprendizaje
que favorece la sostenibilidad, reduciendo el agua destinada a la elaboracion de
hojas de papel.

Palabras clave: agua, hojas de papel, evidencias de aprendizaje, plataforma digital,
litros de ahorro

Optimal water use and reduced water consumption are essential. In higher
education, environmental protection can be achieved by developing learning
evidence using digital tools and uploading it to a digital platform. The non-school
model eliminates the need to submit paper evidence. In this experiment, the
number of pages used to create learning evidence and the liters of water saved
by using digital tools were calculated. Data on the total amount of evidence
submitted in the learning unit called Social Responsibility was analyzed for
students enrolled in group 101, August-December 2024, on the Nexus digital
platform of the Bachelor’s Program in Industrial Engineering and Administration,
Faculty of Chemical Sciences, Autonomous University of Nuevo Ledn. The
learning unit has three phases and an integrative learning product, totaling
twelve evidences. The total number of pages used per student per phase, the
liters of water saved per student per phase, and the total liters of water saved
in the learning unit were calculated, as well as their equivalent in liters of water
consumed per day per inhabitant. While developing learning evidence that
investigates water conservation, you are also contributing to its conservation.
It is possible to build a learning environment that promotes sustainability by
reducing the water used to produce sheets of paper.



Keywords: water, sheets of paper, learning evidence, digital platform, liters of savings
Antecedentes

El suministro de agua en el estado de Nuevo Ledn se ha visto afectado en los
ultimos anos y la poblacion necesita reducir su consumo de manera que todas
las personas cuenten con la cantidad necesaria para realizar sus actividades
diarias. Por lo tanto, resulta interesante conocer la colaboracion de la estrategia
digital en la reduccion del consumo de agua. En la Licenciatura de Ingenieria
Industrial y Administracion, de la Facultad de Ciencias Quimicas de la Universidad
Autonoma de Nuevo Ledn se cursa, en modalidad no escolarizada, a través de la
plataforma Nexus, la unidad de aprendizaje denominada Responsabilidad Social.
Como resultado de esta experiencia educativa exitosa, se realiza un analisis
cuantitativo para determinar la cantidad de cuartillas utilizadas para realizar las
evidencias de aprendizaje del semestre, los litros de ahorro de agua al utilizar
herramientas digitales en lugar de papel, asi como determinar su equivalencia
en recomendacion de consumo de litros al dia por habitante. Este analisis se
desarrolla utilizando informacion de las evidencias de aprendizaje entregadas en
el grupo 101 del periodo agosto-diciembre 2024. La unidad de aprendizaje consta
de tres fases y un producto integrador. Para completar la fase uno, los alumnos
elaboran cuatro evidencias de aprendizaje de manera individual, para completar
la fase dos los alumnos también elaboran cuatro evidencias de aprendizaje de
manera individual, para completar la fase tres realizan solo tres, y, por ultimo,
para completar la unidad de aprendizaje, trabajan en un producto integrador en
equipo. Este grupo estuvo formado por treinta y seis alumnos.

El agua cubre a nuestro planeta en mas del 70% de su superficie, comenta
Ernesto Ottone R. en su prologo (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], y Agencia de Patrimonio Cultural
del Ministerio de Educacion, Cultura y Ciencia de los Paises Bajos, 2024). A pesar
de que la mayor parte de la superficie de nuestro planeta es agua, no toda es
apta para consumo humano. Cuidar de ella, utilizarla solo en lo indispensable, sin
mMalgastarla, es tarea de todos. Solo es cuestion derealizar buenas practicas desde
el hogar, como utilizar una tina de agua para el riego del jardin o simplemente
cerrar la llave si no la estamos utilizando. En ocasiones. cuando se abre la llave
se utiliza sin reflexionar que existen personas que no tienen acceso a ella.

En su prologo, Audrey Azoulay recuerda que el acceso al agua es vital para
la dignidad humana (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia vy la Cultura [UNESCO], 2019). Sirve, entre otras cosas, para el aseo
personal, la limpieza del hogar, para hidratarse, para la fabricacion productos
utilizados en la vida cotidiana, ademas, para elaborar alimentos y bebidas.
Asimismo, es utilizada en las industrias para limpieza y enfriamiento en algunos
Procesos.



Segun World Economic Forum, “la escasez de agua sigue figurando como uno
de los riesgos mundiales que mas preocupan a los responsables politicos vy a los
lideres empresariales” (como se citd en Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2021). Es necesario realizar
pequefas acciones, dia a dia, para un mejor disfrute para todos. Pues, aungue
algunas personas disponen en sus hogares de agua potable, hay otras que
viven en condiciones insalubres en su hogar, escuela o lugar de trabajo. También
existen situaciones en las que se carece de saneamiento en centros de salud
debido a la escasez de agua limpia.

Una recomendacion de la Organizacion Meteoroldgica Mundial es que cada
habitante consuma alrededor de cien litros de agua al dia para satisfacer sus
necesidades basicas (Magafa Rueda, 2024). Aunque puede parecer muy poca
agua, es posible lograrlo. Utilizar solo la necesaria, recordando a las personas que
carecen de ella, ayuda a pensar sobre la importancia de su cuidado. Al utilizar
el agua conscientemente, se contribuye a que las personas cercanas sigan este
buen ejemplo. Unicamente cuando el agua escasea, es cuando la mayor parte de
la poblacion se da cuenta de la importancia de su cuidado.

Por otro lado, la humanidad ha vivido un cambio en la manera de comunicar la
informacion. El hombre es un ser sociable, con la necesidad de escuchar y de
ser escuchado. La comunicacion se puede llevar a cabo de manera oral o escrita.

En el siglo XV surgio la elaboracion del papel como una innovacion tecnoldgica
(Lépez Norena, 2010). A través del tiempo, las experiencias e informacion
adquiridase hanasentadoenmediosimpresoscomo libros, revistas, enciclopedias
y diccionarios. La necesidad de aprender y de adquirir nuevo conocimiento,
inspira a la lectura de fuentes accesibles en bibliotecas, las cuales pueden
estar disponibles para visitarlas personalmente en una ubicacion fisica, como
también las hay de manera digital. Se ha vuelto parte de la vida cotidiana tratar
de disminuir la cantidad de hojas impresas, asi como investigar informacion a
través de medios digitales.

Sesabequelaindustriadel papeltieneun consumo de agua elevado (Organizacion
delas Naciones Unidas parala Educacion, la Cienciay la Cultura [UNESCQO], 2022),
por lo tanto, si la industria requiere de agua para poder realizar sus procesos
de produccion, se puede hacer reflexion sobre como disminuir el consumo de
papel, para contribuir, en parte, a la reduccion del gasto de agua. En la educacion
del nivel superior existen unidades de aprendizaje que se cursan en modelo
Nno escolarizado donde es posible realizar evidencias de aprendizaje de manera
digital, disminuyendo la cantidad de hojas de papel impresas. Generalmente, al
realizar evidencias de aprendizaje de manera virtual, poco se piensa acerca del
agua que se dejaria de consumir. Es interesante saber que para producir una
hoja de papel se consumen diez litros de agua (Villanueva Hernandez, 2018).
Ademas de ahorrarla elaborando evidencias de aprendizaje en formato digital,



se adquiere el conocimiento de la unidad de aprendizaje cursada y, mejor adn,
se puede producir nuevo conocimiento.

Los estudiantes pueden colaborar al cuidado del agua cursando sus estudios en
linea. Sabemos que debido a la pandemia de COVID-19 se han producido una gran
cantidad de recursos educativos online (Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2024). De los recursos
virtuales disponibles, se puede hacer uso para realizar evidencias de aprendizaje;
también se es posible generar nuevo conocimiento que inspire a Mas personas
para gue realicen actividades sin necesidad de papel. Es cuestion de comenzar
a practicar el uso de las herramientas digitales para que pPoco a POco sea Mas
sencillo, mas rapido poder adquirir conocimiento, asi como plasmarlo en una
evidencia de aprendizaje.

Como mencionan Arcos Proano et al. (2019), el papel se consume de diferentes
formas, es necesario cubriresademanda, es utilizado enlaindustria, en las oficinas,
en el hogar, también en las escuelas. Existen personas que tienen el habito de
la lectura; algunas tienen mayor facilidad para leer un libro impreso, algunas
otras prefieren buscar vy leer libros electronicos. También hay estudiantes que
tienen mayor facilidad para elaborar evidencias de aprendizaje con herramientas
digitales que permiten lograr disefios de calidad que entregan, a su vez, por
medio de una plataforma digital.

Cada vez tenemos mas cercania con las tecnologias de informacion vy
comunicacion, permitiendo realizar actividades con solo un clic (Salas Chavarria,
2020). La necesidad de aprender cada vez mas se ve reflejada en la busqueda
de datos en fuentes digitales, pues en muchas ocasiones, se obtiene informacion
actualizada con la facilidad de visitar mas de una biblioteca sin la necesidad
de trasladarse personalmente hasta una instalacion fisica. Resulta practico en
muchas ocasiones, poder realizar evidencias de aprendizaje de manera digital, sin
la necesidad de tener acceso para utilizar una impresora con hojas de maquina.
Objetivos de la experiencia

Aprovechar uno de los beneficios del modelo no escolarizado que consiste en
eliminar la entrega de evidencias en papel, conocer los litros de ahorro de agua
al utilizar herramientas digitales en lugar de papel, determinar su equivalencia en
recomendacion de consumo de litros de agua al dia por habitante, y reflexionar
sobre la posibilidad de construir un entorno de aprendizaje que favorece el
cuidado el medio ambiente.

Lapoblacionestaformadaporeltotaldeevidenciasdeaprendizaje entregadaspor
treinta y seis alumnos de la unidad de aprendizaje denominada Responsabilidad
Social, que representan el total de alumnos inscritos del grupo 101 del periodo
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agosto-diciembre 2024, a través de la plataforma digital Nexus, en la Licenciatura
de Ingenieria Industrial y Administracion de la Facultad de Ciencias Quimicas,
de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn. Se considera a toda la poblacion
para determinar la cantidad de cuartillas utilizadas para realizar las evidencias
de aprendizaje del semestre, asi como los litros de ahorro de agua al dejar de
utilizarlas. La informacion se obtuvo de la plataforma digital Nexus. La unidad
de aprendizaje consta de tres fases y un producto integrador de aprendizaje. La
primera fase contiene cuatro evidencias elaboradas de manera individual; en la
segunda se realizan individualmente cuatro evidencias; para la tercera etapa son
tres individuales; y el producto integrador de aprendizaje se trabaja en equipo.
Para cada uno de estos trabajos por cada uno de los alumnos se calcularon los
litros de ahorro de agua con la siguiente ecuacion:

litros de ahorro de agua=cantidad de cuartillas utilizadas x 10 litros de agua

Se realizo la suma de litros de ahorro de agua para cada evidencia de la fase uno
y se realizd el calculo para las siguientes etapas y para el producto integrador
de aprendizaje. Al final se hizo la estimacion de agua ahorrada en la unidad de
aprendizaje.

La Tabla 1 presenta la fase uno donde los alumnos elaboran cuatro evidencias de
aprendizaje de manera individual.

Alumno Evidencia | Evidencia Evidencia | Evidencia
uno dos tres cuatro
Alumno 1 3/30 4/40 3/30 3/30
Alumno 2 2/20 3/30 3/30 3/30
Alumno 3 3/30 3/30 5/50 3/30
Alumno 4 | no entregd | 4/40 3/30 3/30
Alumno 5 | 5/50 1/10 5/50 3/30
Alumno 6 | 4/40 2/20 7/70 3/30
Alumno 7 3/30 2/20 5/50 3/30
Alumno 8 | 4/40 2/20 4/40 3/30
Alumno 9 | 5/50 3/30 7/70 3/30
Alumno 10 | 3/30 4/40 5/50 3/30
Alumno 11 no entregd | no entregd no entregd | 3/30
Alumno 12 | 3/30 no entregod 7/70 3/30
Alumno 13 | 4/40 3/30 5/50 3/30
Alumno 14 | 7/70 3/30 12/120 3/30
Alumno 15 | 5/50 7/70 1/110 3/30
Alumno 16 | 5/50 3/30 4/40 3/30
Alumno 17 | no entregd | no entrego no entregd | 3/30
Alumno 18 | 3/30 1/10 4/40 3/30
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Alumno 19 | 2/20 3/30 2/20 3/30
Alumno 20 |2/20 2/20 4/40 3/30
Alumno 21 | 4/40 2/20 3/30 3/30
Alumno 22 | 3/30 7/70 4/40 3/30
Alumno 23 | 4/40 4/40 4/40 3/30
Alumno 24 | 2/20 no entregd no entregd | 3/30
Alumno 25 | 3/30 2/20 4/40 3/30
Alumno 26 | no entregd | no entregd no entregd | 3/30
Alumno 27 | 3/30 no entregd 3/30 3/30
Alumno 28 | 4/40 7/70 4/40 3/30
Alumno 29 | 3/30 4/40 8/80 3/30
Alumno 30 | 2/20 3/30 4/40 3/30
Alumno 31 | 3/30 4/40 3/30 3/30
Alumno 32 | 3/30 no entrego no entregd | 3/30
Alumno 33 | 3/30 2/20 5/50 3/30
Alumno 34 | 5/50 no entregd 6/60 3/30
Alumno 35 | 4/40 4/40 3/30 3/30
Alumno 36 | 4/40 5/50 5/50 3/30
Total 13/130 94/940 152/1520 108/1080

Total fase 1: 467/4670

Tabla 1. Fase uno (cantidad de cuartillas utilizadas/litros de ahorro de agua)

La Tabla 2 muestra la fase dos en la que los alumnos también elaboran cuatro
evidencias de aprendizaje de manera individual.

Alumno Evidencia | Evidencia Evidencia | Evidencia
uno dos tres cuatro
Alumno1 | 2/20 gfglt'c'pac'on 5/50 3/30
Alumno 2 | 1/10 (p))iarl‘umpaoon no entregd | 3/30
Alumno 3 | 5/50 gfarlt'c'pac'on 5/50 3/30
Alumno 4 | 2/20 gfarlt'c'pac'on 3/30 3/30
Alumno 5 | 4/40 gfglt'c'pac'on 1/110 3/30
Alumno 6 | 4/40 gfglt'c'pac'on 6/60 3/30
Alumno 7 | 3/30 gfarlt'c'pac'on 5/50 3/30
Alumno 8 | 1/10 gfarlt'c'pac'on 4/40 3/30
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Alumno 9 | 2/20 gfarltidpadé” 7/70 3/30
Alumno 10 | 4/40 gfarltidpadé” 6/60 3/30
Alumno T | 2/20 graarltidpado“ 2/20 3/30
Alumno 12| 2/20 gfarltidpadé” 10/100 3/30
Alumno 13 | 4/40 gfarltidpadé” 4/40 3/30
Alumno 14 | no entregd gfarlticipacién 12/120 3/30
Alumno 15 | 6/60 graarltidpado“ 7/70 3/30
Alumno 16 | 2/20 gfarltidpadé” 1/10 3/30
Alumno 17 | no entregd gfarlticipacic’)n no entregd | 3/30
Alumno 18 | 2/20 participacion | 330 3/30
Alumno 19 | no entregd geraarlticipacbn 4/40 3/30
Alumno 20 | 2/20 gfarltidpadé” 6/60 3/30
Alumno 21 | 3/30 gfarltidpadé” 6/60 3/30
Alurmnno 22 | 4/40 gfarltidpadé” 10/100 3/30
Alumno 23 | 4/40 graarltidpado“ 3/30 3/30
Alumno 24 | 4/40 gfarltidpadé” 6/60 3/30
Alumno 25 | no entregd gfarlticipacic’)n no entregd | 3/30
Alumno 26 | no entregd g;aarlticipacién no entregd | 3/30
Alumno 27 | no entregd geraarlticipacbn 5/50 3/30
Alumno 28 | 2/20 gfarltidpadé” 6/60 3/30
Alumno 29 | 3/30 gfarltidpadé” 7/70 3/30
Alurno 30 | 2/20 gfarltidpadé” 9/90 3/30
Alumno 31 | 4/40 graarltidpado“ 3/30 3/30
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Alumno 32 | no entregd gfarlticipacic’)n 2/20 3/30

Alumno 33 | 2/20 gfarltidpadé” 7/70 3/30

Alumno 34 | 2/20 graarltidpado“ 4/40 3/30

Alumno 35 | 2/20 gfarltidpadé” 5/50 3/30

Alumno 36 | 3/30 gfarltidpadé” 13/130 3/30

Total 83/830 gfarltidpadé” 197/1970 108/1080
Total fase 2: 388/3880

Tabla 2. Fase dos (cantidad de cuartillas utilizadas/litros de ahorro de agua)

La Tabla 3 contiene la informacion para completar la fase tres, ahi los alumnos
elaboran solo tres evidencias de aprendizaje de manera individual.

Alumno Evidencia | Evidencia Evidencia
uno dos tres
Alumno 1 no entregd | 2/20 4/40
Alumno 2 | no entregd | 1/10 3/30
Alumno 3 no entregd | no entregd 6/60
Alumno 4 | 2/20 no entregd 6/60
Alumno 5 | no entregd | 3/30 4/40
Alumno 6 | no entregd | 2/20 10/100
Alumno 7 | 2/20 2/20 no entregd
Alumno 8 no entregd | no entregd 4/40
Alumno 9 | no entregd | 3/30 5/50
Alumno 10 | no entregd | 2/20 3/30
Alumno 11 | no entregd | 1/10 3/30
Alumno 12 | 2/20 2/20 8/80
Alumno 13 | 3/30 no entregd no entregd
Alumno 14 | no entregd | no entregd 7/70
Alumno 15 | 2/20 5/50 5/50
Alumno 16 | no entregd | no entregd 8/80
Alumno 17 | no entregd | no entregd no entregd
Alumno 18 | no entregd | 2/20 3/30
Alumno 19 | 2/20 no entregd 3/30
Alumno 20 | 2/20 4/40 3/30
Alumno 21 | 2/20 4/40 3/30
Alumno 22 | no entregd | 2/20 5/50
Alumno 23 | no entregd | no entregd 2/20
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Alumno 24 | no entregd | no entrego no entregd
Alumno 25 | no entregd | 2/20 8/80
Alumno 26 | no entregd | no entregd no entregd
Alumno 27 | no entregd | no entregd no entregd
Alumno 28 | no entregd | 4/40 4/40
Alumno 29 | 4/40 2/20 5/50
Alumno 30 | no entregd | 1/10 5/50
Alumno 31 | no entregd | no entregd no entregd
Alumno 32 | no entregd | no entrego no entregd
Alumno 33 | 3/30 3/30 6/60
Alumno 34 | no entregd | 2/20 4/40
Alumno 35 | no entregd | 4/40 4/40
Alumno 36 | no entregd | 5/50 14/140
Total 24/240 58/580 145/1450

Total fase 3: 227/2270

Tabla 3. Fase tres (cantidad de cuartillas utilizadas/litros de ahorro de agua)

Por ultimo, en la Tabla 4 se observa el producto integrador de aprendizaje
realizado en equipo.

Equipo Producto integrador de aprendizaje
Equipo 1 11/110
Equipo 2 | 23/230
Equipo 3 | 10/100
Equipo 4 | 1/10
Equipo 5 |15/150
Equipo 6 | 7/70
Equipo 7 | 6/60
Equipo 8 |9/90
Equipo 9 |6/60
Equipo 10 | 10/100
Equipo 11 | 9/90
Equipo 12 | 10/100
Equipo 13 | 8/80
Total 125/1250

Tabla 4. Producto integrador de aprendizaje
(cantidad de cuartillas utilizadas/litros de ahorro de agua)
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De acuerdo con la informacion recabada, se pudo determinar que en la fase
1 se utilizaron 467 cuartillas y se ahorraron 4670 litros de agua; en la etapa 2
se utilizaron 388 cuartillas y se ahorraron 3880 litros de agua; en la tercera se
utilizaron 227 cuartillas y se ahorraron 2270 litros de agua; y en el producto
integrador de aprendizaje se utilizaron 125 cuartillas y se ahorraron 1250 litros
de agua. En la unidad de aprendizaje se utilizaron en total 1207 cuartillas vy se
ahorraron 12070 litros de agua.

Tomando en cuenta la recomendacion de la Organizacion Meteorologica Mundial
de gque cada habitante consuma alrededor de cien litros de agua al dia, en la
unidad de aprendizaje se ahorraron los litros de agua correspondientes a ciento
veinte personas. Y segun lo comentado por Salas Chavarria (2020), se pudo
adquirir informacion de valor de la asignatura Responsabilidad Social al alcance
de algunos clics, ademas se generd nuevo conocimiento y se ahorraron algunos
litros de agua al elaborar las evidencias de aprendizaje de manera digital.

Con las herramientas digitales se pudieron elaborar las evidencias de aprendizaje
de la unidad de aprendizaje Responsabilidad Social, cursada en modalidad no
escolarizada, ademas se pudieron entregar de manera virtual a través de la
plataforma Nexus, eliminando la entrega de evidencias en papel. Conociendo
qgue para producir una hoja de papel se consumen diez litros de agua segun
Villanueva Hernandez (2018), se ahorraron 12070 litros de agua al eliminar las
impresiones en hojas de papel, que son equivalentes al consumo de litros de
agua al dia de 120 habitantes para satisfacer sus necesidades basicas, tomando
en cuenta la recomendacion de la Organizacion Meteoroldgica Mundial sobre
consumir 100 litros de agua diarios por habitante (Magafha Rueda, 2024).

Como prospectiva se podria realizar en el futuro este estudio para determinar el
impacto sobre la tala de arboles como consecuencia de la elaboracion de hojas
de papel. Esta experiencia no proporciona datos sobre el impacto del consumo
de electricidad requerido para el funcionamiento de las computadoras, sin
embargo, si permite reflexionar sobre la posibilidad de construir un entorno de
aprendizaje que cuida del medio ambiente y apoya la sostenibilidad reduciendo
la produccion de hojas de papel y el consumo de agua.
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