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INTRODUCCION

La obra cientifica internacional, Innovacion Educativa Sostenible y Transferencia
Cientifica en una Sociedad Abierta, constituye una aportacion relevante al corpus
cientifico sobre innovacién educativa y transferencia del conocimiento en las
sociedades digitales contemporaneas. Los coordinadores, la Dra. Maria Belén
Morales Cevallos y el Dr. Eloy Lopez Meneses, han logrado configurar una vision
integral y coherente que integra teoria, praxis y compromiso social en el &mbito de
la educacion superior.

Los capitulos que integran este manuscrito cientifico abordan con exhaustividad
cuestiones fundamentales para las Ciencias Sociales en el siglo XXI: el
envejecimiento activo y la gerontecnologia como recurso de afrontamiento
psicosocial; la evolucion desde la Sociedad de la Informacién hacia una Sociedad del
Conocimiento sostenible; el papel del lenguaje, la ética y la mediacion tecnolégica en
los nuevos ecosistemas universitarios; la inclusion digital en contextos de diversidad
funcional; las potencialidades de la inteligencia artificial para el bienestar emocional
del estudiantado; la percepcion docente y familiar ante la IA en centros educativos;
la gestion estratégica en entidades sin fines de lucro; y la ensefianza aplicada de la
ciencia de datos. Esta diversidad tematica, lejos de dispersar el foco analitico,
contribuye a reforzar la coherencia del volumen al situar un principio rector
compartido: comprender la innovacion educativa como un proceso complejo,
sociotécnico y ético, orientado a la mejora de la vida individual y colectiva.

El primer capitulo constituye una aportacion de especial relevancia para las Ciencias
Sociales y de la Salud en un contexto global marcado por el acelerado envejecimiento
poblacional y la creciente digitalizacion de la vida cotidiana. A diferencia de
aproximaciones tradicionales centradas exclusivamente en la alfabetizacion
tecnoldgica, este estudio adopta una perspectiva innovadora e integradora al situar
la tecnologia como recurso de afrontamiento capaz de potenciar la resiliencia, el
bienestar emocional y la autonomia de los adultos mayores. El analisis no se limitaa
describir usos tecnolégicos, sino que explora con rigor los mediadores psicol6gicos
que determinan su adopcion, destacando la autoeficacia digital, la motivacion
intrinseca, la ansiedad tecnoldgica y la influencia social como variables criticas del
proceso.

El segundo capitulo, "Sociedad de la Informacion y del Conocimiento: Desafios y

perspectivas para una educacion digital y una ciudadania sostenible", constituye una
aportacion rigurosa y estratégicamente pertinente en el marco del debate



contemporaneo sobre digitalizacion educativa y sostenibilidad global. Su estructura
analitica permite comprender la transicion desde la Sociedad de la Informacion hacia
una Sociedad del Conocimiento sustentada en criterios éticos, democréaticos y
ecoldgicos, trascendiendo las aproximaciones tecnodeterministas todavia presentes
en la literatura especializada. La originalidad del capitulo reside en su capacidad para
articular un marco integral que vincula tecnologia, sostenibilidad y democracia,
subrayando el papel ambivalente de las TIC en la construccion de una ciudadania
global critica, informada y ecol6gicamente responsable.

El capitulo de la investigadora Cristhian Martin Reyes Hidalgo representa una
contribucion relevante y oportuna al abordar la Inteligencia Artificial no como
amenaza a la integridad académica ni como panacea educativa, sino como mediador
comunicativo que reconfigura la relacion entre humanos, lenguaje y conocimiento
en los ecosistemas de aprendizaje contemporaneos. La originalidad del trabajo reside
en su enfoque que articula tres dimensiones fundamentales: el lenguaje académico
asistido, la ética de la autoria en contextos de colaboracién humano-maquina, y la
comunicacion universitaria como proceso de produccion de sentido y validacion del
conocimiento. La investigadora evidencia que ChatGPT actlia como interlocutor
simbdlico que transforma la escritura académica de un proceso lineal individual en
una conversacion asistida, donde la responsabilidad ética y epistemoldgica del
estudiante no desaparece, sino que se redefine, exigiendo mayor capacidad critica
para validar, interpretar y contextualizar el conocimiento generado
algoritmicamente.

El capitulo de los investigadores e investigadoras José Fernandez Cerero, Maria Belén
Morales Cevallos y Eloy Lopez Meneses representa una contribucion significativa al
campo de la educacién inclusiva digital al evaluar sistematicamente como un t-
MOOC especializado responde a la heterogeneidad del alumnado en términos de
edad, formacion previa, necesidades especificas de apoyo educativo y contextos
socioculturales. En suma, este trabajo cientifico aporta un avance sustantivo al
conocimiento sobre educacion digital inclusiva, formulando implicaciones préacticas
y abriendo lineas prometedoras de investigacion en accesibilidad, analitica del
aprendizaje inclusiva y formacién docente en competencias digitales avanzadas.

El siguiente capitulo dedicado a la inteligencia artificial como herramienta para la
regulacion emocional en el contexto universitario constituye un aporte emergente y
de alta relevancia en el marco de la neuroeducacion, el bienestar psicoldgico y las
tecnologias inteligentes aplicadas a la educacion superior. La investigacion aborda
uno de los desafios mas actuales: el incremento de la ansiedad, el estrés académico y
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la sobrecarga emocional en estudiantes universitarios, y la potencial contribucion de
los sistemas de IA para mitigar estas problematicas. En conjunto, se trata de una
aportacion cientifica que aporta claridad, rigor y profundidad a una tematica
emergente, contribuyendo al debate internacional sobre humanizacion de la
inteligencia artificial y promocién del bienestar estudiantil.

El capitulo sexto constituye una aportacion especialmente significativa para
comprender el papel emergente de la inteligencia artificial (IA) en la educacion
obligatoria espafiola, un &mbito donde la investigacion suele centrarse méas en las
posibilidades tecnoldgicas que en las experiencias reales de quienes conviven
diariamente con ellas. A diferencia de aproximaciones tecnocraticas, el investigador
Samuel Crespo Ramos desarrolla un analisis contextualizado que retne la voz de dos
colectivos clave —docentes y familias— para ofrecer una lectura poliédrica, criticay
equilibrada de la transicion digital que atraviesan los centros educativos. Asimismo,
este estudio de investigacion aporta un andlisis critico y necesario para orientar la
implementacion responsable de la Inteligencia Artificial en la Educacion Obligatoria
y fortalecer una cultura digital democratica, segura y pedagdgicamente
fundamentada. En sintesis, esta investigacion se consolida como un analisis critico y
oportuno que ilumina los retos emergentes de la IA en la educacién obligatoria y
abre vias de investigacion imprescindibles para garantizar su integracion ética y
orientada al bienestar del alumnado.

El capitulo “Control de gestion en entidades sin fines lucrativos” constituye una
aportacion especialmente valiosa para comprender los desafios actuales de
gobernanza, rendicion de cuentas y sostenibilidad en el tercer sector, al proponer un
marco de control de gestion especificamente adaptado a la I6gica de creacidn de valor
social y no al beneficio econdmico. Desde una perspectiva interdisciplinar, el estudio
logra integrar aportaciones de la contabilidad de gestion, la teoria organizativa, la
economia social y la gestion publica, ofreciendo una sintesis madura y coherente que
dialoga con los principales referentes internacionales, pero se enraiza en el contexto
juridico e institucional espafiol y europeo.

El tltimo capitulo elaborado por el investigador Rafael Sosa Ramirez, constituye una
contribucion excepcional a la ensefianza contemporanea de la Ciencia de Datos
desde una perspectiva sociotécnica, critica y orientada al valor. Su propuesta
formativa se aleja de la tradicional division entre competencias técnicas y
capacidades interpretativas, integrando ambos dominios en un marco pedagdgico
qgue responde a un reto central de nuestras sociedades digitales: disponer de
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profesionales capaces no solo de manejar datos, sino de comprenderlos,
contextualizarlos y traducirlos en decisiones estratégicas.

El capitulo parte de un diagndstico preciso: la proliferacion de dashboards y sistemas
de inteligencia de negocio (BI) no garantiza decisiones mas acertadas. El autor
identifica la “brecha de contexto” como el principal riesgo de una cultura
organizacional obsesionada con la métrica, pero desconectada de su significado
socio-humano. Esta reflexion se apoya en un enfoque metodolégico que combina
revision bibliogréfica y disefio didactico aplicado, logrando ofrecer un marco
operativo coherente para la formacion en analisis estratégico de datos.

En ultima instancia, esta obra cientifica representa una aportacion especialmente
significativa al desarrollo del conocimiento educativo contemporaneo. Su valor no
se limita a la pertinencia de los problemas analizados, sino que radica, de manera
fundamental, en la capacidad de los autores y autoras para interpretar los desafios
emergentes mediante marcos teéricos solidos, metodologias rigurosas y una clara
orientacién hacia la transformacién social. El libro integra investigaciones de notable
actualidad y consistencia, articulando perspectivas multidisciplinares que permiten
comprender y analizar las dindmicas educativas actuales desde una mirada reflexiva
y critica comprometida con los principios de sostenibilidad, equidad y justicia social.

Muchas gracias.
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INTERVENCIONES PSICOSOCIALES DIRIGIDAS A ADULTOS MAYORES
PARA LA UTILIZACION DE LA TECNOLOGIA COMO RECURSO DE
AFRONTAMIENTO

Maria Belén Morales Cevallos
Universidad Ecotec, Km. 13.5 Samborondén, Samborondén, EC092302, Ecuador.

1. INTRODUCCION

El envejecimiento poblacional es una de las transformaciones demogréaficas mas
significativas del siglo XXI. Este fendmeno conlleva nuevos desafios que exigen la
adaptacion de los sistemas sociales, sanitarios y educativos para garantizar la calidad
de vida y el bienestar psicoldgico de las personas mayores. En este contexto, la
tecnologia ha emergido no solo como una herramienta de ocio 0 comunicacion, sino
como un recurso fundamental para el afrontamiento de los retos asociados a la vejez,
tales como el aislamiento social, la pérdida de autonomia o el deterioro cognitivo.
Sin embargo, existe una brecha digital persistente que limita el acceso y la utilizacion
efectiva de estas herramientas por parte de este grupo etario.

A pesar del potencial intrinseco de la tecnologia (desde plataformas de telesalud y
redes sociales hasta aplicaciones de estimulacion cognitiva) para fomentar la
resiliencia y el envejecimiento activo, su incorporacion a la vida diaria de los adultos
mayores no es automatica. Las barreras son diversas: factores psicosociales como la
tecnofobia, la baja autoeficacia percibida, la falta de apoyo social o las limitaciones
fisicas y cognitivas.

Ante esta realidad, la mera provision de hardware y software resulta insuficiente. Se
requiere la implementacion de intervenciones psicosociales disefiadas
especificamente para mediar y facilitar esta integracion. Estas intervenciones deben
ir més alld de la instruccion técnica, centrandose en el significado y la utilidad
emocional y social que la tecnologia puede aportar, convirtiéndola en un verdadero
recurso de afrontamiento que empodere al adulto mayor en la gestion de su vida
cotidiana y sus emociones.
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El presente capitulo tiene como objetivo principal analizar y sistematizar el estado
actual de las Intervenciones Psicosociales Dirigidas a Adultos Mayores para la
Utilizacion de la Tecnologia como Recurso de Afrontamiento.

Para lograrlo, la estructura del capitulo se desarrolla en tres secciones clave: Se
establece un marco conceptual sélido que articule las teorias del envejecimiento
exitoso, la psicologia del afrontamiento (coping), y los modelos de aceptacion
tecnoldgica (e.g., el Modelo de Aceptacion de Tecnologia - TAM).

Se examinaran criticamente diversos programas Yy estrategias de intervencion,
destacando sus componentes metodolégicos (individuales vs. grupales, presenciales
vs. remotos) y los resultados obtenidos en la mejora de la autoeficacia digital y el
bienestar psicoldgico.

Y finalmente se sintetizan hallazgos para identificar las mejores préacticas y se
propondran lineas de investigacién futuras y recomendaciones para la politica
publicay la practica profesional, con el fin de maximizar el potencial de la tecnologia
en la promocién de un envejecimiento digno y conectado.

De esta forma, este trabajo busca aportar una vision interdisciplinar a la literatura
existente, sirviendo de guia para profesionales en gerontologia, psicologia, educacion
y tecnologia.

1.1. El nuevo paradigma del envejecimiento desde la actividad y la participacion
digital

La transicion demogréfica hacia sociedades envejecidas exige una reevaluacion de los
marcos conceptuales que definen el bienestar en la tercera edad. El presente capitulo
se cimienta en una perspectiva psicosocial y gerontoldgica que concibe a la
tecnologia no como un mero artefacto, sino como un recurso estratégico para la
adaptacion y el afrontamiento de los desafios propios de la vejez. Este enfoque se
justifica a través de la articulacion de modelos de envejecimiento, teorias de
afrontamiento y constructos de la psicologia de la tecnologia.

El andlisis se enmarca inicialmente en el paradigma del envejecimiento exitoso, que,
si bien es clasicamente definido por Rowe y Kahn (1998) mediante la baja
probabilidad de enfermedad, la alta capacidad funcional y el compromiso con lavida,
debe ser actualizado a la luz del entorno digital contemporaneo. La capacidad
funcional y el compromiso social, dos pilares del modelo, se ven intrinsecamente
mediados por la habilidad para interactuar con la tecnologia (Czaja & Sharit, 2020).
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Intervenciones psicosociales dirigidas a adultos mayores para la utilizacion de la tecnologia como
recurso de afrontamiento

En la actualidad, el mantenimiento de la independenciay la salud requiere a menudo
el uso de e-health o plataformas de teleasistencia.

Complementariamente, el modelo de Envejecimiento Activo (OMS, 2002) subraya
la optimizacion de las oportunidades de salud, seguridad y participacion. La
participacion social, esencial para la calidad de vida, esta cada vez maés ligada a la
esfera digital.

1.1.1. La Tecnologia como mecanismo de afrontamiento estratégico

El enfoque central de este capitulo se basa en la conceptualizacion de la tecnologia
como un poderoso recurso de afrontamiento (coping). Desde la Teoria
Transaccional del Estrés y el Afrontamiento de Lazarus y Folkman (1984), el
afrontamiento es el esfuerzo por manejar las demandas estresantes que exceden los
recursos personales. En la vejez, los estresores comunes incluyen el duelo, el declive
funcional o el aislamiento social.

La tecnologia facilita tanto el afrontamiento centrado en el problema (p. €j.,
utilizando aplicaciones para mejorar la movilidad o gestionar citas médicas) como el
afrontamiento centrado en la emocion. Respecto a este Gltimo, la investigacion ha
demostrado que el uso de tecnologias de comunicacion reduce significativamente la
soledad percibida. Grover et al. (2019) encontraron que el mantenimiento del apoyo
social percibido a través de plataformas virtuales actia como un robusto factor
protector contra el estrés y los sintomas depresivos en la poblacién mayor.

Este efecto se explica ademas por la Teoria de la Selectividad Socioemocional
(Carstensen, 1992), que postula que las personas mayores priorizan las metas
emocionales, enfocandose en un circulo social intimo y significativo. La tecnologia
es el vehiculo ideal para optimizar dichas interacciones. Tomas et al. (2020) ratifican
que el uso tecnoldgico se orienta a mantener y profundizar los lazos con la red
primaria, confirmando su papel en la regulacion emocional y el bienestar.

1.1.2 La autoeficacia digital como mediador psicoldgico de la adopcion

A pesar de su potencial adaptativo, la adopcion tecnoldgica en la vejez estd mediada
por factores psicoldgicos, siendo la autoeficacia percibida el predictor mas
significativo. La Autoeficacia Digital (Bandura, 1997) es la creencia especifica del
adulto mayor en su capacidad para operar y ejecutar tareas con éxito utilizando la
tecnologia. Una baja autoeficacia no se correlaciona necesariamente con una baja
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capacidad cognitiva, sino con una falta de experiencia de dominio, convirtiéndose
en la principal barrera no técnica (Hajizadeh et al., 2022).

Para analizar la adopcion, el Modelo Unificado de Aceptacion y Uso de Tecnologia
(UTAUT) (Venkatesh et al., 2003) se presenta como un marco mas comprehensivo
que el clasico TAM. EI UTAUT subraya que la intencion de uso esta influenciada por
la Expectativa de Rendimiento (Utilidad) y la Expectativa de Esfuerzo (Facilidad de
Uso). No obstante, en la poblacién mayor, las influencias sociales (la presion y el
apoyo de familiares y pares) y las condiciones facilitadoras (el soporte técnico
disponible) emergen como factores cruciales, lo cual ha sido resaltado por estudios
recientes (Serrano-Pérez et al., 2023).

1.1.3 Principios psicosociales para el disefio de intervenciones efectivas

Dado que la adopcién tecnoldgica es un proceso psicosocial, las intervenciones
deben superar la capacitacion técnica tradicional y orientarse a la modificacion de
creencias y el fortalecimiento de la autoeficacia. La base de estos programas reside en
la integracion de principios de la psicologia clinica y educativa como: La
implementacion de técnicas propias del enfoque Cognitivo-Conductual (CBT) es
esencial para abordar la tecnofobia. Mediante la reestructuracion cognitiva, se
desafian las creencias negativas sobre la dificultad o el riesgo, mientras que la
exposicion gradual genera experiencias exitosas que construyen la autoeficacia (Choi
etal., 2017).

Asi como la Motivacion intrinseca aplicando la Teoria de la Autodeterminacion
(Deci & Ryan, 2000), las intervenciones deben enfocarse en conectar la habilidad
digital con la autonomia (el control sobre las propias decisiones) y la competencia
(el sentido de logro). Es imperativo que el adulto mayor perciba la tecnologia como
un medio para alcanzar metas personales significativas (p. €]., reconexion familiar o
gestion de finanzas), reforzando asi la utilidad percibida y garantizando un uso
sostenido.

Es decir, las intervenciones psicosociales dirigidas a este fin deben funcionar como
un puente entre el potencial tecnoldgico y las barreras psicoldgicas. Su éxito radica
en transformar la percepcion del adulto mayor, convirtiendo la tecnologia de un
objeto intimidante en una herramienta empoderadora y un recurso resiliente de
afrontamiento ante los desafios de la vida.
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Intervenciones psicosociales dirigidas a adultos mayores para la utilizacion de la tecnologia como
recurso de afrontamiento

2. ANALISIS CRITICO DE INTERVENCIONES PSICOSOCIALES

Una vez establecida la fundamentacion tedrica que subraya la tecnologia como un
recurso estratégico de afrontamiento mediado por la autoeficacia digital, se requiere
un analisis critico de las estrategias de intervencion aplicadas hasta la fecha. El
objetivo de esta seccidn es doble: por un lado, clasificar las tipologias de programas
dirigidos a adultos mayores y, por otro, evaluar su eficacia metodoldgica basandose
en la consecucion de objetivos psicosociales (aumento de la autoeficacia, reduccion
de la tecnofobia y mejora del afrontamiento emocional). La revisién se centra en la
literatura empirica reciente para identificar las mejores practicas que han logrado un
impacto sostenido en el uso de la tecnologia.

2.1 Tipologiay foco de las intervenciones

La literatura identifica principalmente dos grandes enfoques en el disefio de
programas de intervencion, que difieren en su prioridad:

Intervenciones centradas en la habilidad técnica

Estos programas priorizan la ensefianza de habilidades operativas bésicas, también
conocido como enfoque Tradicional, se entiende como el manejo de interfaces, la
navegacion por internet y el uso de aplicaciones especificas. Si bien son necesarias
para establecer las bases del uso, su limitacion principal reside en ignorar los factores
psicoldgicos subyacentes. Un metaanalisis reciente (Hajizadeh et al., 2022) indica
que, aungue estos programas logran un aumento inicial de la competencia técnica, a
menudo fallan en la retencidn del conocimiento y en el uso funcional a largo plazo,
debido a que no abordan la raiz de la ansiedad o la baja autoeficacia. El énfasis
excesivo en el qué hacer, sin el por qué y el cdmo afrontar los errores, conduce a altas
tasas de abandono.

Intervenciones centradas en el componente psicosocial

Estos programas se alinean directamente con los principios teoricos del capitulo,
conocido como Enfoque terapéutico, utilizando la tecnologia como un medio para
alcanzar un fin psicosocial. Se distinguen por su metodologia:

Modelo Cognitivo-Conductual (CBT)

Se centran en la modificacion de cogniciones desadaptativas (tecnofobia, miedo a
dafar el dispositivo). Las intervenciones eficaces emplean la exposicion gradual y la
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reestructuracién cognitiva para transformar la creencia de "no puedo usar esto" en
una percepcion de autoeficacia. Choi et al. (2017) demostraron que la reduccién de
la ansiedad ante el internet es un predictor mas fuerte del uso sostenido que la simple
alfabetizacion técnica.

Modelo Basado en el Apoyo Social

Se implementan en entornos grupales con apoyo de pares 0 mentores
intergeneracionales. Este enfoque capitaliza la influencia social (Serrano-Pérez et al.,
2023), creando un entorno seguro donde el modelado (Bandura, 1997) es la principal
fuente de incremento de la autoeficacia.

2.2 Evaluacion de la Eficacia Basada en Constructos Psicologicos

La eficacia de las intervenciones se debe medir por su impacto en los constructos
clave del capitulo:

Impacto en la autoeficacia digital

El éxito de una intervencion psicosocial se correlaciona directamente con la
capacidad para incrementar la Autoeficacia Digital. Los programas que incorporan
la ensefianza basada en tareas reales y relevantes para la vida del adulto mayor (p. €j.,
organizar una videollamada familiar en lugar de solo encender la tablet) generan una
experiencia de dominio que es el motor mas potente del cambio de creencias. Esta
relevancia refuerza la utilidad percibida del Modelo UTAUT. Las métricas de
autoeficacia deben ser el resultado primario a evaluar, incluso por encima de las
métricas de destreza técnica.

Tecnologia como recurso de afrontamiento de la soledad

Uno de los resultados mas criticos de las intervenciones es el uso de la tecnologia
para combatir el aislamiento, una demanda estresante comin en la vejez. Las
intervenciones exitosas ensefian a utilizar herramientas digitales (ej., aplicaciones de
mensajeria y redes sociales) de manera intencional para mantener o iniciar lazos
sociales. Grover et al. (2019) evidencian que el uso activo y con proposito de la
comunicacion digital se asocia significativamente con un mayor apoyo social
percibido, funcionando como una estrategia efectiva de afrontamiento centrado en
la emocion que mitiga los sintomas de soledad.
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Retencion del aprendizaje y uso sostenido

Un desafio persistente es la retencion. Muchos programas carecen de un seguimiento
o refuerzo post-intervencion. Las investigaciones sugieren que la participacion activa
de la familia o la creacion de redes de soporte técnico de pares son esenciales para
sostener el uso.

Es importante mencionar que la escasa predisposicion para generar condiciones
facilitadoras (ayuda al primer fallo técnico) revierte rapidamente cualquier ganancia
en autoeficacia, volviendo a la persona al estado de tecnofobia (Czaja & Sharit, 2020).
Las intervenciones deben, por lo tanto, integrar un componente de apoyo continuo
en su disefio.

3. PROPUESTA METODOLOGICA Y SUGERENCIAS PARA EL DISENO

La investigacién de intervenciones psicosociales tecnoldgicas enfrenta retos
metodoldgicos importantes, cuya correcta gestion es indispensable para validar la
eficacia de los programas.

En primer lugar, la heterogeneidad de la poblacién representa un obstaculo
significativo, pues el término "adulto mayor" abarca un rango de edad y una
variabilidad extrema en salud, experiencia tecnoldgica y capacidades cognitivas. Las
intervenciones de "talla Unica" inevitablemente fracasan al no poder equilibrar la
curva de aprendizaje. Por ello, la sugerencia metodoldgica clave es la estratificacion
de la muestra. Es fundamental segmentar a los participantes no solo por edad
cronol6gica, sino también segin la Autoeficacia Digital inicial (variable
psicométrica), las capacidades funcionales (déficits sensoriales o motores) y el
propésito de uso. Esto permite un disefio centrado en la persona (Person-Centered
Design), ajustando el ritmo y el contenido a las necesidades reales.

En segundo lugar, se presenta el reto de la medicion rigurosa de resultados
psicosociales en contraste con el uso de métricas superficiales. Un error comin es
depender de métricas simplistas como la "satisfaccion del usuario" o el mero "uso/no
uso" del dispositivo. Para la validacion cientifica, es imperativo el uso de
instrumentos psicométricos validados que capturen los constructos teoricos
centrales: la ansiedad tecnoldgica (mediante escalas especificas), el afrontamiento
(evaluando si la tecnologia se emplea como una estrategia activa), y el bienestar
subjetivo (utilizando escalas reconocidas como la Satisfaction with Life Scale -
SWLS). La triangulacién de datos, combinando la medicién subjetiva (cuestionarios)
con el uso objetivo (datos de registro de la actividad en linea), es imprescindible.

19



Innovacion educativa sostenible y transferencia cientifica en una sociedad abierta

Un tercer desafio fundamental es la necesidad de disefios longitudinales para
capturar el uso sostenido. La mayoria de los estudios son de corte transversal o tienen
un seguimiento demasiado breve (tipicamente de 1 a 3 meses), lo que captura
Unicamente el fendmeno del "entusiasmo inicial" o la novedad. La investigacion
futura requiere disefios longitudinales con periodos de seguimiento extendidos (6 a
12 meses) para evaluar la transferencia del aprendizaje a la vida diaria. Solo esta
perspectiva temporal puede confirmar si la ganancia en autoeficacia se traduce en un
uso sostenido y autbnomo, el indicador real de que la tecnologia se ha convertido en
un recurso de afrontamiento consolidado.

Finalmente, el control de las variables tecnoldgicas y la falsa generalizacion es un reto
persistente, dada la rapida evolucion y diversidad de las herramientas. Un programa
gue demuestra ser eficaz para el uso de tablets puede no serlo para plataformas de
telemedicina complejas. Por ello, se sugiere que los estudios detallen
exhaustivamente las Condiciones Facilitadoras y la tecnologia exacta empleada,
permitiendo la replicabilidad. Ademas, es esencial que las intervenciones incorporen
un componente de entrenamiento para la adaptacién, preparando a los participantes
para los inevitables cambios de interfaz o software, en lugar de solo para una
tecnologia estética.

4, DESAFIOS Y TENDENCIAS EMERGENTES EN LA INTERVENCION
PSICOSOCIAL TECNOLOGICA

El foco de la disparidad tecnoldgica se ha desplazado, complejizando el panorama de
la intervencidn. La Brecha Digital de Segundo Nivel y la Competencia Informativa
representan un reto mayor, pues el desafio ya no se centra primordialmente en el
acceso al hardware (brecha de primer nivel), sino en la calidad, la frecuencia y el
proposito del uso (Friemel, 2016). La brecha de segundo nivel se manifiesta en la
disparidad de las habilidades digitales avanzadas, la competencia informativa y la
capacidad para utilizar herramientas complejas con fines productivos (econémicos,
sanitarios o educativos). Esta disparidad en la calidad del uso perpettia y, a menudo,
amplifica las desigualdades sociales preexistentes, ya que solo aquellos con
habilidades mas sofisticadas pueden obtener los beneficios socioeconémicos
completos de la tecnologia. Las intervenciones deben, por tanto, dirigirse a la
alfabetizacion funcional y al desarrollo del pensamiento critico digital. Por otro lado,
el Disefio Inclusivo, la Accesibilidad y la Carga Cognitiva son barreras criticas. La
mayoria de las interfaces de usuario (Ul) y las experiencias de usuario (UX) no estan
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optimizadas para los cambios sensoriales, motores y cognitivos asociados al
envejecimiento. El fracaso en la aplicacion de los principios de Disefio Universal
resulta en barreras de accesibilidad. Desde una perspectiva psicoldgica, la interaccion
con un software mal disefiado incrementa la carga cognitiva, forzando al adulto
mayor a destinar recursos mentales excesivos para tareas triviales. Esta frustracion
constante no solo conlleva el abandono de la tecnologia, sino que también refuerza
la baja autoeficacia digital y la percepcion de que la tecnologia "no es para ellos"
(Newell & Carmichael, 2016). Finalmente, el Riesgo Psicosocial, la Seguridad y la
Confianza constituyen un poderoso obstaculo. Este temor no se relaciona
Unicamente con la dificultad técnica, sino con el riesgo psicosocial percibido. El
adulto mayor se muestra altamente temeroso de la violacién de la privacidad, el robo
de identidad y, fundamentalmente, de ser victima de estafas en linea (fraudes y
phishing). Esta ansiedad ante el riesgo es una variable que anula la Utilidad
Percibida, incluso cuando el adulto mayor reconoce los beneficios potenciales. En
consecuencia, las intervenciones psicosociales deben dedicar médulos especificos al
desarrollo de la confianza digital y la gestion de riesgos, priorizando la educacion en
ciberseguridad sobre la simple instruccion técnica (Lin et al., 2020).

En contraste con estos desafios, las Tendencias Emergentes en Gerontecnologia
ofrecen nuevas vias para el afrontamiento que deben ser integradas en futuras
intervenciones. La Inteligencia Artificial (IA) y la Asistencia Personalizada estan
impulsando soluciones que superan la capacitacion grupal. Los sistemas de
aprendizaje automatico y los asistentes virtuales ofrecen monitoreo pasivo de la
salud, recordatorios cognitivos personalizados y deteccion temprana de cambios de
comportamiento, actuando como un soporte continuo al afrontamiento de la salud
(Khosla et al., 2017). De igual forma, la Realidad Virtual (RV) para el Bienestar ha
emergido como una herramienta terapéutica y social para el afrontamiento del
aislamiento y la mejora cognitiva, permitiendo la realizacion de terapias de
exposicion, rehabilitacion 'y, crucialmente, ofreciendo experiencias sociales
inmersivas que compensan las restricciones de movilidad. Finalmente, la Robética
Social y Compafiia es una tendencia creciente para mitigar la soledad cronica. La
introduccién de robots sociales y comparieros (companion robots) es una tendencia
creciente, con dispositivos disefiados para fomentar la interaccion, ofrecer
recordatorios de medicacion y actuar como un recurso psicosocial complementario
al apoyo humano.
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5. CONCLUSIONES

El presente capitulo ha explorado la relacidn critica entre la implementacion de la
tecnologia, el disefio de intervenciones psicosociales y la capacidad de los adultos
mayores para utilizar dicha tecnologia como un recurso efectivo de afrontamiento.
La revision teorica y el analisis empirico confirman la hipétesis central: la tecnologia
posee un potencial adaptativo significativo para mitigar los estresores de la vejez,
como la soledad y la pérdida de autonomia, pero este potencial solo se materializa
cuando se aborda la adopcidén desde una perspectiva psicosocial. La Autoeficacia
Digital y la reduccién de la ansiedad tecnoldgica han sido identificadas como los
mediadores psicolégicos mas criticos entre la disponibilidad del hardware y el uso
funcional y sostenido. En esencia, las intervenciones exitosas no son sobre ensefiar a
usar el dispositivo, sino sobre fomentar la creencia de que se puede usar el dispositivo
para resolver problemas vitales y emocionales.

La principal conclusion extraida del anlisis de intervenciones es la disparidad entre
los programas centrados en la habilidad técnica y aquellos enfocados en el
componente terapéutico. Los enfoques que fallan lo hacen por una adhesion
incompleta a modelos de cambio conductual (Choi et al., 2017), concentrandose en
la Competencia Técnica (el cémo) sin abordar la Utilidad Percibida (el para qué) ni
las barreras de Afrontamiento Emocional (el miedo).

Los programas mas prometedores son aquellos que integran explicitamente
principios del Modelo Cognitivo-Conductual (CBT) y el Modelado Social (Bandura,
1997). Al centrarse en la reestructuracion cognitiva de la tecnofobia y facilitar la
experiencia de dominio a través de tareas significativas, estas intervenciones logran
una internalizacion de la tecnologia como una herramienta personal y autonoma. El
valor terapéutico de la tecnologia reside en su capacidad para actuar como una
extension de las redes de apoyo social, permitiendo el afrontamiento centrado en la
emocidn a través de la conectividad, tal como lo sugiere la Teoria de la Selectividad
Socioemocional (Tomés et al., 2020).

En cuanto a las implicaciones para los profesionales (psicologos, gerontélogos,
educadores) son claras es predominante el rol del instructor tecnol6gico debe
evolucionar a ser un facilitador psicosocial, asi como priorizar la Autoeficacia sobre
la Destreza: Las sesiones deben comenzar y terminar con evaluaciones subjetivas de
confianza, no de precision técnica. La instruccion debe ser secuencial, gradual y
ligada a metas intrinsecamente motivadoras (Deci & Ryan, 2000).
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Es importante el Apoyo Continuo, dada la alta tasa de regresion post-intervencion
(Czaja & Sharit, 2020), es imperativo que los programas incluyan componentes de
redes de soporte de pares o la capacitacion de familiares como facilitadores, creando
un ecosistema de apoyo que funcione como las Condiciones Facilitadoras del modelo
UTAUT.

De la misma manera considerar el Abordaje Integral del Riesgo, es decir, el
entrenamiento en ciberseguridad, privacidad y la gestion de estafas debe ser un
médulo central y recurrente, abordando el riesgo psicosocial percibido que anula la
intencién de uso (Lin et al., 2020).

El futuro de las intervenciones psicosociales se encuentra en la interseccion de la
gerontologia, la psicologia y la ingenieria de la informacion. Para superar los retos
metodoldgicos identificados, la agenda de investigacion debe enfocarse en tres areas
cruciales:

La investigacion debe migrar hacia disefios longitudinales controlados con
seguimientos de 6 a 12 meses. Esto permitira confirmar si los aumentos en la
autoeficacia y el bienestar son transitorios o si se establecen como habitos de
afrontamiento perdurables. Ademas, es esencial la estratificacion de la muestra
(Andlisis de Intervenciones, Seccion 4), segmentando a los participantes no solo por
edad sino por su nivel de autoeficacia inicial, capacidad funcional y prop6sito de uso,
para validar la eficacia diferencial de las intervenciones. El uso de instrumentos
psicométricos validados para medir la ansiedad tecnol6gica y el coping debe ser
estandarizado.

La tendencia hacia la Inteligencia Artificial (1A) y los sistemas de Ambient Assisted
Living (AAL) ofrece oportunidades para intervenciones personalizadas. Las futuras
investigaciones deben centrarse en evaluar la eficacia psicosocial de los asistentes
virtuales y la roboética social para mitigar la soledad crénica. El estudio debe ir mas
alla de la aceptacion del dispositivo, evaluando si el uso de la IA realmente reduce la
carga cognitiva y fomenta la autonomia y el afrontamiento de la salud sin crear
dependencia o disminuir la interaccién humana (Khosla et al., 2017).

Se requiere explorar la Realidad Virtual (RV) para el Bienestar como una
herramienta psicosocial. La RV no solo facilita el entrenamiento cognitivo, sino que,
de manera mas relevante para el afrontamiento, puede proporcionar experiencias
sociales inmersivas y terapéuticas que compensan las restricciones de movilidad y el
aislamiento geogréafico. Las futuras intervenciones deben investigar el uso de
entornos virtuales para simular interacciones sociales, estudiar el impacto de estos
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"sustitutos de afrontamiento” en el bienestar subjetivo y en la reduccion de la
ansiedad social, ofreciendo una nueva via para la participacion cuando las barreras
fisicas son insalvables.
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1. DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION A LA SOCIEDAD DEL
CONOCIMIENTO SOSTENIBLE

Durante las ultimas décadas, nuestra sociedad ha experimentado una mutacién
estructural sin precedentes, caracterizada por la convergencia de procesos de
digitalizacion masiva, hiperconectividad planetariay la conversion del conocimiento
en el principal activo estratégico de las economias contemporaneas (Castells, 2000;
Kriiger, 2006). Esta transformacion, lejos de ser un fenémeno exclusivamente
tecnolGgico, responde a una reorganizacion profunda de las relaciones sociales,
econdmicas y politicas que define lo que diversos autores han denominado la
Sociedad de la Informacion (SI) y, en su evolucion posterior, la Sociedad del
Conocimiento (SC) (Webster, 2014; Van Dijk, 2020).

La conceptualizacion de la Sl constituye un constructo teérico polisémico cuya
génesis epistemoldgica se encuentra inexorablemente vinculada a las
transformaciones estructurales experimentadas por las sociedades posindustriales a
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partir de la segunda mitad del siglo XX. Este término, acufiado inicialmente en el
seno de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econdémico) (OCDE)
en la década de 1970 (Crovi, 2010), adquiri6 progresiva centralidad paradigmatica
para designar aquellos procesos de cambio sociotécnico asociados a la emergencia,
consolidacion y ubicuidad de las tecnologias digitales de informacion y
comunicacion, asi como a sus efectos multidimensionales sobre las estructuras
econdmicas, los patrones culturales y los mecanismos de produccion y circulacion
del conocimiento (Castells, 2000; 2002; Fuchs, 2008).

Entendemos por SI aquel tipo de organizacién social caracterizado por: (a) la
centralidad de la informacion y el conocimiento codificado como recursos
econdmicos estratégicos; (b) la mediacion tecnoldgica generalizada de las practicas
sociales, econémicas, culturales y politicas mediante infraestructuras digitales de
comunicacion; (c¢) la transformacién de las estructuras ocupacionales hacia
actividades intensivas en conocimiento; (d) la emergencia de nuevas formas de
alfabetizacion, participacion y ciudadania mediadas digitalmente; y (e) la aceleracion
de los ritmos de innovacidn tecnolégica y obsolescencia del conocimiento (Van Dijk,
2020; Fuchs, 2008). Esta conceptualizacion plural permite trascender visiones
reduccionistas de indole meramente tecnoldgica-determinista, reconociendo la
naturaleza fundamentalmente sociotécnica de este fendmeno, en el cual las
dimensiones técnicas, econémicas, politicas, culturales y educativas se encuentran
imbricadas de manera compleja y recursiva, generando tanto oportunidades de
democratizacion del acceso al conocimiento como riesgos de profundizacion de
desigualdades estructurales que configuran la denominada "brecha digital" en sus
multiples dimensiones (Warschauer, 2003; Van Deursen & Van Dijk, 2014).

La transicion hacia la SC, sin embargo, introduce una dimensién normativa y
humanista que trasciende la mera acumulacién de infraestructuras y flujos de datos.
Mientras la Sl se define por la ubicuidad tecnolégica y la digitalizacion de procesos
(Castells, 2000), la SC se consolida en la capacidad critica para seleccionar,
interpretar, aplicar y generar nuevo conocimiento a partir de esa informacion,
orientdndolo explicitamente hacia el desarrollo humano y la innovacién social
(Kruger, 2006; Van Dijk, 2020). Esta transicion epistemoldgica no es solo descriptiva,
sino profundamente normativa: el conocimiento debe convertirse en motor de
equidad, participacién y sostenibilidad (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2024). Desde esta perspectiva, la SC
representa un horizonte civilizatorio en el que el conocimiento deja de ser mero
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producto del mercado informacional para constituirse en bien comun global
(Hargittai, 2010; Robinson et al., 2015).

La irrupcion y omnipresencia de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en el ambito educativo constituyen el sustrato material de esta sociedad. Lejos
de ser herramientas neutrales, las TIC reconfiguran los procesos de ensefianza-
aprendizaje, la relacién pedagdgica y las propias estructuras curriculares (Selwyn,
2016). Su potencial disruptivo reside en facilitar entornos de aprendizaje
personalizados, colaborativos y distribuidos, promoviendo un paradigma centrado
en el estudiante y en el desarrollo de competencias transversales esenciales para el
siglo XXI (Zhao et al., 2021). No obstante, el desafio pedagdgico estriba en evitar un
determinismo tecnol6gico que reduzca la educacion a la instrumentalizacion de
dispositivos, y en cambio, situar las TIC como un medio para alcanzar fines mas
elevados: la formacion de una ciudadania global, critica y responsable (Selwyn, 2016,
2021).

2. LA INTEGRACION SOSTENIBLE DE LAS TIC EN EDUCACION: HACIA
UNA EDUCACION SOSTENIBLE DIGITAL COMPROMETIDA CON LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

La educacién ha experimentado una transformacion significativa en las Gltimas
décadas, impulsada por los avances tecnoldgicos y la creciente necesidad de mejorar
la calidad del aprendizaje en todos los niveles (Lépez-Meneses et al., 2025).

La integracion de las TIC en la educacion solo puede considerarse virtuosa y
genuinamente transformadora si se orienta con un imperativo de sostenibilidad
integral, entendido no Unicamente en su dimension ecoldgica, sino también en sus
vertientes social, ética y epistemoldgica (Cabero-Almenara & Barroso-Osuna, 2022;
UNESCO, 2024). En efecto, el uso educativo de las tecnologias no debe orientarse
exclusivamente a la eficiencia técnica o a la innovacion instrumental, sino a la
consolidacion de un ecosistema digital equitativo, ético y sostenible, en el que el
conocimiento generado, distribuido y reutilizado digitalmente contribuya de manera
tangible al progreso humano, la justicia social y la preservacion planetaria.

Desde esta perspectiva, la educacion digital sostenible representa un horizonte
civilizatorio en el que el conocimiento deja de ser un mero producto del mercado
informacional para convertirse en un bien comuan global (Hargittai, 2010; Robinson
etal., 2015). El desafio no es meramente técnico, sino profundamente ético y politico:
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cdmo garantizar que la expansion tecnoldgica no amplie las desigualdades existentes
ni comprometa los limites ecoldgicos del planeta, sino que actle como palanca de
equidad, justicia informacional y sostenibilidad ambiental (Crawford, 2021;
Sanchez-Prieto et al., 2024b). Esta tension entre el potencial emancipador de las TIC
y sus riesgos de reproduccion de desigualdades constituye uno de los ejes centrales
de la investigacion contemporéanea en educacion digital (Van Dijk, 2020; Heeks,
2022).

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas (ONU, 2015)
proporciona el marco referente para la educacion en la SC. Los 17 Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) no son anexos, sino ejes estructurantes de lacomunidad
educativa, que exigen una reorientacion de las competencias digitales hacia la justicia
social y el cuidado sostenible del planeta. Especificamente, el ODS 4 (Educacion de
calidad) exige garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos/as, lo que
en el contexto digital implica el desarrollo de una alfabetizacion digital avanzada que
aborde las multiples dimensiones de la brecha digital (Heeks, 2022). La convergencia
entre la SC y la Agenda 2030 no constituye una mera coincidencia temporal, sino
una oportunidad histérica para repensar radicalmente la funcion social de la
educacion como palanca de transformacion global y como derecho humano
fundamental inalienable (Naciones Unidas, 2015).

La integracion critica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en la educacién, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
debe trascender la mera instrumentalizacién tecnolGgica para erigirse como un
proceso emancipador que articule la dimension digital con la formacion ciudadana,
la ética del cuidado y el compromiso planetario. Esta perspectiva transformadora
sita la tecnologia no como un fin en si mismo, sino como un medio para la
construccion de sociedades mas justas, inclusivas y sostenibles.

En la era contemporanea, caracterizada por transformaciones tecnolégicas
aceleradas y profundas desigualdades informacionales, la educacién enfrenta el
desafio de formar sujetos digitalmente competentes, pero, fundamentalmente,
criticamente conscientes de las estructuras de poder, las I6gicas extractivas y las
consecuencias socioambientales que subyacen a los ecosistemas tecnoldgicos
actuales. El conocimiento digital, entendido desde esta perspectiva critica y
humanista, debe contribuir a maltiples intenciones formativas que se articulan con
los ODS, a modo de ejemplo:
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1. Reducir las Desigualdades (ODS 10): De la Alfabetizacion Digital Instrumental a la
Justicia Social Informacional.

La alfabetizacion digital no puede reducirse a garantizar la mera conectividad o el
acceso fisico a dispositivos tecnolégicos. Esta concepcién limitada e instrumental
ignora las complejas dinamicas de exclusion que se reproducen y amplifican en el
espacio digital. La equidad tecnoldgica implica superar las multiples brechas digitales
gue configuran nuevas formas de estratificacion y exclusion social en la sociedad
informacional.

La brecha de acceso (primera generacion) se refiere a la disponibilidad material de
infraestructuras, dispositivos y conectividad de calidad. Sin embargo, esta dimension
material constituye apenas el punto de partida de un proceso mas complejo. La
brecha de uso y habilidades (segunda y tercera generacion) se relaciona con la
capacidad critica, creativa y politica de los sujetos para transformar la informacion
en accion significativa, participacion civica efectiva y mejora tangible de sus
condiciones de vida (Hargittai, 2010; Ragnedda et al., 2022).

Esta distincion entre generaciones de brechas digitales resulta crucial para
comprender que la justicia digital no se agota en la provisién de infraestructuras, sino
gue requiere el desarrollo de capacidades cognitivas, sociales y politicas que permitan
a los ciudadanos convertirse en agentes activos de transformacién social. La tercera
brecha, en particular, evidencia como las desigualdades previas (de clase, género,
etnia, territorio) se reproducen y magnifican en el entorno digital, generando nuevas
formas de exclusion que limitan las oportunidades educativas, laborales y de
participacién democratica.

La educacion debe, por tanto, propiciar una alfabetizacion digital inclusiva, criticay
emancipadora que no solo ensefie a manejar herramientas y aplicaciones, sino que
capacite para:

e Comprender la arquitectura algoritmica: Desentrafiar como los algoritmos
de recomendacion, personalizacion y clasificacion configuran nuestra
percepcion de la realidad, refuerzan burbujas informativas y condicionan
nuestras decisiones cotidianas.

e Cuestionar los modelos de negocio: Analizar criticamente las logicas
extractivas del capitalismo de datos, donde la informacion personal se
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convierte en mercancia y los usuarios en productos de plataformas digitales
cuyo verdadero cliente es el anunciante (Couldry & Mejias, 2019).

e Promover participacion digital transformadora: Desarrollar competencias
para la accién colectiva en red, la organizacion comunitaria digital, el
activismo civico informado y la exigencia de derechos digitales como
extension de los derechos humanos fundamentales (Robinson et al., 2015).

o Ejercer soberania tecnoldgica: Fomentar la autonomia digital mediante el
conocimiento de alternativas tecnoldgicas, la proteccion de datos personales
y la comprension critica de las infraestructuras que sostienen la
comunicacion digital.

Esto implica concebir la competencia digital como una forma de justicia social
informacional (Robinson et al., 2015), donde el acceso se convierte en participacion
significativa, la participacion en agencia civica efectiva, y la agencia en capacidad
transformadora de las estructuras de desigualdad. En consecuencia, las instituciones
educativas deben comprometerse no solo con la reduccién de la brecha de acceso,
sino fundamentalmente con la democratizacion del conocimiento tecnoldgico y la
construccion de una ciudadania digital critica, consciente y empoderada.

Esta perspectiva reconoce que la exclusién digital contemporanea no es meramente
técnica, sino profundamente politica y social. Por ello, la alfabetizacion digital debe
integrarse en un proyecto educativo mas amplio de justicia social que cuestione las
estructuras de poder que perpettan las desigualdades tanto en el mundo fisico como
en el digital.

2. Fomentar la Accion por el Clima (ODS 13): Hacia una Ecologia Digital y una Etica
del Cuidado Planetario

Las tecnologias digitales, frecuentemente representadas como inmateriales o "en la
nube", poseen una huella ecoldgica tangible y creciente que permanece oculta tras la
retorica de la desmaterializacion tecnoldgica. EI consumo energético masivo de
centros de datos, la proliferacion de residuos electrénicos téxicos, las emisiones de
carbono derivadas de infraestructuras de telecomunicaciones y la mineria de datos
constituyen impactos ambientales reales que exigen una conciencia ambiental critica
(Crawford, 2021).

Esta materialidad oculta de lo digital desmitifica la supuesta neutralidad ecolégica de
las tecnologias de la informacién y plantea interrogantes éticos fundamentales sobre
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la sostenibilidad de nuestros modelos educativos digitalizados. La crisis climéatica
contemporanea nos obliga a repensar radicalmente nuestras practicas tecnolégicas y
educativas, integrando la dimension ambiental como criterio fundamental de
decision pedagdgica.

El desarrollo de la sostenibilidad digital debe incluir la evaluacidén rigurosa y
sistematica del impacto ambiental de los procesos educativos digitalizados,
considerando multiples dimensiones:

Infraestructuras educativas digitales: El almacenamiento masivo en la nube,
el uso intensivo de plataformas de videoconferencia, la implementacion de
sistemas de inteligencia artificial educativa y la proliferacion de dispositivos
personales en aulas conectadas generan una demanda energética
considerable que debe ser contabilizada y optimizada (Sanchez-Prieto et al.,
2024b).

Ciclo de vida tecnoldgico completo: Desde la extraccion de materias primas
hasta la disposicion final de dispositivos electronicos, cada etapa implica
costos socioambientales que deben ser pedagdgicamente visibilizados. La
educacion debe hacer transparente la cadena completa de produccién
tecnoldgica, incluyendo sus impactos en territorios del Sur Global.

Obsolescencia programada y cultura del descarte: La l6gica de renovacion
tecnoldgica acelerada alimenta patrones de consumo insostenibles que
contradicen los principios de la economia circular y la sostenibilidad
planetaria. Las instituciones educativas pueden convertirse en espacios de
resistencia a esta l6gica mediante préacticas de reparacion, reutilizacion y
extension de la vida util de los dispositivos.

Educar en ecologia digital implica, por tanto, desarrollar competencias complejas e
integradas para:

Valorar criticamente el ciclo de vida tecnolégico: Comprender las cadenas
globales de produccion, los impactos extractivos, las condiciones laborales y
las consecuencias ambientales de la fabricacion, uso y descarte de
tecnologias.
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e Fomentar la economia circular tecnoldgica: Promover précticas
institucionales y personales de reparacion, reutilizacion, reciclaje
responsable y extensiébn de vida atil de dispositivos, cuestionando
activamente la cultura de consumo acelerado.

e Optimizar recursos energéticos institucionales: Implementar politicas
institucionales de eficiencia energética, uso de energias renovables en
infraestructuras digitales, evaluacion de la huella de carbono de actividades
educativas virtuales y priorizacion de soluciones tecnolégicas de menor
impacto ambiental.

e Desarrollar habitos digitales sostenibles: Gestion responsable de datos
(almacenamiento selectivo, eliminacion de archivos innecesarios),
reduccion de streaming de alta definicion cuando no sea necesario,
preferencia por comunicaciones asincronas de menor consumo energético y
conciencia sobre la huella digital personal y colectiva.

En este sentido, la competencia ecoldgica digital se convierte en una extension
indispensable de la alfabetizacion ambiental, integrando la dimension tecnoldgica en
la ética del cuidado planetario y contribuyendo a una conciencia socioambiental
intergeneracional que reconoce la interdependencia entre justicia digital y justicia
climatica (UNESCO, 2024).

Las instituciones educativas tienen la responsabilidad ética de modelar practicas
digitales sostenibles y formar ciudadanos capaces de exigir responsabilidad
ambiental a corporaciones tecnolGgicas, cuestionar narrativas de progreso
tecnolégico ilimitado y contribuir a la construccion de futuros digitales
ecolégicamente viables. La educacion ambiental del siglo XXI no puede ignorar la
dimension digital de la crisis ecolégica.

3. Construir Instituciones Sélidas (ODS 16): Ciudadania Digital Critica y
Reconstruccion de la Esfera Pablica Democratica.

En una sociedad marcada por la proliferacion de desinformacion, la fragmentacion
algoritmica del discurso publico, la polarizacién politica amplificada por redes
sociales y el desgaste de la confianza institucional, las TIC pueden y deben actuar
como instrumentos de reconstruccién democréatica y fortalecimiento del tejido
social. Sin embargo, esta potencialidad transformadora no es automatica ni
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inevitable; requiere formacién especifica, compromiso institucional y politicas
educativas deliberadas.

Una ciudadania digital critica y humanista requiere fortalecer algunas dimensiones
prioritarias:

a) Transparencia institucional y rendicion de cuentas algoritmica.

Las decisiones automatizadas que afectan la vida de millones de personas operan
mediante sistemas opacos que pueden perpetuar sesgos sistémicos. La educacion
debe capacitar a la ciudadania para exigir transparencia, comprender los sesgos
algoritmicos y demandar rendicion de cuentas de sistemas automatizados que
impactan servicios publicos, procesos educativos y decisiones politicas.

b) Alfabetizacién mediatica e informacional critica.

La capacidad de discernir entre informacion verificada y desinformacion, identificar
propaganda politica, reconocer manipulacion emocional y verificar fuentes
constituye una competencia democratica fundamental (Wilson et al., 2011). Esto
implica desarrollar habitos de comprobacion cruzada, comprensidn de estadisticas,
deteccion de manipulaciones gréaficas y capacidad para cuestionar narrativas
dominantes.

El desarrollo de esta alfabetizacion no puede ser meramente técnico o procedimental,
sino que debe integrar dimensiones éticas, politicas y emocionales. Los ciudadanos
deben comprender no solo como verificar informacion, sino también por qué la
desinformacién prolifera, qué intereses econémicos y politicos la sostienen, y cémo
las plataformas digitales disefian sus algoritmos para maximizar engagement a costa
de la calidad informativa.

¢) Participacion civica digital informada y responsable.

La esfera publica digital ofrece oportunidades sin precedentes para la participacion
ciudadana, pero también presenta riesgos de fragmentacidn, acoso y exclusion
(Hunt, 2023). La educacién debe promover:

e Deliberacion digital respetuosa: Participar en debates publicos con
argumentacion fundamentada, respeto a la diversidad y apertura al dialogo
constructivo, resistiendo la polarizacion y la violencia discursiva.
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o Activismo digital ético: Utilizar plataformas digitales para la movilizacion
social, la rendicién de cuentas institucional y la construccién de
movimientos de cambio social, respetando siempre la dignidad de todas las
personas involucradas.

o Derechos digitales como derechos humanos: Reconocer y exigir privacidad,
proteccion de datos, libertad de expresién, acceso a informacion publica y
participacion democrética como derechos fundamentales en el entorno
digital (Hintz et al., 2019).

e Gobernanza democratica de plataformas: Comprender modelos alternativos
de gestion tecnoldgica que subordinen la l6gica comercial al bien comun y
permitan una mayor participacion ciudadana en las decisiones sobre
infraestructuras digitales.

La convergencia entre la SC y la Agenda 2030 plantea la necesidad de repensar la
funcién social de la educacién como herramienta de transformacion global. La
Agenda 2030 reconoce el papel central de la ciencia, la tecnologia y la innovacion en
la consecucion de los 17 ODS (Naciones Unidas, 2015). En este sentido, la educacién
digital se convierte en un vehiculo para articular la justicia social, la equidad de
género, la sostenibilidad ambiental y la participacién ciudadana. El conocimiento,
como bien comun, debe ser accesible, inclusivo y éticamente gestionado. La
UNESCO (2024) introduce el concepto de sostenibilidad epistemoldgica, que aboga
por sistemas educativos capaces de producir saberes contextualizados, respetuosos
con la diversidad cultural y comprometidos con los problemas globales. En este
marco, las TIC pueden convertirse en herramientas de empoderamiento colectivo,
siempre que se utilicen para fortalecer las capacidades humanas y no para sustituirlas
(UNESCO, 2024).

Las universidades y centros educativos se configuran, asi como laboratorios de
innovacion social. La creacion de redes interinstitucionales, repositorios abiertos y
proyectos de investigacion colaborativa contribuye al cumplimiento del ODS 17,
fortaleciendo las alianzas globales para el desarrollo sostenible (Consoli et al., 2023).
Del mismo modo, el ODS 5: Igualdad de género se materializa en la promocién de la
participacion femenina en carreras STEM y en el acceso equitativo a la educacion
digital.

La convergencia entre TIC y sostenibilidad impulsa una nueva alfabetizacion
ecol6gica, que integra competencias digitales con conciencia medioambiental.
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Programas de aprendizaje basados en datos climéticos, simulaciones y proyectos
comunitarios fomentan el compromiso con el ODS 13: Accidn por el clima. Estas
experiencias educativas permiten comprender la interdependencia entre tecnologia,
medio ambiente y justicia intergeneracional.

La escuela y la universidad, en tanto instituciones privilegiadas de formacion
ciudadana, tienen la responsabilidad de preparar a las nuevas generaciones para
habitar criticamente los espacios digitales, exigir transparencia a corporaciones
tecnoldgicas, participar informadamente en deliberaciones publicas digitalizadas y
defender la democracia en su expresion tanto analdgica como digital.

En este sentido, la educacion mediaticay la alfabetizacion en datos no solo fortalecen
la democracia deliberativa, sino que garantizan el ejercicio pleno de los derechos
digitales como extensién contemporanea de los derechos humanos (Hintz et al.,
2019), reconociendo que la exclusidn digital constituye una forma contemporéanea
de exclusion politica y social que amenaza los fundamentos mismos de las sociedades
democraticas.

Las instituciones educativas deben convertirse en laboratorios de democracia digital,
espacios donde se experimenten formas de participacién horizontal, se practique la
verificacion colaborativa de informacion, se debatan éticamente los dilemas
tecnol6gicos contemporaneos y se formen ciudadanos capaces de defender y renovar
las instituciones democréticas en la era digital.

De este modo, lacompetencia digital ciudadana se constituye como el eje vertebrador
capaz de operacionalizar los ODS en el curriculo educativo, integrando la
sostenibilidad, la ética digital y la justicia informacional como principios
pedagogicos fundamentales. Esta competencia ---lejos de ser una mera habilidad
técnica o instrumental--- constituye una capacidad civilizatoria compleja que
permite transformar el uso instrumental de la tecnologia en una préactica educativa
ética, democratica y ecoldgica (Cabero-Almenara & Barroso-Osuna, 2022).

El desarrollo de esta competencia demanda una pedagogia humanista y critica, en la
que las TIC se conciban como medios para la ampliacion de la libertad humana, la
participacion democrética efectiva y la sostenibilidad planetaria (Floridi, 2014; Yuan,
2023). Esta pedagogia debe rechazar tanto el determinismo tecnol6gico optimista -
que asume que la tecnologia resolvera automaticamente los problemas sociales-
como el pesimismo paralizante que niega cualquier potencial emancipador a las
herramientas digitales.
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En dltima instancia, la competencia digital ciudadana, asi concebida, integra
dimensiones cognitivas, éticas, politicas y emocionales que van mucho mas alla del
dominio técnico de aplicaciones especificas. Implica la capacidad de comprender
criticamente el lugar de la tecnologia en la sociedad contemporéanea, de actuar
responsablemente en entornos digitales complejos, de participar activamente en la
construccion de futuros digitales méas justos y de contribuir colectivamente a la
sostenibilidad social y ambiental. Asimismo, la integracidn critica de las TIC en la
educacion, alineada con los ODS 10, 13 y 16, representa una oportunidad histérica
para repensar la pedagogia digital no como mera capacitacién instrumental, sino
como proyecto ético-politico de formacion integral que articule justicia social,
sostenibilidad ambiental y fortalecimiento democratico. Este enfoque transformador
requiere instituciones educativas comprometidas con la formacién de ciudadanias
digitales criticas, conscientes de las implicaciones politicas, ambientales y sociales de
sus précticas tecnoldgicas, y capaces de contribuir activamente a la construccion de
futuros digitales mas justos, sostenibles, democraticos y humanos.

3. TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN LA
SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO: HACIA UNA EDUCACION
TRANSFORMADORA, CRITICA Y SOSTENIBLE PARA LA CIUDADANIA
DIGITAL GLOBAL

La integracion efectiva de las TIC en la educacién constituye un proceso complejo
gue requiere analisis empirico riguroso para comprender sus impactos reales,
limitaciones y potencialidades transformadoras. En este sentido, diversos estudios
meta-analiticos han demostrado que la utilizacién de plataformas de aprendizaje
digital y tecnologias personalizadas genera una mejora significativa tanto en los
resultados de aprendizaje como en la motivacion del alumnado (Clark et al., 2021;
Zou et al., 2025). Zou et al. (2025) sefialan que los estudiantes que emplean
tecnologias adaptativas logran entre un 8%y un 11% méas de mejora en el desempefio
respecto a métodos convencionales. Asimismo, Consoli et al. (2023) destacan la
importancia de medir con rigor la integracion tecnoldgica, ya que potencia la
autonomia y la creatividad de los estudiantes, elementos fundamentales para los
desafios del siglo XXI. La digitalizacion educativa permite ajustar los métodos y
contenidos a las necesidades particulares del alumnado, favoreciendo la equidad y el
acceso a recursos en tiempo real a traves de sistemas de analitica del aprendizaje
(Sanchez-Prieto et al., 2024b). Estos efectos inciden directamente en los ODS 4 y 10,
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al promover una educacién de calidad y la reduccion de desigualdades (Saif et al.,
2022).

Las TIC son herramientas relevantes para la inclusion de estudiantes con necesidades
diversas, tanto en contextos de discapacidad como en ambientes multiculturales
(Navas-Bonilla et al., 2025). El empleo de tecnologias adaptativas y recursos digitales
accesibles favorece que todos los estudiantes participen activamente en los procesos
formativos (Amemasor et al., 2025). La accesibilidad digital y la reduccion de
barreras tecnolégicas contribuyen al logro de los ODS 4y 5, promoviendo ambientes
equitativos e inclusivos. Ademas, la formacion docente continua en competencias
digitales resulta esencial para garantizar practicas inclusivas sostenibles, como
sefialan Alam et al. (2025) y Pelaez-Sanchez et al. (2024). Sin embargo, la evidencia
también muestra que la mera disponibilidad de tecnologia no garantiza la inclusién;
es necesario un disefio pedagogico intencional que considere las diferencias
culturales, lingiisticas y funcionales del alumnado (De los Angeles Rodriguez-
Gomez & Sanchez, 2023).

A su vez, el aprendizaje colaborativo mediado por TIC fomenta la construccion
dindmica del conocimiento, incrementando la comunicacion, la resolucion de
problemas y el trabajo en equipo (Garcia-Chitiva & Suarez-Guerrero, 2021; Bach et
al., 2024). Garcia-Chitiva y Suérez-Guerrero (2021) demuestran que los entornos
colaborativos bien disefiados elevan el compromiso y la creatividad, mientras que
Bach et al. (2024) confirman que los espacios virtuales impulsan la autonomia y el
pensamiento critico, esenciales para una ciudadania activa en la SC. Este tipo de
colaboracion se alinea con el ODS 17, al fomentar alianzas para el aprendizaje
colaborativo, y con el ODS 9, al fortalecer la innovacién educativa (Sanchez-Prieto
et al., 2024a). La literatura enfatiza que la colaboracién digital efectiva requiere no
solo herramientas técnicas, sino competencias socioemocionales como la empatia, la
negociacion y la gestion de conflictos (Greijdanus et al., 2020).

Por otra parte, el aporte de las TIC a la sostenibilidad educativa se evidencia en
diversos estudios recientes (Garcia-Hernandez et al., 2023a; Sdnchez-Prieto et al.,
2024a). Estas tecnologias facilitan el disefio de practicas pedagogicas innovadoras y
el acceso a la educacion de grupos tradicionalmente excluidos, lo que implica un
avance significativo en los ODS 4y 13 (Accion por el clima) a través de la reduccion
de la huella ecoldgica vinculada a recursos fisicos. Ademas, el uso de recursos
abiertos, la implementacion de metodologias activas y la analitica del aprendizaje
contribuyen a la mejora y la sostenibilidad continua del proceso educativo (Saif et
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al., 2022). La sostenibilidad digital requiere, no obstante, una evaluacion critica del
impacto ambiental de la infraestructura tecnol6gica, incluyendo el consumo
energético de centros de datos y la obsolescencia programada de dispositivos
(Crawford, 2021; Sanchez-Prieto et al., 2024b).

En dltima instancia, la competencia digital es el eje de la participacion en la SC
(Peldez-Sanchez et al., 2024; Zhao et al., 2021). Zhao et al. (2021) proponen una
conceptualizacion que abarca habilidades técnicas, éticas y criticas, indispensables
para desenvolverse en un contexto digitalizado. La evaluacion sistematica y continua
de las competencias digitales permite adaptar las estrategias formativas
institucionales (Consoli et al., 2023). La mejora permanente de estas competencias
garantiza mayor empleabilidad y participacion social, contribuyendo a los ODS 8 y
16 (Zou et al., 2025). No obstante, persisten desafios en la evaluacion de
competencias complejas, requiriendo el disefio de instrumentos adecuados que
capturen dimensiones cognitivas, éticas y sociales (Pelaez-Sanchez et al., 2024).

Feng et al. (2025) y Consoli et al. (2023) destacan el uso de métodos mixtos y
metaanalisis para demostrar los efectos sostenidos de la digitalizacion educativa. La
literatura emergente resalta la inteligencia artificial y la gamificacion como
elementos relevantes para transformar la ensefianza y el aprendizaje en la SC (Zou et
al., 2025; Alam et al., 2025). Estas metodologias avanzadas permiten superar estudios
de caso aislados y construir evidencia empirica robusta sobre qué funciona, en qué
contextos y por qué, fundamental para orientar politicas educativas basadas en
evidencia (Saif et al., 2022).

A pesar de los evidentes beneficios, persisten retos relevantes que comprometen la
sostenibilidad y equidad de la transformacién digital educativa. La evidencia
cientifica identifica tres desafios estructurales:

e Inequidad digital estructural: Necesidad de estrategias contundentes para
cerrar la brecha en el acceso a las TIC (Saif et al., 2022; Clark et al., 2021). La
brecha de tercera generacion, referida a la capacidad de transformar el
acceso en resultados significativos, constituye el desafio més complejo
(Hargittai, 2010; Ragnedda et al., 2022).

e Privacidad y ética de los datos: Es urgente desarrollar marcos éticos robustos
para la proteccion de datos en entornos digitales educativos (Zhao et al.,
2021; Matsieli & Mutula, 2025). La economia de la vigilancia (Zuboff, 2019)
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y la explotacion de datos educativos por parte de corporaciones tecnolégicas
plantean dilemas sobre la soberania de los estudiantes.

e Evaluacion de competencias complejas: Se requiere el disefio de
instrumentos adecuados para medir la competencia digital en la practica
docente real (Pelédez-Sanchez et al., 2024). La evaluacion debe trascender las
habilidades técnicas para capturar dimensiones éticas, criticas y
socioemocionales.

En resumen, la consolidacion de la Sociedad del Conocimiento (SC) ha
transformado radicalmente la estructura cultural, econémica y educativa de las
sociedades contemporaneas, reconfigurando no solo las formas de produccién y
distribucion del saber, sino también los modos de subjetivacion, socializacion y
ejercicio del poder. Las TIC operan como catalizadores multidimensionales de la
transformacion educativa, no solo al facilitar el acceso masivo y descentralizado al
conocimiento, sino al reconfigurar los modos de produccién simbdlica, interaccion
social y participacién democratica (Castells, 1996; Selwyn, 2021). Sin embargo, la
digitalizacion no garantiza por si sola inclusion social, justicia distributiva o
pensamiento critico (Van Dijk, 2020). La mera provisién de infraestructuras
tecnolégicas o la multiplicacion de dispositivos conectados no genera
automaticamente sociedades mas democraticas, equitativas o reflexivas. Por el
contrario, la historia reciente evidencia como las tecnologias digitales pueden
reproducir, amplificar e incluso crear nuevas formas de exclusién, vigilancia y
control social cuando no se enmarcan en proyectos educativos deliberadamente
orientados hacia la emancipacidn, la justicia y la sostenibilidad. De ahi la necesidad
de construir un marco integral de competencias para la ciudadania digital, entendido
como un conjunto complejo y articulado de saberes, habilidades, actitudes y
disposiciones éticas orientados a habitar los entornos digitales de manera consciente,
reflexiva, critica y responsable (Frau-Meigs et al., 2017; Pangrazio & Sefton-Green,
2021). Este marco no puede limitarse a una enumeracion descriptiva de destrezas
técnicas, sino que debe constituir un proyecto politico-pedagdgico que interrogue
las relaciones de poder inscritas en las infraestructuras tecnoldgicas, visibilice las
consecuencias sociales y ambientales de nuestras practicas digitales, y promueva
formas de agencia individual y colectiva que amplien las capacidades humanas para
la libertad, la participacién y el cuidado mutuo.
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Por altimo, cabe mencionar que dicho marco debe orientarse explicita y
sistematicamente con los Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 de las Naciones Unidas, especialmente con el ODS 4 (Educacion de calidad),
que demanda una educacion inclusiva, equitativa y de calidad que promueva
oportunidades de aprendizaje permanente para todos; el ODS 9 (Industria,
innovacion e infraestructura), que enfatiza la construccion de infraestructuras
resilientes, la promocién de la industrializacién inclusiva y sostenible, y el fomento
de la innovacion; y el ODS 16 (Paz, justicia e instituciones solidas), que busca
promover sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia y construir
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles. Esta articulacion
con los ODS permite situar la educacion digital en un horizonte de transformacion
civilizatoria més amplio, al promover una educacion critica, transformadora y
comprometida con la justicia social global.

En este sentido, la ciudadania digital se concibe, por tanto, no como un mero
apéndice técnico de la ciudadania tradicional, sino como una forma cualitativamente
ampliada y reestructurada de ciudadania democrética, que incorpora la dimension
tecnoldgica como espacio constitutivo de ejercicio ético, politico, cultural y
econémico (Couldry & Mejias, 2019; Zuboff, 2019). Esta conceptualizacién implica
reconocer que:

e Los entornos digitales son espacios publicos donde se ejercen derechos
fundamentales (libertad de expresion, privacidad, asociacion, acceso a
informacion) y donde, consecuentemente, deben aplicarse principios
democraticos de transparencia, rendicion de cuentas y participacion
ciudadana.

e Laarquitecturatecnoldgica no es neutral, sino que incorpora valores, sesgos,
intereses econdmicos y modelos de gobernanza que condicionan las
posibilidades de accién individual y colectiva (Couldry & Mejias, 2019).

e Laexclusion digital constituye una forma contemporanea de exclusion social
y politica que limita el ejercicio efectivo de derechos ciudadanos y perpetla
desigualdades estructurales (Van Dijk, 2020).

o El capitalismo de vigilancia (Zuboff, 2019) ha transformado la experiencia
humana en materia prima para practicas comerciales de extraccion,
prediccion y modificacion de comportamientos, planteando desafios
inéditos para la autonomia individual y la democracia.
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Por ello, laformacion para la ciudadania digital no puede reducirse a la alfabetizacion
funcional en herramientas tecnoldgicas, sino que debe constituir un proceso
educativo integral que desarrolle capacidades para comprender, cuestionar y
transformar las condiciones estructurales de la vida digital contemporanea.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis desarrollado a lo largo de este documento evidencia que las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) se han consolidado como agentes
dinamizadores y facilitadores de una profunda transformacion educativa en el seno
de la Sociedad del Conocimiento. No obstante, este proceso no puede ser
comprendido como una simple modernizacion técnica o una adaptacion pasiva a las
demandas del mercado tecnholégico, sino como una reconfiguracién epistemoldgica,
pedagdgica y axioldgica de la propia funcion civilizatoria de la educacion en las
sociedades contemporaneas. La educacion digital del siglo XXI solo alcanzara
legitimidad y coherencia con los principios de justicia social y sostenibilidad si se
fundamenta en un humanismo tecnoldgico critico que sitGe la innovacion al servicio
del desarrollo humano integral, la equidad sustantiva y la sostenibilidad planetaria
intergeneracional, rechazando tanto el determinismo tecnoldgico ingenuo que
idealiza el progreso digital como solucién automatica como el pesimismo reactivo
gue niega todo potencial emancipador de las herramientas digitales. La evidencia
empirica analizada demuestra que la integracién pedag6gicamente intencionada y
socialmente responsable de las TIC mejora la calidad, la equidad y la sostenibilidad
educativa, contribuyendo de forma directa al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especialmente los ODS 4, 5, 9, 10, 13 y 16. En consecuencia, la
digitalizacion educativa no debe evaluarse exclusivamente en términos de
rendimiento técnico, sino de su capacidad para generar justicia informacional,
cohesién social y sostenibilidad civilizatoria.

De igual manera, del presente estudio se puede inferir la configuracion de cuatro ejes
estratégico, en primer lugar, el profesorado constituye el nicleo vertebrador de toda
transformacién educativa significativa, por lo que su desarrollo profesional debe
trascender la mera capacitacion técnica para orientarse hacia una competencia
digital critica e integral que combine saber tecnolégico, juicio ético y discernimiento
pedagdgico (Amemasor et al., 2025). Este enfoque requiere que el docente del siglo
XXl ejerza un liderazgo pedagdgico transformador capaz de evaluar la pertinenciay
las consecuencias pedagdgicas y sociales de cada tecnologia, disefiar experiencias de
aprendizaje creativas, inclusivas y éticamente fundamentadas, comprender el
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funcionamiento y los sesgos de los algoritmos educativos y de la inteligencia
artificial, asi como garantizar accesibilidad, diversidad cultural y sostenibilidad
ecoldgica en los entornos digitales, lo cual demanda formacion continua, situada y
colaborativa donde los docentes co-construyan comunidades de préctica reflexivas y
democréticas que fortalezcan la innovacién educativa a largo plazo.

En segundo lugar, resulta imperativo garantizar un acceso equitativo, universal y
sostenible a la tecnologia educativa, entendiendo que dicho acceso constituye una
condicion necesaria pero no suficiente para la equidad educativa. La experiencia
internacional demuestra que la mera provision de dispositivos y conectividad, sin
alfabetizacion critica ni sostenibilidad ecol6gica, reproduce y amplifica
desigualdades existentes (Clark et al., 2021; Van Dijk, 2020), evidenciando que la
llamada brecha digital de tercer nivel ya no es un desafio de acceso sino de uso
significativo y emancipador. Para superarla, las politicas publicas deben integrar
infraestructuras accesibles y sostenibles basadas en energias renovables y software
libre, programas de alfabetizacion digital critica que promuevan pensamiento
reflexivo y ciudadania informada, y estrategias interseccionales que aborden
desigualdades de género, clase, etnia, edad o discapacidad, permitiendo que la
digitalizacion educativa se convierta en instrumento de justicia social y no en nuevo
vector de exclusion.

En tercer lugar, la digitalizacion educativa requiere ser acompafiada de una
investigacion sistematica, interdisciplinaria y socialmente comprometida,
fomentando una cultura de indagacion critica que evite que la innovacion se guie por
la 16gica del mercado o la moda tecnoldgica (Pozo et al., 2024). Esta investigacion
transformadora debe analizar longitudinalmente los efectos reales de la tecnologia
en el aprendizaje, la equidad y la sostenibilidad, explorar criticamente los impactos
invisibilizados de la digitalizacion tales como la vigilancia algoritmica, la huella
ecoldgica y la dependencia corporativa, incorporar metodologias participativas que
involucren a docentes, familias y estudiantes en la co-creacion del conocimiento, y
promover el acceso abierto y la divulgacion cientifica inclusiva como principios de
justicia epistémica, orientandose al bien comin cognitivo y ecol6gico y no a la
rentabilidad inmediata.

En cuarto lugar, una educacion digital sostenible solo puede florecer en el marco de
una gobernanza cooperativa, ética y transparente que articule redes entre
universidades, administraciones, organismos internacionales y comunidades locales,
basadas en solidaridad global y cooperacion horizontal entre Norte y Sur,
participacion ciudadana en las decisiones tecnoldgicas que afectan a la educacion,
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transparencia algoritmica y rendicién de cuentas sobre el uso de datos educativos, y
control democratico de las infraestructuras y plataformas digitales, construyendo
alianzas desde la reciprocidad, la justicia informacional y el respeto a la diversidad
pedagdgica para consolidar una verdadera comunidad de conocimiento global (Bach
etal., 2024).

El potencial transformador de las TIC coexiste con riesgos estructurales que no
pueden ser obviados, entre los cuales destacan la tecnocratizacion educativa que
sustituye la reflexion pedagogica por la I6gica del rendimiento y la estandarizacion,
la mercantilizacion de los datos educativos que amenaza la privacidad y autonomia
institucional (Selwyn, 2021; Zuboff, 2019), la huella ecolégica digital que contradice
los compromisos de sostenibilidad (UNESCO, 2024; Crawford, 2021), la
deshumanizacion del vinculo educativo cuando la mediacién tecnoldgica reemplaza
la empatiay el encuentro humano, y la vigilancia algoritmica que erosiona la libertad
académica y la confianza pedagdgica. Frente a ello, esta investigacion propone una
ética tecnoldgica educativa sustentada en cinco principios fundamentales:
transparencia, privacidad, equidad algoritmica, sostenibilidad ambiental y justicia
informacional, con el propdsito de subordinar la tecnologia a la dignidad humana,
la justicia social y el bien coman.

Asimismo, la transformacion educativa sustantiva no reside en la proliferacién de
dispositivos, sino en la configuracién de una cultura pedag6gica digital capaz de
sintetizar innovacién y humanismo, eficienciay equidad, conectividad y comunidad.
Dicha cultura se asienta sobre tres pilares fundamentales: primero, la sostenibilidad
epistémica, que opera la conversion de la acumulacion informacional en
conocimiento estructurado y este en sabiduria compartida mediante la formacién en
pensamiento critico, lectura profunda, reconocimiento de diversidad epistémica e
interlocucion intercultural; segundo, la equidad tecnolégica, que extiende la justicia
social al @mbito digital a través de la garantia de igualdad en acceso, uso y beneficios,
la participacion en gobernanza tecnolégica y la valorizacion de la pluralidad de
saberes digitales; y tercero, la solidaridad global, que supera la conectividad
instrumental para configurar una comunidad ética del conocimiento (UNESCO,
2024; Castells, 2024) fundada en la cooperacion horizontal y la ciencia abierta.

De esta forma, la Sociedad del Conocimiento se reconfigura como un espacio de
sabiduria compartiday solidaridad planetaria, en el cual la informacion se transmuta
en comprension y esta en accion orientada al bien coman.
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En dltimo término, se hace imperativo fomentar una alfabetizacion digital de
caracter ecoldgico-critico que promueva formacién en consumo responsable,
economia circular y sostenibilidad tecnoldgica (Garcia-Hernandez et al., 2023b;
Sanchez-Prieto et al., 2024a), configurando asi una hoja de ruta orientada a una
Sociedad del Conocimiento ética, inclusiva y sostenible, capaz de enfrentar los
desafios de desigualdad, exclusion y crisis ecoldgica mediante una educacion
emancipadora Yy critica.

En sintesis, la transformacion digital educativa representa una encrucijada
civilizatoria con dos horizontes posibles: la configuracién de una tecnocracia
deshumanizada o la construccién de un proyecto emancipador fundamentado en
justicia y sostenibilidad. La trayectoria dependera de la capacidad para articular un
equilibrio critico entre innovacién tecnolégica y humanidad educativa, progreso
técnico y justicia social, eficiencia operativa y sostenibilidad ecol6gica, autonomia
personal y solidaridad colectiva (Selwyn, 2021; Castells, 2024). La educacion digital
humanista, critica y sostenible constituye no un proposito terminal, sino el vehiculo
para una convivencia renovada en la que la tecnologia quede subordinada a la vida y
al planeta. Educar en la era digital implica formar para la esperanza, para una
humanidad que transmute el conocimiento en sabiduria y esta en accién colectiva
orientada al bien comdn (Selwyn, 2021; Yuan, 2023; UNESCO, 2024),
reconfigurando asi la Sociedad del Conocimiento como comunidad de sabiduria
compartida donde la pedagogia del equilibrio sintetice tecnologia, éticay comunidad
en una praxis fecunda al servicio de la vida y del planeta.
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1. INTRODUCCION
Transformaciones comunicativas en la era algoritmica

La inteligencia artificial ha dejado de ser un horizonte tecnolégico para convertirse
en una mediaciéon cotidiana en los procesos de enseflanza y comunicacién
universitaria. Selwyn (2022) advierte que “la inteligencia artificial no es una
herramienta neutral ni una garantia de transformacién educativa, sino un fenémeno
que debe ser cuestionado, debatido y comprendido en su complejidad politica y
social” (p. 627). Esta transformacidn se expresa, sobre todo, en la incorporacion de
modelos como ChatGPT, capaces de producir texto coherente y de sostener didlogos
significativos con los usuarios, lo que replantea la relaciéon entre humanos y
conocimiento.

En el contexto académico, el discurso ya no se produce nicamente desde la
conciencia y la reflexion individual, sino a través de una colaboracion hibrida entre
la mente humana y el algoritmo. Como sefialan Zhang & Tur (2024), “la
retroalimentacion rapida y las experiencias de aprendizaje interactivas de ChatGPT
enriquecieron el proceso educativo de los estudiantes al potenciar la motivacion, la
participacion y una mejor retencion de la informacion” (p. 14); sin embargo, también
advierten que “los estudiantes pueden volverse excesivamente dependientes de la
herramienta de inteligencia artificial, lo que se traduce en una menor atencién al
pensamiento critico y a la exploraciéon de perspectivas alternativas” (p. 15). Esta
dualidad define el desafio contemporaneo: aprovechar el potencial comunicativo del
algoritmo sin renunciar a la responsabilidad ética y epistemologica que supone la
escritura académica.
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La comunicacién universitaria, entendida como un proceso de produccion de
sentido y validacidn del conocimiento, enfrenta el reto de preservar la integridad
intelectual en un escenario donde la generacién automaética de textos parece
ilimitada. Quintans-Junior et al. (2023) refieren que “la inteligencia artificial y sus
recursos son valiosos en la ciencia, pero no pueden reemplazar el pensamiento critico
y reflexivo del investigador, ni su capacidad para interpretar resultados, discutir sus
hallazgos con base en la mejor evidencia disponible y comunicarse con los lectores”
(p. 1). En este sentido, la irrupcién de la IA obliga a repensar el papel del lenguaje
como espacio de encuentro ético entre el saber humano y la programacion
algoritmica.

ChatGPT y el lenguaje académico asistido

En el &ambito educativo, el uso de ChatGPT ha despertado un interés creciente como
recurso de apoyo para el aprendizaje autbnomo y la produccién académica. Su
implementacion no necesariamente sustituye el proceso reflexivo, sino que lo
complementa al ofrecer asistencia en la organizacion de ideas y en la clarificacion
conceptual. Forman et al. (2023) refieren que “ChatGPT parece promover la
adquisicion y comprension de conocimientos en los estudiantes de secundaria, al
ofrecer retroalimentacion inmediata y asistencia, generando texto con apariencia
humana que les ayuda a comprender ideas complejas, aclarar explicaciones y
responder preguntas” (p. 97). Esta funciéon mediadora convierte a la inteligencia
artificial en un instrumento de acompafiamiento cognitivo que potencia la
comprension, sin desplazar la responsabilidad critica del estudiante frente al
conocimiento.

Klimova et al. (2025) analizan que la incorporacion de ChatGPT en la educacion
superior debe asumirse como un proceso pedagdgico de acompafiamiento mas que
de sustitucion cognitiva. El verdadero valor de estas herramientas radica en su
capacidad para promover la autonomia y la retroalimentacion inmediata, siempre
gue el estudiante conserve la responsabilidad de validar el conocimiento generado.
Sin embargo, un uso acritico puede conducir a una dependencia que debilita la
reflexion y la comprensién profunda del aprendizaje. Como advierten los autores:

Cuando se integra de manera complementaria, ChatGPT puede ser un recurso
valioso para mejorar la comprension y la eficiencia académica. No obstante, la
dependencia excesiva del modelo puede afectar la capacidad de aprendizaje
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autonomo Yy el pensamiento critico de los estudiantes, por lo que su efectividad
depende del modo y del contexto en que se emplee. (p. 4)

De este modo, el lenguaje académico se reconfigura: deja de ser un proceso lineal de
construccion individual y se transforma en una conversacion asistida, donde la 1A
actia como interlocutor simbdlico. Como sostienen Mijwil et al. (2023), el uso de
técnicas de inteligencia artificial genera preocupaciones sobre la capacidad de las
futuras generaciones para evaluar criticamente la informacion [...] lo que podria dar
lugar a una generacién mas débil, incapaz de completar tareas complejas™ (p. 118).

Esta interaccion redefine los limites de la comunicacién universitaria y plantea
interrogantes sobre la legitimidad del conocimiento producido.

Etica, autoria y confiabilidad en la comunicacion universitaria

El uso de ChatGPT en entornos educativos ha suscitado amplios debates éticos.
Segun Cotton et al. (2024), el empleo de estos sistemas plantea “una serie de desafios
y preocupaciones, particularmente en relacién con la honestidad académica y el
plagio” (p. 232), por lo que las universidades deben garantizar “un uso ético y
responsable” mediante politicas claras, formacion y estrategias de deteccion. Este
enfoque sitGa la ética no en la herramienta, sino en la practica humana que la
contextualiza.

En el contexto ecuatoriano, Morales Calufia et al. (2025) evidencian que los
estudiantes universitarios reconocen el valor académico de ChatGPT, aunque su
intencidn de uso esta determinada principalmente por la percepcion de utilidad y la
compatibilidad del sistema con sus estilos de aprendizaje. Los autores sefialan que
“los estudiantes que creian que ChatGPT mejoraba la calidad de sus resultados
académicos y se ajustaba a su estilo de aprendizaje preferido tenian muchas mas
probabilidades de manifestar una intencién continua de uso” (p. 6), 10 que demuestra
que el aprovechamiento de esta herramienta responde mas a la busqueda de eficacia
y adaptacion pedagogica que a una dependencia tecnoldgica.

Estas percepciones se vinculan con la necesidad de una alfabetizacion digital que
trascienda la destreza técnica y promueva la reflexion ética sobre la autoria, la
originalidad y la responsabilidad comunicacional.

La ética de la comunicacion académica no puede disociarse del lenguaje, pues este
constituye el vehiculo esencial del pensamiento critico y de la construccion del
conocimiento. En la actualidad, la mediacion de herramientas como ChatGPT
plantea nuevos dilemas sobre la autoria, la originalidad y el proceso reflexivo en la
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escritura universitaria. Como afirman Forman et al. (2023), es importante que los
estudiantes sean alentados a profundizar en como ChatGPT puede ayudarles a
comprender y retener mejor los contenidos complejos, si realmente desean
aprovechar el potencial de esta herramienta (p. 100).

Esta reflexion invita a concebir la inteligencia artificial no como un sustituto del
razonamiento humano, sino como un mediador ético que demanda una relacién
consciente, critica y responsable con el lenguaje y la produccion de saberes.

El desafio ético fundamental de ChatGPT consiste en mantener la autenticidad del
pensamiento en un contexto donde el texto se produce mediante cooperacién entre
humanos y maquinas. Este nuevo modo de produccion del conocimiento exige
integrar la competencia tecnoldgica con la responsabilidad moral. Como advierte
Selwyn (2022), “la propia idea de la inteligencia artificial debe ser objeto de un
examen critico, cuestionamiento y debate profundo por parte de quienes toman
decisiones y trabajan en el ambito educativo” (p. 627).

En ese contexto, el presente capitulo, que deriva de una investigacion aplicada en la
Universidad Tecnoldgica ECOTEC, desarrollada durante el periodo académico
2025-1, en la asignatura Metodologia de la Investigacién, tiene como objetivo
analizar el papel de ChatGPT como mediador en la comunicacion académica
universitaria, explorando las dimensiones éticas, linglisticas y pedagdgicas que
surgen de su incorporacion en el aprendizaje superior.

Se empled un disefio cuantitativo-descriptivo, basado en una encuesta digital
aplicada a estudiantes del nivel universitario, cuyo proposito fue identificar patrones
de uso, percepciones éticas y niveles de confiabilidad en el empleo de ChatGPT para
la redaccion académica.

Los resultados permitieron reconocer tendencias de apropiacion tecnoldgica,
préacticas de verificacion de informacion y la necesidad de incorporar formacion
institucional sobre ética digital y comunicacion académica responsable.

2. MARCO TEORICO
Inteligencia artificial y mediaciones comunicativas

La inteligencia artificial (IA) ha redefinido las formas de interaccion humana y los
procesos de construccion del conocimiento. Selwyn (2022) afirma que “las
discusiones sobre la IA en la educacion no son simples cuestiones de eficiencia
técnica ni de transferencia de conocimientos corporativos al aula. Por el contrario,
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deben abordarse como un espacio de disputa y de politica, m&s que como una
incorporacion neutral o benigna” (p. 625). Esta perspectiva enfatiza que la [A no solo
transforma las herramientas pedagdgicas, sino también los marcos cognitivos y
éticos desde los cuales se produce y se legitima el saber.

En el &mbito educativo, la mediacion tecnoldgica ha dado lugar a nuevas formas de
interaccion entre el lenguaje, la cognicion y los procesos automaticos de andlisis
textual. De acuerdo con Zhang & Tur (2024) “la capacidad de ChatGPT para crear
experiencias de aprendizaje personalizadas, adaptadas al ritmo y estilo de cada
estudiante, constituye una de sus principales cualidades, ya que su retroalimentacion
inmediata y las experiencias interactivas enriquecen el proceso educativo” (p. 13).

En este contexto, ChatGPT se consolida como un actor comunicativo que
transforma el intercambio académico. Mijwil et al. (2023) advierten que el avance
de la inteligencia artificial redefine las formas de interaccion con el conocimiento,
pues, advierten que el avance de la IA genera inquietudes sobre la pérdida de
pensamiento critico en los estudiantes. (p. 118). Esta afirmacién sitla al modelo
como mediador simbdlico entre el conocimiento y el discurso, otorgando a la IA un
papel inédito en la comunicacién universitaria.

El pensamiento mediado por algoritmos modifica los procesos de comprension y
escritura, pues el lenguaje generado por la 1A introduce nuevas formas de relacién
entre el conocimiento y la expresion. Quintans-Janior et al. (2023), en ese sentido,
enfatizan que, aunque la inteligencia artificial aporta recursos Utiles, el juicio critico
del investigador sigue siendo insustituible. Esta advertencia reafirma que la
mediacion algoritmica debe acompafiarse de una reflexion ética sobre el sentido y la
autoria del discurso académico.

Etica, autoria y veracidad en el discurso digital

El debate ético sobre el uso de ChatGPT atraviesa las nociones de autoria,
originalidad y responsabilidad. Wang et al. (2024) mencionan que las universidades
adoptan una postura abierta pero cautelosa, insistiendo en la necesidad de que los
usuarios evalten criticamente la precision y las limitaciones de los contenidos
generados por la 1A, asumiendo un papel activo en la verificacién y el uso
responsable de la informacion (p. 7). Esto supone un desplazamiento del foco ético:
de la tecnologia hacia la conducta humana que la emplea.

Morales Calufia et al. (2025) encontraron que los estudiantes universitarios
ecuatorianos reconocen la utilidad de ChatGPT para mejorar la calidad de sus
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resultados académicos, aungue su intencién de uso depende de la compatibilidad de
la herramienta con sus estilos de aprendizaje. Los autores sefialan que Los
estudiantes que percibian que ChatGPT contribuia a mejorar la calidad de sus
resultados académicos y que se adaptaba a su estilo de aprendizaje preferido
mostraban una mayor disposicion a seguir utilizdndolo de manera continua, lo que
evidencia una actitud reflexiva y orientada al aprovechamiento académico méas que
a una dependencia irreflexiva de la inteligencia artificial.

Este hallazgo coincide con la idea de Mijwil et al. (2023), quienes sostienen que la
expansion de la inteligencia artificial en la esfera académica demanda marcos éticos
y normativos claros que garanticen su uso responsable. Los autores sefialan que:

Es esencial considerar cuidadosamente las implicaciones éticas de estas tecnologias.
Es crucial garantizar que los modelos de 1A se desarrollen y utilicen de manera
transparente, justa y equitativa. Esto requiere una colaboraciéon continua entre
investigadores, desarrolladores y responsables de politicas para establecer directrices
éticas y buenas précticas para el uso responsable de la 1A (p. 121).

Es asi como la irrupcion de la inteligencia artificial en los procesos educativos no
debe entenderse como una amenaza a la integridad académica, sino como una
oportunidad para redefinirla desde principios éticos y reflexivos. Integrar estas
tecnologias en la formacion universitaria exige una practica pedagogica consciente,
que fomente el pensamiento critico y la responsabilidad en el uso del conocimiento
digital. En este contexto, la ética comunicacional se erige como la base del uso
legitimo de la IA en la educacién superior, al reconocer que cada texto generado con
asistencia algoritmica implica una decisibn moral respecto a la autoria, la
transparencia y la veracidad del discurso.

Aprendizaje, lenguaje y cultura digital universitaria

El impacto de ChatGPT sobre el aprendizaje y la cultura académica se refleja en la
reconfiguracion de las competencias comunicativas. Para Klimova et al. (2025) la
inteligencia artificial promueve la autonomia del estudiante y la eficiencia en el
aprendizaje cuando se usa como apoyo complementario, aungue advierten que un
uso excesivo puede debilitar la reflexion critica y el pensamiento independiente (p.
4).

(Forman et al., 2023), por su parte, sostienen que “es responsabilidad del docente
guiar a los estudiantes en el uso eficiente y efectivo de ChatGPT con fines de
aprendizaje, de modo que puedan aprovechar plenamente su potencial” (p. 100).
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Esta afirmacion refuerza la necesidad de un acompafiamiento pedagégico que
oriente el uso ético y formativo de la inteligencia artificial en entornos educativos.

El aprendizaje universitario, en consecuencia, se orienta hacia un modelo en el que
los estudiantes interactian activamente con herramientas de inteligencia artificial,
evaluando sus resultados y determinando su pertinencia en el proceso académico.
Morales Calufia et al. (2025) destacan que los estudiantes que perciben que ChatGPT
“mejora la calidad de sus resultados académicos y se ajusta a su estilo de aprendizaje
preferido tienen muchas méas probabilidades de manifestar una intencion continua
de uso” (p. 6), lo que sugiere una relacién de colaboracion entre el usuario y la
herramienta, sustentada en la revision critica y la toma de decisiones humanas. En
ese contexto, Selwyn (2022) agrega que la concepcion misma de la inteligencia
artificial ha de someterse a un analisis riguroso, a interrogantes y a un dialogo
sustancial por parte de quienes lideran decisiones y participan en los procesos
educativos.

La alfabetizacién digital universitaria, por tanto, no debe limitarse al dominio
instrumental de la tecnologia, sino integrar competencias éticas, linguisticas y
reflexivas que permitan un didlogo consciente con los algoritmos.

3. Metodologia

Enfoque y disefio

El estudio adopta un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, orientado a
caracterizar las practicas y percepciones de los estudiantes universitarios sobre el uso
de ChatGPT en la comunicacion académica. Este enfoque permite reconocer
patrones de uso y actitudes frente a la inteligencia artificial en contextos reales de
educacion superior.

El disefio descriptivo resulta pertinente porque busca mostrar cémo se manifiesta un
fendmeno emergente —la mediacion algoritmica en la escritura universitaria— sin
plantear hipdtesis causales. Selwyn (2022) recuerda que la IA en educacion debe
entenderse, ante todo, como un proceso social que reconfigura las formas de
aprender y comunicar, lo cual justifica una aproximacion centrada en describir y
analizar discursos, mas que en predecir conductas.
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Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estd conformada por 40 estudiantes de la asignatura
Metodologia de la Investigaciébn de la Universidad Tecnoldgica ECOTEC,
correspondientes al periodo académico 2025-1. A partir de este grupo, se trabajé con
una muestra de 30 estudiantes, seleccionada bajo un criterio de conveniencia. Se
considerd la asistencia regular a clase, la disponibilidad para responder la encuesta'y
la aceptacion del consentimiento informado. Este criterio responde a la necesidad de
trabajar con el grupo que mantuvo una participacién constante en la asignatura y
mostra disposicion a colaborar en la investigacion.

Instrumento y procedimiento

El desarrollo metodolégico de esta investigacion combind rigor técnico con una
aproximacion contextual propia del ambito universitario. La eleccién del
instrumento y la definicién del procedimiento respondieron a la necesidad de
obtener informacion precisa sobre las practicas comunicativas y éticas de los
estudiantes frente al uso de ChatGPT en su formacion académica. Se buscé no solo
medir la frecuencia de uso o la valoracion de la herramienta, sino comprender la
experiencia educativa que emerge de su interaccion cotidiana con la inteligencia
artificial. Por ello, el disefio metodol6gico contempl6 criterios de validez, claridad y
pertinencia, garantizando que cada fase del proceso aportara evidencia coherente
con los objetivos del estudio.

El instrumento principal consistié en una encuesta digital estructurada, integrada
por quince items distribuidos en tres dimensiones:

e Frecuenciay formas de uso de ChatGPT.
e Percepcidn de confiabilidad y valoracion ética de la herramienta.
e Opinion sobre formacién institucional en inteligencia artificial.

La encuesta se aplicé en linea a través de Google form, de manera anénima. Antes de
responder, los estudiantes aceptaron un consentimiento informado que explicaba los
objetivos del estudio, el caracter académico de la informacion y la confidencialidad
de los datos.
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Criterios de seleccion

La revision de la literatura se sustentd en un proceso sistematico de seleccion
orientado por criterios claramente definidos de inclusion y exclusion. Estos
pardmetros metodoldgicos garantizaron la validez académica del corpus documental
al privilegiar estudios pertinentes, recientes y con sustento cientifico comprobable.
Su aplicacién permitié depurar la amplia produccion existente sobre inteligencia
artificial y educacién, concentrando el andlisis en aquellas investigaciones que
contribuyen de manera directa al propdsito y alcance del presente estudio. A
continuacion, se describen los criterios considerados en dicho proceso de seleccion.:

Criterios de inclusion: (1) Articulos académicos de acceso abierto, publicados en los
ultimos cinco afios (2020-2025) en revistas revisadas por pares, un estandar que
garantiza la calidad y validez de los estudios. (2) Documento coherentes con el
contexto actual de expansion de la IA en educacién superior. (3) También se
consideraron trabajos que analizan percepciones estudiantiles, integridad
académica, uso pedagdgico de la IA o dilemas éticos asociados a la autoria y la
fiabilidad de la informacién.

Estos criterios permitieron concentrar la revision en aportes recientes y directamente
vinculados con el objeto del capitulo, tal como ilustran, por ejemplo, los estudios de
Morales Calufia et al. (2025), Klimova et al. (2025), Sullivan et al. (2023) o Quintans-
Janior et al. (2023).

e Criterios de exclusion: (1) Se excluyeron editoriales, comentarios,
introducciones, resefias de libros, resimenes u otro tipo de publicaciones;
(2) documentos centrados en aspectos puramente técnicos de la 1A sin
conexion con educacién, comunicacion o ética.; (3) publicaciones previas al
2019; (4) eliminacién de falsos positivos; (5) Textos de caracter meramente
divulgativo o sin arbitraje académico; (6) Estudios duplicados o que repetian
resultados ya recogidos en investigaciones mas completas.

Fuentes de informacion

La revision del material se apoyé en fuentes académicas especializadas y accesibles
desde el entorno universitario, entre ellas: Bases de datos cientificas de alto impacto;
Revistas académicas de educacion, comunicacion, tecnologia educativa y ética
aplicada; Informes y documentos de organismos internacionales, como el texto de la
UNESCO (2025) sobre marcos éticos para la IA;
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En todos los casos, se priorizo el acceso al texto completo para garantizar una lectura
critica y contextualizada de cada publicacion,

Estrategia de busqueda

Como parte del proceso metodoldgico, se llevo a cabo la identificacion y seleccion de
articulos cientificos relevantes utilizando la base de datos Scopus, junto con otras
fuentes académicas de acceso institucional. Se selecciond un total de 17 publicaciones
estrechamente vinculadas con el uso de ChatGPT vy la inteligencia artificial en la
educacion superior, con el proposito de: (1) identificar las investigaciones previas
desarrolladas en torno al papel de la A en la comunicacion académica; (2) examinar
los enfoques tedricos y empiricos que abordan las implicaciones éticas, linguisticas y
pedagdgicas de su incorporacion en los procesos de aprendizaje; y (3) reconocer los
retos y desafios que los investigadores han planteado respecto a la autoria, la
confiabilidad y la responsabilidad en la utilizacién de herramientas generativas en
contextos universitarios.

o Palabras clave: Para asegurar la pertinencia y la calidad de la
informacion, se emplearon palabras clave cuidadosamente
seleccionadas para abarcar los aspectos fundamentales del tema. Las
combinaciones de términos, en espafiol e inglés, abarcaron: ChatGPT,
generative Al, artificial intelligence, higher education, university
students, ethics, educacion superior, escritura académica, ética
académica. Estas palabras clave permitieron localizar trabajos que
tributaron directamente con el tema del capitulo: la mediacion
algoritmica del discurso académico y sus dilemas éticos.

e Uso de operadores booleanos: Las busquedas combinaron operadores
booleanos para acotar y refinar los resultados. Se utilizaron expresiones
como: “ChatGPT” AND “higher education™; “ChatGPT” AND
“academic writing” AND “ethics™; “inteligencia artificial” AND

«r

“educacion superior” AND “ética”.

La metodologia implementada permitié articular una revisién documental rigurosa
con un estudio empirico contextualizado, garantizando la coherencia entre el marco
tedrico y los resultados obtenidos. La combinacion del andlisis cuantitativo de
percepciones estudiantiles y la seleccidn critica de literatura especializada posibilitd
una comprension integral del fendmeno investigado. De este modo, la estructura
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metodoldgica no solo aportd solidez cientifica al estudio, sino que también asegurd
la validez y relevancia de las evidencias generadas en torno al papel de ChatGPT en
la comunicacion académica universitaria.

Analisis de datos

El andlisis de la informacion procedente de las encuestas se realizd mediante
estadistica descriptiva, con organizacion de los datos en tablas de frecuencias y
porcentajes. Este tratamiento permitié identificar patrones de uso de ChatGPT,
niveles de confianza en la herramienta y percepciones sobre su impacto en el
rendimiento académico.

Posteriormente, los resultados empiricos se pusieron en dialogo con el corpus
documental seleccionado. Los datos sobre IA en educacién adquieren sentido
cuando se interpretan como expresiones de una cultura académica en
transformacién (Quintans-Junior et al., 2023). Bajo esta logica, el anlisis combino
lectura critica de los numeros y reflexién sobre los discursos que los estudiantes
construyen en torno a la inteligencia artificial.

4. RESULTADOS

El analisis de los datos obtenidos a partir de la encuesta digital aplicada a treinta
estudiantes de la asignatura Metodologia de la Investigacion permitio identificar
patrones significativos en el uso de ChatGPT, las motivaciones de los usuarios y las
percepciones éticas asociadas a su incorporacion en la practica académica. Los
resultados revelan un panorama de integracién progresiva, aunque critica, de la
inteligencia artificial en la comunicacién universitaria, donde la herramienta es
valorada por su utilidad cognitiva, pero observada con cautela frente a los riesgos
éticos y de dependencia tecnoldgica.

Frecuencia y continuidad del uso

Los datos reflejan una presencia sostenida y cotidiana de ChatGPT en la dinamica de
aprendizaje. El 91% de los estudiantes indicd utilizar la herramienta de manera
semanal o diaria, con un 47% que la emplea varias veces por semanay un 19% que la
usa a diario. Ademas, un 63% sefialé tener méas de seis meses de experiencia con la
aplicacion, lo que indica un proceso de adopcion estable y una consolidacion del
habito tecnol6gico dentro del entorno académico.
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Estas cifras evidencian que ChatGPT se ha convertido en un instrumento de uso
habitual mas que en una novedad experimental. La frecuencia sostenida sugiere la
existencia de una cultura digital universitaria que incorpora el dialogo con la
inteligencia artificial como parte del proceso formativo. En términos
comunicacionales, el modelo ha pasado de ser un apoyo externo para configurarse
como un mediador discursivo permanente, capaz de participar activamente en la
generacion de ideas, la organizacion del texto y la reformulacién del lenguaje
académico.

Formas y finalidades del uso académico

El anélisis de las respuestas permitio distinguir las principales finalidades que los
estudiantes atribuyen a ChatGPT dentro de sus rutinas de trabajo académico. El 28%
de los encuestados indico que lo emplea para obtener ideas iniciales o estructurar
argumentos; el 26% lo utiliza para revisar y mejorar la redaccién de sus textos; el 25%
para comprender temas complejos o reforzar contenidos no asimilados en clase;
mientras que solo el 16 % reconocié usarlo para generar textos completos.

Estos resultados sugieren que el modelo no sustituye el proceso de aprendizaje, sino
gue actla como un asistente cognitivo que amplia las capacidades de analisis y
redaccién. En la practica, los estudiantes parecen establecer una relacion funcional
con la herramienta, donde el algoritmo sirve como apoyo para organizar el
pensamiento, reformular ideas y acceder a explicaciones complementarias. Este
hallazgo refuerza la nocién de que el uso de ChatGPT en la universidad no elimina
la autoria humana, sino que la transforma en una autoria asistida, donde el criterio,
lainterpretacién y la revision critica permanecen como componentes indispensables
del proceso comunicativo.

Percepciones sobre confiabilidad y ética

En relacion con la confiabilidad de la informacion, el 46% de los participantes
considera que ChatGPT es “generalmente confiable”, mientras que el 42% lo percibe
como “pocas veces confiable”. A pesar de ello, el 70% afirmé verificar siempre o casi
siempre los datos obtenidos antes de incorporarlos en sus trabajos, lo que refleja una
actitud critica y responsable hacia la herramienta.

Este comportamiento revela un nivel de alfabetizacion digital incipiente,
caracterizado por la capacidad de los estudiantes para contrastar informacion y
reconocer las limitaciones del sistema. El analisis cualitativo de las respuestas abiertas
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mostré que los estudiantes no confian plenamente en la veracidad del modelo, pero
lo valoran como un recurso de apoyo que facilita la redaccion, la sintesis y la
comprension conceptual.

De esta manera, la ética del uso de ChatGPT en el aula se configura no como un
conjunto de normas externas, sino como una practica reflexiva que combina la
autonomia del estudiante con la verificacion critica del conocimiento. Esta
disposicion se alinea con las tendencias internacionales que promueven una
pedagogia tecnol6gica basada en la responsabilidad comunicativa y el pensamiento
evaluativo, mas que en la simple prohibicion del uso de IA.

Impacto percibido en el rendimiento académico

En cuanto al impacto del uso de ChatGPT en el desempefio académico, el 65,6% de
los estudiantes indico que la herramienta ha contribuido parcialmente a mejorar sus
resultados, mientras que un 25% reconoci6 una mejora significativa. Este resultado
sugiere que la percepcion de utilidad se encuentra asociada a beneficios tangibles,
como una mayor claridad en la exposicion de ideas y un incremento en la
productividad académica.

No obstante, los testimonios recogidos reflejan que el impacto no se reduce a la
obtencién de mejores calificaciones, sino que se relaciona con la confianza
comunicativa y la capacidad de estructurar el pensamiento. ChatGPT, en este
sentido, actia como un mediador de autoaprendizaje, que fortalece el proceso de
escritura y permite ensayar diferentes versiones de un mismo argumento antes de su
entrega final.

El aprendizaje se convierte asi en una préctica dialdgica, donde el estudiante
conversa con la maquina para depurar su discurso, confirmar sus ideas y explorar
nuevas perspectivas conceptuales.

Innovacion metodoldgica y formacion ética

Uno de los hallazgos més relevantes corresponde a la demanda de formacion
institucional sobre el uso ético y pedagdgico de la inteligencia artificial: el 72% de los
encuestados recomendo incorporar este tema en las asignaturas universitarias. Esta
respuesta pone de manifiesto la necesidad de politicas formativas claras que orienten
el empleo responsable de herramientas generativas en los entornos académicos.
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El resultado refuerza la idea de que la educacion superior no puede limitarse a
aceptar o rechazar el uso de 1A, sino que debe integrarla de manera critica y regulada
dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje. Desde una perspectiva
comunicativa, ello implica desarrollar una nueva competencia académica: la
alfabetizacion ética y discursiva frente al algoritmo, donde la autoria humana y la
mediacién tecnoldgica convivan en equilibrio.

En conjunto, los resultados evidencian que ChatGPT se ha consolidado como una
herramienta académica recurrente y Util, principalmente destinada a fortalecer la
comprension y la redaccion, més que a sustituir la produccion intelectual. Sin
embargo, su uso genera interrogantes sobre la autenticidad del aprendizaje y la
necesidad de acompafamiento docente.

El perfil del estudiante contemporaneo emerge como el de un usuario critico,
consciente de las ventajas del recurso, pero también de sus riesgos epistemoldgicos.
La investigacion confirma que la ética del aprendizaje con inteligencia artificial no se
impone desde la normativa, sino que se construye desde la préctica, a través del
gjercicio responsable del pensamiento, la verificacion de la informacion y el
reconocimiento de los limites del conocimiento automatizado.

5. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del estudio confirman una apropiacién sostenida y critica de
ChatGPT por parte de los estudiantes universitarios, lo que evidencia su
incorporacion en las précticas cotidianas de aprendizaje. Esta tendencia coincide con
los hallazgos de Zhang & Tur, 2024), que explican que la irrupcion de ChatGPT en
los entornos educativos “ha transformado la manera en que los estudiantes
interactdan con el conocimiento, desplazando la simple memorizaciéon hacia
procesos de construccion discursiva mediados por el algoritmo” (p. 3). De modo
similar, Klimova et al. (2025) sostienen que “el uso de ChatGPT en la educacion
superior se ha vuelto generalizado, reconfigurando los habitos de estudio y las formas
de abordar el trabajo académico” (p. 4).

En el contexto de la Universidad Tecnol6gica ECOTEC, la frecuencia de uso
observada refleja una integracion funcional: los estudiantes no delegan
completamente la autoria, sino que utilizan la inteligencia artificial como apoyo en
la organizacién del discurso, la planificacion y la revision del texto académico. Este
comportamiento demuestra que la herramienta se incorpora como mediador del
proceso cognitivo, mas que como sustituto del pensamiento critico.
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La verificacion constante de la informacion por parte del 70% de los participantes
manifiesta una conciencia ética emergente. Este resultado coincide con lo
documentado por Morales Caluiia et al. (2025), coinciden en que la continuidad en
el uso de ChatGPT refleja una adaptacién progresiva al entorno digital universitario.
Del mismo modo, Cotton et al. (2024) subrayan que la ética del uso de ChatGPT
radica mas en el criterio con gue se evalUan sus respuestas que en la herramienta en
si.

Ambos estudios refuerzan la idea de que la confiabilidad de la IA no depende
exclusivamente del sistema, sino de la responsabilidad comunicativa del usuario y de
su capacidad critica para interpretar la informacion.

La demanda del 72 % de los encuestados de incorporar formacion institucional sobre
el uso ético de la inteligencia artificial evidencia la necesidad de una alfabetizacion
digital critica dentro de los programas académicos. En esta linea, Forman et al. (2023)
sefialan que la guia docente es fundamental para que el uso de ChatGPT fortalezca
la comprension y no fomente una dependencia acritica. El hallazgo coincide con la
vision de Selwyn (2022) subraya que la comprensién de la inteligencia artificial en el
ambito educativo debe sustentarse en una mirada critica y reflexiva, orientada a
cuestionar sus implicaciones éticas y politicas mas que a asumirla como un avance
neutral.

En conjunto, los resultados demuestran que ChatGPT ha dejado de ser un
experimento ocasional para consolidarse como un interlocutor cognitivo en la
comunicacion académica, cuya eficacia depende del uso reflexivo y de la mediacion
docente. El desafio no consiste en limitar la tecnologia, sino en formar sujetos
capaces de dialogar con el algoritmo sin perder la autoria, la responsabilidad y la
sensibilidad ética que sustentan el aprendizaje humano.

6. CONCLUSIONES

El estudio permitié constatar que ChatGPT se ha consolidado como un recurso
académico estable y recurrente en la educacion universitaria. Los estudiantes lo
utilizan principalmente como apoyo cognitivo y comunicativo, destinado a mejorar
la comprensién conceptual y la redaccion de textos, mas que como un sustituto del
proceso de aprendizaje. Esta practica evidencia una transformacion en la forma de
producir conocimiento, donde el dialogo con la inteligencia artificial se integra de
manera natural en las dinamicas académicas.
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Los resultados reflejan también la presencia de una conciencia ética incipiente,
manifestada en la verificacion de la informacidon y en la reflexion sobre la autoria y
la responsabilidad. Los participantes reconocen las limitaciones del sistema, lo que
demuestra un ejercicio de pensamiento critico ante la mediacion algoritmica. En
consecuencia, el papel del estudiante deja de ser pasivo y se redefine como el de un
usuario responsable, capaz de evaluar, contrastar y construir sentido en entornos
mediados por la IA.

Asimismo, el consenso sobre la necesidad de incorporar formacion institucional en
ética y en el uso de inteligencia artificial pone de relieve un desafio inmediato para
las universidades: disefiar estrategias de alfabetizacién digital ética, que incluyan la
reflexién sobre la comunicacion, la autoria y la confianza en la era de los algoritmos.
La educacion superior enfrenta el reto de formar profesionales capaces de integrar
tecnologia, pensamiento critico y principios éticos, asegurando que la innovacion no
desplace la humanidad del proceso educativo.

En un plano mas amplio, esta investigacion aporta evidencia sobre cémo la
inteligencia artificial redefine las practicas discursivas y cognitivas de la educacion
superior latinoamericana, abriendo la posibilidad de generar marcos pedagdgicos
adaptativos y sostenibles. El caso de ECOTEC muestra que la adopcion responsable
de herramientas basadas en IA puede fortalecer la calidad del aprendizaje, siempre
gue se oriente desde una perspectiva ética y comunicacional.

Finalmente, lacomunicacion académica del siglo XXI se construye en la interseccion
entre lenguaje humano e inteligencia artificial. Reconocer esta convergencia implica
aceptar que el algoritmo no reemplaza la voz del sujeto, sino que laamplifica, siempre
gue exista un marco ético que guie su uso. La universidad, como espacio de
pensamiento, tiene el deber de asumir esta transicion con responsabilidad,
creatividad y compromiso con la verdad, asegurando que el progreso tecnoldgico
continue al servicio de la formacion integral y del desarrollo humano.
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1. INTRODUCCION

La literatura sobre MOOCs coincide en sefialar que la diversidad del alumnado es a
la vez una oportunidad y un problema de calidad. Desde una perspectiva general, los
MOOQOCs se han presentado como instrumentos para democratizar el acceso al
conocimiento, pero diversos trabajos subrayan que esa promesa sélo se cumple si el
disefio instruccional y tecnolégico integra de manera explicita la atencion a la
diversidad, la accesibilidad y la inclusion (Rodriguez-Ascaso & Boticario, 2015;
Garcia-Pefalvo, 2018).

Son muchos los trabajos que se han desarrollado en esa direccion, asi en el contexto
hispano, el trabajo de Garcia-Barrera, Gomez-Hernandez y Monge- Lépez (2017) es
una referencia clave al proponer un marco metodoldgico especifico para “la atencién
a la diversidad en los MOOCs”. Estos autores identifican dimensiones como la
accesibilidad técnica, la flexibilidad temporal, la adaptacion a estilos de aprendizaje,
la adecuacion cultural y linguistica y la tutoria personalizada como nucleos de
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analisis y evaluacion. Su propuesta cuestiona la visibn homogeneizadora del
estudiante tipo de MOOC y plantea la necesidad de disefiar y evaluar cursos gque
respondan a perfiles heterogéneos en términos de edad, formacion previa,
necesidades especificas de apoyo educativo y contextos socioculturales. Por su parte,
Rodriguez-Ascaso y Boticario (2015) plantean un modelo de “perspectiva integral”
que combina criterios técnicos (cumplimiento de pautas WCAG), pedagdgicos y
organizativos, y abogan por que las plataformas incorporen herramientas que guien
al profesorado en el disefio de cursos accesibles, no sélo en la adaptacion puntual de
recursos.

Estudios posteriores han ampliado esta mirada mediante analisis empiricos de la
accesibilidad de MOOCs en plataformas como Coursera, mostrando barreras
persistentes para estudiantes con discapacidad visual, auditiva o motora y
subrayando la necesidad de evaluaciones sistematicas de accesibilidad como
componente de la calidad percibida del curso (Krélak & Zajac, 2024; Iniesto, 2024).
Autores con Fernandez Cerero, Cabero y Fernandez Batanero (2024) desarrollaron
una de evaluacién de la calidad de los MOOC donde se incorporan criterios de
atencion a la diversidad.

Paralelamente, la literatura reciente sitUa el Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA/UDL) como marco teérico privilegiado para orientar tanto el disefio como la
evaluacion de MOQOCs inclusivos (Gordon, Meyer & Rose, 2016). En la linea de
trasladar estos principios a este tipo de formato on-line, autores como Herrera
Nieves, Crisol Moya y Montes Soldado (2019) presentan el disefio y pilotaje de un
MOOC basado explicitamente en el paradigma DUA, mostrando que la
diversificacion de recursos, actividades y vias de participacion se asocia con una
valoracién positiva por parte del estudiantado y con una mayor percepcion de
accesibilidad pedagégica.

Estudios sobre entornos en linea asincronicos también confirman que el DUA
mejora el ajuste a diferentes perfiles de alumnado en términos de género, bagaje
académico y necesidades de apoyo, reforzando su potencial como marco evaluativo
de la atencién a la diversidad (Ismailov et al., 2022).

Mas all de la discapacidad, la literatura subraya la diversidad cultural y linglistica
como componente clave de la atencidn a la diversidad en MOOCs. Investigaciones
centradas en la “diversidad cultural del alumnado” muestran que el éxito de estos
cursos depende en buena medida de que se reconozcan y atiendan las diferencias en
idioma, estilos comunicativos y marcos de referencia cultural, por ejemplo, mediante
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subtitulos, transcripciones, ejemplos contextualizados y espacios de interaccion
intercultural (Zhu et al., 2021; Sdnchez-Gordon & Lujan-Mora, 2016).

Trabajos de disefio instruccional basados en estudios de caso proponen estrategias
para avanzar hacia MOQOCs culturalmente inclusivos, insistiendo en que la
evaluacion de los cursos debe incluir indicadores relativos a la pertinencia cultural
de los materiales, la neutralidad del lenguaje y la representacion de diversas
realidades (Taheri, 2019). Méas recientemente, se ha planteado incluso que los
MOOCs, cuando se disefian desde la inclusion, pueden contribuir a mitigar
estereotipos y amenazas identitarias en colectivos subrepresentados, lo que refuerza
la importancia de analizar como el alumnado percibe estos elementos de diversidad
(Illgen, 2025).

En cuanto a MOOC:s especificamente orientados a la inclusion y la atencion a la
diversidad, los estudios empiricos muestran una tendencia positiva en la valoracion
por parte de los estudiantes, pero también sefialan aspectos de mejora.
Investigaciones sobre la calidad de un MOOC centrado en inclusion educativa en el
contexto iberoamericano evidencian valoraciones muy favorables en dimensiones
como claridad de objetivos, pertinencia de contenidos y utilidad profesional, aunque
detectan carencias en la adaptacion a diferentes ritmos de aprendizaje y en la
personalizacién de la retroalimentacién (Hernandez, Monge & Sebastian, 2016).

Otros trabajos se centran en los criterios de calidad de los MOOCs desde la
perspectiva del alumnado universitario, y concluyen que los indicadores relativos a
la diversidad suelen estar infrarepresentados en los cuestionarios de evaluacion,
predominando aspectos mas generales como la organizacién, la claridad expositiva
o la utilidad percibida (Lorenzo-Lled6, Roig-Vila & Lorenzo, 2018). Esta brecha
justifica el desarrollo de instrumentos especificos que permitan captar la experiencia
de estudiantes con perfiles diversos en cursos masivos.

Los T-MOOC (Transfer o Tutorizados) aparecen en la literatura como una evolucién
de los MOOC:s tradicionales, caracterizados por una mayor estructuracion de tareas
de aplicacién y por una presencia mas intensa de tutoria y acompafiamiento
(Martinez-Pérez, Cabero-Almenara, Barroso-Osuna & Palacios-Rodriguez, 2022;
Cabero-Almenara et al., 2020).

Estos formatos, disefiados en muchos casos para la formacion docente en
competencias digitales, ofrecen un contexto especialmente relevante para estudiar la
atencion a la diversidad, ya que combinan masividad con actividades précticas y
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seguimiento personalizado. La evaluacién de T-MOOCs se ha abordado tanto
mediante juicios de expertos, a partir de marcos como DigCompEdu, como
mediante analisis de datos de participacidn y rendimiento; sin embargo, los trabajos
centrados en la percepcion del alumnado respecto a aspectos de diversidad
(accesibilidad, flexibilizacion de itinerarios, apoyo diferenciado) siguen siendo
escasos (Martinez-Pérez et al., 2022; “Evaluacion de t-MOOC universitario...”,
2025).

Asimismo, estudios que analizan programas formativos basados en T-MOOCs desde
la perspectiva de acceso, calidad y equidad sefialan la necesidad de indicadores
especificos sobre brechas de participacion ligadas a género, nivel socioeconémico y
competencias digitales de entrada (Littenberg-Tobias & Reich, 2022).

En este contexto, hemos realizado un estudio con el objetivo de evaluar aspectos
relacionado con la atencion a la diversidad del t-MOOC titulado ““
Digitales para el Apoyo al Alumnado con diversidad funcional”.

Competencias

2. METODOLOGIA

La metodologia del estudio combiné un enfoque cuantitativo y cualitativo. Por un
lado, se aplicé un cuestionario estructurado a 76 participantes del t-MOOC,
utilizando la dimensién “Atencién a la diversidad” del instrumento validado por
Fernandez-Cerero, Cabero-Almenara y Fernandez-Batanero (2024), basado en una
escala Likert de 1 a 5. Los datos se analizaron mediante estadisticos descriptivos para
identificar las valoraciones del alumnado sobre accesibilidad, flexibilidad, inclusion
y  participacion. Complementariamente, se realizaron 9 entrevistas
semiestructuradas siguiendo un guion tematico que abordaba la experiencia general,
la accesibilidad tecnol6gica, la adecuacién a distintos estilos de aprendizaje, la
retroalimentacion y la inclusion cultural. Estas entrevistas permitieron profundizar
y matizar los resultados cuantitativos, proporcionando una comprension mas
completa de la percepcidn del alumnado sobre la atencién a la diversidad en el curso.

El guion de entrevistas fue elaborado por los mismos expertos que participaron en la
validacion del instrumento general (Fernandez Cerero, Cabero y Fernandez
Batanero, 2024).
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Tabla 1: Preguntas del guion.

Preguntas del guion

1. ;Cbmo describirias tu experiencia general en el MOOC?

2. (Consideras que el curso te ofreci6 suficiente flexibilidad para
compaginarlo con tus responsabilidades?

¢En qué medida el ritmo del curso se ajusté a tus necesidades?

4. (Crees que los recursos y actividades se adaptaban a diferentes formas de
aprender?

5. ¢(Hubo algin tipo de recurso que te resultara especialmente util o
insuficiente?

6. ¢Encontraste alguna dificultad relacionada con accesibilidad tecnolégica
(subtitulos, navegacién, formatos, etc.)?

7. ¢Qué aspectos del disefio te facilitaron el acceso al curso?

8. (Como valoras la retroalimentacion recibida por parte del equipo
docente?

9. (Consideras que dicha retroalimentacion atendié tus necesidades
individuales?

10. ;Percibiste que el lenguaje, los ejemplos o las explicaciones tenian en
cuenta la diversidad cultural o linguistica?

11. ;Qué sugerencias harias para mejorar este aspecto?

12. (Como valorarias la participacion en los foros y actividades colaborativas?

13. ;Sentiste que se fomentaba la participacion de todos los estudiantes?

14. ;Qué es lo que més destacarias del curso en relacion con la atencion a la
diversidad?

15. ;Qué mejoras propondrias para futuras ediciones?

3. RESULTADOS

Los resultados se recogen en relacion con los diferentes items que componen la
dimension “Atencion a la diversidad”. En la tabla 2 se presentan las medias y
desviaciones tipicas.
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Tabla 2: Media y desviaciones tipicas.

1. Dimensién “Atencion a la diversidad”

Media

desviacién
tipica

1. El contenido del curso se presenta de manera que sea
accesible para participantes con diversos niveles de
conocimientos previos

44

1,78

56. Se proporcionan opciones para que los participantes elijan
entre diferentes actividades o enfoques de aprendizaje segiin sus
preferencias

51

1,56

2. El curso ofrece recursos y actividades que se ajustan a
distintos estilos de aprendizaje (visual, auditivo, kinestésico,
etc.)

4,7

1,22

3. Se implementan medidas para garantizar que los
participantes con discapacidades tengan acceso a los recursos
tecnoldgicos utilizados en el curso

4,5

1,32

4. El curso ofrece flexibilidad en cuanto a horarios y plazos para
adaptarse a las necesidades de participantes con compromisos
laborales o familiares

53

1,12

5. Se proporciona retroalimentacion personalizada que tenga en
cuenta las fortalezas y debilidades individuales de los
participantes

4,5

1,57

6. Las comunicaciones del instructor y del equipo del curso son
inclusivas y respetan la diversidad cultural y linglistica de los
participantes

3,7

1,58

7. Los foros de discusion y las actividades colaborativas
fomentan la participacion de todos los participantes,
independientemente de sus antecedentes o niveles de habilidad

43

1,43

8. Las evaluaciones estan disefiadas de manera que todos los
participantes tengan una oportunidad justa de demostrar su
comprension

4,6

1,29

9. El curso permite a los participantes realizar un seguimiento
de su propio progreso y ajustar su enfoque seguin sea necesario

4,8

14

10. Incorpora una seccion de preguntas Frecuentes (FAQ) y/o
Ayuda

53

13
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Los resultados correspondientes a la dimension “Atencién a la diversidad” muestran
una percepcion general muy positiva por parte de los 76 participantes del MOOC
“Competencias Digitales para el Apoyo al Alumnado con Diversidad Funcional”. En
términos globales, las medias obtenidas oscilan entre 3,7 y 5,3, lo que indica que la
mayoria de los indicadores alcanzan valoraciones elevadas. La puntuacion mas alta
se registra en dos items: la flexibilidad en los horarios y plazos del curso (M =5,3;
DT =1,12) y la existencia de una seccién de Preguntas Frecuentes o ayuda (M =5,3;
DT = 1,30), lo que sugiere que los estudiantes valoran especialmente la autonomia
para gestionar su aprendizaje y la disponibilidad de recursos de apoyo. Asimismo, la
posibilidad de elegir entre distintas actividades o enfoques de aprendizaje también
recibe una valoracién muy favorable (M =5,1; DT = 1,56).

En relacion con los aspectos pedagdgicos, el curso presenta medias elevadas en la
adecuacion a distintos estilos de aprendizaje (M = 4,7; DT = 1,22) y en la capacidad
para facilitar el seguimiento del propio progreso por parte del alumnado (M = 4,8;
DT = 1,40). Asimismo, los estudiantes perciben positivamente la existencia de
medidas orientadas a garantizar la accesibilidad tecnoldgica para participantes con
discapacidad (M =4,5; DT = 1,32) y la retroalimentacién personalizada (M =4,5; DT
= 1,57). La presentacion de contenidos accesible para participantes con distintos
niveles de conocimientos previos también obtiene una valoracién notable (M = 4,4;
DT =1,78).

Por otro lado, debemos decir que los elementos relacionados con la interaccion e
inclusién social muestran resultados igualmente positivos, aunque ligeramente
inferiores a los anteriores. Los estudiantes consideran que los foros y actividades
colaborativas fomentan la participacion de todos (M = 4,3; DT = 1,43) y que las
evaluaciones ofrecen una oportunidad justa de demostrar la comprensién (M = 4,6;
DT = 1,29). El item con menor puntuacion dentro de la dimensién es el referido al
caracter inclusivo y culturalmente respetuoso de las comunicaciones del equipo
docente (M = 3,7; DT = 1,58), lo que, aunque supera el punto medio de la escala,
identifica un area especifica susceptible de mejora en futuras ediciones del MOOC.

En conjunto, los datos muestran que el curso es percibido como altamente inclusivo,
flexible y adaptado a la diversidad del alumnado, con valoraciones especialmente
destacadas en flexibilidad, variedad de actividades y accesibilidad de apoyo, y con un
Unico &mbito que presenta margen de mejora relacionado con la comunicacion
intercultural.
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Entrevistas

El anlisis de las nueve entrevistas realizadas evidencia una valoracién positiva del
MOOC respecto a la atencién a la diversidad. Los participantes destacaron
principalmente la flexibilidad temporal del curso, sefialando que la posibilidad de
avanzar a su propio ritmo fue esencial para compatibilizar la formacion con otras
responsabilidades. En este sentido, una de las entrevistadas (6) llegd a afirmar que “si
no hubiera podido organizarme libremente, no habria terminado el curso”, lo que
pone de manifiesto que la flexibilidad no solo se percibe como un valor afadido, sino
como una condicidn esencial para la accesibilidad pedagdgica. Asimismo, valoraron
positivamente la variedad de recursos y actividades, que permitié adaptarse a
diferentes estilos y preferencias de aprendizaje gracias a la presencia de videos,
lecturas, infografias y actividades précticas.

En relacién con la accesibilidad tecnoldgica, los estudiantes manifestaron que el
curso ofrecia condiciones adecuadas para el acceso, aunque algunos mencionaron la
necesidad de mejorar los subtitulos y las descripciones alternativas de ciertos
materiales.

“los videos eran claros, pero también agradeci los restimenes escritos porque a veces
prefiero leer” (Entrevista 4)

También se valor6 la claridad de la retroalimentacidn, aungue varios participantes
indicaron que esta podria ser mas personalizada. Un estudiante (Entrevista 8) sefialé
que “la respuesta llegaba répido, pero senti que era un mensaje estandar”, lo que
sugiere que, si bien el acompafiamiento es funcional, podria incrementarse la
personalizacién para atender mejor las necesidades individuales.

El aspecto menos favorable identificado en las entrevistas fue la comunicacién
inclusiva y culturalmente sensible. Algunos participantes sefialaron que
determinados ejemplos o explicaciones estaban orientados a un perfil cultural
especifico, lo que sugiere un margen de mejora en este &mbito. Finalmente, aunque
los foros fueron vistos como espacios Utiles, también se menciond que la
participacion fue desigual y podria beneficiarse de una dinamizacién mas activa.

A nivel general podemos decir que las entrevistas confirman que el MOOC ofrece
un entorno formativo inclusivo y accesible, aunque existen oportunidades de mejora
en la comunicacion intercultural, la accesibilidad lingtistica y la personalizacion del
acompafiamiento.
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4. CONCLUSIONES

El anélisis combinado de los datos cuantitativos y cualitativos muestra que el t-
MOOC “Competencias Digitales para el Apoyo al Alumnado con Diversidad
Funcional” es percibido como un curso altamente inclusivo y ajustado a las
necesidades de un alumnado diverso. Las puntuaciones medias elevadas reflejan una
valoracion muy positiva de la flexibilidad del curso, la variedad de actividades y la
accesibilidad de los recursos, aspectos que las entrevistas confirman como elementos
clave para facilitar la participacion y el aprendizaje autonomo.

Los resultados cualitativos complementan esta vision al sefialar que los distintos
formatos de recursos permitieron adaptarse a diversos estilos de aprendizaje y que,
en general, el disefio tecnoldgico del curso favorecio la accesibilidad, aunque con
sugerencias de mejora relacionadas con subtitulos y descripciones alternativas.
Tanto el cuestionario como las entrevistas coinciden en identificar como principal
area de mejora la comunicacién inclusiva y culturalmente sensible, percibida como
menos consistente que otros aspectos de la atencion a la diversidad. También se
menciono la necesidad de una retroalimentacion algo méas personalizada.

En sintesis, y como conclusion general podemos decir que el t-MOOC presenta un
alto nivel de calidad en la dimension de atencion a la diversidad, aunque requiere
reforzar ciertos aspectos vinculados a la comunicacion intercultural, la accesibilidad
linguistica y la personalizacion del acompafiamiento. Estas conclusiones orientan
lineas claras para la mejora del curso y para el disefio de futuros T-MOOCs
inclusivos.

5. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

El estudio presenta algunas limitaciones que deben considerarse. Aunque la muestra
cuantitativa fue de 76 participantes, su tamafio y caracteristicas limitan la
generalizacion de los resultados a otros contextos o t-MOOC. Asimismo, tanto el
cuestionario como las entrevistas se basan en percepciones subjetivas del alumnado,
lo que puede introducir sesgos de autoinforme. EI nimero de entrevistas realizadas
(n =9), aunque util para profundizar en la experiencia estudiantil, no garantiza la
representatividad de todos los perfiles del curso. Ademas, el andlisis se centrd
unicamente en la dimensiéon “Atencion a la diversidad”, sin integrar otras
dimensiones que podrian ofrecer una vision mas global de la calidad del MOOC.
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Finalmente, el estudio se circunscribe a un Unico curso, lo que limita la posibilidad
de extrapolar los resultados a otras propuestas formativas.

6. FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

A partir de estas limitaciones, se abren diversas lineas para futuros estudios. Seria
relevante replicar la investigacion en otros t-MOOC o en diferentes contextos
formativos para comparar resultados y fortalecer la validez externa. También se
sugiere ampliar la muestra cualitativa e incorporar métodos de triangulacién, como
analiticas de aprendizaje, andlisis de foros o evaluaciones del rendimiento, que
permitan una comprension mas amplia del impacto inclusivo del curso. Asimismo,
podria explorarse como evolucionan las percepciones del alumnado a lo largo del
tiempo mediante disefios longitudinales. Finalmente, se recomienda analizar otras
dimensiones del instrumento original de calidad MOOC y desarrollar modelos
integrales de evaluacidn que contemplen simultdneamente accesibilidad, innovacién
pedagdgica, satisfaccion y resultados de aprendizaje.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO HERRAMIENTA DE REGULACION
EMOCIONAL EN EL CONTEXTO UNIVERSITARIO

Oleas Rodriguez Daniel Alfonso
Universidad Ecotec, Km. 13.5 Samborondén, Samborondén, EC092302, Ecuador.

1. INTRODUCCION

El ambito de la educacion superior actual se caracteriza por una intensificacion de
las demandas académicas y psicosociales, lo que frecuentemente sitla a la poblacion
estudiantil universitaria en una posicion de vulnerabilidad emocional. El periodo de
transicion y permanencia en la universidad se ha identificado consistentemente
como una etapa asociada con altos niveles de estrés, ansiedad y sintomas depresivos
(Khan et al., 2024; Rith-Najarian et al., 2023). Estos desafios emocionales no solo
merman el bienestar individual, sino que también actlan como barreras
significativas para el rendimiento académico y la retencion estudiantil.

La regulacion emocional —entendida como la capacidad intrinseca o extrinseca de
modular la intensidad, el curso temporal y la expresion de las emociones (Gross,
2015)— es un predictor clave del ajuste psicoldgico. Sin embargo, los métodos
tradicionales de apoyo en las instituciones, como los servicios de consejeria
presencial, a menudo se ven sobrepasados por la demanda, 0 encuentran
limitaciones en términos de accesibilidad, estigma y disponibilidad 24/7 (Saez et al.,
2022).

En respuesta a esta brecha y aprovechando los avances tecnoldgicos exponenciales,
la Inteligencia Artificial (IA) se postula como una herramienta disruptiva y
potencialmente ubicua en el campo de la salud mental digital. El concepto de
Computacion Afectiva (Affective Computing), junto con los modelos avanzados de
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), permite a los sistemas de 1A detectar,
interpretar y responder a los estados emocionales humanos (Picard, 2021). Este
capitulo se propone analizar el uso estratégico y ético de la IA como regulador
emocional en el contexto especifico de los estudiantes universitarios. Exploraremos
como los agentes conversacionales (chatbots) y los sistemas de monitoreo pasivo
pueden facilitar la evaluacion continua del bienestar y ofrecer intervenciones
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personalizadas basadas en principios de la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) o
el mindfulness (Proudfoot et al., 2023; Sharma & Aggarwal, 2020).

Si bien el potencial de escalabilidad y accesibilidad de la IA es innegable, también se
abordaréan las consideraciones metodoldgicas, éticas y de privacidad inherentes a la
aplicacion de tecnologias tan intimas en una poblacion vulnerable, sentando las bases
para una implementacién responsable en el ecosistema educativo superior.

2. DESAFIOS EMOCIONALES EN LA EDUCACION SUPERIOR EN
ECUADOR

El transito por la educacion superior en Ecuador expone a los estudiantes a una
compleja interaccién de presiones académicas, transiciones sociales y exigencias
economicas que definen un perfil de vulnerabilidad emocional especifico. Si bien el
fendmeno del estrés universitario es global, el contexto ecuatoriano presenta matices
particulares relacionados con la estructura socioeconémica y el sistema educativo
nacional.

2.1. Estresores Académicos y el Régimen de Alta Exigencia

La estructura curricular en muchas instituciones de educacion superior en Ecuador
mantiene un enfoque que privilegia la acumulacion de informacion y la
memorizacion sobre las competencias de gestion del tiempo y el bienestar integral
(Guerrero et al., 2020).

La sobrecarga de contenidos y el ritmo acelerado de las clases provoca la necesidad
de cumplir con planes de estudio densos y, a menudo, inflexibles, obliga a los
estudiantes a mantener un ritmo de estudio insostenible, propiciando el agotamiento
crénico (burnout). Esta sobrecarga afecta la capacidad de los estudiantes para
emplear estrategias de regulacion emocional adaptativas, llevandolos a recurrir a
mecanismos de afrontamiento disfuncionales (gj. evitacion, consumo de sustancias).

De la misma manera la barrera de la titulacion y el examen complexivo, la
culminacion del proceso mediante tesis 0 examenes de grado representa un pico de
estrés cronico y prolongado. La ansiedad asociada a la incertidumbre metodol6gica
y la presion por validar afios de estudio se convierte en una fuente intensa de
desregulacion emocional (Lagos et al., 2023).
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2.2. Interseccidon de Vulnerabilidades Socioecondmicas y Familiares

La universidad en Ecuador, para muchos, no solo representa un espacio de
aprendizaje, sino también una via de movilidad social ascendente. Esta expectativa,
aungue con intencion positiva, impone una carga psicologica sustancial
principalmente en los estudiantes con responsabilidades agregadas.

El estudiante trabajador (Jornada Dual) promueve la necesidad de conciliar el trabajo
con el estudio es comdn. Sin embargo, este factor se agrava cuando el estudiante es
un sostén parcial o total de su hogar, limitando drasticamente el tiempo para la
recuperacion emocional y la participacion en actividades sociales que son clave para
la resiliencia. La IA podria ser vital aqui al ofrecer apoyo en horarios no
convencionales. (Mendoza-Lopez et al., 2020).

Otra de las responsabilidades agregadas es la presion familiar como fuente de estrés:
El valor cultural de la educacion superior en Ecuador implica que el fracaso
académico es percibido como un fracaso familiar. Esta expectativa genera una
presion de rendimiento que inhibe la busqueda de ayuda profesional por miedo al
juicio o a decepcionar a los padres, perpetuando el ciclo de sufrimiento silencioso.

2.3. La Fragilidad de los Sistemas de Apoyo Institucional

A pesar de la creciente conciencia sobre la salud mental, los servicios de apoyo
psicolégico en las universidades ecuatorianas a menudo son insuficientes en
capacidad y alcance (Vaca-Cevallos & Solis-Sanchez, 2021).

La relacion Demanda-Capacidad, que en la actualidad los departamentos de
bienestar o consejeria generalmente operan con un ndmero limitado de
profesionales para atender a miles de estudiantes, resultando en largas listas de espera
gue impiden la intervencién oportuna durante las crisis emocionales.

Ya que, suele presentarse un estigma social y cultural significativo que persiste y se
encuentra asociado a la busqueda de ayuda psicoldgica, especialmente en culturas
donde la fortaleza personal es altamente valorada. Los estudiantes, temiendo ser
etiquetados como "débiles" o inestables, optan por la auto-regulacion fallida en lugar
de buscar los servicios disponibles. La 1A, al ofrecer una interaccion anénima y
privada, puede eludir esta barrera inicial de estigma, siendo un primer punto de
contacto seguro para la externalizacion de la angustia.

La desregulacion emocional en el estudiante universitario ecuatoriano es, por lo
tanto, un fendmeno multifacético anclado en la interseccion de una alta exigencia
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académica, restricciones socioeconémicas y la insuficiencia de los mecanismos de
apoyo tradicionales. La implementacion de la 1A no es un lujo, sino una necesidad
operativa para proporcionar un soporte inmediato, escalable y sin prejuicios que
aborde la realidad compleja y apremiante de la salud mental en esta poblacion.

3. MODELOS DE REGULACION EMOCIONAL Y SU RELEVANCIA PARA LA
INTERVENCION CON IA

Para que la Inteligencia Artificial actle eficazmente como un regulador emocional,
sus algoritmos deben fundamentarse en modelos psicoldgicos sélidos que expliquen
como y cuando las personas modifican sus experiencias afectivas. El marco teorico
dominante en este campo es el Modelo de Proceso de Regulacion Emocional de
Gross (1998).

3.1. El Modelo de Proceso de Gross: Un Marco para la Intervencion

El modelo de Gross categoriza las estrategias de regulacion emocional basandose en
el momento en que se aplican dentro del proceso emocional, desde la situacién inicial
hasta la respuesta final. Este enfoque temporal es particularmente Util para el disefio
de intervenciones de IA, ya que permite que el sistema aplique la técnica adecuada
en el momento oportuno. Las estrategias clave que la 1A puede implementar se
agrupan en dos categorias principales:

A. Estrategias Focales en Antecedentes (Antecedent-Focused Strategies)

Estas estrategias se aplican antes de que la emocion se experimente plenamente. La
IA puede facilitar:

«  Seleccién de la situacion, aungue la IA no puede literalmente cambiar el
entorno fisico del estudiante, puede recomendar cambios conductuales
como por ejemplo "Toma un descanso de 15 minutos antes de empezar la
siguiente tarea", "Busca un lugar de estudio mas tranquilo".

« Modificacion de la situacion, la inteligencia artificial a través de
herramientas de gestion de la productividad puede ayudar a modificar la
dificultad o la estructura de la tarea percibida, por ejemplo, sugiriendo la
division de grandes proyectos en subtareas manejables, reduciendo asi la
sensacion inicial de agobio.

«  Despliegue de laatencion (Attentional Deployment) lo cual implica, dirigir
la atencién lejos de los aspectos emocionales de una situacion. La 1A facilita
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esto mediante la recomendacién inmediata de ejercicios de mindfulness o
respiracion guiada, que requieren enfocar la atencion en estimulos neutros
(la respiracién, sensaciones corporales), distrayendo al estudiante del foco
de estrés.

B. Estrategias Focales en la Respuesta (Response-Focused Strategies)

Estas estrategias se aplican después de que la emocidn ya esta activada y se orientan
amodular la experiencia, la fisiologia o la expresion de la emocion.

« Reevaluacion Cognitiva (Cognitive Reappraisal) esta es la estrategia mas
eficaz y donde la | A conversacional (chatbots) demuestra un gran potencial
(Proudfoot et al., 2023).

e La reevaluacion consiste en cambiar la forma en que se piensa sobre una
situacion estresante para alterar su impacto emocional. Por ejemplo, si un
estudiante piensa "Soy un fracaso por sacar una nota baja", la A guia un
didlogo estructurado para cambiar la narrativa a "Este resultado es una
sefial de que necesito ajustar mi estrategia de estudio” (Vaca-Cevallos &
Solis-Sanchez, 2021).

3.2 La Perspectiva de la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC)

Gran parte de las herramientas de regulacién emocional implementadas en la A se
basan en la Terapia Cognitiva Conductual. Principalmente los chatbots terapéuticos
replican los elementos clave de la TCC:

Como la identificacién de pensamientos automaticos, la IA pide al usuario que
describa la situacion y el pensamiento inmediato que la acompania.

Adicionalmente permite construir un cuestionamiento socratico mediante la 1A
utiliza preguntas estructuradas por ejemplo ";Cual es la evidencia para este
pensamiento?”, ";Hay otra forma de interpretar esta situacion?", para desafiar las
distorsiones cognitivas del estudiante. Y con esta informacion generar el registro y
seguimiento. Los sistemas de IA mantienen un registro de los estados de animo y las
estrategias empleadas, ofreciendo un seguimiento longitudinal que un terapeuta
humano solo podria lograr en sesiones programadas.
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3.3. Ventajas de la 1A sobre los Mecanismos Tradicionales

El valor afiadido de la I A en este marco reside en su capacidad para ofrecer asistencia
en el momento del evento (Just-in-Time) que se vuelve clave clave en la regulaciéon
emocional efectiva es la intervencidn inmediata. La IA puede detectar un cambio de
patrén de escritura o una sefial de estrés a través de la interfaz y ofrecer una estrategia
de reevaluacién o mindfulness en el instante preciso en que se esta produciendo la
desregulacidn, algo inaccesible con la terapia tradicional.

Ademds, permite mantener el anonimato y baja carga de esfuerzo para los
estudiantes que luchan contra el estigma, la interaccién con un sistema automatizado
reduce la carga emocional de "admitir" la vulnerabilidad, facilitando el inicio de la
préctica de la regulacién emocional.

4. AGENTES CONVERSACIONALES (CHATBOTS TERAPEUTICOS) COMO
HERRAMIENTAS DE REGULACION EMOCIONAL

La implementacion mas significativa de la Inteligencia Artificial en el apoyo
emocional universitario se materializa a través de los agentes conversacionales,
comUnmente denominados chatbots. Estos programas, disefiados para simular una
conversacion humana, representan una solucién escalable, accesible y anonima para
las necesidades de salud mental de la poblacién estudiantil, actuando como un
primer regulador emocional de bajo umbral.

4.1. Fundamentos Tecnolégicos y Operativos

Los chatbots terapéuticos se basan en una combinacion de tecnologias en cuanto al
Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN), mismo que permite al chatbot
comprender el significado, la intencién y el tono emocional del texto ingresado por
el estudiante. Modelos avanzados (Large Language Models, LLM) mejoran la fluidez
y coherencia de las respuestas, haciendo la interaccibn mas atractiva y creible
(Bender et al., 2021).

Asimismo, el aprendizaje automatico (Machine Learning), los algoritmos de ML
permiten al sistema personalizar la intervencién con el tiempo, adaptando el
lenguaje, el timing y la técnica de regulacion emocional sugerida en funcion de las
respuestas historicas y los patrones de afrontamiento del usuario. Asi como, la
deteccidn afectiva (A Affective Computing) a través del analisis sintactico y léxico
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del mensaje del estudiante, la 1A infiere el estado emocional (ej. ira, frustracion,
tristeza) y activa la respuesta de regulacion emocional adecuada.

4.2. Mecanismos de Regulacion Emocional Asistidos por Chatbots

El valor central del chatbot reside en su capacidad para desplegar estrategias basadas
en evidencia de forma inmediata:

A. Aplicacion de la Reevaluacién Cognitiva

Mediante el chatbot guia al estudiante a través de un proceso dialdgico estructurado,
similar a una sesion breve de TCC:

Desafio a las Distorsiones: Si un estudiante expresa "Voy a reprobar todo", el chatbot
puede responder con preguntas socraticas como: ";Qué evidencia especifica tienes
de que reprobaras todo?" o ";Podriamos reinterpretar este pensamiento como una
sefial de que estas preocupado por una materia en particular?" (Sharma & Aggarwal,
2020). Este proceso de externalizacion y cuestionamiento es un acto regulatorio
intrinseco.

Fomento de la Autoeficacia: Al registrar pequefios éxitos y cambios positivos de
perspectiva, el chatbot proporciona feedback constructivo que refuerza la capacidad
del estudiante para manejar futuras situaciones estresantes (Proudfoot et al., 2023).

B. Intervenciones Basadas en Mindfulness y Grounding

Cuando el sistema detecta altos niveles de angustia o rumiacion, puede pausar la
conversacion y ofrecer intervenciones de grounding (anclaje a la realidad) o
ejercicios de respiracion.

Guias breves mediante el chatbot puede presentar un script de 3 a 5 minutos para
una técnica de respiracion diafragmatica o un ejercicio de grounding sensorial
("Nombra 5 cosas que puedes ver, 4 que puedes tocar..."), permitiendo al estudiante
regular su respuesta fisioldgica antes de abordar el problema cognitivo.

4.3. Ventajas Especificas para la Poblacion Universitaria

La adopcidn de chatbots en el entorno universitario se justifica por sus cualidades
operacionales que abordan directamente las barreras de apoyo tradicionales:

Partiendo de la accesibilidad 24/7 y ubicuidad mediante la tecnologia estan
disponibles en el momento exacto en que ocurre la crisis emocional (ej. a las 2 a.m.
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antes de una entrega), momento en que los servicios humanos no estan disponibles.
Esta inmediatez maximiza la efectividad de la regulacion.

Mejora la reduccion del estigma la naturaleza no humana de la interaccion ofrece un
espacio seguro y sin juicio, lo que facilita que los estudiantes, especialmente aquellos
en contextos culturales donde el estigma es alto (como Ecuador), se sientan cémodos
al compartir sus emociones mas vulnerables (Séez et al.,, 2022). La eficacia
demostrada en sintomas leves a moderados que la investigacion ha validado que los
chatbots pueden ser tan efectivos como las intervenciones minimas humanas para
reducir los sintomas de ansiedad y depresion leves a moderados en poblaciones
jévenes, liberando recursos humanos para casos de mayor complejidad (Proudfoot
etal., 2023).

De tal modo, los chatbots representan una solucion de primera linea poderosa y
adaptable para la regulacién emocional de los estudiantes, aunque su funcién debe
ser claramente definida como un complemento, y no un sustituto, de la consejeria y
la psicoterapia profesional.

5. CONSIDERACIONES ETICAS Y DESAFIOS METODOLOGICOS EN LA
IMPLEMENTACION DE LA IA

La integracion de la Inteligencia Artificial como regulador emocional en el entorno
universitario, si bien ofrece soluciones de accesibilidad sin precedentes, introduce
dilemas éticos y desafios operativos que deben ser gestionados proactivamente. Una
implementacién irresponsable podria socavar la confianza del estudiante 'y,
potencialmente, infringir derechos fundamentales relacionados con la privacidad y
la autonomia.

El nucleo del desafio ético reside en la naturaleza altamente sensible de los datos que
los sistemas de 1A recopilan. Los chatbots procesan informacion intima sobre el
estado mental, los miedos, las ansiedades y, potencialmente, las ideaciones suicidas
de los estudiantes.

Es imperativo establecer protocolos rigurosos para la anonimizacion de los datos, la
informacion personal de salud (IPS) debe ser tratada bajo estandares equivalentes a
las normativas sanitarias, asegurando que los registros conversacionales no puedan
ser vinculados a la identidad del estudiante ni utilizados con fines punitivos (ej.
reportes académicos, seguros) (Johnson & Singh, 2023).

El consentimiento Informado transparente sobre qué datos se recogen, cOmo se
almacenan (localmente, en la nube), quién tiene acceso a los modelos de machine
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learning y por cuénto tiempo se retiene la informacion, utilizando un lenguaje claro
y accesible (Séez et al., 2022).

Por ultimo, la centralizacion de datos emocionales en plataformas universitarias o de
terceros las convierte en objetivos atractivos. La universidad debe garantizar una
seguridad cibernética de nivel superior para proteger esta informacion critica.

5.1. El "Riesgo de Caja Negra"y la Transparencia Algoritmica

Los modelos de deep learning que impulsan la sofisticacion de los chatbots a menudo
operan como cajas negras (black boxes): sus mecanismos de decision son
inherentemente opacos, lo que dificulta a los desarrolladores y a los usuarios
comprender por qué se emite una recomendacion de regulacién especifica.

En un contexto clinico o de soporte, la transparencia es vital. Si una intervencion de
IA falla 0 genera una respuesta inadecuada (ej. minimiza una crisis), es necesario
poder auditar el algoritmo para identificar la causa y corregir el sesgo. La falta de
transparencia puede erosionar la confianza y limitar la utilidad clinica de la
herramienta (Bender et al., 2021).

5.2. Gestion de Crisis y Responsabilidad Clinica

La IA esta disefiada para regular emociones de intensidad leve a moderada, pero su
respuesta ante una crisis grave como el riesgo de suicidio o autolesién, es un punto
critico de responsabilidad.

Protocolos de Derivacién

Todo sistema de |A debe contar con protocolos de escalamiento de crisis probados.
Al detectar frases de riesgo elevado (a través de PLN), el sistema debe cesar la
intervencion conversacional y derivar de inmediato al estudiante a recursos
humanos (lineas de ayuda de emergencia, consejeria universitaria 24/7) (Proudfoot
et al., 2023). La latencia en esta derivacion puede tener consecuencias fatales, y la 1A
no puede asumir la responsabilidad legal o ética de la intervencion de crisis.

La IA puede imitar la empatia, pero carece de conciencia y experiencia humana. Es
crucial establecer expectativas claras con los estudiantes sobre la funcién de apoyo y
no sustitucion de la 1A respecto al terapeuta humano.

89



Innovacion educativa sostenible y transferencia cientifica en una sociedad abierta

5.3. Sesgos Algoritmicos e Inequidad

Los datos de entrenamiento utilizados para desarrollar modelos de IA a menudo
reflejan sesgos inherentes a la sociedad, lo que puede perpetuar la inequidad en el
soporte emocional. Si los datos de entrenamiento provienen predominantemente de
una cultura o grupo socioecondmico especifico, el chatbot podria fallar en la
deteccion o regulacién emocional de estudiantes pertenecientes a minorias étnicas o
con patrones linglisticos no estandar (ej. dialectos regionales ecuatorianos),
resultando en un servicio ineficaz o injusto.

El sesgo de género y raza, la IA podria interpretar errébneamente ciertas expresiones
emocionales (gj. ira o tristeza) en funcion de estereotipos codificados en el algoritmo,
lo que lleva a intervenciones inadecuadas o a la sobre-derivacion innecesaria de
ciertos grupos (Ghassemi et al., 2021).

Para mitigar estos desafios, la investigacion debe enfocarse en la validacion
intercultural de los modelos y en el desarrollo de directrices éticas especificas para el
uso de la IA en la salud mental universitaria, garantizando que esta tecnologia sea un
motor de equidad y no de exclusion.

6. CONCLUSIONES

En sintesis, la revision del uso de la Inteligencia Artificial como regulador emocional
en el entorno universitario conduce a conclusiones fundamentales sobre su
necesidad y su eficacia. Por un lado, la IA, materializada en chatbots terapéuticos, se
revela como una solucién de vital importancia estratégica debido a su accesibilidad
y escalabilidad 24/7, logrando superar las barreras logisticas, de capacidad y de
estigma que limitan la efectividad de los servicios de consejeria tradicionales (Saez et
al., 2022). Esta ubicuidad permite ofrecer un apoyo oportuno para la gestion del
estrés y la desregulacion emocional de intensidad leve a moderada. Por otro lado, la
efectividad de estas herramientas esta firmemente sustentada en la evidencia
psicolégica, pues sus algoritmos son capaces de desplegar estrategias validadas como
la Reevaluacién Cognitiva y la Modulacion de la Respuesta, que son pilares tanto de
la Terapia Cognitivo-Conductual (TCC) como del modelo de Proceso de Regulacién
Emocional de Gross, facilitando estas intervenciones en tiempo real (Proudfoot et
al., 2023). No obstante, el beneficio de la 1A esta condicionado por la gestion rigurosa
de los riesgos éticos inherentes; el Dilema Etico Principal exige que la privacidad,
confidencialidad y la seguridad de los datos emocionales sensibles sean la
preocupacion primordial, requiriendo una transparencia algoritmica absoluta y la
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implementacién de protocolos de derivacion de crisis infalibles (Johnson & Singh,
2023). Finalmente, en el contexto especifico de la poblacion universitaria
ecuatoriana, la |A emerge como una aliada estratégica clave, ya que su capacidad para
ofrecer un apoyo inmediato y an6nimo es esencial para mitigar las presiones
académicas y socioecondmicas (como el pluriempleo estudiantil) y, crucialmente,
contrarrestar el fuerte estigma cultural asociado a la busqueda de ayuda profesional.

La investigacién futura debe centrarse en garantizar la equidad, la seguridad y la
eficacia a largo plazo de estos sistemas. La primera area critica es la Validacion
Clinica Longitudinal e Intercultural. Es esencial implementar Ensayos Controlados
Aleatorizados (ECA) en universidades ecuatorianas para evaluar la eficacia sostenida
de los sistemas de IA en la reduccién del burnout y la ansiedad, mirando més alla de
los resultados iniciales. Ademas, se debe investigar la adaptacidn cultural y linglistica
de los modelos de Procesamiento del Lenguaje Natural (PLN) para prevenir sesgos
algoritmicos y asegurar la correcta interpretacion de las expresiones emocionales y
dialectos especificos de la region.

Una segunda prioridad es el Desarrollo de Modelos Hibridos y Triage Inteligente.
Esta linea implica disefiar y probar sistemas que funcionen como un "triage
inteligente", donde la IA sirva como primer contacto para la regulacion emocional
leve, pero garantizando una transicion fluida y segura hacia el apoyo humano
(presencial o telepsicoldgico) cuando se detecte un riesgo moderado o alto. La tercera
linea se centra en el Monitoreo Predictivo y la Etica de los Datos Fisiol6gicos. Se debe
explorar la viabilidad y las implicaciones éticas de integrar la 1A con datos
fisiolégicos de wearables para desarrollar modelos de prediccion de desregulacion
emocional (anticipatory regulation). Esta direccion requiere de la formulacion de
protocolos excepcionalmente estrictos para el consentimiento y la anonimizacién de
los datos (Ghassemi et al., 2021).

Finalmente, es crucial abordar el Fomento de la Auto-regulacion. La investigacion
debe verificar si el uso de chatbots estd correlacionado con el desarrollo de la
autoeficacia en la regulacion emocional. La 1A debe ser concebida como una
herramienta para la ensefianza de habilidades, no como un sustituto que fomente la
dependencia tecnoldgica.
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TRANSFORMACIONES EDUCATIVAS EN LA ERA DIGITAL:
PERSPECTIVAS DOCENTES Y FAMILIARES SOBRE LA
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Universidad Pablo de Olavide
Miembro del Grupo de investigacién Edulnnovagogia (HUM-971)

1. INTRODUCCION

Durante los Gltimos tres afios, hemos sido testigos de una revolucion silenciosa en
nuestras aulas. La emergencia de tecnologias basadas en inteligencia artificial ha
alterado fundamentalmente las dindmicas educativas tradicionales, creando nuevos
paradigmas de ensefianza-aprendizaje que desafian concepciones establecidas sobre
el rol de la tecnologia en contextos formativos.

Esta investigacion explora las experiencias vividas por educadores y nucleos
familiares espafioles ante la incorporacion de herramientas de IA en niveles
educativos basicos. Mediante un enfoque metodoldgico cualitativo fundamentado
en analisis documental exhaustivo y revision sistematica de fuentes especializadas,
hemos documentado las percepciones, inquietudes y expectativas de estos actores
clave.

Los resultados evidencian una realidad compleja donde coexisten entusiasmo e
incertidumbre. Los profesionales de la educacion demuestran una notable capacidad
de adaptacién, reconociendo limitaciones propias mientras abrazan oportunidades
de mejora pedagdgica. Las familias, por su parte, navegan entre el desconocimiento
técnico y la responsabilidad de orientar a sus hijos en el uso responsable de estas
tecnologias emergentes.

Emergen riesgos significativos: desde la perpetuacion de sesgos sociales a través de
algoritmos hasta la potencial atrofia de capacidades cognitivas fundamentales.
Simultaneamente, se vislumbran oportunidades transformadoras: personalizacion
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educativa sin precedentes, optimizacion de recursos pedagdgicos y democratizacion
del acceso a experiencias de aprendizaje de calidad.

Este capitulo concluye que el éxito de esta transicion tecnoldgica depende
criticamente de la implementacién de marcos formativos integrales, politicas
educativas adaptativas y mecanismos de colaboracion efectiva entre todos los
stakeholders del ecosistema educativo espafiol.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 El momento de inflexion

Noviembre de 2022 marc6 un antes y un después en la historia de la tecnologia
educativa. No porque fuera la primera vez que la inteligencia artificial tocaba las
puertas de nuestras escuelas, sino porgque por primera vez una herramienta de 1A se
volvid accesible, intuitiva y extraordinariamente poderosa para cualquier estudiante
con acceso a internet. ChatGPT no solo democratizé el acceso a capacidades de
procesamiento de lenguaje natural avanzadas; transformé fundamentalmente la
relacion entre estudiantes, conocimiento y tecnologia (Bartolomé et al., 2024).

En mis conversaciones con colegas educadores durante estos Gltimos meses, he
observado una mezcla fascinante de asombro, preocupacion y curiosidad genuina.
Algunos describen la sensacion como "estar presenciando el futuro en tiempo real”,
mientras otros expresan inquietudes profundas sobre las implicaciones a largo plazo
para el desarrollo cognitivo de sus estudiantes.

Lo que resulta particularmente intrigante del contexto espafiol es como esta
transformacion tecnoldgica intersecta con las peculiaridades de nuestro sistema
educativo descentralizado. Cada comunidad auténoma estd respondiendo de
manera diferente, creando un mosaico de aproximaciones que van desde la adopcién
entusiasta hasta la cautela extrema. Esta diversidad, aunque inicialmente puede
parecer problematica, ofrece una oportunidad Unica para el aprendizaje comparativo
y la identificacién de mejores practicas.

1.2 La brecha generacional en accion

Durante una reciente visita a un instituto de secundaria en Madrid, presencié una
escena que encapsula perfectamente el desafio que enfrentamos. Un estudiante de 15
afios explicaba a su profesora de literatura como habia utilizado ChatGPT para
generar un primer borrador de su ensayo sobre el Quijote, no para hacer trampa,
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sino como punto de partida para su propia reflexion. La profesora, una educadora
experimentada con més de veinte afios de carrera, escuchaba con una mezcla de
fascinacion e inquietud.

Esta anécdota ilustra una realidad més amplia documentada por investigaciones
recientes. Los datos de Sidoti et al. (2025) revelan que el 26% de los adolescentes
estadounidenses utilizaron ChatGPT para tareas escolares en 2024, duplicando la
cifra del afio anterior. Pero lo maés significativo no son los ndmeros, sino la
naturalidad con la que estos jovenes integran estas herramientas en sus procesos de
aprendizaje.

Los estudiantes no ven la IA como algo extraordinario o revolucionario. Para ellos,
es simplemente otra herramienta disponible en su ecosistema digital, tan natural
como Google o Wikipedia lo fueron para generaciones anteriores. Esta
normalizacion contrasta marcadamente con las percepciones adultas, caracterizadas
por mayor cautela y necesidad de comprension conceptual antes de la adopcion.

1.3 Evidencia empirica emergente

La investigacion académica estd comenzando a proporcionar evidencia sélida sobre
los efectos reales de la IA en contextos educativos. EI meta-andlisis de Wang y Fan
(2025), que examina 51 estudios realizados entre noviembre de 2022 y febrero de
2025, ofrece hallazgos particularmente reveladores. Los autores documentan efectos
positivos significativos en rendimiento académico (g = 0.867), percepcion del
aprendizaje (g = 0.456) y desarrollo de pensamiento critico (g = 0.457).

Estos resultados son especialmente importantes porque provienen de estudios
controlados que van mas alla de percepciones subjetivas para medir efectos objetivos
en el aprendizaje. Sin embargo, como cualquier investigador experimentado sabe, los
efectos promedio pueden ocultar variaciones significativas entre diferentes
contextos, poblaciones y modalidades de implementacion.

Lo que me resulta particularmente interesante es coémo estos hallazgos cuantitativos
se alinean con observaciones cualitativas de educadores en el terreno. Los profesores
reportan que los estudiantes que utilizan 1A de manera reflexiva y supervisada
muestran mejoras en su capacidad de articular ideas complejas y desarrollar
argumentos mas sofisticados. De hecho, hay también evidencia empirica en cuanto
a la retroalimentacion docente empleando inteligencia artificial en relacién con la
correcta orientacion metacognitiva que fomente la autorregulacion del aprendizaje
(Vazquez-Cano, Mengual-Andrés y Lopez-Meneses, 2021).
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1.4 Justificacion de la Investigacion

A pesar del creciente cuerpo de investigacion sobre 1A en educacién, existe una
laguna significativa en la literatura: la voz de los actores que realmente viven esta
transformacion dia a dia. Como sefialan Mosquera-Gende y Canut Delgado (2025),
la mayoria de los estudios se han centrado en aspectos técnicos y pedagdgicos,
prestando menos atencion a las experiencias vividas de docentes, estudiantes y
familias.

Esta omision es problemaética por varias razones. Primero, porque laimplementacion
exitosa de cualquier innovacion educativa depende criticamente de la aceptacion y
apropiacion por parte de los actores involucrados. Segundo, porque las percepciones
y experiencias de estos actores pueden revelar aspectos de la integracion de 1A que
no son evidentes desde perspectivas puramente técnicas o teoricas.

En el contexto espafiol especificamente, necesitamos comprender como las
caracteristicas Unicas de nuestro sistema educativo - su descentralizacion, sus
tradiciones pedagdgicas, sus marcos regulatorios - influyen en la adopcién y efectos
de la 1A educativa.

1.5 Objetivos y preguntas de investigacién

Este estudio busca llenar ese vacio mediante el andlisis sistematico de percepciones,
experiencias y actitudes de docentes y familias espafiolas respecto a la integracion de
IA en educacién primaria y secundaria.

Pregunta principal: ;Como estan experimentando los docentes y las familias
espafiolas la integracion de inteligencia artificial en educacion primariay secundaria?

Preguntas especificas:

e ;Qué oportunidades y riesgos identifican los educadores en el uso de IA en
sus practicas pedagdgicas?

e ;COomo estan navegando las familias la adopcion de herramientas de IA por
parte de sus hijos?

e ;Qué convergencias y divergencias existen entre las perspectivas de ambos
grupos?

e ;Cuales son las implicaciones de estos hallazgos para la politica educativa
espafiola?
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2. FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1 Conceptualizando la 1A en contextos educativos

Definir qué entendemos por "inteligencia artificial en educacion” no es tan
straightforward como podria parecer inicialmente. Durante mis entrevistas
informales con educadores, he encontrado definiciones que van desde "cualquier
programa que parece inteligente" hasta conceptualizaciones técnicamente precisas
sobre algoritmos de aprendizaje automatico.

El informe EDUTEC ofrece una definicion que encuentro particularmente (til:
"automatizacion basada en algoritmos relacionales" (Bartolomé et al., 2024). Esta
definicién captura algo esencial: estamos hablando de sistemas que pueden
automatizar procesos de razonamiento basandose en patrones identificados en
grandes volimenes de datos.

Pero aqui surge una distincion crucial que a menudo se pasa por alto en discusiones
publicas. Existe una diferencia fundamental entre herramientas de IA disefiadas
especificamente para contextos educativos y herramientas generalistas que han
encontrado aplicacion educativa. Las primeras incorporan consideraciones
pedagdgicas desde su disefio, incluyen mecanismos de evaluacion formativa y estan
optimizadas para objetivos de aprendizaje especificos. Las segundas, como ChatGPT
o Claude, son sistemas generalistas que los estudiantes han adoptado creativamente
para propositos educativos.

Esta distincion no es meramente académica. Tiene implicaciones profundas para
como evaluamos riesgos, disefiamos intervenciones y desarrollamos politicas
regulatorias.

2.2 Marcos tedricos de adopcion tecnoldgica

Para comprender por qué diferentes actores adoptan (o no adoptan) tecnologias de
IA de maneras diferentes, necesitamos marcos conceptuales que nos ayuden a
interpretar estos patrones.

El Modelo de Aceptacion Tecnoldgica de Fred Davis, desarrollado en los afios 80
pero sorprendentemente relevante hoy, sugiere que la adopcion tecnolégica depende
principalmente de dos percepciones: utilidad percibida y facilidad de uso percibida.
Cuando aplico este modelo al contexto de IA educativa, emergen patrones
interesantes.
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Los estudiantes perciben alta utilidad (las herramientas les ayudan a completar tareas
mas eficientemente) y relativa facilidad de uso (las interfaces conversacionales son
intuitivas). Los docentes y padres, por el contrario, pueden percibir mayor
complejidad y utilidad menos inmediata, lo que explica sus patrones de adopcion
maés cautelosos.

La Teoria de Difusién de Innovaciones de Everett Rogers afiade otra capa de
comprension. Los estudiantes actdan como “innovadores" y “"adoptadores
tempranos”, experimentando con nuevas aplicaciones y desarrollando usos
creativos. Los docentes y familias se distribuyen a lo largo de diferentes categorias de
adoptadores, algunos mas aventureros que otros.

2.3 Consideraciones éticas y epistemoldgicas

La integracion de 1A en educacién no es solo una cuestion técnica o pedagogica; es
fundamentalmente una cuestion ética y epistemoldgica. Sarah Eaton (2025) ha
acufiado el término "era post-plagio” para describir el momento histérico en el que
nos encontramos, donde conceptos tradicionales de autoria, originalidad e
integridad académica requieren reconceptualizacion radical.

Esta transformacion epistemolégica me recuerda a conversaciones que tuve con
colegas cuando Wikipedia emergidé como recurso educativo. Inicialmente, muchos
educadores la vieron como una amenaza a la investigacion rigurosa. Gradualmente,
aprendimos a ensefiar a los estudiantes cémo usar Wikipedia como punto de partida,
no como destino final, y como evaluar criticamente la informacion que encontraban
alli.

Estamos viviendo una transicion similar con la IA, pero amplificada. No se trata solo
de evaluar informacion existente, sino de evaluar informacion generada
automaticamente que puede ser factualmente incorrecta pero estilisticamente
convincente.

Adela Cortina ha planteado preocupaciones especificas sobre como los sesgos
algoritmicos pueden comprometer principios de equidad educativa fundamentales
en el contexto espafiol (RTVE, 2024). Esta no es una preocupacion abstracta; es una
cuestion practica urgente que requiere atencion inmediata.
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2.4 El estado actual de la investigacion

La investigacion sobre IA en educacion ha experimentado un crecimiento
exponencial desde 2022, pero con distribuciones desiguales entre diferentes enfoques
y metodologias. Como investigador que ha seguido este campo de cerca, he
observado una tendencia hacia estudios técnicos y experimentales, con menos
atencion a aspectos sociales y culturales.

Mosquera-Gende y Canut Delgado (2025) han documentado esta asimetria,
seflalando que mientras abundan estudios sobre efectividad técnica y disefio
pedagdgico, existe una escasez relativa de investigacion sobre percepciones y
experiencias de actores educativos.

Esta laguna es particularmente problemaética porgue sabemos, desde décadas de
investigacion sobre innovacién educativa, que el factor humano es frecuentemente
el determinante mas critico del éxito o fracaso de nuevas tecnologias en contextos
educativos.

3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque metodoldgico

Después de considerar multiples aproximaciones metodoldgicas, opté por un disefio
cualitativo basado en revision sistematica de literatura y andlisis documental. Esta
decisién no fue arbitraria; refleja tanto las caracteristicas del fendmeno estudiado
como las limitaciones préacticas de investigar un campo que evoluciona tan
rapidamente.

Un estudio cuantitativo tradicional habria requerido el desarrollo de instrumentos,
validacién psicométrica y recoleccién de datos primarios - un proceso que podria
tomar 18-24 meses. En un campo donde las tecnologias y percepciones cambian
mensualmente, tal enfoque correria el riesgo de estudiar un fendmeno que ya no
existe para cuando se publiquen los resultados.

El enfoque cualitativo permite capturar la riqueza y complejidad de experiencias
humanas en tiempo real, utilizando las voces y perspectivas ya documentadas en la
literatura emergente.
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3.2 Estrategia de busqueda

Desarrollé una estrategia de busqueda sistematica pero flexible, reconociendo que,
en un campo emergente, la rigidez metodolGgica excesiva puede resultar
contraproducente. Organicé las fuentes en tres categorias principales, cada una
representando diferentes tipos de voces en esta conversacion compleja.

Fuentes institucionales: Informes de organizaciones educativas, documentos
gubernamentales y recomendaciones de entidades internacionales. Estas fuentes
representan perspectivas "oficiales" sobre como deberia desarrollarse la integracion
de IA.

Investigacion académica: Estudios empiricos publicados en revistas peer-reviewed
que aportan evidencia cientifica sobre efectos, percepciones y experiencias.

Investigacion aplicada: Estudios de organizaciones especializadas, think tanks y
entidades de investigacién social que monitorizan tendencias y patrones de
adopcién.

3.3 Criterios de seleccion

Estableci criterios de inclusion y exclusion que equilibraran rigor metodoldgico con
flexibilidad necesaria para un campo emergente:

Inclusion:

- Publicaciones entre enero 2024 y julio 2025 (priorizando actualidad)
- Enfoque en educacion primaria y/o secundaria

- Relevancia para el contexto espafiol o aplicabilidad demostrable

- Metodologia transparente y replicable

Exclusion:

- Estudios centrados exclusivamente en educacion superior

- Investigaciones sin metodologia explicita

- Fuentes sin proceso editorial o revision académica

- Estudios con limitaciones metodoldgicas significativas

3.4 Proceso analitico

El andlisis siguié un enfoque de codificacion tematica que combind elementos
deductivos (categorias derivadas del marco tedrico) con elementos inductivos
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(categorias emergentes de los datos). Este enfoque hibrido me permitié mantener
conexion con la literatura tedrica existente mientras permanecia abierto a hallazgos
inesperados.

Utilicé un proceso de codificacion en tres fases:

Caodificacion inicial: ldentificacion de segmentos de texto relevantes para los
objetivos de investigacion.

Desarrollo de categorias: Agrupacion de codigos en temas coherentes y
significativos.

Andlisis interpretativo: Desarrollo de interpretaciones tedricas y identificacion de
patrones transversales.

3.5 Consideraciones de rigor
Para asegurar rigor metodoldgico, implementé varias estrategias de validaciéon:

Triangulacion: Utilizacion de maultiples tipos de fuentes para verificar consistencia
de hallazgos.

Transparencia: Documentacién detallada de todos los procesos de busqueda,
seleccion y analisis.

Reflexividad: Reconocimiento explicito de mi posicionamiento como investigador y
potenciales sesgos.

Validacion externa: Discusion de categorias analiticas e interpretaciones con colegas
investigadores.

4. HALLAZGOS
4.1 Voces desde las aulas: perspectivas docentes
La honestidad profesional como fortaleza

Una de las caracteristicas mas notables de las perspectivas docentes documentadas
en la literatura es su extraordinaria honestidad profesional. Los educadores no estan
negando la realidad o resistiéndose defensivamente al cambio. Al contrario, estan
reconociendo abiertamente sus limitaciones y conceptualizando estas carencias
como oportunidades de crecimiento profesional.

Mosquera-Gende y Canut Delgado (2025) documentan que los docentes identifican
su conocimiento limitado sobre IA como el principal desafio que enfrentan, tanto
para su propia practica como para la orientacion efectiva de estudiantes. Esta
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autocritica constructiva contrasta marcadamente con narrativas estereotipicas sobre
resistencia docente al cambio tecnolégico.

Durante mis conversaciones informales con educadores, he observado una actitud
gue podria describirse como "humildad profesional activa". Los profesores no solo
reconocen lo que no saben; estan activamente buscando oportunidades de
aprendizaje, experimentando con herramientas y compartiendo experiencias con
colegas.

Oportunidades Vistas Desde la Experiencia

Cuando los docentes hablan de oportunidades asociadas con la IA, no lo hacen desde
perspectivas tedricas 0 abstractas. Sus percepciones emergen de la experiencia
concreta del aula y del conocimiento intimo de las necesidades de sus estudiantes.

La personalizacion del aprendizaje no es para ellos un concepto de moda educativa;
es una respuesta a la frustracién diaria de no poder atender adecuadamente las
necesidades individuales de 25 o 30 estudiantes en una sola clase. Ven en la IA la
posibilidad de proporcionar apoyo diferenciado, identificar dificultades especificas
antes de que se conviertan en problemas mayores, y ofrecer desafios apropiados para
estudiantes con diferentes niveles de competencia.

La generacion de materiales educativos representa otra area donde los docentes ven
aplicaciones précticas inmediatas. No se trata de reemplazar su creatividad
pedagdgica, sino de amplificarla y hacerla mas eficiente. Un profesor de ciencias
puede pedirle a la IA que genere problemas de fisica con diferentes niveles de
dificultad, o una profesora de lengua puede solicitar ejercicios de comprension
lectora adaptados a textos especificos.

Preocupaciones Fundamentadas

Las preocupaciones que expresan los docentes no nacen del miedo irracional al
cambio, sino de una comprensién profunda de lo que esta en juego en la educacion.
Sus inquietudes reflejan conocimiento profesional sobre los procesos de aprendizaje
y desarrollo cognitivo.

La necesidad de supervision constante que enfatizan no es paternalismo educativo.
Es reconocimiento de que los estudiantes de primaria y secundaria estan en fases
criticas de desarrollo de capacidades metacognitivas. Como sefiala Lucia Vicente
Holgado, "con los modelos de lenguaje automatico, puedes tener a una IA ejerciendo
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labores de tutorizacion en educacion primaria y secundaria, pero esto tiene que estar
supervisado" (RTVE, 2024).

El riesgo de dependencia tecnoldgica que identifican tampoco es alarmismo. Es
comprension de que el objetivo de la educacion trasciende la transmision de
informacion para incluir el desarrollo de capacidades de pensamiento
independiente, creatividad y resolucion auténoma de problemas.

4.2 Dindmicas Familiares: Navegando lo Desconocido
La Brecha Informacional

El andlisis de perspectivas familiares revela una realidad compleja caracterizada por
asimetrias informacionales significativas entre generaciones. Los datos de Sidoti et
al. (2025) muestran que mientras el 79% de adolescentes reportan familiaridad con
ChatGPT, la mayoria de los padres desconocen los patrones especificos de uso de sus
hijos.

Esta brecha no es simplemente técnica; es conceptual y generacional. Los jovenes han
integrado la 1A en sus ecosistemas digitales de manera natural, similar a como
adoptaron redes sociales o aplicaciones de mensajeria. Para ellos, no es una
tecnologia revolucionaria; es simplemente otra herramienta disponible.

Los padres, por el contrario, se aproximan a la IA con marcos conceptuales
desarrollados en eras tecnoldgicas anteriores. Buscan comprension antes de
adopcion, requieren explicaciones sobre funcionamiento y implicaciones, y
necesitan tiempo para desarrollar confianza en nuevas tecnologias.

Preocupaciones Parentales Legitimas

Las inquietudes que expresan las familias van mas alla de consideraciones técnicas
superficiales. Reflejan preocupaciones profundas sobre el desarrollo integral de sus
hijos y su preparacion para el futuro.

La seguridad y privacidad de datos representa una preocupacion primaria,
especialmente considerando que muchas herramientas de IA requieren input de
informacion personal o académica. Los padres no comprenden completamente
como se procesa, almacena o utiliza esta informacion, y esta incertidumbre genera
ansiedad legitima.

El impacto en el desarrollo académico constituye otra &rea de preocupacion
significativa. Los padres intuyen que el uso extensivo de IA puede afectar el
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desarrollo de habilidades fundamentales como escritura, pensamiento critico y
resolucién independiente de problemas. Esta intuicion no estd desencaminada;
refleja comprension intuitiva de que el aprendizaje requiere esfuerzo cognitivo
activo.

Estrategias Emergentes de Supervision

Las familias han comenzado a desarrollar estrategias informales de supervision que
varian significativamente en sofisticacion y efectividad. Algunas implementan
controles técnicos bésicos, mientras otras optan por enfoques basados en
comunicacion y establecimiento de normas de uso.

Las estrategias mas efectivas que he observado combinan elementos de supervisiéon
técnica con desarrollo de competencias criticas. Los padres mas exitosos no prohiben
el uso de IA, sino que ensefian a sus hijos a utilizarla de manera reflexiva y
responsable.

4.3 Convergencias y Divergencias
Terreno Comun

A pesar de sus diferentes marcos de referencia, docentes y familias convergen en
varias areas importantes. Ambos grupos reconocen la necesidad urgente de
formacion especifica sobre 1A, aungue con énfasis diferentes: los docentes priorizan
competencias pedagogicas mientras las familias se centran en capacidades de
supervision.

La importancia de supervisién adulta en el uso de IA por menores constituye otra
area de convergencia fundamental. Tanto docentes como familias reconocen que el
uso no supervisado presenta riesgos significativos, aunque conceptualizan la
supervision desde perspectivas profesionales y parentales respectivamente.

Diferencias Complementarias

Las divergencias entre perspectivas docentes y familiares no son necesariamente
problematicas; pueden ser complementarias. Los docentes aportan expertise
pedagdgico y comprension de procesos de aprendizaje. Las familias contribuyen
conocimiento intimo de sus hijos y perspectivas sobre desarrollo integral.
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Los docentes tienden a centrarse en implicaciones curriculares y objetivos de
aprendizaje especificos. Las familias priorizan bienestar general, seguridad digital y
desarrollo socioemocional. Estas perspectivas diferentes pueden enriquecer
enfoques holisticos de implementacion de IA.

4.4 Riesgos identificados
Sesgos algoritmicos: perpetuacion digital de desigualdades

Los sesgos algoritmicos representan uno de los riesgos mas insidiosos identificados
en la literatura. Como explica Vicente Holgado, "las inteligencias artificiales
adquieren sus sesgos de los humanos, de los datos que hemos generado” (RTVE,
2024).

En contextos educativos, estos sesgos pueden manifestarse de maneras sutiles pero
significativas. Un sistema de IA entrenado con datos que reflejan desigualdades de
género puede recomendar trayectorias académicas diferentes para nifios y nifias.
Algoritmos que incorporan sesgos socioecondémicos pueden proporcionar recursos
0 oportunidades diferenciadas basandose en codigos postales 0 nombres de
estudiantes.

Adela Cortina ha alertado especificamente sobre este riesgo en el contexto espafiol:
"los sesgos en los algoritmos a partir de los que se toman decisiones no garantizan
una educacion inclusiva y de calidad para todos" (RTVE, 2024).

Atrofia cognitiva: cuando la ayuda inhibe el desarrollo

Vicente Holgado describe un riesgo que denomina "inhibicion del aprendizaje”, que
ocurre cuando "la persona puede tender a delegar en la inteligencia artificial o pasar
y derivar determinados procesos a la 1A, con lo cual, la persona no desarrolla esas
habilidades" (RTVE, 2024).

Este riesgo es particularmente relevante en educacion primaria y secundaria, donde
los estudiantes estan desarrollando capacidades cognitivas fundamentales. Si un
estudiante se acostumbra a que la IA le resuelva problemas matematicos, puede
perder oportunidades cruciales de desarrollar habilidades de razonamiento
matematico.
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Desinformacion automatizada

Pablo Haya explica que la IA generativa puede crear "desinformacion no
intencionada" porque "al final la IA no tiene un modelo del mundo" y "lo que hace es
combinar palabras de manera estadisticamente razonable" (RTVE, 2024).

Este fendmeno, conocido como "alucinaciones" de 1A, puede ser particularmente
problematico en contextos educativos donde los estudiantes pueden no tener el
conocimiento previo necesario para identificar informacién incorrecta.

4.5 Oportunidades transformadoras
Personalizacion Auténtica

La personalizacion representa quizas la oportunidad mas significativa identificada
por actores educativos. Los sistemas de |A pueden analizar patrones de aprendizaje
individuales, identificar dificultades especificas y adaptar contenidos, ritmo y
metodologia a necesidades particulares.

Esta capacidad trasciende personalizacion superficial para abordar diferencias
fundamentales en estilos de aprendizaje, velocidades de procesamiento vy
preferencias cognitivas. Para estudiantes con necesidades educativas especiales, estas
adaptaciones pueden ser genuinamente transformadoras.

Democratizacion del acceso

La IA puede funcionar como tutor personalizado disponible 24/7, proporcionando
apoyo individualizado que tradicionalmente ha estado limitado por recursos
econdémicos y geograficos. Para estudiantes en contextos socioecondmicos
desfavorecidos, esto puede representar oportunidades de aprendizaje previamente
inaccesibles.

Transformacion del rol docente

Quizés la oportunidad méas profunda es la posibilidad de transformar el rol docente
hacia actividades maés especificamente humanas: mentorizacion, desarrollo
socioemocional, facilitacion de aprendizaje colaborativo y construccion de
comunidades de aprendizaje.
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5. DISCUSION E IMPLICACIONES
5.1 Interpretacion de Hallazgos

Los hallazgos de esta investigacion revelan una realidad mas compleja y matizada de
lo que sugieren narrativas simplistas sobre adopcion tecnoldgica en educacion. No
estamos viendo resistencia ciega al cambio ni adopcion acritica de la tecnologia. En
su lugar, observamos reflexion cuidadosa, preocupaciones legitimas y esperanzas
realistas.

La convergencia entre perspectivas docentes y familiares en areas clave sugiere que
existe una base sélida para desarrollar estrategias coordinadas de implementacion.
Ambos grupos reconocen la necesidad de formacidn, supervision y desarrollo de
competencias criticas.

Las divergencias identificadas no son incompatibilidades sino complementariedades
gue pueden enriquecer enfoques holisticos. Los docentes aportan expertise
pedagdgico, las familias contribuyen perspectivas sobre desarrollo integral.

5.2 Implicaciones para Politica Educativa

Los hallazgos tienen implicaciones significativas para el desarrollo de politicas
educativas en Espafia. La estructura descentralizada de nuestro sistema educativo
presenta tanto oportunidades como desafios Gnicos.

La diversidad autondmica puede facilitar experimentacion con diferentes enfoques,
creando laboratorios naturales para evaluacion de estrategias alternativas. Sin
embargo, esta misma diversidad puede generar desigualdades en acceso a recursos y
oportunidades.

5.3 Recomendaciones Emergentes

Basandome en el analisis de perspectivas stakeholder, emergen varias
recomendaciones:

Para docentes: Desarrollo de competencia critica en 1A que trascienda manejo
técnico para incluir evaluacion de capacidades y limitaciones, identificacion de
contextos apropiados de uso, y ensefianza de uso reflexivo a estudiantes.

Para familias: Desarrollo de alfabetizacion conversacional en 1A que permita
participacion informada en conversaciones sobre uso responsable.
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Para instituciones: Desarrollo de marcos de implementacion que equilibren
ambicion transformadora con cautela ética.

6. CONCLUSIONES

Sintesis de hallazgos

Esta investigacién ha explorado las percepciones, experiencias y actitudes de
docentes y familias espafiolas respecto a la integracion de IA en educacidn primaria
y secundaria. Los hallazgos revelan un panorama complejo donde coexisten
reconocimiento de potencialidades transformadoras con conciencia critica sobre
riesgos y limitaciones.

Los docentes demuestran notable capacidad de adaptacion y reflexion profesional,
reconociendo limitaciones propias mientras abrazan oportunidades de mejora
pedagdgica. Las familias navegan entre desconocimiento técnico y responsabilidad
de orientar a sus hijos en uso responsable de tecnologias emergentes.

Contribuciones del estudio

Esta investigacion contribuye al campo académico mediante analisis sistematico de
perspectivas stakeholder en el contexto especifico del sistema educativo espafiol. El
enfoque cualitativo permite captura de riqueza experiencial que complementa
enfogues cuantitativos predominantes.

Reflexidn final

La integracion de 1A en educacién representa una transformacion paradigmatica que
requiere navegacion cuidadosa entre oportunidades y riesgos. El éxito depende de
nuestra capacidad colectiva para desarrollar competencias necesarias en todos los
actores involucrados.

La evidencia sugiere que docentes y familias estan preparados para participar
constructivamente en esta transformacion, pero requieren apoyo sistematico y
recursos apropiados. La responsabilidad de proporcionar este apoyo recae en
instituciones educativas, formuladores de politica y la sociedad en general.

El futuro de la educacién sera determinado no por capacidades tecnoldgicas per se,
sino por decisiones humanas sobre cdmo implementar estas tecnologias de manera
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qgue sirvan genuinamente a objetivos educativos fundamentales. Esta
responsabilidad requiere sabiduria, humildad y compromiso con valores que
trascienden eficiencia técnica para abrazar desarrollo integral de personas criticas,
creativas y éticamente responsables.

7. LIMITACIONES DEL ESTUDIO

Esta investigacion presenta limitaciones importantes. El enfoque en analisis
documental, aunque metodoldgicamente riguroso, no puede reemplazar
investigacion empirica directa. La rapidez de evolucion del campo implica que
algunos hallazgos pueden quedar obsoletos rapidamente.

8. DIRECCIONES FUTURAS

Los hallazgos sugieren multiples direcciones prometedoras para investigacion
futura: estudios longitudinales sobre efectos reales, investigacion etnografica sobre
experiencias vividas, y estudios comparativos sobre diferentes enfoques de
implementacion.
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CONTROL DE GESTION EN ENTIDADES SIN FINES LUCRATIVOS

Emilio Abad-Segura
Universidad de Almeria, Espafia

1. INTRODUCCION

El estudio del control de gestion en las entidades sin fines lucrativos (ESFL) requiere,
en primer lugar, situar el fenGmeno en su contexto econdmico y social actual. Las
transformaciones experimentadas en las Gltimas décadas, tanto en la economia
global como en las formas de organizacién social, han otorgado a las entidades no
lucrativas un papel cada vez mas relevante en la prestacion de servicios publicos, la
defensa de derechos y la promocion de valores colectivos. Este entorno dinamico ha
incrementado las exigencias de eficiencia, transparencia y rendicién de cuentas, lo
que convierte al control de gestion en una herramienta estratégica indispensable para
garantizar la sostenibilidad y legitimidad de estas organizaciones.

El presente epigrafe tiene como objetivo ofrecer un marco introductorio que permita
comprender las razones por las que el control de gestion ha adquirido tanta
importancia en el ambito no lucrativo. Para ello, se abordan tres cuestiones
fundamentales: (1) el contexto econdmico y social en el que operan las ESFL; (2) la
relevancia del control de gestion como mecanismo de planificacion, evaluacién y
mejora del desempefio; y (3) los objetivos y metodologia que guian el desarrollo del
capitulo. Este analisis inicial sienta las bases conceptuales para los apartados
posteriores, en los que se profundizara en la estructura, herramientas y desafios que
caracterizan la gestion de las ESFL.

1.1. Contexto del sector no lucrativo en el entorno econémico actual

En las dltimas décadas, el sector no lucrativo ha experimentado una expansion
significativa tanto en niGmero de organizaciones como en su peso econémico y social.
Este fendmeno, observable a escala global, responde a una serie de transformaciones
estructurales en los ambitos politico, econémico y cultural, que han modificado las
fronteras tradicionales entre el Estado, el mercado y la sociedad civil. Las ESFL, que
engloban asociaciones, fundaciones, organizaciones no gubernamentales (ONG),
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cooperativas sociales y otras figuras hibridas, se han consolidado como un pilar
esencial en la prestacion de servicios, la defensa de derechos y la generacion de
cohesion social.

En términos conceptuales, el tercer sector se sitUa entre el sector pablico y el privado
lucrativo. Se caracteriza por la ausencia de &nimo de lucro, la autonomia organizativa
y la orientacién hacia fines de interés general (Salamon y Anheier, 1997). Esta
ubicacion intermedia le confiere una notable flexibilidad, que le permite adaptarse a
demandas sociales no atendidas por el Estado o por el mercado. En consecuencia, las
ESFL se han convertido en agentes clave en &mbitos tan diversos como la atencion a
colectivos vulnerables, la cooperacién internacional, la educacién, la cultura, la
sanidad o la sostenibilidad ambiental.

Evolucion histdrica y consolidacion institucional

La expansion del sector no lucrativo no es un fenémeno reciente, aunque su
configuracion actual responde a procesos de profesionalizacion y reconocimiento
juridico que se intensificaron a partir de la segunda mitad del siglo XX. En el caso
espafiol, la transicion democréatica y la promulgacion de la Constitucion de 1978
marcaron un punto de inflexion, al reconocer la libertad de asociacion y el papel de
la iniciativa social en la promocion del bienestar colectivo. Posteriormente, leyes
como la Ley 50/2002 de Fundaciones y la Ley Organica 1/2002 de Derecho de
Asociacion consolidaron el marco juridico que regula la actividad de las ESFL,
dotandolas de personalidad juridica propia y estableciendo mecanismos de control
y supervision administrativa.

En paralelo, la creciente complejidad de los problemas sociales, pobreza, exclusion,
cambio climatico, desigualdad de género, impulsdé la apariciébn de nuevas
organizaciones y redes colaborativas. Estas entidades comenzaron a adoptar
estructuras mas formales, con equipos profesionales, érganos de gobierno estables y
mecanismos de planificacion estratégica. La evolucién del tercer sector hacia un
modelo mas institucionalizado implic6 también la necesidad de introducir
instrumentos de gestion similares a los del ambito empresarial, aunque adaptados a
una légica no lucrativa (Hudson, 2009).

De esta manera, las ESFL pasaron de depender exclusivamente del voluntariado y la
filantropia a operar bajo modelos de gestion profesional, con presupuestos
significativos, control financiero, indicadores de desempefio y sistemas de
evaluacion del impacto social. Este proceso de madurez institucional trajo consigo
nuevos retos de transparencia, rendicion de cuentas y sostenibilidad econdmica, que
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han situado al control de gestion en el centro del debate sobre la eficacia de las
organizaciones no lucrativas.

1.1.1.  El peso econémico y social del sector no lucrativo

Los datos disponibles confirman la creciente importancia del tercer sector en la
economia contemporénea. Segun la Plataforma del Tercer Sector (2023), en Espafia
existen mas de 30.000 ESFL activas, que generan alrededor del 1,4 % del PIB nacional
y emplean directamente a méas de 500.000 personas, ademas de movilizar a unos 2,5
millones de voluntarios. Estas cifras reflejan la magnitud del sector y su capacidad
para contribuir a la generacion de empleo, la cohesion social y la innovacion en la
prestacion de servicios publicos.

En el ambito internacional, el estudio comparado realizado por Salamon y Anheier
(1999) evidencid que el empleo generado por el tercer sector supera al de sectores
industriales tradicionales en muchos paises europeos. Ademas, su capacidad de
movilizar recursos no monetarios, como el trabajo voluntario o las donaciones en
especie, amplifica su impacto econémico y social. Este fendmeno ha sido reconocido
por organismos internacionales como la Unién Europeay la OCDE, que promueven
politicas de fomento del emprendimiento social y la colaboracién entre los sectores
publico, privado y no lucrativo.

Mas alld de su peso econdmico, las ESFL desempefian un papel crucial en la
articulacion de la sociedad civil, al promover valores como la solidaridad, la
participacion ciudadana y la corresponsabilidad colectiva. Su accion contribuye a
fortalecer el tejido social y a consolidar la democracia participativa, al ofrecer canales
de expresion y actuacion a grupos sociales diversos. En este sentido, el tercer sector
actlia como un laboratorio de innovacién social, generando respuestas creativas a
problemas complejos que requieren enfoques interdisciplinarios y colaborativos
(Mulgan, 2006).

1.1.2. Transformaciones recientes y desafios emergentes

En el contexto actual, las ESFL enfrentan un entorno especialmente exigente,
caracterizado por la incertidumbre econémica, la competencia por los recursos
financieros y la creciente demanda de accountability por parte de la sociedad. La
crisis financiera de 2008, la pandemia de COVID-19 y las sucesivas tensiones
geopoliticas han afectado de forma significativa al sector, reduciendo las fuentes
tradicionales de financiacion publica y privada. En consecuencia, muchas entidades
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se han visto obligadas a diversificar sus ingresos, incorporar criterios de
sostenibilidad econémica y desarrollar actividades generadoras de recursos propios,
sin abandonar su carécter no lucrativo.

Asimismo, la digitalizacion y la transformacion tecnolégica han introducido nuevas
dindmicas en la gestion de las organizaciones. El uso de plataformas digitales,
herramientas de andlisis de datos y sistemas de informacidn permite una gestion mas
eficiente, pero también exige competencias técnicas avanzadas y marcos de control
adaptados. De hecho, la tecnologia se ha convertido en un factor critico tanto para la
gestion operativa como para la medicion del impacto social y la comunicacion con
los stakeholders (Bagnoli y Megali, 2011).

Otro reto relevante es la profesionalizacién del personal. Si bien muchas ESFL siguen
basando parte de su fuerza de trabajo en el voluntariado, la creciente complejidad de
sus operaciones demanda perfiles técnicos en gestion financiera, comunicacién,
evaluacion de proyectos y control interno. Este proceso de profesionalizacion,
aungue positivo, también genera tensiones entre la cultura participativa y los
requerimientos de eficiencia organizativa (Taylor, 2015).

Ademas, la interdependencia con el sector publico plantea dilemas importantes.
Muchas entidades dependen en gran medida de subvenciones y contratos publicos
para financiar sus actividades, lo que puede limitar su autonomia estratégica y
condicionar su capacidad de innovacion. En este contexto, el control de gestion se
convierte en un instrumento esencial para equilibrar la eficiencia administrativa con
la fidelidad a la mision institucional.

1.1.3. Implicaciones para el control de gestion

El entorno descrito refuerza la necesidad de dotar a las ESFL de sistemas de control
de gestién solidos y adaptativos, que les permitan responder a las exigencias de
eficiencia, transparencia y sostenibilidad. La adopcion de mecanismos de
planificacion, presupuestacion y evaluacion del desempefio no debe interpretarse
como una “empresarizacion” del sector, sino como una estrategia para garantizar la
coherencia entre los recursos utilizados y los resultados sociales obtenidos.

El control de gestidn, entendido en un sentido amplio, contribuye a mejorar la
capacidad de las organizaciones para planificar sus actividades, medir su progreso y
rendir cuentas a los maltiples grupos de interés que las rodean. En este sentido, la
gestion profesional y la rendicion de cuentas no se oponen a los valores del tercer
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sector, sino que los fortalecen, al proporcionar herramientas que permiten demostrar
el impacto real de la accién social (Ebrahim y Rangan, 2014).

Asi, el sector no lucrativo contemporaneo se encuentra en un punto de madurez que
exige pasar de una logica reactiva, centrada en la obtencidn de recursos y la ejecucion
de programas, a una légica estratégica, basada en la planificacion, la medicion y el
aprendizaje organizativo. El control de gestion, como instrumento integrador,
permitird avanzar hacia modelos de gobernanza mas participativos, eficientes y
orientados al impacto, garantizando la sostenibilidad y legitimidad de las ESFL en un
entorno cada vez méas complejo.

1.2. Relevancia del control de gestion en las ESFL

El control de gestion constituye un elemento esencial para la eficacia organizativa de
cualquier institucion, pero adquiere una relevancia particular en las ESFL debido a
las caracteristicas singulares que las definen. Estas organizaciones no persiguen la
obtencion de beneficios econdémicos, sino la consecucion de una mision social o
colectiva. Sin embargo, el hecho de no tener &nimo de lucro no las exime de la
necesidad de gestionar sus recursos con eficiencia ni de demostrar el cumplimiento
de sus objetivos ante una pluralidad de grupos de interés. En este contexto, el control
de gestion se convierte en una herramienta clave para asegurar la coherencia entre la
mision institucional, las estrategias adoptadas y los resultados obtenidos.

El control de gestion puede entenderse, en términos generales, como el conjunto de
procesos y mecanismos mediante los cuales una organizacion orienta y evalGa sus
actividades para garantizar el logro de sus objetivos (Anthony y Govindarajan, 2007).
En las empresas privadas, este sistema se orienta principalmente a la rentabilidad y
la creacion de valor para los accionistas. En cambio, en las ESFL su finalidad es doble:
por un lado, asegurar la eficacia en la consecucién de la misién social; y, por otro,
garantizar la eficiencia en la utilizacion de los recursos disponibles, que suelen ser
escasos y procedentes de fuentes externas como donaciones, subvenciones o cuotas
de socios. Por tanto, el control de gestién en el ambito no lucrativo no busca
maximizar el beneficio, sino maximizar el impacto social por unidad de recurso
empleado.

La implantacion de sistemas de control de gestion en las ESFL responde, en buena
medida, a las crecientes exigencias de transparencia y rendicion de cuentas por parte
de la sociedad. Los donantes, las administraciones puablicas, los voluntarios y los
beneficiarios demandan informacién fiable sobre el destino de los fondos, los
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resultados alcanzados y la contribucidn real de las organizaciones a la mejora del
bienestar social. En consecuencia, las entidades que disponen de mecanismos
formales de planificacién, control y evaluacion gozan de una mayor legitimidad y
confianza, factores imprescindibles para garantizar su sostenibilidad a largo plazo
(Ebrahim y Rangan, 2014). De hecho, la rendicion de cuentas no se limita al
cumplimiento legal o financiero, sino que abarca también la accountability social, es
decir, la responsabilidad de comunicar de manera clara y verificable el impacto
generado.

La complejidad del entorno en que operan las ESFL refuerza ain mas la necesidad
del control de gestion. Estas organizaciones deben gestionar multiples programas,
fuentes de financiacion heterogéneas y equipos formados tanto por personal
remunerado como por voluntarios. Ademas, suelen tener objetivos multiples,
sociales, culturales, educativos 0 medioambientales, que son dificiles de medir en
términos cuantitativos. Frente a esta realidad, el control de gestion proporciona una
estructura metodoldgica que permite planificar actividades, establecer indicadores
de desempenfio, detectar desviaciones y reorientar estrategias cuando sea necesario.
De este modo, contribuye a transformar la gestién de las ESFL desde un enfoque
reactivo, centrado en la ejecucidn de tareas, hacia un enfoque estratégico, basado en
la medicion y la mejora continua.

Otro aspecto fundamental del control de gestién en el sector no lucrativo es su
capacidad para alinear la accion organizativa con la misién. En ausencia de un
objetivo de beneficio, las decisiones de gestion pueden dispersarse o quedar
influenciadas por las prioridades de los financiadores. Los sistemas de control
ayudan a mantener el foco estratégico, asegurando que los recursos se destinan a
actividades coherentes con la finalidad social de la entidad. Como sefialan Kaplan
(2001) y Speckbacher (2003), la introduccion de herramientas como el Balanced
Scorecard o los indicadores de impacto social permite traducir la mision y los valores
en objetivos operativos medibles, facilitando la comunicaciéon interna y la
motivacién del equipo humano.

El control de gestion también cumple una funcion pedagdgica dentro de las ESFL, al
fomentar una cultura de aprendizaje organizativo. La generacién y analisis
sistematico de informacion sobre la ejecucion de programas y los resultados
obtenidos posibilita la identificacion de buenas practicas, la correccion de errores y
la mejora continua. De este modo, el control no se concibe Gnicamente como un
mecanismo de fiscalizacion, sino como un instrumento de gestion del conocimiento
y de fortalecimiento institucional. En las entidades donde se aplica de manera
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adecuada, los informes de seguimiento y evaluacién se transforman en herramientas
de didlogo entre los distintos niveles de la organizacion, promoviendo la
participacién y la corresponsabilidad.

Por altimo, el control de gestién contribuye a profesionalizar la gestion del tercer
sector. Aunque la mayoria de las ESFL nacen impulsadas por motivaciones éticas o
solidarias, la magnitud de sus actividades y los volimenes de recursos gue manejan
exigen précticas de gestion comparables a las de las organizaciones empresariales. La
adopcidén de procedimientos de planificacion, presupuestacion, control interno y
evaluacion de resultados fortalece la credibilidad ante financiadores y socios
estratégicos. En este sentido, el control de gestion se convierte en un puente entre la
I6gica social y la l16gica econdmica, permitiendo compatibilizar la sensibilidad hacia
las personas y los valores con la eficiencia en el uso de los recursos.

De este modo, el control de gestion en las ESFL no es un mero instrumento
administrativo, sino una herramienta estratégica de legitimacion y sostenibilidad. Su
correcta aplicacion permite demostrar que los recursos obtenidos se utilizan con
responsabilidad y que las acciones emprendidas generan un impacto tangible en la
sociedad. En un contexto de creciente competencia por la financiacion y de exigencia
publica de transparencia, disponer de un sistema sélido de control de gestion mejora
la eficiencia operativa y ademas constituye una condicién indispensable para
preservar la confianza y la credibilidad del sector no lucrativo.

1.3. Objetivos, alcance y metodologia del capitulo

El presente capitulo tiene como finalidad ofrecer una vision integral del control de
gestion en las ESFL, analizando su papel en la mejora de la eficiencia, la transparencia
y la sostenibilidad de estas organizaciones. El interés del tema radica en que, a pesar
de la creciente profesionalizacion del tercer sector, sigue existiendo una carencia
significativa de marcos tedricos y précticos adaptados a la realidad especifica de las
entidades no lucrativas. La gestion en este ambito no puede trasladarse directamente
desde el entorno empresarial, dado que los objetivos, las fuentes de financiacion y las
estructuras de gobernanza difieren sustancialmente. En este contexto, el capitulo
pretende contribuir al conocimiento cientifico y aplicado del control de gestion en el
sector no lucrativo, proponiendo una reflexion critica sobre sus fundamentos,
herramientas y desafios contemporaneos.

En primer lugar, el objetivo general del capitulo es examinar como el control de
gestion puede ser disefiado e implementado de forma eficaz en las ESFL para apoyar
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el cumplimiento de su mision social, optimizar el uso de los recursos y fortalecer la
rendicion de cuentas. Este objetivo general se desglosa en varios objetivos especificos:

1. Identificar las caracteristicas distintivas de las ESFL que condicionan su
gestion internay la aplicacion de sistemas de control.

2. Analizar los principales instrumentos de control de gestion aplicables al sector
no lucrativo y las adaptaciones necesarias respecto al ambito empresarial.

3. Examinar las tendencias actuales y los desafios emergentes que afectan al
control de gestién en las ESFL, especialmente en materia de transparencia,
digitalizacion y medicién del impacto social.

4. Ofrecer una sintesis de conclusiones y recomendaciones orientadas tanto a la
préactica profesional como a la investigacién académica futura.

Estos objetivos se enmarcan en una perspectiva interdisciplinar, que combina los

aportes de la contabilidad de gestion, la teoria organizativa, la economia social y la
gestion publica. De esta manera, se reconoce que el control de gestion no es un mero
conjunto de herramientas contables o financieras, sino un sistema integral de
direccion y aprendizaje organizativo, orientado a garantizar la coherencia entre la
misidn, la estrategiay los resultados (Simons, 1995; Merchant y Van der Stede, 2017).

En cuanto al alcance, el capitulo se centraen el analisis de las ESFL de caracter formal,
dotadas de personalidad juridica propia, principalmente asociaciones y fundaciones,
gue desarrollan actividades de interés general en el contexto espafiol y europeo. Se
excluyen, por tanto, las iniciativas informales o de voluntariado espontaneo, asi
como las empresas sociales con animo de lucro explicito. No obstante, muchas de las
reflexiones y conclusiones pueden extrapolarse a organizaciones de otras regiones
geogréficas, dada la creciente homogeneizacion de los estandares de transparencia,
reporting y gestion del impacto impulsados por organismos internacionales como la
Union Europea, la OCDE y Naciones Unidas.

El estudio aborda tanto la dimension tedrica del control de gestion, sus fundamentos
conceptuales, su evolucion y las distintas corrientes de pensamiento, como su
dimension préctica, analizando las herramientas mas utilizadas y los factores que
condicionan su aplicacidn en el entorno no lucrativo. En este sentido, el capitulo no
se limita a describir instrumentos técnicos, sino que busca comprender cémo estos
se integran en la cultura organizativa, en los procesos de toma de decisiones y en la
interaccion con los stakeholders. Este enfoque responde a la idea de que la eficacia
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del control de gestion depende del disefio de los sistemas, y también del contexto
institucional y de los valores que orientan la accion de la organizacién (Oster, 1995).

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo se apoya principalmente en una
revision documental y bibliogréafica de fuentes académicas, institucionales y
profesionales relevantes. Se han consultado investigaciones publicadas en revistas
especializadas de gestidn y contabilidad del sector no lucrativo, asi como informes
de entidades representativas como la Plataforma del Tercer Sector, la Asociacion
Espafiola de Contabilidad y Administracion de Empresas (AECA) y la Fundacion
Lealtad, que ofrecen informacion actualizada sobre practicas de gestion, rendicion
de cuentas y control interno. Asimismo, se consideran referencias normativas y guias
internacionales de reporting, como las elaboradas por la Global Reporting Initiative
(GRI) y los estandares de la IFAC para organizaciones sin animo de lucro.

La metodologia de andlisis es descriptivo-analitica. Descriptiva, porque identifica y
sintetiza los principales conceptos, modelos y experiencias documentadas en la
literatura; y analitica, porque interpreta estos elementos a la luz de las
particularidades estructurales y culturales del sector no lucrativo. Se presta especial
atencion a la relacion entre la teoria del control de gestion, originada en el &mbito
empresarial, y su adaptacion a contextos donde la creacion de valor social reemplaza
al valor econémico como objetivo central. Este enfoque permite reconocer tanto las
limitaciones de trasladar modelos empresariales al tercer sector como las
oportunidades que ofrecen las metodologias participativas y orientadas al impacto.

Ademas, el capitulo adopta una visidn critica y propositiva. No se trata Unicamente
de describir como las ESFL aplican el control de gestion, sino también de reflexionar
sobre los riesgos de su implantacion acritica, como la posible “empresarizacion” del
sector o la pérdida de foco en la mision social. Por ello, se subraya la importancia de
desarrollar sistemas de control alineados con los valores y fines de cada organizacion,
capaces de equilibrar el rigor técnico con la sensibilidad ética y la participacion de
los distintos actores involucrados.

El capitulo pretende servir de puente entre la teoriay la practica, aportando un marco
de analisis que permita a los gestores del tercer sector disefiar sistemas de control de
gestion utiles, flexibles y coherentes con la naturaleza de sus entidades. Al mismo
tiempo, se busca contribuir al debate académico sobre la gobernanza de las
organizaciones no lucrativas, resaltando la necesidad de avanzar hacia modelos de
gestion basados en la evidencia, el aprendizaje organizativo y la orientacion al
impacto social. De este modo, la investigacion se inscribe en la corriente de estudios
que abogan por una modernizacion responsable del tercer sector, donde la eficiencia
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econdmica se concilia con la equidad, la ética y la misién social como ejes de
actuacion.

2. NATURALEZAY ESPECIFICIDADES DE LAS ESFL

El estudio del control de gestion en las ESFL requiere comprender previamente la
naturaleza institucional, juridica y econémica de este tipo de organizaciones. Solo a
partir de ese conocimiento es posible disefiar e implantar sistemas de gestion
adecuados a su mision y a las condiciones particulares en las que desarrollan su
actividad. Las ESFL se distinguen fundamentalmente por su ausencia de animo de
lucro, lo que significa que los posibles excedentes econdémicos generados no pueden
distribuirse entre sus miembros o promotores, sino que deben destinarse al
cumplimiento de sus fines sociales o al fortalecimiento institucional. Esta
caracteristica, que define su identidad, condiciona de manera decisiva sus estructuras
de gobernanza, sus fuentes de financiacion y su modo de rendir cuentas ante la
sociedad.

El tercer sector, también denominado sector no lucrativo, sector solidario o
economia social, ha adquirido un papel cada vez méas relevante en los sistemas
socioeconémicos contemporaneos. Actla como un espacio intermedio entre el
Estado y el mercado, orientado a la satisfaccion de necesidades colectivas y a la
promocion de valores como la solidaridad, la cooperacion y la participacion
ciudadana. En este marco, las ESFL se configuran como instrumentos de interés
general, impulsando actividades que van desde la prestacion de servicios sociales
hasta la proteccidn del medio ambiente, la educacion, la salud o la cultura.

Estas organizaciones operan en un entorno caracterizado por una alta diversidad
estructural y una notable complejidad funcional. Pueden variar desde pequefias
asociaciones de base comunitaria gestionadas por voluntarios hasta grandes
fundaciones con estructuras profesionales y presencia internacional. Sin embargo,
todas comparten una serie de rasgos esenciales: una mision social explicita, la no
distribuciéon de beneficios, la autonomia respecto a los poderes publicos, y una
gobernanza participativa o representativa. Estas particularidades generan tanto
fortalezas, como la confianza social o la capacidad de movilizacién, como desafios,
especialmente en materia de sostenibilidad econémica y control interno.

La diversidad de fuentes de financiacion constituye otro elemento distintivo. A
diferencia de las empresas, que obtienen ingresos principalmente de la venta de
bienes o servicios, las ESFL combinan multiples vias de financiacion: subvenciones
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publicas, donaciones privadas, cuotas de socios, legados, patrocinios o actividades
mercantiles accesorias. Esta pluralidad de recursos, si bien ofrece flexibilidad,
también introduce riesgos de dependencia y exige una gestién rigurosa y
transparente. De ahi la importancia de contar con mecanismos de control que
permitan garantizar la correcta utilizacion de los fondos y la alineacion de las
actividades con los fines institucionales.

Por otro lado, las ESFL presentan una estructura organizativa y laboral heterogénea,
donde conviven profesionales remunerados, voluntarios y 6rganos de gobierno de
cardcter colegiado (patronatos, juntas directivas, asambleas). Este modelo
participativo, que constituye una de sus principales fortalezas éticas y democraticas,
plantea también desafios de coordinacién y responsabilidad en la toma de decisiones.
Los sistemas de control de gestién deben adaptarse a este tipo de estructuras,
equilibrando el rigor técnico con la flexibilidad necesaria para respetar los valores
fundacionales y la autonomia de las partes implicadas.

Asi que, comprender la naturaleza y especificidades de las ESFL resulta fundamental
para contextualizar la aplicacion del control de gestion. Este apartado aborda, en
primer lugar, el concepto, la tipologia y el marco juridico que define a las ESFL
(subepigrafe 2.1); en segundo lugar, la mision, los valores y los grupos de interés que
orientan su actuacion (subepigrafe 2.2); y finalmente, las implicaciones organizativas
y financieras derivadas de su estructura y de la diversidad de sus fuentes de
financiacién (subepigrafe 2.3). Cada uno de estos elementos constituye una pieza
clave para comprender por qué el control de gestion en el &mbito no lucrativo
requiere un enfoque propio, diferente al de las empresas con fines de lucro, pero
igualmente riguroso y orientado a resultados.

2.1. Concepto, tipologia y marco juridico de las ESFL

Las ESFL constituyen un componente esencial del denominado tercer sector, un
espacio organizativo que se sitla entre el ambito publico y el privado lucrativo. Su
razdn de ser no reside en la generacion de beneficios econdmicos para sus miembros,
sino en la satisfaccion de necesidades sociales, culturales o comunitarias. Esta
ausencia de &nimo de lucro, entendida como la prohibicion de distribuir excedentes
entre los promotores o asociados, es el rasgo definitorio que permite diferenciarlas
del resto de organizaciones empresariales. Sin embargo, ello no implica que las ESFL
sean ajenas a la l6gica econdmica: deben generar recursos, gestionar fondos, asumir
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riesgos y garantizar su sostenibilidad financiera, lo que exige un marco normativo y
de gestién adaptado a su especificidad.

Desde un punto de vista conceptual, la definicion de entidad sin fines lucrativos ha
sido abordada desde diversas perspectivas. La literatura internacional suele coincidir
en cuatro elementos fundamentales: (1) la formalidad organizativa, es decir, la
existencia de una estructura institucional estable; (2) la autonomia respecto al poder
publico y al sector privado lucrativo; (3) la voluntariedad en la participacion, tanto
de los 6rganos de gobierno como del voluntariado; y (4) la ausencia de distribucion
de beneficios. Estas caracteristicas han sido recogidas por autores como Salamon y
Anheier (1997) en sus estudios comparativos sobre el nonprofit sector, quienes
subrayan que la identidad de estas organizaciones se construye sobre la base de la
solidaridad y el interés general.

En el contexto espafiol, el término “entidad sin fines lucrativos” abarca una
pluralidad de figuras juridicas reguladas por diferentes normas. Entre ellas destacan,
principalmente, las asociaciones y las fundaciones, que constituyen las formas mas
representativas del sector.

Las asociaciones son entidades constituidas por un conjunto de personas que se
agrupan voluntariamente para la realizacion de una actividad comun de interés
general o particular, sin animo de lucro. Su regulacion basica se encuentra en la Ley
Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacién, que
reconoce la libertad de creacion, organizacion y funcionamiento de las asociaciones,
siempre que su finalidad no sea ilicita. Esta norma establece la necesidad de contar
con estatutos, 6rganos de gobierno (como la asamblea general y la junta directiva) y
un régimen de funcionamiento democrético. Las asociaciones pueden tener distintas
finalidades, culturales, deportivas, educativas, cientificas o sociales,, y aunque
muchas de ellas operan en el &mbito local 0 comunitario, otras alcanzan dimensién
nacional o internacional.

Por su parte, las fundaciones se definen por la afectacion de un patrimonio a la
consecucion de fines de interés general. A diferencia de las asociaciones, no
requieren la existencia de socios, sino de un conjunto de bienes y derechos
destinados de forma permanente a un proposito social. En Espafia, su regulacion se
encuentraen la Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones, y en su normativa
de desarrollo, que establece las condiciones para su constitucion, funcionamiento y
control. Entre sus rasgos distintivos se incluye la exigencia de un patrimonio
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fundacional minimo, la supervision por parte del Protectorado y la obligacion de
destinar al menos el 70 % de los resultados obtenidos al cumplimiento de los fines
fundacionales. Este modelo otorga a las fundaciones un perfil méas institucional y
profesionalizado, aunque con menor participacion democratica que las asociaciones.

Junto a estas dos figuras principales, el ordenamiento espafiol reconoce otras formas
organizativas que pueden encuadrarse dentro del &mbito no lucrativo, como las
cooperativas de iniciativa social, las mutualidades, las ONG, las entidades religiosas
o las sociedades laborales sin @animo de lucro. En el &mbito europeo, la nocion se
amplia con la incorporacion de entidades como las charities britanicas, las
associations sans but lucratif (ASBL) en Bélgica o las nonprofit corporations en
Estados Unidos, todas ellas regidas por principios similares de finalidad publica y
ausencia de reparto de beneficios.

El marco juridico de las ESFL en Espafia se completa con otras normas
complementarias, especialmente relevantes para aquellas que buscan
reconocimiento fiscal o acceso a beneficios publicos. La Ley 49/2002, de 23 de
diciembre, de régimen fiscal de las ESFL y de los incentivos fiscales al mecenazgo,
constituye un hito en este sentido. Esta ley establece los requisitos que deben cumplir
las entidades para acogerse a un régimen fiscal favorable, entre ellos: perseguir fines
de interés general, destinar la mayor parte de sus ingresos a dichos fines, limitar la
retribucion de sus érganos directivos y rendir cuentas ante el 6rgano administrativo
competente. Ademas, regula las deducciones fiscales aplicables a los donativos, lo
que incentiva la colaboracién privada con estas organizaciones.

La normativa espafiola se ve complementada por disposiciones de caracter
autonémico, ya que muchas comunidades auténomas cuentan con sus propios
registros de asociaciones y fundaciones, asi como con érganos de tutela o proteccion.
A ello se suma la influencia de la normativa europea, que impulsa la armonizacion
de criterios en materia de transparencia, control financiero y gobernanza de las
organizaciones no lucrativas. De hecho, la Union Europea reconoce el papel del
tercer sector en la cohesion social y en el desarrollo sostenible, promoviendo
iniciativas como el Plan de Accion Europeo para la Economia Social (2021-2030),
que busca fortalecer el marco juridico y financiero de estas entidades.

En cuanto a su tipologia funcional, las ESFL pueden clasificarse atendiendo a
distintos criterios. Desde una perspectiva operativa, se distinguen las entidades
prestadoras de servicios, que gestionan programas o proyectos sociales, educativos o
sanitarios, y las entidades de defensa o promocién, que actian en el ambito de los
derechos humanos, el medio ambiente o la cooperacion al desarrollo,. Desde un
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enfogue econémico, pueden diferenciarse segun su grado de dependencia financiera:
entidades financiadas mayoritariamente por fondos publicos, entidades sostenidas
por aportaciones privadas 0 mixtas, y entidades autosuficientes gracias a ingresos
derivados de actividades propias. Finalmente, desde una perspectiva organizativa, es
posible distinguir entre entidades de base asociativa (participativas) y entidades
patrimoniales (fundacionales), cada una con dindmicas de control y gobernanza
diferentes.

El reconocimiento juridico y social de las ESFL ha evolucionado de manera
significativa en las Ultimas décadas. En los afios ochenta y noventa, su consolidacion
en Espafia coincidio con la expansién del Estado de bienestar y con el desarrollo de
politicas puablicas de colaboracion publico-privada en materia social. En la
actualidad, estas entidades desempefian un papel insustituible como agentes de
innovacion social y como intermediarios de confianza entre la ciudadania y las
instituciones. Su legitimidad, no obstante, depende en gran medida de su capacidad
para demostrar eficacia, transparencia y responsabilidad, aspectos en los que el
control de gestion adquiere una relevancia decisiva.

Las ESFL constituyen un pilar esencial del sistema democréatico y econémico, al
canalizar la participacion ciudadana y fomentar la solidaridad organizada. Su
pluralidad juridica y funcional no impide reconocer una identidad comun basada en
la basqueda del bien puablico y en la gestion responsable de los recursos. EI marco
juridico espafiol, reforzado por la normativa europea, proporciona las bases para su
funcionamiento, pero también plantea exigencias crecientes de control, evaluaciony
rendicion de cuentas. En este contexto, el control de gestion se configura como el
instrumento idoneo para garantizar que las ESFL cumplan con su mision de manera
eficiente, transparente y sostenible.

2.2. Mision, valores y grupos de interés en las ESFL

La mision constituye el eje central y la razén de ser de las ESFL. En ausencia de un
objetivo econdmico como guia, la mision social acta como el principio ordenador
que orienta las decisiones estratégicas, la asignacion de recursos y la evaluacion del
desempefio. Esta misidn refleja la finalidad ultima de la organizacion, su propdsito
social, cultural, educativo o ambiental, y se traduce en un compromiso explicito con
la mejora del bienestar colectivo. En este sentido, la misién define lo que la entidad
hace, por qué lo hace, a quién se dirige y cuales son los valores que inspiran su accion.
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2.2.1. La misién como fundamento estratégico

En el contexto de las ESFL, la misién adquiere una dimensidn ética y simbdlica que
trasciende lo meramente operativo. Constituye una fuente de legitimidad
institucional, ya que justifica ante la sociedad el uso de recursos publicos o privados
en actividades que no generan beneficio econémico directo. Autores como Drucker
(1990) y Bryson (2018) destacan que la mision debe formularse de manera clara,
concreta y comprensible, evitando tanto la ambigiedad como el exceso de
generalidad. Una declaracién de mision eficaz debe responder a tres preguntas
esenciales: ;Cual es el propdsito de la organizacion?, ;quiénes son sus beneficiarios
principales? y ;qué resultados pretende lograr en la sociedad?

La claridad de la misién es fundamental porque orienta la planificacion estratégica y
condiciona los mecanismos de control de gestion. Solo cuando la organizacion tiene
bien definidos sus fines puede establecer indicadores de desempefio coherentes,
seleccionar prioridades y evaluar resultados. En el &mbito empresarial, el éxito se
mide principalmente en términos de rentabilidad; en cambio, en las ESFL la
evaluacion se vincula al impacto social, entendido como el cambio positivo generado
en la comunidad o el grupo destinatario de la intervencién. De ahi que el control de
gestion en estas entidades deba partir de una comprension profunda de la mision y
de los valores que la sustentan.

2.2.2. Valores organizativos y cultura institucional

La cultura organizativa de las ESFL se articula en torno a un conjunto de valores
compartidos que guian la conducta de sus miembros y legitiman su actuacion ante
la sociedad. Estos valores suelen estar vinculados a principios éticos como la
solidaridad, la equidad, la participacion, la sostenibilidad y la transparencia. En
muchos casos, proceden de tradiciones ideoldgicas o religiosas que inspiraron el
origen de la organizacion, aungue su significado se adapta con el tiempo a los
cambios del entorno y a las demandas sociales.

Los valores cumplen varias funciones esenciales. En primer lugar, actian como
criterios de orientacion para la toma de decisiones en contextos de incertidumbre.
En ausencia de incentivos econdmicos 0 jerarquias estrictas, los valores
proporcionan una brajula moral que favorece la cohesion interna. En segundo lugar,
contribuyen a construir la identidad corporativa de la organizacion, diferenciandola
de otras entidades del sector. Finalmente, constituyen un elemento clave en la
rendicion de cuentas, ya que la sociedad evalUa la coherencia entre los valores
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proclamados y las préacticas reales. Cuando existe una brecha significativa entre
ambos planos, la credibilidad y la confianza pablica pueden verse comprometidas.

La traduccion de los valores en comportamientos y decisiones requiere mecanismos
institucionales que los integren en la gestion cotidiana. De ahi la importancia de los
cddigos éticos, los manuales de buenas préacticas y los procesos participativos que
refuercen la transparencia y la responsabilidad. En este punto, el control de gestion
desempefia una funcién clave, como herramienta técnica y como instrumento de
coherencia valorativa. Un sistema de control bien disefiado permite verificar si las
actividades y los recursos empleados reflejan fielmente los principios que la
organizacion proclama.

2.2.3. Grupos de interés y legitimidad social

Las ESFL operan en un entorno caracterizado por la multiplicidad de grupos de
interés (stakeholders), cada uno con expectativas y demandas diferentes. La teoria de
los stakeholders, desarrollada por Freeman (1984), resulta especialmente pertinente
en este ambito, ya que estas entidades deben equilibrar las necesidades de actores tan
diversos como los beneficiarios, los donantes, los empleados, los voluntarios, las
administraciones publicas y la sociedad en su conjunto. La legitimidad de la
organizacion depende, en gran medida, de su capacidad para gestionar de manera
equilibrada las relaciones con todos ellos.

Los beneficiarios o destinatarios de la accidn social constituyen el grupo de interés
primario, pues son quienes reciben los bienes o servicios que materializan la mision.
Su satisfaccion y empoderamiento son indicadores esenciales del impacto social
generado. Sin embargo, a diferencia de los clientes del sector privado, los
beneficiarios no siempre participan directamente en la financiacion de la
organizacion, lo que exige sistemas de control y evaluacién que garanticen que los
recursos se destinan efectivamente a satisfacer sus necesidades.

Los donantes y financiadores, tanto publicos como privados, representan otro grupo
clave. En muchos casos, su apoyo econdmico esta condicionado a la existencia de
mecanismos de control interno, auditorias externas y sistemas de evaluacion del
impacto. Por tanto, el control de gestion se convierte en un medio de rendicion de
cuentas que refuerza la confianza y facilita la captacién de nuevos recursos. La falta
de transparencia o la gestion ineficiente pueden poner en riesgo la sostenibilidad
financiera de la entidad y su reputacion institucional.
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Los voluntarios y empleados constituyen, a su vez, el capital humano de las ESFL. Su
motivacion no se basa exclusivamente en incentivos materiales, sino en la
identificacidn con la misién y los valores de la organizacion. Un sistema de control
excesivamente burocratico o alejado de la realidad de los programas puede
desmotivar al personal; por ello, es necesario que el control de gestion sea
participativo y formativo, fomentando la corresponsabilidad y el aprendizaje
colectivo.

Asimismo, las administraciones publicas desempefian un papel relevante como
reguladoras, financiadoras o colaboradoras en la ejecucion de politicas sociales. En
este contexto, las ESFL deben cumplir con exigencias de control administrativo y
financiero cada vez mas estrictas, que incluyen auditorias, memorias de actividades
y certificaciones de calidad. La existencia de un control de gestion sélido permite
responder a estas obligaciones con eficacia y demostrar la eficiencia en la gestion de
fondos publicos.

Por altimo, la sociedad en general actlla como un metagrupo de interés, que evalla
la legitimidad global de la organizacion. En una época marcada por la transparencia
digital y la rendicion de cuentas social, las ESFL deben comunicar de forma clara sus
resultados e impactos, utilizando indicadores comprensibles y verificables. La
comunicacion del impacto social, apoyada en el control de gestion, cumple una
funcién informativa, reputacional y pedagdgica.

2.2.4. La coherencia entre misién, valores y control

El principal desafio para las ESFL consiste en mantener la coherencia entre la mision,
los valores y las practicas de gestion. La adopcion de herramientas empresariales
puede mejorar la eficiencia, pero si se aplican sin adaptacion pueden generar
tensiones con la identidad y los principios de la organizacion. Por ello, el control de
gestion en el sector no lucrativo debe concebirse como un proceso al servicio de la
mision, no como un fin en si mismo. Kaplan (2001) y Ebrahim (2019) proponen
modelos de accountability adaptados al sector, donde la medicién del desempefio
incluye tanto indicadores financieros como métricas de impacto social y aprendizaje
organizativo.

La mision, los valores y los grupos de interés configuran el marco ético y estratégico
en el que las ESFL desarrollan su actividad. La gestion eficaz de estos elementos
requiere sistemas de control flexibles, participativos y orientados al impacto, que
aseguren la coherencia entre lo que la organizacion dice sery lo que realmente hace.
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Solo asi podrdn mantener su legitimidad, su sostenibilidad y su capacidad
transformadora en la sociedad contemporénea.

2.3. Estructura organizativa y financiacion en las ESFL

La estructura organizativa y el sistema de financiacion de las ESFL son elementos
determinantes para comprender su funcionamiento, su capacidad de gestion y las
particularidades de su control interno. A diferencia de las empresas mercantiles,
donde la estructura y los flujos financieros se disefian en funcién del objetivo de
maximizar beneficios, las ESFL orientan su organizacion y su financiacion hacia la
consecucion de una mision social, educativa, cultural o medioambiental. Esta
diferencia fundamental condiciona tanto la configuracion de sus 6rganos de
gobierno como la naturaleza de sus recursos econémicos y las relaciones con los
distintos actores que los proveen. Las ESFL operan en un entorno donde la
diversidad de objetivos y de fuentes de financiacion exige una gestion compleja,
caracterizada por la necesidad de mantener el equilibrio entre la eficiencia operativa,
la transparenciay la fidelidad a los valores fundacionales.

En cuanto a su estructura organizativa, las ESFL presentan una amplia variedad de
modelos, que dependen de su tamafio, &mbito de actuacion y origen institucional.
Sin embargo, existen ciertos rasgos comunes que las distinguen. En primer lugar, la
estructura de gobierno suele ser colegiada y participativa, reflejo de su naturaleza
democratica o representativa. Los Organos de gobierno tipicos incluyen una
asamblea general de socios o patronos, que actla como méaxima autoridad; un
Organo ejecutivo, como una junta directiva o un patronato, encargado de la gestion
ordinaria; y un equipo técnico o de direccion que asume la responsabilidad operativa
de los programas. En las fundaciones, el patronato desempefia un papel central como
6rgano de representacion y administracion del patrimonio fundacional, sujeto a las
funciones de tutela del Protectorado. En las asociaciones, la asamblea general
constituye el espacio soberano de deliberacion y control, mientras que la junta
directiva ejecuta los acuerdos adoptados.

El principio de autonomia y participacién define buena parte de la dindmica
organizativa de las ESFL. Sus miembros, ya sean socios, patronos, voluntarios o
empleados, intervienen en diferentes niveles del proceso de toma de decisiones,
contribuyendo a la formulacion de estrategias y a la supervision de la gestion. Este
modelo fomenta la transparencia y la corresponsabilidad, pero también introduce
desafios, como la lentitud en los procesos deliberativos o la dificultad de coordinar
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equipos heterogéneos. En este contexto, la existencia de un sistema de control de
gestion eficaz resulta esencial para asegurar la coherencia entre la mision y las
decisiones operativas, evitando desviaciones o duplicidades en la ejecucion de
programas.

La composicién del capital humano constituye otro rasgo distintivo. Las ESFL
combinan el trabajo de profesionales remunerados con la participacién de
voluntarios, quienes aportan tiempo, conocimientos y compromiso sin percibir una
contraprestacion econdmica. Esta dualidad genera un entorno organizativo singular,
donde conviven distintas motivaciones y expectativas. La gestion del voluntariado
requiere politicas especificas de formacién, reconocimiento y seguimiento, que
aseguren su integracion en los procesos operativos y estratégicos. De manera
paralela, la profesionalizacion progresiva del sector ha impulsado la creacion de
puestos técnicos y directivos, especialmente en areas de gestion econdmica,
comunicacion, evaluacion y captacion de fondos. El equilibrio entre la logica
profesional y la I6gica voluntaria constituye uno de los retos mas relevantes para la
eficacia y sostenibilidad de las ESFL.

Desde la perspectiva financiera, las ESFL se caracterizan por la diversidad y
fragmentacion de sus fuentes de financiacion. Esta pluralidad responde a la
necesidad de garantizar la sostenibilidad econdmica en un contexto donde los
ingresos son, en su mayoria, inciertos o no recurrentes. Las fuentes mas habituales
incluyen las subvenciones y convenios con administraciones publicas, las donaciones
privadas, las cuotas de socios, los legados y herencias, los patrocinios empresariales,
y, en menor medida, los ingresos propios derivados de actividades econdmicas
compatibles con sus fines. La combinacidn de estos recursos varia segun el tipo de
entidad, el sector de actuacién y el grado de profesionalizacién. Mientras algunas
organizaciones dependen casi exclusivamente de fondos publicos, otras han
desarrollado estrategias de diversificacion que incluyen la venta de servicios o
productos relacionados con su mision, lo que se conoce como mercantilizacion
responsable o emprendimiento social.

El modelo financiero basado en subvenciones plantea tanto oportunidades como
riesgos. Por un lado, permite a las entidades desarrollar proyectos de gran impacto
social sin necesidad de capital inicial; por otro, genera dependencia institucional y
limita la autonomia estratégica, ya que las prioridades pueden verse condicionadas
por las politicas publicas o los plazos administrativos. Ademaés, la creciente
competencia por los fondos publicos ha llevado a muchas ESFL a profesionalizar su
gestion econdmica y a implantar sistemas de control y evaluacién cada vez mas
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sofisticados. En este contexto, el control de gestion desempefia una funcion decisiva,
al permitir planificar presupuestos, medir la eficiencia del gasto y justificar el uso de
los recursos ante los financiadores y los érganos de supervision.

En el dmbito de las donaciones privadas, la relacion entre las ESFL y sus
financiadores se basa en la confianza y la credibilidad. Los donantes, individuales,
corporativos o fundaciones filantrépicas, demandan evidencias sobre el destino de
sus aportaciones y los resultados alcanzados. De ahi que la transparencia financiera,
la publicacion de memorias de actividades y la auditoria de cuentas sean practicas
cada vez mas extendidas. En los ultimos afios, la adopcion de estdndares
internacionales de accountability, como los promovidos por la GRI o la International
Nonprofit Accounting Guidance (INPAG) de la IFAC, ha contribuido a fortalecer la
rendicion de cuentas y la comparabilidad entre organizaciones.

Las cuotas de socios y las actividades de autofinanciacion ofrecen a las ESFL una
mayor independencia, pero su peso suele ser limitado, especialmente en las entidades
de &mbito social. No obstante, algunas organizaciones han desarrollado modelos
hibridos de sostenibilidad basados en la diversificacion de ingresos, combinando
subvenciones, donaciones y actividades econdémicas. Este enfoque, ademés de
reducir la vulnerabilidad financiera, estimula la innovacion y el emprendimiento
social. Ejemplos de ello son las fundaciones que gestionan empresas sociales o las
asociaciones que ofrecen servicios formativos, culturales o medioambientales como
fuente de financiacion complementaria.

La gestion econdmica de las ESFL requiere un riguroso control de los flujos
financieros. EI cumplimiento de las obligaciones contables, fiscales y de auditoria
responde a imperativos legales, y constituye una herramienta esencial de
legitimacion ante la sociedad. La Ley 49/2002, que regula el régimen fiscal de las
ESFL, establece la necesidad de destinar al menos el 70 % de los ingresos a los fines
estatutarios y de mantener registros contables detallados que permitan verificar la
correcta utilizacién de los fondos. Estas exigencias normativas refuerzan la
importancia del control de gestion como mecanismo de supervision interna y de
prevencion de riesgos.

En los dltimos afos, la digitalizacion ha transformado también la gestion y la
financiacion del sector. Las plataformas de crowdfunding social, las campafias de
microdonaciones en linea y las herramientas de gestion contable basadas en la nube
han ampliado las posibilidades de captacion de recursos y de control financiero. Sin
embargo, la adopcion de tecnologias implica nuevos retos en materia de proteccion
de datos, ciberseguridad y transparencia. Las organizaciones deben equilibrar la
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innovacion tecnolégica con la prudencia ética y la responsabilidad social que
caracteriza su mision.

La estructura organizativa y el sistema de financiacién de las ESFL reflejan su
condicion hibrida: son organizaciones privadas orientadas al interés publico, que
operan en entornos de alta complejidad y dependencia de multiples actores. La
diversidad de sus fuentes de ingresos y la participacién de diferentes perfiles
humanos exigen una gestion flexible, transparente y orientada a resultados. El
control de gestion, en este contexto, garantiza la eficiencia econémica, y actlia como
instrumento de cohesion interna y de rendicion de cuentas. Su adecuada
implantacién permite equilibrar las exigencias de sostenibilidad con los valores de
equidad, solidaridad y servicio que definen la esencia del sector no lucrativo.

3. EL CONTROL DE GESTION EN EL CONTEXTO NO LUCRATIVO

El control de gestién constituye una funcion esencial dentro de cualquier
organizacion, en tanto que permite supervisar el cumplimiento de los objetivos,
optimizar el uso de los recursos disponibles y garantizar la sostenibilidad a medio y
largo plazo. En el caso de las ESFL, esta funcion adquiere particular relevancia y
complejidad, dado que sus objetivos no se miden en términos de rentabilidad
econdmica sino de impacto social. Por ello, los sistemas tradicionales de control
desarrollados en el &ambito empresarial deben adaptarse a las caracteristicas propias
del sector no lucrativo, donde el éxito no se asocia con los beneficios financieros, sino
con la eficacia y eficiencia en la consecucién de la misién institucional.

El control de gestion en las ESFL puede definirse como el conjunto de procesos,
herramientas y practicas orientadas a asegurar que los recursos, humanos, materiales
y financieros, se utilizan de manera coherente con los fines de la organizacién. En
este sentido, su finalidad no es Unicamente fiscalizar o verificar el cumplimiento
normativo, sino también favorecer el aprendizaje organizativo, la mejora continua y
la rendicién de cuentas ante los distintos grupos de interés. Asi, el control se
convierte en un instrumento de gobierno que contribuye a fortalecer la legitimidad
institucional, al demostrar la correspondencia entre los valores proclamados, las
actividades desarrolladas y los resultados obtenidos.

La literatura académica sobre control de gestién ha evolucionado notablemente
desde los modelos clasicos de caracter financiero y contable hacia enfoques mas
amplios e integradores. En el contexto empresarial, autores como Anthony vy
Govindarajan (2007) definieron el control de gestion como el proceso mediante el
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cual los directivos aseguran que los recursos se obtieneny se utilizan de forma eficaz
y eficiente para el logro de los objetivos organizativos. Sin embargo, trasladar este
concepto al ambito de las ESFL requiere superar una serie de limitaciones. En estas
entidades, los objetivos son multiples, intangibles y, con frecuencia, dificiles de
medir. Por ello, el control debe incorporar dimensiones cualitativas y sociales, que
permitan evaluar la eficiencia operativa, la pertinencia y el impacto de las
intervenciones.

La ausencia de un indicador universal de éxito, como lo seria el beneficio neto en la
empresa privada, obliga a las ESFL a desarrollar sus propios sistemas de medicion.
En este sentido, se ha producido una creciente adopcion de modelos de evaluacién
basados en el impacto social, la creacion de valor publico o la accountability maltiple.
Estos enfoques reconocen que las ESFL actdan en un entramado complejo de
relaciones con donantes, beneficiarios, administraciones y sociedad civil, cada uno
con expectativas distintas. Por tanto, el control de gestion debe servir como puente
de comunicacién entre dichos actores, aportando informacion relevante, verificable
y oportuna para la toma de decisiones y la rendicion de cuentas.

El papel del control de gestion en las ESFL es, por tanto, dual: por un lado, tiene una
funcion interna, orientada a la mejora de la eficiencia y la eficacia organizativa; por
otro, cumple una funcién externa, vinculada a la transparencia, la confianza y la
legitimidad social. Internamente, los sistemas de control ayudan a planificar,
coordinar y evaluar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos,
proporcionando informacion util para la direccion y los equipos técnicos.
Externamente, constituyen la base de la rendicion de cuentas hacia financiadores,
reguladores y sociedad en general. Esta doble dimension exige disefiar sistemas que
combinen rigor técnico con flexibilidad y sensibilidad ética, de manera que el control
no se perciba como un mecanismo de fiscalizacién burocrética, sino como un
instrumento de aprendizaje y mejora continua.

En los Gltimos afios, la préctica del control de gestion en las ESFL ha experimentado
una profunda transformacion. La creciente demanda de transparencia, la
profesionalizacion del sector y la digitalizacion de los procesos han impulsado la
incorporacién de herramientas mas avanzadas de planificacion y seguimiento.
Modelos como el Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard), adaptados al
ambito social, han permitido vincular los indicadores financieros con métricas de
impacto y de satisfaccion de los beneficiarios. Asimismo, la introduccion de
tecnologias de la informacion ha facilitado el registro y anélisis de datos,
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posibilitando un seguimiento mas dinamico y en tiempo real de los programas y
proyectos.

No obstante, la implantacion efectiva del control de gestion en el sector no lucrativo
enfrenta importantes desafios. Uno de los principales es la escasez de recursos
humanos y financieros dedicados a la funcion de control. Muchas ESFL,
especialmente las de menor tamafio, carecen de personal especializado o de
herramientas tecnoldgicas adecuadas, lo que limita la capacidad de generar
informacion fiable y util para la toma de decisiones. A ello se suma la dificultad de
traducir los objetivos cualitativos en indicadores medibles y comparables, asi como
la resistencia cultural a introducir practicas de gestibn percibidas como
“empresariales” o alejadas de la misién social. Este altimo punto es particularmente
sensible, ya que un control excesivamente orientado a la eficiencia puede entrar en
tension con los valores de equidad, solidaridad o participacion que definen a las
ESFL.

La literatura reciente propone una visién mas integral y humanista del control de
gestion, entendida no como un sistema de sancion o vigilancia, sino como un
proceso de aprendizaje organizativo. En este marco, el control se concibe como un
ciclo continuo que comprende la planificacion, la ejecucién, la evaluacién y la
retroalimentacion. La informacion generada sirve para verificar resultados y para
reflexionar sobre los procesos, identificar buenas préacticas y ajustar estrategias. Esta
concepcion estd alineada con los enfoques contemporaneos de gobernanza
participativa y con los principios de la gestién basada en resultados, promovidos por
organismos internacionales como el PNUD o la OCDE.

Ademas, el control de gestion en las ESFL debe integrar una dimension ética y de
responsabilidad social. Dado que estas organizaciones manejan recursos gue
provienen, en gran parte, de donaciones, subvenciones o fondos publicos, existe una
obligacion moral y legal de garantizar su utilizacién transparente y eficiente. En
consecuencia, el control no puede limitarse al plano contable, sino que debe abarcar
la evaluacion del impacto social, la coherencia con la mision y la alineacion de las
précticas con los valores institucionales. La transparencia, la trazabilidad de los
fondos y la comunicacion de resultados se convierten asi en elementos esenciales de
un control de gestién responsable.

El creciente protagonismo del impacto social como criterio de evaluacion ha
impulsado el desarrollo de nuevas metodologias y marcos conceptuales, como el
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Social Return on Investment (SROI), los Logic Models o los sistemas de indicadores
de sostenibilidad social. Estas herramientas permiten cuantificar, en la medida de lo
posible, los resultados sociales y compararlos con los recursos invertidos. No
obstante, su aplicacion requiere un enfoque critico y adaptado a cada realidad
institucional, evitando caer en una visién reduccionista que traduzca toda accion
social en cifras o ratios de rentabilidad.

El control de gestion en las ESFL representa mucho mas que un conjunto de técnicas
administrativas: constituye una filosofia de gestion al servicio de la mision social. Su
correcta implementacion contribuye a fortalecer la confianza de los financiadores, a
mejorar la calidad de los servicios, a optimizar los recursos disponibles y, sobre todo,
a reforzar la legitimidad y sostenibilidad del sector. Lejos de ser un obstéculo, el
control de gestibn bien entendido se convierte en un instrumento de
empoderamiento institucional, que permite a las ESFL demostrar, con evidencias
verificables, el valor social que generan. De esta manera, el control deja de ser una
mera exigencia burocréatica para transformarse en una herramienta estratégica de
innovacion, aprendizaje y rendicién de cuentas, plenamente coherente con los
valores y objetivos del tercer sector.

3.1. Concepto, objetivos y evolucion del control de gestion

El control de gestion puede definirse como el conjunto de procesos mediante los
cuales una organizacion asegura que sus recursos se utilizan de manera eficiente y
eficaz para alcanzar los objetivos previamente definidos. Aunque esta definicion es
aplicable a todo tipo de organizaciones, su significado y alcance varian seguin el
contexto. En las entidades con animo de lucro, el control de gestion esta orientado a
la optimizacion del rendimiento econémico y la maximizacion del valor para los
accionistas. En cambio, en las ESFL, el control de gestion adquiere una naturaleza
mas compleja y multidimensional, ya que sus fines no se expresan en términos
financieros sino sociales. Su funcion esencial consiste, por tanto, en garantizar la
coherencia entre la mision institucional, las estrategias adoptadas y los resultados
alcanzados, velando por una utilizacién responsable y transparente de los recursos
disponibles.

El concepto de control de gestion se ha transformado significativamente a lo largo
del tiempo. En sus origenes, a mediados del siglo XX, surgi6 en el ambito empresarial
vinculado a la contabilidad de costes y a la planificacion presupuestaria. En ese
momento, se entendia como un mecanismo técnico de verificacion del
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cumplimiento de objetivos financieros y de control del gasto. Sin embargo, a partir
de los afios setenta y ochenta, la aparicion de nuevas teorias organizativas y el auge
del enfoque estratégico modificaron esta concepcidn, integrando el control de
gestion dentro del proceso de direccion y toma de decisiones. Autores como
Anthony (1965) y posteriormente Simons (1995) lo redefinieron como un proceso
dindmico que ayuda a los directivos a implantar y adaptar las estrategias, asegurando
la alineacidén entre los comportamientos individuales, los objetivos departamentales
y la misién global de la organizacién.

En el contexto de las ESFL, la evolucién del control de gestion ha estado marcada por
la necesidad de responder a exigencias crecientes de transparencia, eficiencia y
rendicion de cuentas. Durante las décadas de 1990 y 2000, la expansién del tercer
sector, la profesionalizacion de su gestion y el aumento de la financiacion publica y
privada impulsaron la incorporacion de herramientas propias del ambito
empresarial, adaptadas a los valores y objetivos del sector. En esta etapa, el control
de gestion dejo de concebirse como una mera funcién contable para convertirse en
un sistema integral de informacién y aprendizaje, que apoya la planificacién
estratégica, la evaluacion del impacto social y la comunicacion con los grupos de
interés. Este cambio de paradigma se tradujo en la adopcion de instrumentos como
el Balanced Scorecard social, los presupuestos por programas o los indicadores de
desempefio orientados al impacto.

Los objetivos del control de gestion en las ESFL pueden sintetizarse en cuatro
dimensiones fundamentales. En primer lugar, una dimension estratégica, que busca
garantizar la alineacion entre las actividades y la mision de la organizacion, evitando
desviaciones o incoherencias. En segundo lugar, una dimensién operativa, centrada
en mejorar la eficiencia en la utilizacién de los recursos y en optimizar los procesos
internos. En tercer lugar, una dimension informativa, orientada a generar datos
fiables y relevantes para la toma de decisiones, tanto a nivel interno como externo.
Finalmente, una dimensién ética y de rendicion de cuentas, que asegura la
transparencia ante financiadores, beneficiarios y sociedad en general. Este Gltimo
aspecto constituye una sefia de identidad del control de gestion en las ESFL, ya que
la legitimidad de estas organizaciones depende, en buena medida, de su capacidad
para demostrar el uso adecuado de los fondos y el cumplimiento de su misién social.

El desarrollo reciente del control de gestion se caracteriza por una tendencia hacia la
integracion y la flexibilidad. Ya no se trata de imponer estructuras rigidas de control,
sino de crear sistemas adaptativos que acomparien el cambio organizativo. La
introduccion de la gestion por resultados, los sistemas de indicadores de impacto y
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las herramientas digitales de seguimiento en tiempo real han ampliado las
posibilidades de evaluacion y aprendizaje. Sin embargo, estos avances también
plantean desafios: la necesidad de traducir resultados cualitativos en métricas
objetivas, el riesgo de burocratizacién y la tensién entre la eficiencia técnica y la
fidelidad a los valores fundacionales.

3.2. Herramientas e instrumentos del control de gestion en las ESFL

El control de gestion en las ESFL se apoya en un conjunto diverso de herramientas e
instrumentos que permiten planificar, monitorizar y evaluar el desempefio
organizativo. A diferencia del &mbito empresarial, donde las métricas econémicas
constituyen la base del control, en las ESFL estas herramientas deben adaptarse a una
realidad en la que los resultados son, en gran medida, intangibles y cualitativos. Por
ello, las técnicas empleadas buscan medir la eficiencia en el uso de los recursos, el
grado de cumplimiento de la mision y el impacto social generado por las actividades.
El desafio consiste en combinar instrumentos financieros y no financieros que
ofrezcan una vision integral del desempefio, respetando al mismo tiempo la
identidad y los valores de la organizacion.

Entre las herramientas méas tradicionales se encuentra la planificacion
presupuestaria, que continda siendo un pilar basico del control de gestién. El
presupuesto constituye tanto un instrumento de prevision como de coordinacion y
control. Permite asignar recursos conforme a las prioridades estratégicas, prever
ingresos y gastos, y evaluar los resultados obtenidos al cierre del ejercicio. En las
ESFL, los presupuestos suelen elaborarse por programas o proyectos, lo que facilita
vincular los recursos a objetivos concretos. Sin embargo, su eficacia depende de que
se acompafien de sistemas de seguimiento periodico, capaces de detectar
desviaciones y permitir ajustes oportunos. Ademas, los presupuestos deben
contemplar la sostenibilidad financiera, la consistencia ética de las decisiones
econOmicas con los valores institucionales.

Otro instrumento ampliamente utilizado es el cuadro de mando integral (Balanced
Scorecard), adaptado a la realidad del tercer sector. Kaplan y Norton (1996)
propusieron este modelo como un sistema que traduce la estrategia en indicadores
equilibrados en cuatro dimensiones: financiera, de clientes, de procesos internos y
de aprendizaje organizativo. En el caso de las ESFL, estas perspectivas se transforman
para reflejar la mision social. Asi, la dimension financiera mide la sostenibilidad y
eficiencia en el uso de los recursos; la de “clientes” se orienta hacia la satisfaccion de
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los beneficiarios y donantes; la de procesos internos evalUa la calidad y eficacia de los
programas; y la de aprendizaje y crecimiento analiza la capacidad de innovacion,
colaboracién y desarrollo del equipo humano. Este enfoque permite una vision
global del desempefio organizativo y facilita la alineacion entre los objetivos
estratégicos y las actividades operativas.

Los indicadores de desempefio (Key Performance Indicators, KPI) constituyen otra
herramienta esencial del control de gestion. En las ESFL, estos indicadores deben
disefarse cuidadosamente para reflejar tanto la eficiencia como la efectividad social.
No basta con medir cuantos beneficiarios se han atendido, sino qué cambios
significativos se han producido en su bienestar o en el entorno social. Por ejemplo,
en una fundacion educativa, los indicadores pueden registrar el nimero de becas
concedidas, la mejora en el rendimiento académico o en la empleabilidad de los
estudiantes. De este modo, los KPI se convierten en instrumentos de evaluacion del
impacto social, mas alla del simple cumplimiento de actividades.

En los Gltimos afios, ha adquirido relevancia el uso del Social Return on Investment
(SROI), una metodologia que busca cuantificar el valor social creado por una
organizacion en relacion con los recursos invertidos. Este modelo traduce los
resultados sociales en términos monetarios, estimando el retorno generado por cada
euro invertido. Aunque su aplicacion requiere cautela y rigor metodolégico, el SROI
ha contribuido a visibilizar el impacto social de las ESFL y a fortalecer la rendicién
de cuentas ante donantes e instituciones publicas. Junto a esta herramienta, otras
metodologias como el Logic Model o el Marco Légico permiten describir la cadena
causal entre insumos, actividades, productos, resultados e impactos, facilitando el
disefio y la evaluacién de proyectos.

Las auditorias internas y externas constituyen asimismo un componente esencial del
sistema de control. Més alla de su funcion contable o legal, las auditorias aportan una
revisioén independiente de los procesos y resultados, garantizando la transparencia y
la fiabilidad de la informacidon. En el @mbito del tercer sector, la practica de auditorias
sociales o éticas ha ido ganando relevancia, evaluando la conformidad normativa, la
coherencia entre las précticas organizativas y los valores declarados. De esta manera,
el control se amplia hacia una dimensién moral y de responsabilidad publica.

Por altimo, la digitalizacion ha transformado radicalmente las herramientas de
control de gestion. Las plataformas de gestion de proyectos, los sistemas ERP
(Enterprise Resource Planning) adaptados a ONG, y los tableros de control en linea
permiten recopilar y analizar informacion en tiempo real. Estas tecnologias facilitan
la trazabilidad de los fondos, la coordinacion entre equipos dispersos y la
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comunicacion transparente con financiadores y socios. Sin embargo, su adopcion
requiere formacion, inversion y una reflexion ética sobre la proteccion de datos y el
uso responsable de la informacion.

3.3. Evaluacion del desempefio y rendicién de cuentas

La evaluacion del desempefio y la rendicién de cuentas constituyen dimensiones
fundamentales del control de gestion en las ESFL. Ambas funciones se encuentran
estrechamente relacionadas, ya que la evaluacién proporciona la informacién
necesaria para que la organizacion pueda rendir cuentas de manera transparente y
fundamentada ante sus diferentes grupos de interés. En un contexto caracterizado
por la creciente exigencia social de transparencia, la evaluacién deja de ser un
gjercicio técnico o burocratico para convertirse en un proceso estratégico que
permite demostrar el impacto, aprender de la experiencia y fortalecer la legitimidad
institucional.

En términos generales, la evaluacion del desempefio puede definirse como el proceso
sisteméatico de recopilacion, andlisis e interpretacion de informacion sobre las
actividades, los resultados y los impactos de una organizacién, con el propdésito de
valorar su eficacia, eficiencia y pertinencia. En las ESFL, la evaluacion no se limita a
medir resultados cuantitativos, sino que busca comprender la transformacion social
que se genera a partir de la accion institucional. Ello implica considerar tanto los
efectos inmediatos de los programas (productos y resultados) como los cambios a
medio y largo plazo en los beneficiarios y en el entorno (impactos). Este enfoque,
orientado al aprendizaje y la mejora continua, permite identificar buenas précticas,
corregir desviaciones y fortalecer la toma de decisiones estratégicas.

El desafio principal radica en la medicidn del valor social, una tarea compleja debido
a la naturaleza intangible de muchos de los objetivos perseguidos. A diferencia del
sector privado, donde el rendimiento puede expresarse en términos financieros, las
ESFL deben traducir su contribucidn al bienestar social en indicadores cualitativos y
cuantitativos. Para ello, se han desarrollado diversas metodologias y marcos
conceptuales. Entre ellos destacan el Marco Légico, que vincula insumos,
actividades, resultados e impactos; los indicadores de desempefio social, empleados
para medir resultados en areas como educacion, salud o inclusién; y los sistemas de
retorno social de la inversiéon (SROI), que intentan expresar en términos monetarios
el valor creado por cada unidad de recurso invertido. Estas herramientas no son

138



Control de gestion en entidades sin fines lucrativos

excluyentes, sino complementarias, y su seleccion depende de las caracteristicas y
fines de cada organizacion.

La evaluacion del desempefio cumple, ademas, una funcion esencial de legitimacién
institucional. Las ESFL manejan recursos que provienen en buena medida de fondos
publicos o de aportaciones privadas basadas en la confianza. Por tanto, la sociedad,
los donantes y las administraciones exigen evidencias del uso correcto y eficaz de
esos recursos. La rendicion de cuentas, o accountability, se convierte, en
consecuencia, en un principio estructural del control de gestion. No se trata solo de
informar, sino de asumir la responsabilidad por los resultados obtenidos, explicando
las decisiones adoptadas y los impactos generados. En este sentido, la rendicion de
cuentas no puede entenderse como una obligacion externa, sino como una préctica
ética y cultural que refuerza la integridad y la transparencia de la organizacion.

La rendicién de cuentas puede adoptar diversas formas segun el pablico destinatario.
Hacia el interior de la organizacion, se traduce en informes de gestion y reuniones
de seguimiento que permiten mantener la coherencia y la coordinacion entre
equipos. Hacia el exterior, se materializa en la publicacion de memorias anuales,
auditorias, reportes financieros y evaluaciones de impacto. En los Gltimos afios,
muchas ESFL han adoptado estandares internacionales de reporte, como la GRI o los
principios de transparencia desarrollados por la Fundacion Lealtad, que establecen
criterios claros sobre la informaciéon que debe hacerse publica. Estas iniciativas
fortalecen la comparabilidad y la confianza, elementos indispensables para la
sostenibilidad del sector.

No obstante, la rendicion de cuentas efectiva requiere algo mas que la mera difusion
de datos: implica comunicar resultados de forma comprensible, contextualizada y
honesta. Una comunicacion transparente incluye los logros, las dificultades y los
aprendizajes derivados de los errores. Este enfoque favorece la credibilidad y
promueve una cultura de mejora continua. Asimismo, la rendicién de cuentas debe
ser bidireccional y participativa, incorporando mecanismos para que los grupos de
interés, beneficiarios, voluntarios, donantes o empleados, puedan aportar
retroalimentacion y participar en la toma de decisiones. Esta dimension participativa
transforma la rendicion de cuentas en un instrumento de gobernanza democratica y
de empoderamiento social.

139



Innovacion educativa sostenible y transferencia cientifica en una sociedad abierta

4. DESAFIOS ACTUALES Y TENDENCIAS EN EL CONTROL DE GESTION
DE LAS ESFL

La implantacién efectiva de un sistema de control de gestion en las ESFL representa
uno de los desafios mas complejos de la gestion contemporanea. No basta con
conocer los principios conceptuales ni disponer de herramientas técnicas adecuadas;
es necesario traducir esos conocimientos en préacticas concretas, sostenibles y
coherentes con la misién y los valores de la organizacion. La experiencia demuestra
gue la fase de implantacién constituye el punto critico que determina el éxito o el
fracaso de cualquier modelo de control, ya que de ella depende la integracion real del
sistema en la cultura organizativa y en los procesos de toma de decisiones. Este
epigrafe aborda, por tanto, los aspectos estratégicos, metodoldgicos y humanos que
intervienen en dicho proceso, con el propoésito de ofrecer un marco orientador que
combine rigor técnico y sensibilidad institucional.

El punto de partida para la implantacion de un sistema de control de gestion en una
ESFL debe ser siempre el diagnéstico organizativo. Este diagnostico no se limita a
una revision de procedimientos contables o administrativos, sino que implica un
analisis profundo de la estructura, los procesos, los recursos y la cultura organizativa.
Solo conociendo la realidad interna y externa de la entidad es posible disefiar un
sistema de control que responda a sus necesidades especificas y no a modelos
genéricos importados del sector privado. El diagnostico debe identificar las
principales debilidades, las oportunidades de mejora y los ambitos en los que el
control puede aportar un valor afadido, como la transparencia, la eficiencia
operativa o la coherencia entre los programas y la mision institucional.

La disefiacion del sistema requiere, ademas, una reflexién sobre el tipo de
informacion que la organizacion necesita para tomar decisiones informadas. En las
ESFL, la informacion relevante no se limita a los datos financieros, sino que abarca
indicadores de impacto social, satisfaccion de beneficiarios, calidad de los servicios y
sostenibilidad ambiental. Por tanto, el disefio del sistema debe integrar fuentes de
informacion diversas y mecanismos de seguimiento participativos. Asimismo, el
modelo de control debe adaptarse a la escala y complejidad de la organizacion: una
pequefia asociacion local no puede ni debe adoptar las mismas estructuras que una
fundacion de ambito nacional o internacional. La flexibilidad y la proporcionalidad
son principios basicos para garantizar la viabilidad y la aceptacién del sistema.

Sin embargo, la implantacién de un sistema de control de gestion no es solo una
cuestion técnica; es, sobre todo, un proceso de cambio organizativo. En muchas
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ESFL, especialmente aquellas con estructuras voluntarias o con culturas basadas en
la confianza, la introduccién de mecanismos de control puede ser percibida como
una amenaza 0 una burocratizacion innecesaria. Por ello, el liderazgo y la
comunicacion resultan esenciales. Los directivos deben ser capaces de transmitir que
el control de gestién no pretende fiscalizar, sino apoyar la toma de decisiones,
promover la transparencia y fortalecer la mision institucional. La participacion del
personal, tanto remunerado como voluntario, en el disefio y la puesta en marcha del
sistema es clave para garantizar su apropiacién y sostenibilidad en el tiempo.

Otro aspecto crucial en la implantacion es la capacitacion y el desarrollo de
competencias. El control de gestion exige conocimientos técnicos en materia de
planificacién, contabilidad analitica, evaluacion e indicadores, pero también
habilidades blandas como la comunicacidn, el trabajo en equipo y la resolucion de
conflictos. La formacién continua, acompariada de asesoramiento y soporte técnico,
permite superar resistencias y asegurar que el sistema se utilice de manera efectiva.
En este sentido, la creacion de una cultura organizativa orientada a la medicion, el
aprendizaje y la rendicion de cuentas constituye una de las metas mas ambiciosas de
la implantacién.

La tecnologia también desempefia un papel decisivo. Las herramientas digitales de
gestion, desde sistemas ERP adaptados al tercer sector hasta plataformas
colaborativas y tableros de control en la nube, facilitan la recopilacion y analisis de
datos en tiempo real, aumentando la capacidad de respuesta y la transparencia. Sin
embargo, su introduccion debe realizarse de manera planificada, evitando la
dependencia tecnoldgica o la pérdida del enfoque humano. La tecnologia debe ser
un medio al servicio del prop6sito social, no un fin en si misma.

Finalmente, la implantacion de un sistema de control de gestion en una ESFL debe
concebirse como un proceso gradual y evolutivo. No se trata de implantar un modelo
cerrado, sino de construir un sistema vivo gque se adapte a los cambios del entornoy
a la evolucion institucional. Esto implica establecer mecanismos de
retroalimentacion que permitan ajustar el sistema de manera continua, a partir de la
experienciay de las evaluaciones periddicas. El control de gestion debe ser, en Gltima
instancia, un instrumento de aprendizaje organizativo que impulse la mejora
continuay refuerce la legitimidad social de la entidad.
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4.1. Diagnéstico organizativo y disefio del sistema de control

El primer paso en laimplantacidn de un sistema de control de gestion en una entidad
sin fines lucrativos (ESFL) es la realizacion de un diagndstico organizativo que
permita comprender en profundidad su estructura, procesos y dinamicas internas.
Este diagnostico constituye la base sobre la cual se disefia un sistema de control
adaptado a las caracteristicas, necesidades y objetivos especificos de la organizacion.
No existe un modelo Unico ni universal de control de gestion; cada entidad debe
construir el suyo a partir de su misién, tamafio, &mbito de actuacién, cultura
institucional y nivel de desarrollo organizativo. En este sentido, el diagnostico no es
una etapa meramente preliminar, sino una herramienta estratégica que orienta las
decisiones posteriores y asegura la pertinencia del sistema disefiado.

El diagnoéstico organizativo tiene como finalidad identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas que inciden en la gestion. Para ello, resulta atil aplicar
metodologias participativas que involucren a los diferentes niveles de la
organizacion, desde el equipo directivo hasta los técnicos y voluntarios. Entre las
técnicas mas empleadas se encuentran los analisis FODA, las entrevistas internas, los
talleres de reflexion estratégica y la revision documental de planes, informes y
presupuestos. A través de este proceso, se puede obtener una visién clara sobre la
capacidad de planificacion, los mecanismos de coordinacion existentes, los flujos de
informacion, los sistemas de registro contable y la cultura de evaluacion. El
diagnostico también debe incluir un andlisis del entorno, ya que las condiciones
legales, financieras y sociales influyen decisivamente en la forma de controlar y
evaluar la gestion.

Una vez realizado el diagnostico, se inicia la fase de disefio del sistema de control,
gue implica definir los objetivos, las areas prioritarias y los instrumentos gue se van
a utilizar. El punto de partida consiste en vincular el control con la misién y la
estrategia institucional. El sistema debe servir para garantizar la coherencia entre lo
que la organizacion declara, sus valores y fines sociales, y lo que realmente hace. En
esta fase se determinan las dimensiones del desempefio que se van a monitorizar: la
eficiencia econémica, la eficacia operativa, la calidad de los servicios y el impacto
social. Para cada dimension, deben establecerse indicadores concretos que permitan
medir avances y detectar desviaciones.

El disefio del sistema de control requiere ademas establecer un mapa de
responsabilidades. Es fundamental determinar quién recopila la informacion, quién
la analiza, quién toma decisiones a partir de ellay como se comunican los resultados.
En las ESFL, donde las estructuras suelen ser horizontales y los recursos limitados,
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este reparto debe ser realista y participativo. Un error frecuente consiste en
concentrar la responsabilidad del control en el area contable o en la direccion, lo que
reduce su alcance y lo convierte en un ejercicio meramente financiero. Por el
contrario, un sistema eficaz debe involucrar a todas las areas, fomentando una
cultura de corresponsabilidad en la gestion.

Otro elemento clave del disefio es la seleccidn de los instrumentos y herramientas de
control. Estos pueden incluir presupuestos por programas, cuadros de mando,
indicadores de impacto, auditorias internas y sistemas de informacién digital. La
eleccion debe basarse en la utilidad practicay en la capacidad real de la organizacion
para implementarlos. Un exceso de complejidad puede generar desmotivacion o
ineficiencia; por ello, conviene priorizar herramientas sencillas, comprensibles y
adaptadas al nivel de madurez institucional. En algunos casos, resulta conveniente
iniciar el proceso con sistemas basicos de seguimiento financiero y operativo, e ir
incorporando gradualmente instrumentos mas sofisticados a medida que la
organizacion adquiere experiencia.

El disefio del sistema de control debe prever también mecanismos de
retroalimentacion y aprendizaje. El control no debe entenderse como un fin en si
mismo, sino como un proceso dindmico que permite mejorar la gestion y fortalecer
la toma de decisiones. Por ello, la informacion generada debe ser analizada y
compartida, promoviendo el didlogo interno y la reflexion sobre los resultados. La
periodicidad de los informes, los espacios de revision y las instancias de
comunicacion son componentes esenciales para mantener vivo el sistema y evitar
gue se convierta en un procedimiento rutinario o formalista.

De este modo, el diagnéstico organizativo y el disefio del sistema de control
constituyen el fundamento estructural del control de gestion en las ESFL. Su correcta
gjecucion garantiza que el sistema no sea un cuerpo extrafio impuesto desde fuera,
sino una herramienta integrada en la cultura organizativa y orientada al
cumplimiento de la mision. Diagnosticar bien es comprender la realidad de la
organizacion; disefiar bien es transformarla con proposito y coherencia. Solo
combinando ambas fases se logra construir un modelo de control que genere
informacion util, promueva la mejora continuay refuerce la legitimidad institucional
frente a la sociedad.
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4.2. Factores criticos de éxito y resistencias al cambio

La implantacion de un sistema de control de gestion en una entidad sin fines
lucrativos (ESFL) no depende unicamente de la calidad técnica del disefio o de la
adecuacién de las herramientas empleadas. Su éxito estd condicionado, en gran
medida, por una serie de factores organizativos, culturales y humanos que
determinan la aceptacion y sostenibilidad del proceso. Comprender estos factores
criticos de éxito y anticipar las posibles resistencias al cambio resulta fundamental
para garantizar que el sistema de control no se perciba como una imposicion, sino
como una oportunidad para fortalecer la mision institucional y mejorar el
desempefio colectivo.

Entre los factores criticos de éxito, el primero y mas determinante es el compromiso
del liderazgo. La direccion y los érganos de gobierno deben asumir el control de
gestion como un instrumento estratégico, No como una exigencia administrativa. Su
apoyo se traduce en la asignacion de recursos, en la priorizacion de la transparencia
y en la comunicacion de la utilidad del sistema a toda la organizacion. Sin un
liderazgo claro y coherente, los esfuerzos técnicos se diluyen y el control de gestion
se convierte en un mero formalismo. Los lideres deben predicar con el ejemplo,
utilizando la informacién generada por el sistema para la toma de decisiones y
promoviendo una cultura de responsabilidad compartida.

Otro factor esencial es la participacion del personal. La efectividad del control de
gestion depende de que quienes ejecutan las actividades comprendan su propdésito y
contribuyan activamente a su funcionamiento. Involucrar al personal en el disefio y
la evaluacion del sistema aumenta el sentido de pertenencia y facilita la identificacion
de indicadores relevantes. En las ESFL, donde la estructura suele incluir voluntariado
y equipos multidisciplinares, la participacion fortalece el compromiso y enriquece la
calidad del control al incorporar diversas perspectivas. Un control participativo es
mas flexible, legitimo y sostenible.

La formacion y el desarrollo de capacidades constituyen otro pilar del éxito. El
control de gestion exige competencias técnicas en planificacion, andlisis financiero,
indicadores y evaluacion, pero también habilidades comunicativas y de trabajo en
equipo. Las ESFL deben invertir en procesos de capacitacién continua que permitan
al personal interpretar la informacion y tomar decisiones basadas en evidencia. La
formacion reduce la incertidumbre, mejora la comprensién de los objetivos del
sistema y mitiga la percepcion de que el control implica fiscalizacion o desconfianza.
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El sistema de comunicacion interna también juega un papel determinante. La
transparencia en la difusion de la informacion y la retroalimentacion constante
generan confianza y sentido de proposito. Los canales de comunicacion deben ser
bidireccionales: no basta con emitir informes, sino que es necesario abrir espacios
para debatir resultados, compartir aprendizajes y proponer mejoras. Cuando el
control de gestion se integra en la comunicacion cotidiana de la organizacion, se
convierte en un proceso vivo y adaptativo.

No obstante, junto a estos factores de éxito, es imprescindible reconocer y gestionar
las resistencias al cambio, inherentes a cualquier proceso de transformacion
organizativa. Una de las resistencias mas comunes es la percepcion de
burocratizacién, especialmente en entidades de menor tamafio o con una fuerte
cultura voluntaria. En estos casos, el control puede interpretarse como una carga
administrativa que desvia recursos y tiempo del trabajo social. Superar esta barrera
requiere demostrar, con ejemplos concretos, como el control de gestion mejora la
eficiencia, la coordinacion y la transparencia.

Otra resistencia habitual proviene del temor a la evaluacion. Algunos profesionales
0 equipos pueden percibir el control como una herramienta de vigilancia o de juicio
sobre su desempefio. Para evitarlo, es necesario enfatizar su dimension formativa y
de aprendizaje, subrayando que el objetivo no es sancionar errores, sino
identificarlos para corregirlos y mejorar los procesos. Un clima de confianza y apoyo
mutuo favorece la aceptacion del control como una herramienta de desarrollo
organizativo.

También pueden surgir resistencias relacionadas con la falta de recursos o
capacidades técnicas, especialmente en organizaciones pequefias 0 dependientes de
voluntariado. En estos casos, la clave esta en adaptar el sistema a las posibilidades
reales, priorizando lasencillez y el enfoque gradual. Un control de gestion viable debe
crecer al ritmo de la organizacién, no imponerle exigencias desproporcionadas.

Por altimo, el alineamiento cultural es un factor transversal. El sistema de control
serd exitoso en la medida en que refleje los valores, el lenguaje y la identidad de la
entidad. Implantar un modelo importado del sector empresarial sin adaptacion
puede generar rechazo o pérdida de sentido. El control de gestion en las ESFL debe
inspirarse en sus principios: solidaridad, transparencia, participacion y orientacion
al bien comun.

Los factores criticos de éxito y las resistencias al cambio son dos caras de una misma
moneda. Comprenderlos y gestionarlos con sensibilidad es lo que diferencia un
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sistema de control impuesto de uno integrado y sostenible. El liderazgo
comprometido, la participacidén activa, la comunicacién abierta y la formacion
continua constituyen las condiciones indispensables para que el control de gestion
se convierta en un verdadero motor de aprendizaje y legitimidad institucional en las
ESFL.

5. CONCLUSIONES

El andlisis desarrollado a lo largo de este capitulo permite afirmar que el control de
gestion constituye un elemento esencial para la sostenibilidad, la transparencia y la
eficacia de las ESFL. En un contexto caracterizado por la creciente exigencia de
rendicién de cuentas, la competencia por los recursos y la necesidad de demostrar
resultados tangibles, las organizaciones no lucrativas no pueden limitarse a la buena
voluntad o al compromiso ético: deben dotarse de sistemas de gestion rigurosos que
garanticen la coherencia entre los objetivos planteados y los resultados alcanzados.
El control de gestion emerge asi no como un fin burocréatico, sino como un
instrumento estratégico que permite orientar la accion institucional hacia el
cumplimiento de su mision social.

En primer lugar, el control de gestion en las ESFL debe entenderse como un proceso
integral y dindmico, que abarca desde la planificacién hasta la evaluacién, pasando
por la ejecucion y el seguimiento. No se trata de un conjunto de herramientas
aisladas, sino de un sistema articulado que genera informacion para la toma de
decisiones y el aprendizaje organizativo. Su funcién no es Gnicamente medir, sino
también interpretar y retroalimentar la accion. De este modo, el control se convierte
en un puente entre la estrategia y la operacidn, entre la misién institucional y las
actividades concretas que se desarrollan para alcanzarla.

En segundo lugar, las caracteristicas propias del sector no lucrativo exigen un
enfoque especifico del control de gestion. Estas organizaciones se distinguen por la
diversidad de sus fuentes de financiacion, la participacion del voluntariado, la
orientacion al servicio publico y la dificultad para cuantificar su impacto social. Por
ello, los modelos tradicionales de control empresarial, centrados en la rentabilidad y
los indicadores financieros, resultan insuficientes. El desafio consiste en disefiar
sistemas que integren variables econdémicas con indicadores cualitativos de
desempefio e impacto, capaces de reflejar la verdadera contribucion social de la
entidad. En este sentido, la medicion del impacto social y la evaluacion de resultados
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intangibles se consolidan como componentes fundamentales del control moderno
en las ESFL.

En tercer lugar, el éxito del control de gestion no depende Unicamente de su
estructura técnica, sino también de su integracion cultural. Un sistema de control
efectivo es aguel que se incorpora a la cultura organizativa, a los valores compartidos
y a las rutinas cotidianas de la entidad. Esto implica fomentar una cultura de
evaluacion, basada en la confianza, la transparencia y la participacion. El control
debe ser entendido no como un mecanismo de vigilancia, sino como un proceso de
aprendizaje colectivo. Cuando el personal percibe el control como una herramienta
para mejorar su desempefio y optimizar los recursos, se genera un compromiso real
gue potencia la efectividad del sistema.

Asimismo, el capitulo ha puesto de relieve la importancia del liderazgo y la
comunicacion en la implantacion del control de gestién. Los equipos directivos
deben asumir un papel activo en su impulso, comunicando claramente su utilidad y
promoviendo la participacion de todos los niveles de la organizacion. La
comunicacion interna transparente, junto con procesos formativos adecuados,
permite superar las resistencias naturales al cambio y consolidar el control como un
componente estructural de la gestion. La ausencia de liderazgo o de coherencia en su
aplicacion puede convertir el control en un mero requisito formal, sin impacto real
en la mejora institucional.

Otro aspecto relevante es la necesidad de adaptar el control de gestion al tamafio y
madurez organizativa. No todas las entidades requieren sistemas complejos; lo
fundamental es que el control sea proporcional a sus recursos y capacidades. En
organizaciones pequefias, puede bastar con mecanismos basicos de seguimiento
presupuestario y evaluacion de resultados, mientras que en entidades mas grandes o
profesionalizadas resultara conveniente implementar sistemas integrados de
informacion y cuadros de mando. La clave esta en garantizar la utilidad préactica del
control, evitando que se convierta en un fin en si mismo.

Asi que, el control de gestion en las ESFL debe ser concebido como una herramienta
de legitimidad y mejora continua. Su valor reside en su capacidad para demostrar la
eficacia social de la organizacion, optimizar el uso de los recursos, facilitar la
rendicion de cuentas y fortalecer la confianza de la sociedad. A través del control de
gestion, las ESFL pueden mejorar su desempefio operativo, y reafirmar su
compromiso ético con la transparencia, la eficiencia y el impacto social. De este
modo, el control se consolida como un componente indispensable para el futuro de
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un sector gque, cada vez mas, debe combinar sensibilidad social con rigor en la
gestion.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Anthony, R. N. (1965). Planning and Control Systems: A Framework for Analysis.
Harvard University Press.

Anthony, R. N., y Govindarajan, V. (2007). Management Control Systems. McGraw-
Hill.

Bagnoli, L., y Megali, C. (2011). Measuring performance in social enterprises.
Nonprofit and  Voluntary  Sector  Quarterly, 40(1), 149-165.
https://doi.org/10.1177/0899764009351111

Drucker, P. F. (1990). Managing the Nonprofit Organization: Principles and Practices.
HarperCollins.

Ebrahim, A. (2003). Accountability in Practice: Mechanisms for NGOs. World
Development, 31(5), 813-829. https://doi.org/10.1016/S0305-750X(03)00014-7

Ebrahim, A. (2019). Measuring Social Change: Performance and Accountability in a
Complex World. Stanford University Press.
https://doi.org/10.1515/9781503609211

Ebrahim, A., y Rangan, V. K. (2014). What impact? A framework for measuring the
scale and scope of social performance. California Management Review, 56(3),
118-141. https://doi.org/10.1525/cmr.2014.56.3.118

Fundacion Lealtad (2023). Principios de transparencia y buenas préacticas en las ONG.
Fundacion Lealtad.

Global Reporting Initiative (GRI). (2021). GRI Standards: Sustainability Reporting
Framework. GRI.

Hudson, M. (2009). Managing without profit: Leadership, management and
governance of third sector organizations. Directory of Social Change.

IFAC (2023). International Nonprofit Accounting Guidance (INPAG). International
Federation of Accountants.

Kaplan, R. S. (2001). Strategic performance measurement and management in
nonprofit organizations. Nonprofit Management and Leadership, 11(3), 353-
370. https://doi.org/10.1002/nml.11308

148


https://doi.org/10.1177/0899764009351111

Control de gestion en entidades sin fines lucrativos

Kaplan, R. S., y Norton, D. P. (1996). The Balanced Scorecard: Translating Strategy
into Action. Harvard Business School Press.

Ley 49/2002, de 23 de diciembre, de régimen fiscal de las entidades sin fines
lucrativos y de los incentivos fiscales al mecenazgo.

Ley 50/2002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.
Ley Organica 1/2002, de 22 de marzo, reguladora del Derecho de Asociacion.
Mulgan, G. (2006). The process of social innovation. Innovations: Technology,

Governance, Globalization, 1(2), 145-162.
https://doi.org/10.1162/itgg.2006.1.2.145

Nicholls, J., Lawlor, E., Neitzert, E., y Goodspeed, T. (2012). A Guide to Social Return
on Investment. The SROI Network.

OECD (2019). Results-Based Management in the Development Co-operation and
Humanitarian Sectors. OECD Publishing.

Plataforma del Tercer Sector. (2023). Informe sobre el impacto econémico y social del
tercer sector en Espafia. Madrid.

Salamon, L. M., y Anheier, H. K. (1997). Defining the nonprofit sector: A cross-
national analysis. Manchester University Press.

Simons, R. (1995). Levers of Control: How Managers Use Innovative Control Systems
to Drive Strategic Renewal. Harvard Business School Press.
https://doi.org/10.1002/sm;.4250150301

Speckbacher, G. (2003). The use of performance measurement systems in non-profit
organizations. Management Accounting Research, 14(3), 273-297.

Taylor, M. (2015). Nonprofit management: The professionalization of social action.
Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations,
26(5), 1620-1638. https://doi.org/10.1007/s11266-015-9565-3

Union Europea (2021). Plan de Accidn Europeo para la Economia Social 2021-2030.
Comision Europea.

149






MATERIAL DOCENTE: CIENCIA DE DATOS APLICADA:
DE LA Bl AL ANALISIS ESTRATEGICO DE DASHBOARDS
SOCIALES CON STREAMLIT

Rafael Sosa Ramirez

Dr. En Ciencias Sociales y especialista en Ciencia de Datos.
Investigador en el grupo de investigacion Eduinnovagogia (HUM-971)

1. INTRODUCCION: EL VALOR OCULTO EN LA CIENCIA DE DATOS Y
LA BI

En la ultima década, las organizaciones han invertido millones en plataformas de
Inteligencia de Negocio (BI) y en el procesamiento de Big Data. Los dashboards son
ubicuos para la toma de decisiones, desde la administracion publica hasta la alta
direccién empresarial. Sin embargo, muchas organizaciones descubren una peligrosa
brecha: tener acceso a mas datos no siempre significa tomar mejores decisiones
(Khusnutdinov et al., 2024).

El desafio no es técnico, es interpretativo. La Bl y la Ciencia de Datos tradicional
destacan en responder al "qué”, pero suelen detenerse antes del "por qué". Esta es la
brecha de contexto, y es el dominio pragmatico de las Ciencias Sociales. Los planes
de estudio tradicionales han creado una disonancia: la formacion técnica se segregé
de la formacion hermenéutica (Avi, 2023).

La formacidn actual ain tiene margen para integrar mejor las dimensiones técnicas
y sociales, algo clave no solo en el &mbito académico, sino también en la
competitividad empresarial. Muchas organizaciones todavia no logran combinar las
herramientas mas potentes con una comprensién profunda del contexto social.
Cuando las decisiones sobre riesgo de cliente o segmentacion de mercado se basan
en datos sin interpretar, el enfoque deja de ser plenamente data-driven.

Este capitulo presenta una propuesta formativa original disefiada para capacitar a
cientificos de datos, analistas y profesionales de las ciencias sociales en el uso
avanzado de la Inteligencia de Negocio. Se plantea un marco pedagdgico que utiliza
Streamlit como herramienta para enriquecer la Bl con la perspectiva interpretativay
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contextual de las Ciencias Sociales. El objetivo es formar cientificos sociales capaces
de auditar la calidad de una métrica (KP1), entender el contexto humano de un dato
y construir herramientas de Bl que conduzcan a decisiones realmente eficaces. Este
material alinea la necesidad de eficacia y pragmatismo con el pensamiento critico,
dotando al profesional de herramientas para crear valor y mitigar riesgos.

2. EL MARCO ESTRATEGICO: DE LA METRICA A LA DECISION DE
VALOR

Los dashboards de Bl proporcionan una gran cantidad de informacion, pero
interpretar correctamente esos datos requiere mas que solo observar cifras. Para
aprovechar estas herramientas de manera efectiva, los profesionales se benefician de
aplicar un control de calidad metodolégico, que aporta rigor y asegura que los
indicadores reflejen realmente lo que se desea medir (Wu, 2022).

Este enfoque, inspirado en las Ciencias Sociales, permite integrar la dimension
humana y contextual en la interpretacién de los datos. De este modo, una Bl basica
puede evolucionar hacia una Bl estratégica, capaz de guiar decisiones mas sélidas y
fundamentadas, anticipar tendencias, identificar oportunidades y gestionar riesgos
de manera més informada. Al combinar la potencia tecnolégica con la comprension
del comportamiento social, los equipos pueden transformar la informacién en
conocimiento util y aplicable (Lehmann-Willenbrock & Hung, 2023).

2.1. Validacion de KPls: ;Estamos midiendo lo que realmente importa?

El principio basico de la gestidn de datos es "Garbage In, Garbage Out". Las Ciencias
Sociales nos ensefian que los datos no se recolectan, se construyen (Sue et al., 2024).
Las definiciones de cliente en riesgo o poblacion vulnerable son decisiones de
negocio o de politica publica activas.

La sociologia de la cuantificacion (Petzke, 2022) demuestra que el acto de medir crea
la realidad que describe. Si un dashboard de RRHH mide el rendimiento por horas
de conexidn, incentivara el presentismo, no la productividad. El primer deber de un
cientifico de datos social es validar los KPIs: asegurar que la métrica mide realmente
el objetivo considerando tanto la precision técnica como la relevancia social.

Esto implica preguntarse si la definicion del indicador refleja efectivamente lo que se
desea lograr, si los datos capturan los comportamientos y contextos correctos, y si Su
interpretacion conduce a decisiones que generan impacto real y positivo. Validar los
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KPIs no es solo un ejercicio técnico, sino una practica critica que conecta los
numeros con el mundo que representan.

2.2. Data Storytelling Estratégico: Disefiando para la Accion

Toda visualizacion es una narrativa que guia activamente la interpretacién. Es un
argumento retorico gue compite por recursos y atencion ademas resulta ser una
competencia clave en la ciencia de datos (Bearfield et al., 2024).

El disefiador del dashboard toma decisiones que no son estéticas, son estratégicas.
Un filtro en un dashboard no es una opcidn, es una canalizacion deliberada de la
pregunta. Al permitir filtrar por producto pero no por perfil demografico del cliente
gue no compra, el dashboard pre-estructura las decisiones y oculta oportunidades.

Ensefar a leer y disefar estas narrativas es una competencia central para alinear los
insights del analisis de datos con las acciones de negocio. Leer implica desarrollar
una alfabetizacion visual critica en toda la organizacion (Oberascher et al., 2023). Los
consumidores de datos deben ser entrenados para preguntar: ;Cudl es el argumento
de este grafico? ;Qué historia estd omitiendo? ;Qué sesgos introduce el disefiador
con sus filtros y escalas? Sin esta habilidad, la organizacion se vuelve pasiva,
aceptando las narrativas pre-cocinadas sin cuestionar sus supuestos(Krejcietal.,
2020).

Disefiar, por otro lado, transforma al analista de un técnico a un estratega. El objetivo
ya no es mostrar los datos, sino provocar una decisién. Esto requiere empatia
profunda con la audiencia y una claridad absoluta sobre la accion que se busca
impulsar. El disefiador debe anticipar las preguntas y construir un camino visual que
lleve de la confusion a la claridad, y de la claridad a la conviccion (Panghal, 2024).

Cuando estas dos competencias fallan, se crea la brecha mas costosa en la analitica:
el "insight” existe en el modelo del cientifico de datos, pero nunca se traduce en una
accion de negocio. Dominar la narrativa visual es, por tanto, el mecanismo que
convierte el potencial analitico en valor empresarial tangible.

2.3. Inteligencia de Oportunidad y Gestion de Riesgo (ESG & Compliance)

Finalmente, la aplicacion pragmatica de la Bl se fundamenta en un marco de impacto
y estrategia. Esto significa que el valor de la inteligencia de negocio no reside solo en
su precision técnica, sino en su alineacidn con objetivos sostenibles y éticos. Aqui es
donde los criterios ESG y el Compliance dejan de ser una obligacion legal o una
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casilla que marcar, para convertirse en un marco estratégico activo para la toma de
decisiones(Cheng et al., 2023).

El rigor de un cientifico social es fundamental en esta evaluacion. Este enfoque
analiza criticamente cdmo una herramienta de Bl, alimentada por Big Data, ayuda a
tomar mejores decisiones o, por el contrario, introduce, amplifica o perpetUa riesgos
ocultos. Se adopta esta perspectiva social precisamente porque las herramientas de
BI son sistemas socio-técnicos: estan disefiadas por humanos, entrenadas con datos
que reflejan comportamientos y sesgos humanos, y se utilizan para tomar decisiones
que afectan directamente a la sociedad y al mercado. Esta lente no solo evalta el
downside , sino que transforma esos mismos riesgos en una inteligencia de
oportunidad.

Este pilar genera valor empresarial y social directo:

1. Identificacién de Oportunidades: Un concepto como los desiertos de datos
(Cisarovaetal., 2023), areas donde no hay buena informacién no es un
problema ético, es una oportunidad de mercado ignorada o una necesidad
de cliente desatendida. Analizar grandes volimenes de datos con esta
perspectiva permite identificar patrones que otros pasan por alto.

2. Gestion de Riesgo Operativo: Cuando usamos variables proxy , podemos
estar introduciendo sesgos. Para una organizacion, esto es un riesgo legal y
reputacional directo. El rigor del cientifico social es la principal herramienta
para prever y mitigar este riesgo.

3. Auditoria y Confianza: ;Son las fuentes y el codigo transparentes y
auditables, o estamos ante una "caja negra"? Un dashboard opaco es una
herramienta de alto riesgo, pues impide la rendicion de cuentas. La
transparencia genera confianza.

En definitiva, este marco conecta el rigor de las Ciencias Sociales con la creacion de
valor, la mitigacién de riesgos y la innovacion estratégica. Al integrar la evaluacion
critica en cada fase del analisis de datos, no solo se mejora la calidad de la
informacion y la toma de decisiones, sino que también se promueve una cultura de
aprendizaje reflexivo en la organizacion, donde los datos dejan de ser una simple
herramienta técnica para convertirse en un activo estratégico que guia decisiones
responsables, sostenibles y éticamente fundamentadas.

154



Material docente: Ciencia de Datos Aplicada — de la Bl al analisis estratégico de Dashboards Sociales
con Streamlit

3. DISENO DEL MODULO FORMATIVO

Esta seccion detalla el nucleo del material formativo: una secuencia didéctica de tres
sesiones disefiada para ser implementada en la universidad. La finalidad es que el
participante desarrolle un conjunto de competencias integradas, que van desde el
analisis critico hasta la creacidn de valor.

Al finalizar este modulo, el participante seré capaz de:

e Auditar dashboards de Bl para identificar sesgos, omisiones de contexto y
riesgos estrategicos.

e Aplicar un marco de Ciencia de Datos Sociales (transparencia,
contextualizacion, validacion de KPIs) en el disefio de visualizaciones.
o Traducir el analisis de contexto socioldgico en métricas (KPIs) accionables.

e Prototipar rapidamente usando herramientas de Bl que respondan a
necesidades complejas, superando el andlisis estatico.

e Comunicar eficazmente el valor de un analisis de Bl aumentado frente a un
analisis técnico estandar.

Estas competencias no deben entenderse como habilidades aisladas, sino como un
conjunto cohesionado que conforma un flujo de trabajo estratégico completo. El
disefio pedagdgico de este material formativo busca precisamente construir este
pipeline de valor, guiando al participante desde la deconstruccion analitica hasta la
defensa del impacto. De este modo, se asegura que el estudiante no solo adquiera el
conocimiento técnico, sino la capacidad de aplicarlo para transformar datos en
decisiones eficaces.

3.1. Contenidos y Secuencia Didactica Sugerida
Sesion 1: Auditoria y Diagnéstico de Dashboards.
Actividad: Los participantes, en grupos, auditan un dashboard real.

Andamiaje Pedagdgico: El docente modela el andlisis usando la plantilla de auditoria
critica de dashboards (Tabla 1).

Tarea: Los participantes completan la plantilla de auditoria. El objetivo es
pragmaético: ;Qué malas decisiones de negocio o de politica publica podrian tomarse
basandose en este dashboard? ;Qué oportunidades se estan perdiendo?
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Puesta en comun: Discusion sobre cémo artefactos "objetivos" pueden ocultar
riesgos millonarios o sesgos estratégicos.

Sesion 2: Prototipado Réapido.

Actividad: Introduccion técnica guiada a Streamlit. El objetivo es la velocidad de
implementacion.

Contenidos Técnicos Minimos enfocados al analisis:
e st.title, st markdown: Para el Data Storytelling y el contexto.

st.dataframe; Para la transparencia y auditabilidad de los datos.
e st.plotly chart: Para la visualizacién interactiva.
e stsidebar, st.selectbox: Para disefiar la interactividad estratégica.

e stexpander, stwarning: Las herramientas clave. Para afiadir notas de
compliance, advertencias de riesgo o explicaciones metodoldgicas que
protegen al decisor.

Reflexion Pedagogica: Discusion: Si podemos prototipar una solucion de Ciencia de
Datos y Bl en horas, ;por qué seguimos entregando informes estaticos? Se enfoca la
agilidad como valor diferencial.

Sesion 3: El Pitch de Valor, construyendo la Bl Aumentada.

Actividad: Volviendo al caso ilustrativo , se proporciona a los participantes la version
ingenua es decir el analisis técnico estandar.

Tarea: Los grupos deben usar Streamlit para crear la version estratégica que
solucione los problemas de riesgo y oportunidad identificados.

Proceso lterativo: Peer review enfocado al negocio: ;Comprarias esta solucion?
¢Responde a la pregunta clave?.

Puesta en coman: Un Pitch de 5 minutos". Cada grupo debe vender su nuevo
dashboard a un comité de direccién simulado. Deben justificar por qué su version
reduce riesgos, descubre valor o es estratégicamente superior a la original, usando el
lenguaje de la Seccién 2.

3.2. Recursos Docentes Asociados
Este capitulo se apoya en tres recursos originales disefiados por el autor:

Dataset de Ejemplo: Un conjunto de datos sintético y curado en formato CSV que
simula tasas de abandono escolar temprano por CCAA, género y afio. El indicador
de abandono escolar temprano refleja la proporcion de jovenes de 18 a 24 afios que
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no han completado la segunda etapa de Educacién Secundaria y no estan siguiendo
ningun tipo de educacion o formacion, ya sea reglada o no reglada, en las cuatro
semanas previas. La curacion y simplificacion del dataset es parte del trabajo docente
para adaptarlo al aula. Este dataset contiene 10.000 filas y ademas incluye variables
complementarias como tasa de empleo juvenil, ingreso medio por hogar, acceso a
educacion digital y porcentaje de estudiantes en programas de apoyo para enriquecer
el andlisis, permitir la identificacion de riesgos y oportunidades, y facilitar la
construccion de dashboards criticos y estratégicos. Este dataset es un posible caso de
estudio que puede adaptarse o sustituirse por otros segun los objetivos pedagogicos
y contextos de aprendizaje(Sosa-Ramirez, 2025).

Caodigo Base: Un script streamlit_base.py disponible en un repositorio publico con
DOl o Handle estable que contiene el cddigo de la versién ingenua del dashboard
listo para ser deconstruido y reconstruido por los estudiantes.
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Tabla 1. Plantilla de Auditoria Critica de Dashboards.

Dimensidn Critica Preguntas de Verificacion Hallazgos de
Auditoria

1. Transparencia y ¢Es la fuente fiable, la metodologia

Fuente claray el andlisis auditable?

2. Contexto y Narrativa | ;Se da contexto

(histérico/geogréafico) y se usan
comparaciones justas para evitar
enganos?

3. Disefio y Retorica ¢El disefio (colores, ejes, filtros) es
neutro o estd manipulando la
interpretacion e imponiendo una
narrativa?

4. Justicia 'y Sesgos ¢La narrativa o las categorias usadas
refuerzan  sesgos? ;A  quién
beneficia o  perjudica  esta
visualizacion?

5. Incertidumbre vy | ;Se comunican honestamente los
Limites limites, laincertidumbre (margenes
de error) y los riesgos de la
agregacion de datos?

Nota: Esta plantilla es una guia de andlisis. El objetivo es usar la "Guia de Verificacion"
para escribir un andlisis cualitativo en la columna de "Hallazgos".
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4. CASO ILUSTRATIVO: RECONSTRUYENDO EL DASHBOARD DE
DESIGUALDAD EDUCATIVA

Para demostrar la propuesta docente en accion y servir como eje para la Sesion 3, se
presenta un caso ilustrativo basado en el dataset de ejemplo sobre abandono escolar
temprano.

La Version Ingenua: Se presenta un dashboard simple de Streamlit (Figura 1) que
visualiza las tasas de abandono escolar temprano. Este dashboard, aunque funcional,
comete errores metodolGgicos comunes que, aunque técnicamente correctos, son
pedagdgicamente desastrosos y éticamente cuestionables.

Figura 1. Captura de pantalla del dashboard ingenuo.

» FLPEOR RANKING DE ESPARA (2023) »

4 Narking Aboskriy Deorbe Abarchand’ Mis Desle [Eiver 1 B 3 Dengne Serverel por Sdad [Erroe 3 browe 4|

e Error 1. Gréfico de barras con nameros absolutos. El dashboard muestra un
gréfico de barras horizontal donde la longitud de la barra de cada CCAA se basa
en el nimero absoluto de estudiantes que abandonaron. Esto es un error
metodoldgico grave, ya que el ranking resultante no muestra dénde hay un
problema de abandono, sino simplemente donde vive méas gente. CCAA con
gran poblacion aparecerdn como las peores por el simple hecho de tener mas
estudiantes. Es el error mas comun del analista novato, que visualiza el dato tal
como viene sin reflexionar sobre su significado comparativo.

e Error 2: Retdrica sensacionalista. Utiliza una escala de color problematica al usar
Unicamente un rojo intenso. Este color estigmatiza y simplifica en exceso un
fendmeno complejo, simbolizando Gnicamente algo malo e invitando a juicios
de valor inmediatos en lugar de a un analisis pausado.
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Error 3: Ausencia de contexto. Carece de contexto historico solo muestra el
Gltimo afio, impidiendo ver si la situacion mejora o empeoray de cualquier nota
metodologica o fuente, presentandose como una verdad objetiva y atemporal.

Error 4: Ocultacion de dimensiones. Agrega los datos por Total, ocultando la
importante brecha de género que existe en el abandono escolar, un hallazgo
sociologico clave en este campo.

Error 5; Agregacidn Fija. El dashboard solo presenta los datos a nivel de
Comunidad Auténoma. Esto oculta las enormes desigualdades dentro de cada
CCAA por ejemplo entre zonas urbanas y rurales, o entre barrios de una misma
ciudad. El nivel de agregacion se presenta como el Unico legitimo.

La Propuesta critica: Se presenta (Figura 2) una version alternativa que los
estudiantes podrian desarrollar en la Sesion 3. Esta version utiliza el mismo dataset
y los mismos comandos basicos de Streamlit, pero aplica los principios de la Tabla

1.

Figura 2. Captura de pantalla del dashboard critico propuesto.

Desglose por Genero {2023 Tendencia Historica |Femenino)

Anadlisis Critico del Abandono Escolar Temprano (TAE)

1.

Normalizacién: El Ranking usa la Tasa de Abandono Escolar (TAE) como
porcentaje de abandono sobre la poblacion diana, ofreciendo una comparacion
justa. El grafico de ranking cambia radicalmente, ya no priorizando a las CCAA
por poblacién, sino mostrando ahora otras comunidades como las que tienen
un mayor reto estructural.
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2. Transparencia: Se incluye un st.expander de notas meetodoldgicas, se enlaza al
dataset y se explica brevemente como se calcula la tasa, cumpliendo con la
transparencia basica.

3. Contextualizaciéon y Humildad Metodol6gica: Se afiade un stwarning, un
cuadro de advertencia que indica: Estos datos de registro administrativo no
incluyen colectivos especificos, como por ejemplo poblacion migrante no
censada, abandono en centros no oficiales y pueden subestimar la desigualdad
real. Este acto de humildad metodoldgica es una competencia clave. Ademas, se
aflade un grafico de lineas que muestra la serie historica disponible en el dataset
(2022-2023), contextualizando el problema.

4. Agencia del Usuario y Visibilidad: Se usa un st.selectbox que permite al usuario
visualizar la métrica de hombres, mujeres o total. Esto no solo no oculta la
brecha de género, sino que invita activamente al usuario a explorarla.

5. Exploracion Multi-escala Aunque el dataset de ejemplo es simple, la version
critica utiliza st.columns para crear un layout de dashboard. Este disefio sitUa el
gréafico de analisis principal al lado del grafico de contexto histérico. Se discute
con los estudiantes cémo, si tuviéramos datos provinciales, podriamos usar este
mismo tipo de controles para cambiar la escala de analisis y observar el
Problema de la Unidad de Area Modificable (MAUP).Este caso ilustrativo
demuestra que la critica no es un afadido filosofico al analisis, sino una parte
integral del rigor metodol6gico. La version ingenua no es solo menos ética, es,
fundamentalmente, incorrecta desde un punto de vista sociol6gico.

5. DISCUSION Y TRANSFERENCIA DOCENTE

Esta propuesta es original porque aborda la Ciencia de Datos no solo como un conjunto
de técnicas, sino como un espacio de reflexion critica sobre su alcance e impacto
transversal. Frente a la ensefianza habitual centrada en la eficiencia o la aplicacion
préactica, aqui se promueve una mirada que integra la dimensién ética y reflexiva del
andlisis de datos.

Este capitulo, en cambio, integra la teoria social critica con una herramienta de software
accesible en un enfoque pedagdgico singular. Se alinea con el construccionism” de
Papert(1985), argumentando que la mejor manera de ensefiar pensamiento critico sobre
los algoritmos no es leyendo sobre ellos, sino construyendo y deconstruyendo artefactos
de datos propios. Streamlit es la herramienta perfecta para esto, ya que su simplicidad
técnica permite que el foco del aula permanezca en la reflexion metodoldgica y
socioldgica.
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Esta unidad docente es altamente adaptable a distintas asignaturas y contextos
formativos. Su estructura modular permite modificar el enfoque temético simplemente
sustituyendo el dataset de referencia, manteniendo la misma secuencia metodoldgica y
pedagdgica.

Asi, puede transferirse con facilidad a diversas areas:

e En Geografia Humana, para analizar la gentrificacion o la segregacion
residencial.

e En Ciencia Politica Comparada, para visualizar resultados electorales o calidad
demaocrética.

e En Trabajo Social Comunitario, para mapear recursos o indicadores de
vulnerabilidad.

e En Sociologia de la Educacion, como en el caso ilustrativo.

e En Criminologia, para deconstruir mapas de "puntos calientes" (hotspots) de
delincuencia.

Para la evaluacion, se propone una rubrica que valore la profundidad de la reflexién del
estudiante sobre su propio trabajo. La evaluacién se basaria en la version critica del
dashboard entregada en la sesion 3, acompafiada de un ensayo corto de
aproximadamente 800-1.000 palabras donde el estudiante justifique sus decisiones de
disefio. Por ejemplo, la eleccion de la paleta de color o la inclusion de notas
metodoldgicas utilizando los conceptos del marco tedrico.

Esta propuesta docente es también escalable y abierta a extensiones futuras. Una vez
consolidada esta base de analisis reflexivo, los estudiantes pueden avanzar hacia
herramientas mas complejas o integrar analisis avanzados, como dashboards de
procesamiento de lenguaje natural para estudiar discursos, siempre manteniendo la
reflexion critica como eje central de la practica. Este enfoque fomenta competencias
digitales transversales, desarrollando al mismo tiempo conciencia ética y metodoldgica,
elementos esenciales en la formacion universitaria contemporanea.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Avi, M. S. (2023). The implementation of an integrated information system in the
company: From option to obligation for efficient and effective
management. Global Journal of Management and Business Research.
https://doi.org/10.34257/GIMBR_A_Vo0I23Is1Pgl

Bearfield, C. X., van Weelden, L., Waytz, A., & Franconeri, S. L. (2024). Same data,
diverging perspectives: The power of visualizations to elicit competing

162


https://doi.org/10.34257/GJMBR_A_Vol23Is1Pg1

Material docente: Ciencia de Datos Aplicada — de la Bl al analisis estratégico de Dashboards Sociales
con Streamlit

interpretations. |IEEE Transactions on Visualization and Computer
Graphics, 30, 2995-3007. https://doi.org/10.1109/TVCG.2024.3388515

Cheng, J., Singh, H. M., & Wang, S.-Y. (2023). The impact of business intelligence,
big data analytics capability, and green knowledge management on
sustainability performance. Journal of Cleaner Production, 404, 139410.
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.139410

Cisatovda, L., Jansova, 1., & Motal, J. (2023). Delayed reflections: Media and
journalism data deserts in the post-socialist Czech Republic. Media and
Communication, 11(4), 123-136. https://doi.org/10.17645/mac.7198

Hooper, P., & Papert, S. (1998). They have their own thoughts: Children’s learning
of computational ideas from a cultural constructionist perspective.
[Conference paper]. MIT Media Laboratory.
http://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/41022/41106150-MIT.pdf

Khusnutdinov, R., Koli, S., Arora, R., & otros. (2024). Data-driven decision making:
Real-world effectiveness in Industry 5.0 — An experimental approach. BIO
Web of Conferences, 86, 01061.
https://doi.org/10.1051/bioconf/20248601061

Lehmann Willenbrock, N., & Hung, H. (2023). A multimodal social signal
processing approach to team interactions. Organizational Research
Methods. https://doi.org/10.1177/10944281231202741

Oberascher, L., Ploder, C., Spiess, J., Bernsteiner, R., & Van Kooten, W. (2023).
(2023). Data storytelling to communicate big data internally — A guide for
practical usage. European Journal of Information Systems, 31(1), 27-39.
https://doi.org/10.15421/192303

Papert, S. (1985). Computer und Computerkulturen. In G. Nake & A. Rehfeld (Eds.),
Informatik und Gesellschaft (pp. 27-39). Springer.
https://doi.org/10.1007/978-3-0348-6605-7_2

Panghal, R. (2024). The role of data visualization in decision making — Case of D-
mart. International Journal for Management Research, 6(3), 196-203.
https://doi.org/10.36948/ijfmr.2024.v06i03.19630

Petzke, M. (2022). The culture of official statistics: Symbolic domination and
“bourgeois” assimilation in quantitative measurements of immigrant
integration in Germany. Theory and Society, 52(2), 213-242.
https://doi.org/10.1007/s11186-022-09503-2

163


https://doi.org/10.1109/TVCG.2024.3388515
https://doi.org/10.1016/j.jclepro.2023.139410
https://doi.org/10.17645/mac.7198
http://dspace.mit.edu/bitstream/handle/1721.1/41022/41106150-MIT.pdf
https://doi.org/10.1177/10944281231202741
https://doi.org/10.1007/978-3-0348-6605-7_2
https://doi.org/10.36948/ijfmr.2024.v06i03.19630
https://doi.org/10.1007/s11186-022-09503-2

Innovacion educativa sostenible y transferencia cientifica en una sociedad abierta

Sosa-Ramirez, R. (2025). Dataset de abandono escolar sintético [Software; Python].
Zenodo. https://doi.org/10.5281/zenodo.17585016

Sosa-Ramirez, R. (2025). Demostracion educativa: Andlisis critico vs. ingenuo (datos
sintéticos) [Data set]. Zenodo. https://doi.org/10.5281/zenodo.17589889

Sue, C. A, Riosmena, F., & Telles, E. (2024). Black disadvantage or advantage?
Misalignment between state and popular understandings of Blackness in
Mexico. Socius: Sociological Research for a Dynamic World, 10, 1-
16. https://doi.org/10.1177/23780231231217821

Wau, H. (2022). Higher education environment monitoring and quality assessment
model using big data analysis and deep learning. Journal of Environmental
and Public Health, 2022, Article 7281278.
https://doi.org/10.1155/2022/7281278

Zormpas, E., Queen, R., & Cockell, S. (2023). Mapping the transcriptome: Realizing
the full potential of spatial data analysis. Cell.
https://doi.org/10.1016/j.cell.2023.11.003

164


https://doi.org/10.5281/zenodo.17585016
https://doi.org/10.5281/zenodo.17589889
https://doi.org/10.1177/23780231231217821
https://doi.org/10.1155/2022/7281278
https://doi.org/10.1016/j.cell.2023.11.003

	Página en blanco
	Página en blanco



