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Prélogo

El proyecto [+D+i: Pasarelas para la inclusion digital de adultos mayores”,
financiado por la Agencia Estatal de Investigacidon, el Ministerio de Ciencia,
Innovacién y Universidades y la Unién Europea NextGenerationEU/PRTR en su
convocatoria de 2021 (cédigo TED2021-129253B-100), se articula como una
respuesta cientifica y social a uno de los grandes retos contemporaneos: garantizar

que el envejecimiento poblacional no se traduzca en exclusion tecnolodgica.

A través de cuatro fases de investigacién complementarias, este proyecto ha
construido un puente entre el conocimiento académico y la transformacion practica,
con el objetivo de fomentar un envejecimiento activo y saludable mediante el uso

significativo de las tecnologias digitales.

El primer capitulo, titulado Tecnologias para un envejecimiento saludable y
activo: una revision paraguas, establece el marco conceptual del proyecto. Mediante
una revision sistematica de 22 estudios, se explora como el uso de tecnologias —
desde aplicaciones moviles hasta plataformas digitales— puede incidir
positivamente en la calidad de vida de los adultos mayores. Esta revisiéon no solo
confirma el potencial de las herramientas digitales para promover la actividad fisica,
la conexién social y el autocuidado, sino que también advierte sobre la necesidad de
una implementacion personalizada. El modelo de Seleccion, Optimizacién y
Compensacion (SOC) emerge como una guia tedrica clave, al proponer que las
tecnologias deben adaptarse a las capacidades, preferencias y circunstancias
individuales para ser verdaderamente efectivas. Esta fase inicial del proyecto no
solo legitima el uso de la tecnologia como herramienta de bienestar, sino que
también plantea las condiciones necesarias para que su impacto sea equitativo y

sostenible.

El segundo capitulo, Contextualizando la alfabetizacién digital de adultos

mayores, profundiza en las motivaciones, barreras y perfiles de uso tecnolégico en
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este grupo poblacional. A través de un disefio cualitativo basado en 14 grupos
focales, se identifican tres perfiles diferenciados que reflejan la diversidad de
trayectorias digitales entre los mayores. Desde quienes utilizan la tecnologia como
medio afectivo y requieren acompafamiento constante, hasta quienes dominan
funciones avanzadas y demandan soporte técnico puntual, el estudio revela que la
alfabetizacion digital no puede abordarse desde una logica homogénea. La
integracion de la Teoria Socioemocional Selectiva y el modelo SOC permite
comprender cémo las motivaciones emocionales y los recursos disponibles
configuran el aprendizaje digital. Esta fase aporta un marco contextual
imprescindible para disefiar programas formativos que no solo ensefien
habilidades, sino que también reconozcan las motivaciones profundas y las

necesidades de acompafiamiento que caracterizan a los adultos mayores.

En la tercera fase, recogida en el capitulo Evaluando la Calidad de la Actividad
Digital para un Envejecimiento Activo. De la idea a la herramienta, se da un paso
metodolégico crucial: el desarrollo y validaciéon de una escala basada en rubricas
para medir la calidad de la actividad digital en adultos mayores. Adaptada al marco
europeo DigComp, esta escala permite evaluar dimensiones como la interaccién
digital, la participacién ciudadana, la bisqueda de informacidén y la protecciéon de
datos. Con una muestra de 1.339 personas mayores, el anadlisis factorial
confirmatorio demuestra una estructura robusta y fiable, que correlaciona
positivamente con indicadores de calidad de vida y salud percibida. Ademas, se
confirman asociaciones esperadas con variables sociodemograficas como edad,
nivel educativo e ingresos. Esta herramienta representa un avance significativo para
la investigacion y la intervenciodn, al permitir medir no solo el acceso a la tecnologia,
sino la calidad y profundidad de su uso. En un contexto donde la inclusién digital se
juega en el terreno de las competencias, esta escala ofrece una brujula para orientar

politicas publicas y programas formativos mas precisos y eficaces.

Finalmente, el cuarto capitulo, Modelando el aprendizaje digital apoyado por
mayores pares: una aproximacion factorial, aborda una dimensién clave para la
sostenibilidad de la alfabetizacidn digital: el aprendizaje entre pares. En un contexto
de envejecimiento acelerado, formar a adultos mayores como instructores digitales
para sus iguales se presenta como una estrategia viable y empoderadora. El estudio
compara intervenciones convencionales con aquellas basadas en el apoyo de pares,
revelando que este ultimo modelo ofrece una experiencia de aprendizaje mas rica y
multidimensional. Los andlisis factoriales muestran una estructura mas equilibrada

en los entornos de aprendizaje con pares, lo que sugiere una mayor satisfaccion y
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eficacia. Este hallazgo no solo valida el enfoque de alfabetizacion entre iguales, sino
que también aporta un marco conceptual sélido para su implementacion. Al
reconocer el valor del conocimiento experiencial y la empatia generacional, el
proyecto propone una pedagogia del envejecimiento que transforma a los adultos
mayores en agentes activos de inclusién digital.

En conjunto, los cuatro capitulos de este libro reflejan la coherencia,
profundidad y aplicabilidad del proyecto “Pasarelas para la inclusién digital de
adultos mayores”. Desde la revisién teorica hasta el disefio de herramientas y
modelos de intervencion, cada fase contribuye a construir un ecosistema de
inclusion digital que reconoce la diversidad, respeta la autonomia y promueve el

bienestar.

En un momento histérico donde la tecnologia redefine las formas de vivir,
aprender y relacionarse, este proyecto ofrece una hoja de ruta para que el
envejecimiento no sea sinénimo de desconexidn, sino de participacién plena en la

sociedad digital.

Ramon Tirado-Morueta y Ana Duarte-Hueros

Universidad de Huelva
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CAPITULO I

TECNOLOGIAS PARA UN ENVEJECIMIENTO
SALUDABLE Y ACTIVO: EXPLORANDO LA
BIBLIOGRAFIiA

Ana Duarte-Hueros
Ramon Tirado-Morueta
Claudio Delgado-Morales
Sender Ariel Godoy- Gémez

Universidad de Huelva



Capitulo 1. Tecnologias para el envejecimiento saludable y activo: explorando la bibliografia
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Resumen

En los ultimos afios, ha crecido el interés por entender cémo las tecnologias
digitales pueden contribuir al bienestar de las personas mayores. Este estudio se
propuso responder a una pregunta clave: ;de qué manera influye el uso de la

tecnologia en la calidad de vida de los adultos mayores sanos?

Desde una mirada centrada en el envejecimiento activo y saludable, para
responderla se realizé una revision exhaustiva de investigaciones ya publicadas,
siguiendo estandares internacionales de calidad cientifica. En total, se analizaron 22
revisiones cientificas que, a su vez, reunian mas de 250 estudios sobre el tema. Esta
estrategia permitié obtener una visién amplia y bien fundamentada sobre el
impacto de herramientas como Internet, redes sociales, videollamadas, videojuegos

activos, hogares inteligentes o plataformas de telesalud.

Los resultados fueron claros: la tecnologia puede ser una gran aliada para
envejecer mejor. Muchas de estas herramientas ayudan a las personas mayores a
mantenerse activas, conectadas con sus seres queridos, informadas y con mayor
autonomia. Por ejemplo, el uso de Internet se ha asociado con una menor sensacién
de soledad y una mejor salud emocional. Las videollamadas permiten mantener el
contacto con familiares, incluso en situaciones de aislamiento. Y los hogares

inteligentes pueden aumentar la seguridad y facilitar la vida diaria.

Sin embargo, estos beneficios no se producen automaticamente. Para que la
tecnologia realmente funcione, es necesario tener en cuenta varios factores: el nivel
de alfabetizacion digital, la actitud hacia el uso de nuevas herramientas, el acceso a
dispositivos adecuados y la existencia de apoyo técnico o social. En otras palabras,
no basta con que la tecnologia esté disponible: debe ser accesible, comprensible y

util para cada persona.

Para entender mejor como adaptar la tecnologia a las necesidades de las

personas mayores, el estudio utilizé el modelo SOC (Seleccidn, Optimizacion y
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Compensacion). Este enfoque propone que, a lo largo de la vida, las personas
desarrollan estrategias para adaptarse a los cambios: eligen lo que es mas
importante (seleccién), aprovechan al maximo sus recursos (optimizacién) y buscan
formas de superar las limitaciones (compensacion). Aplicado al mundo digital, esto
significa que una persona mayor puede, por ejemplo, elegir usar solo videollamadas
para mantenerse en contacto, aprender a usarlas con ayuda de familiares, y contar

con dispositivos adaptados a sus capacidades.

En resumen, la tecnologia tiene un gran potencial para mejorar la vida en la
vejez, pero su éxito depende de como se integra en la realidad de cada persona.
Disefiar herramientas mas inclusivas, ofrecer formacion adaptada y garantizar el

acceso son pasos clave para que nadie quede atras en esta era digital.

1. Introduccion

1.1. Tecnologia para envejecer mejor: ;qué sabemos hasta ahora?

Cada vez se habla mas de cémo la tecnologia puede mejorar la vida de las
personas mayores. Y no es para menos: el volumen de estudios cientificos sobre la
brecha digital, la inclusién tecnolégica y los beneficios del uso de dispositivos
digitales en el bienestar de los adultos mayores esta creciendo a gran velocidad.
También lo hace el nimero de revisiones sistematicas que analizan estas evidencias
(Aggarwal et al., 2020; Beogo et al.,, 2023; Busser et al., 2024; Campos et al,, 2016).

Este auge refleja un interés creciente por entender cémo las tecnologias
pueden contribuir a un envejecimiento activo y saludable. Pero hay un problema:
tanta informacion puede resultar abrumadora. Para politicos, profesionales de la
salud y otros actores sociales, identificar qué estudios son realmente utiles para

tomar decisiones informadas no siempre es facil.

1.1.1. ;Cémo se puede ordenar todo este conocimiento?

Aqui es donde entran en juego las revisiones paraguas, una herramienta
metodoldgica que permite comparar y sintetizar multiples revisiones publicadas.
Estas revisiones ofrecen una vision general del conocimiento acumulado (Hartling
et al,, 2012) y ayudan a extraer conclusiones sélidas a partir de estudios previos
(Becker & Oxman, 2008; Papatheodorou & Evangelou, 2022).

La revisidn paraguas presentada en este trabajo se centra en cémo distintas

tecnologias pueden favorecer el bienestar de los adultos mayores. Para ello, se han
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incluido diversos tipos de sintesis de evidencia (MacEntee, 2019; Munn et al., 2018),
como revisiones sistematicas, revisiones de alcance, estudios con métodos mixtos y
metaanalisis. También se han utilizado diferentes técnicas de analisis: narrativas,

descriptivas y meta-sintesis.

Una busqueda preliminar en bases de datos cientificas como Web of Science
(WoS) y Scopus no encontr6 revisiones previas que abordaran este tema con el

enfoque propuesto, lo que refuerza la relevancia del estudio.

1.1.2. ;Qué busca responder esta revision?

El objetivo general es analizar como las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) se relacionan con el bienestar fisico, mental y social, asi como
con la calidad de vida de adultos mayores sanos. En concreto, se plantean tres
preguntas clave:

e RQ1: ;Qué intervenciones tecnoldgicas estdn asociadas con mejoras en el
bienestar y la calidad de vida de adultos mayores sin enfermedades ni

discapacidades?

e RQ2: ;Qué tecnologias ayudan a mejorar condiciones personales que

favorecen ese bienestar?

e RQ3:;Qué medidas permiten compensar los déficits que dificultan el uso de

la tecnologia en este grupo?

1.2. Envejecer en la era digital: tecnologia, bienestar y el reto de la inclusion

1.2.1. Un cambio demogrdfico sin precedentes

El envejecimiento poblacional es uno de los fen6menos mas transformadores
del siglo XXI. Segtin la Organizaciéon Mundial de la Salud (WHO, 2022), en octubre de
2022, por primera vez en la historia, el nimero de personas mayores de 60 afios
super0 al de nifios menores de cinco. Para 2050, se estima que este grupo
representara el 22% de la poblacién mundial. Este giro demografico no solo redefine
la piramide poblacional, sino que obliga a repensar los sistemas de salud, las

politicas sociales, la economia y, sobre todo, el concepto de bienestar en la vejez.

1.2.2. La pandemia como reveladora de vulnerabilidades

La emergencia sanitaria provocada por la COVID-19 actué como un espejo

que reflejd las desigualdades digitales y sociales que afectan a las personas mayores.
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Capitulo I. Tecnologias para el envejecimiento

El confinamiento y el aislamiento social intensificaron problemas preexistentes:
dificultades para acceder a servicios médicos, educativos, informativos y
comunicativos. La soledad, ya presente en muchos mayores, se agravo. Estudios
como los de Hakulinen et al. (2018) y Veenstra et al. (2017) han documentado
ampliamente los efectos adversos del aislamiento sobre la salud fisica y mental,
mostrando que la soledad no es solo una experiencia emocional, sino un factor de

riesgo para el deterioro cognitivo, la depresién y la mortalidad.

1.2.3. Redefiniendo el bienestar en la vejez

La OMS define el bienestar como un estado completo de salud fisica, mental
y social, mas alla de la ausencia de enfermedades (WHO, 1946). Esta definicion, lejos
de ser meramente tedrica, tiene implicaciones practicas: envejecer saludablemente
implica conservar la capacidad funcional, es decir, mantener los atributos que
permiten a las personas ser y hacer lo que consideran importante (WHO, 2021). La
OECD complementa esta visién con un enfoque que incluye tanto las condiciones
materiales como la calidad de vida subjetiva (OECD, 2013), reconociendo que el
bienestar no puede medirse solo en términos econémicos o clinicos, sino también

en funcién de la experiencia vivida.

1.2.4. Tecnologia: ;una herramienta para envejecer mejor?

En una sociedad cada vez mas digitalizada (Dufva & Dufva, 2019), la
tecnologia se presenta como una posible aliada para promover un envejecimiento
activo, saludable y participativo. Investigadores como Fernandez-Ballesteros (2002,
2008, 2011) y Rowe & Kahn (1997) han defendido la necesidad de estrategias que
fomenten la autonomia, la participacién y la salud en la vejez. Las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) pueden desempefiar un papel clave en este
proceso, especialmente si se disefian pensando en la diversidad funcional y

cognitiva de los mayores.

Estudios recientes han mostrado que el uso de Internet puede mejorar el
funcionamiento cognitivo (Kamin & Lang, 2020), reducir el riesgo de depresién
(Cotten et al., 2014), fortalecer vinculos afectivos (Leist, 2013; Morton et al., 2018),
y aumentar la autoeficacia tecnolégica (Czaja et al., 2018). Ademas, el acceso a redes
sociales, videollamadas, exergames y hogares inteligentes puede potenciar la
autonomia, la participacién comunitaria y la salud fisica y mental (Bobillier
Chaumon et al,, 2014; Li et al,, 2020; Majumder et al., 2017).
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1.2.5. Barreras persistentes: mds alld del acceso

Sin embargo, la adopcion tecnoldgica en la vejez no esta exenta de obstaculos.
Las barreras cognitivas, fisicas, emocionales y socioecondmicas siguen siendo
determinantes. Czaja et al. (2006) identificaron factores como el miedo a la
tecnologia, la falta de confianza en las propias habilidades digitales y la dificultad de
uso de los dispositivos como causas de resistencia. Otros estudios han confirmado
que una actitud positiva y la percepcién de utilidad son claves para superar estas
barreras (Koopman-Boyden & Reid, 2009; Sacco et al., 2020; Ofli et al., 2016).

La brecha digital por edad no solo se refiere al acceso a dispositivos, sino
también a la capacidad de usarlos de forma significativa. Por ello, es fundamental
disefiar interfaces intuitivas, ofrecer formaciéon adaptada y promover entornos
digitales inclusivos (Barnard et al., 2013; Kahlbaugh et al., 2011).

1.2.6. Elmodelo SOC: una brujula para la inclusién digital

En este panorama, el Modelo de Seleccién, Optimizaciéon y Compensacion
(SOC), propuesto por Baltes & Baltes (1990) resulta util para el trazado de
estrategias que permitan conciliar el avance tecnoldgico con el envejecimiento
saludable y activo de las sociedades desarrolladas. Este modelo plantea que, a lo
largo del ciclo vital, las personas desarrollan estrategias adaptativas que les
permiten maximizar sus capacidades y minimizar las limitaciones impuestas por el
envejecimiento. En el contexto digital, este modelo permite interpretar como los
adultos mayores pueden seleccionar tecnologias que respondan a necesidades
especificas, optimizar su calidad de vida y bienestar (fisico, mental y social), y
compensar sus dificultades con apoyo externo o adaptaciones tecnoldgicas. Como
sugiere Nimrod (2010), las TIC desempeinan un papel en los tres procesos del SOCy
que su aplicacion eficaz facilita la adaptacion y mejora el bienestar subjetivo. En
concreto, el modelo del SOC explica como las personas mayores pueden beneficiarse

de la tecnologia a través de tres mecanismos clave:

1. Seleccién: Enfocarse en tecnologias que satisfagan necesidades especificas
como las aplicaciones de videollamadas para mantenerse conectados con familiares
y amigos (Leist, 2013), sitios de redes sociales (SNS) para fortalecer el apoyo
(Khosravi et al., 2016; Wright, 2000), o robots basados en IA para mejorar el
bienestar de los mayores (Wada & Shibata, 2006).

2. Optimizacién: Participar en actividades basadas en el uso de las

tecnologias que ayuden a optimizar sus recursos materiales, sociales y personales,
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tales como fortalecer lazos sociales (Bobillier Chaumon et al., 2014; Woodward et
al,, 2011; Yang et al., 2020), participar activamente en sus comunidades a través de
SNS (Hogeboom et al., 2010; Mufioz et al., 2015), mejorar su condicién fisica y
mental a través de exergames (Lietal., 2020; Tammy Lin & Wu, 2021), suautonomia
e independencia a través de hogares inteligentes o robots basados en IA. (Dermody
etal., 2021; Majumder et al.,, 2017)

3. Compensacion: Participar en actividades y acceder a recursos que les
ayuden a compensar los déficits derivados del envejecimiento y generacionales que
son un obstaculo para beneficiarse del desarrollo tecnolégico, mediante
herramientas accesibles, como asistentes de voz, disenos de interfaz intuitivos
(Czaja & Lee, 2007), el acceso a recursos y actividades, programas de alfabetizacion
digital disefiados especificamente para adultos mayores. Por ejemplo, estudios
como el de Barnard et al. (2013) han resaltado la importancia de disefiar interfaces
intuitivas y de proporcionar capacitaciones adaptadas a las necesidades de esta
poblacion (Kahlbaugh et al., 2011; Morton et al.,, 2018).

2. Método

Para entender mejor cdmo las tecnologias digitales pueden mejorar la vida
de las personas mayores, se realizo un tipo especial de revisién cientifica llamada
revision paraguas. Este enfoque consiste en reunir y analizar estudios que ya han
revisado previamente la evidencia disponible sobre un tema concreto. Es decir, no
se parte de cero, sino que se apoyan en revisiones sistematicas y metaanalisis ya
publicados, lo que permite tener una vision mas completa y fiable dOel estado actual
del conocimiento (Ioannidis, 2009; Gates et al., 2020).

Se siguieron las pautas del Instituto Joanna Briggs (JBI), una organizacion
reconocida internacionalmente por sus estandares en investigacion basada en
evidencia (Aromataris et al.,, 2024). Ademas, se registré un protocolo en una base de
datos publica, llamada PROSPERO (CRD420251057443), lo que garantiza
transparencia en el proceso. También sirvieron de guia las recomendaciones de la
declaracion PRISMA, lo que ayuda a asegurar que las revisiones se realicen de forma

clara y rigurosa (Page et al,, 2021).
El trabajo se desarroll6 en varias etapas:

1. Definicién de la pregunta de investigacion y los criterios para decidir qué
estudios incluir.

2. Busqueda de estudios relevantes en bases de datos cientificas.
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3. Seleccién los estudios que cumplian con nuestros criterios.

Organizacidon de los datos de forma visual para facilitar su comprension.

analisis y sintesis de los resultados para extraer conclusiones ttiles.

2.1. ;Qué tipo de estudios se incluyeron?

Para decidir qué estudios eran adecuados, se utilizaron dos marcos

metodolégicos que ayudan a estructurar la busqueda:

e El modelo PICO, que se usa cuando se busca evidencia cuantitativa (por

ejemplo, si una intervencién funciona o no).

e El modelo PICo, mas ttil cuando se quiere entender como y por qué funciona

una intervencidn, especialmente en contextos sociales o personales.

A continuacion, se detallan los criterios que seguimos para seleccionar los estudios:

Tabla 1

Criterios para la seleccion de los estudios

Criterios de elegibilidad

Poblacion

Intervencion
/ Fenémeno

de interés

Contexto

Resultado

Personas mayores de 50 afios, en buen estado de salud y con
capacidad para usar tecnologias como Internet o redes sociales.
Se aceptaron estudios con muestras pequenas o grandes.

Uso de tecnologias digitales por parte de personas mayores:
videollamadas, redes sociales, videojuegos, robots con
inteligencia artificial, hogares inteligentes, entre otros. Todas
estas herramientas tenian como objetivo mejorar el bienestar o
la calidad de vida.

Entornos cotidianos no clinicos, como hogares, comunidades o
instituciones. Se incluyeron estudios realizados en distintos
paises y niveles (local, nacional o internacional).

Impacto en la calidad de vida y el bienestar fisico, mental y
social, siguiendo las definiciones de organismos como la OMS y
la OCDE.

2.2. ;Doéndey como se busco la informacion?

La busqueda de estudios se llev6 a cabo en marzo de 2025, con el objetivo de

localizar todas las revisiones cientificas existentes que abordaran el uso de

tecnologias digitales por parte de personas mayores y su impacto en el bienestar.
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Dado que se trata de un tema que cruza varias disciplinas —como la salud, la
tecnologia y las ciencias sociales— se consultaron diversas bases de datos cientificas

de alto prestigio y alcance internacional.

Entre ellas se encuentran Scopus y varias bases integradas en Web of Science
(WoS). Esta seleccion permitié acceder a estudios publicados en revistas cientificas,
tesis doctorales y otras fuentes relevantes.

Para realizar la busqueda, se utilizaron palabras clave en inglés que
describen a la poblacién estudiada (por ejemplo, older adults, elderly, older people),
las tecnologias implicadas (ICT, internet access, internet use) y los resultados
esperados (wellbeing, quality of life, health). Estos términos se combinaron

mediante operadores logicos (AND, OR) para afinar los resultados.

Se establecieron criterios claros para decidir qué estudios incluir y cudles

descartar:

e Criterios de inclusion: se consideraron revisiones sistematicas, revisiones de
alcance, revisiones de métodos mixtos y metaanalisis que sintetizaran
evidencia empirica. También se aceptaron revisiones narrativas o de
literatura si ofrecian informacién detallada sobre intervenciones relevantes
para los objetivos del estudio.

e C(riterios de exclusidon: se descartaron estudios realizados en entornos
clinicos o fuera del contexto cotidiano de las personas mayores, asi como
aquellos en los que las tecnologias eran utilizadas exclusivamente por
profesionales o cuidadores. También se excluyeron estudios con
participantes menores de 50 afios, revisiones sin resultados aplicados, y
aquellas que no abordaban la mejora de la calidad de vida ni la reduccién de

la soledad como objetivos principales.

Ademas, solo se incluyeron revisiones publicadas en los ultimos diez afios
(entre 2015 y 2025), para asegurar que los hallazgos fueran actuales y relevantes

para los contextos contemporaneos.

Los estudios seleccionados debian cumplir todos los criterios de inclusién. Si
un estudio presentaba al menos uno de los criterios de exclusién, quedaba fuera del

analisis.
2.3. ;Como se eligieron los estudios?

Una vez realizada la bisqueda, los resultados se organizaron y analizaron

mediante la plataforma Covidence Al, una herramienta especializada en revisiones
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sistematicas. Dos investigadores independientes se encargaron de revisar cada

estudio, evaluando si cumplia con los criterios establecidos.

La concordancia entre ambos revisores fue muy alta (indice de fiabilidad
intercodificador de 0.92), lo que indica que hubo un alto grado de acuerdo en la
seleccidon. En los pocos casos en que hubo discrepancias, estas se resolvieron

mediante discusion y consenso.

Figura 1

Diagrama de flujo del proceso de busqueda y seleccion de estudios

=
Ne) R
= Estudios (n = 290) Registros eliminados (n=11)
.tf:j Web of Science (n =263) Duplicados (n=11)
g Scopus (n = 27) Otras razones (n = 0)
Reglstros_exammados (n Estudios excluidos (n = 220)
=279)
Estudios para su . _
recuperacién (n = 59) Estudios no recuperados (n = 0)
2
é Estudios excluidos (n = 37):
- Idioma (n=1)
Estudios para determinar su i Proposno. (’n - 19)
elegibilidad (n = 59) - Intervencién (n = 2)
g - Disefio (n = 5)
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g

Fuente: elaborado siguiendo las directrices PRISMA 2020.
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El proceso completo de busqueda y seleccién se resume en la Figura 1, que
presenta el diagrama de flujo siguiendo las directrices de la declaracién PRISMA

2020, una gufa internacional para la elaboracién de revisiones sistematicas.

La busqueda inicial arrojé 290 registros. De ellos, 11 fueron eliminados por
estar duplicados. Luego, se revisaron los titulos y resimenes de los 279 estudios
restantes, y se excluyeron 220 por no cumplir con los criterios establecidos o por

presentar alguna caracteristica que los descartaba automaticamente.

A continuacion, se intenté acceder al texto completo de los 59 estudios que habian
pasado la primera fase. Sin embargo, 10 de ellos no pudieron ser recuperados en su
version integra, por lo que fueron descartados. Los 49 estudios restantes fueron
evaluados en profundidad, y 27 fueron excluidos por no ajustarse a los requisitos
metodolégicos, por no centrarse en la poblacién objetivo, o por abordar

intervenciones que no se alineaban con el enfoque del estudio.

Para asegurarse de que no se hubiera pasado por alto ningun estudio
relevante, se revisaron también las referencias bibliograficas de los 22 documentos
seleccionados, pero no se identificaron nuevos trabajos que cumplieran con los

criterios.

Este proceso se resume en la Figura 1, que muestra el diagrama de flujo elaborado
segun las directrices PRISMA 2020, una herramienta ampliamente utilizada para

garantizar la transparencia en revisiones sistematicas.

2.4. ;Como se analizaron los estudios seleccionados?

Una vez seleccionados los estudios, se procedio6 a su analisis detallado. Para
ello, se utiliz6 la plataforma Scispace, una herramienta disefiada para facilitar la
lectura, anotacion y organizacion de literatura cientifica. Esta eleccién permitio

trabajar de forma mas eficiente con los textos completos.

La recopilacion de datos se realizd siguiendo el formulario de extraccion del
Instituto Joanna Briggs (JBI), especialmente disefiado para revisiones sistematicas
de revisiones. La informacion relevante se fue registrando en una hoja de calculo de

Excel creada para este proposito.
Entre los datos extraidos se incluyen:
e El objetivo de cada revision.

e La poblacidn estudiada.
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e Eltipo de intervencion o fenémeno analizado.
e El tipo de sintesis realizada.

e Las bases de datos consultadas.

e Los principales resultados obtenidos.

e La calidad metodoldgica de cada revision.

El proceso de extraccion y analisis fue realizado de forma independiente por
dos investigadores. Se prest6 especial atencidn a los estudios que mostraban una
relacion positiva entre el uso de tecnologias digitales y el bienestar o la calidad de
vida de las personas mayores. En los casos en que hubo discrepancias entre los
revisores, estas se resolvieron mediante discusidn, y si fue necesario, se recurri6 a

un tercer especialista para alcanzar consenso.

Finalmente, se elaboré una tabla con los principales hallazgos de los 252
estudios incluidos en las revisiones seleccionadas. Esta tabla sirvié como base para
la sintesis narrativa, que permiti6 identificar patrones, tendencias y conclusiones
relevantes sobre el impacto de las tecnologias digitales en la vida de las personas

mayores.

3. Resultados

Siguiendo las recomendaciones del Instituto Joanna Briggs (JBI) para este
tipo de revisiones paraguas (Aromataris et al., 2024), los resultados se presentan a
través de una sintesis narrativa. Esta forma de analisis permite integrar los hallazgos
de estudios muy diversos, especialmente cuando existen diferencias en los métodos
utilizados, en los contextos estudiados o en los enfoques tedricos. Aunque existen
herramientas formales para valorar la calidad de la evidencia, como GRADE, en este
caso no se aplicé debido a que no esta disefiada especificamente para revisiones
paraguas (Choi & Kang, 2023; Papatheodorou & Evangelou, 2022). En su lugar, se
siguié el enfoque propuesto por el JBI, que permite valorar la solidez de los
resultados teniendo en cuenta la calidad metodologica de los estudios, la coherencia

entre sus conclusiones y su aplicabilidad practica.

3.1. Caracteristicas de los estudios incluidos

Las 22 revisiones seleccionadas abarcan distintos enfoques metodolégicos:

e 8 revisiones sistematicas de efectividad, centradas en evaluar si las

intervenciones digitales producen resultados positivos.
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e 1 revision sistematica de evidencia cualitativa, que analiza experiencias y

percepciones de las personas mayores.

e 3 revisiones de métodos mixtos, que combinan datos cuantitativos y

cualitativos.

e 10 revisiones de alcance (scoping reviews), que mapean el estado de la

investigacion sin evaluar directamente la efectividad.

Es importante sefialar que algunos estudios se presentaban como revisiones
sistematicas, pero tras analizar su objetivo y el tipo de sintesis realizada, fueron

reclasificados como revisiones de alcance.

3.2. (Qué revelan los estudios sobre tecnologia y bienestar en personas

mayores?

Para organizar los hallazgos de forma clara y significativa, se utilizé el modelo
SOC (Seleccion, Optimizacion y Compensacion) propuesto por Baltes & Baltes
(1990).

Este modelo ayuda a entender como las personas mayores pueden adaptarse
positivamente al envejecimiento, seleccionando objetivos importantes, optimizando
sus recursos y compensando posibles limitaciones. Los resultados de los 22 estudios

se agruparon en tres grandes bloques:

- Tecnologia para envejecer mejor: se analizan las intervenciones digitales que

se asocian directamente con mejoras en el bienestar y la calidad de vida.

- Tecnologias que mejoran lo cotidiano: se exploran los beneficios indirectos

que las tecnologias aportan a dimensiones que coexisten con el bienestar.

- Cuando la tecnologia se adapta a ti: se identifican los factores que permiten
que las tecnologias sean efectivas incluso en contextos de vulnerabilidad o

limitacion.
3.2.1. Tecnologia para envejecer mejor

En los ultimos afios, la investigacion sobre cdmo las tecnologias digitales
pueden mejorar la vida de las personas mayores ha crecido de forma significativa.
Desde el uso cotidiano de Internet hasta innovaciones como los robots sociales, los
videojuegos activos o la telesalud, los estudios muestran que las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) tienen un impacto positivo en distintas

dimensiones del bienestar: fisico, emocional, social y en la calidad de vida general.
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La siguiente tabla presenta de forma simplificada los tipos de tecnologias
digitales utilizadas por personas mayores y sus beneficios principales en términos

de bienestar y calidad de vida:

Tabla 2
Intervenciones/uso de la tecnologia asociada con el bienestar/calidad de vida

Tipo de Tecnologia Beneficios Principales

Internet Reduccion de depresion y soledad; mejora del
bienestar psicologico

Redes Sociales Fortalecimiento de relaciones; reduccion del
aislamiento; mejora de la calidad de vida

Videollamadas Reduccion de la soledad; mejora del bienestar
emocional

Robots Sociales Mejora del estado de animo; reduccién de sintomas
depresivos

Videojuegos Activos Mejora de la condicidn fisica; bienestar general

(Exergames)

Realidad Virtual Mejoras en salud fisica y percepcion de calidad de
vida

Hogares Inteligentes Mayor autonomia; reduccidon de la soledad; aumento

del bienestar
Telesalud Acceso a servicios médicos; mejora de calidad de

vida; reduccién del aislamiento

3.2.2. Internet, redes sociales y videollamadas: conectarse para sentirse mejor

Internet, videoconferencias y redes sociales son los recursos mas
comunmente utilizados por las personas mayores. Los resultados encontrados

fueron:

- Internet se asocia con una reduccion de la depresion y la soledad, y con una

mejora general del bienestar psicolégico (Forsman & Nordmyr, 2017).

- Las redes sociales digitales (SNS) ayudan a fortalecer las relaciones
personales, reducir el aislamiento y aumentar la percepcién de calidad de
vida (Chen et al., 2022; Petersen et al., 2023).

- Lasvideollamadas han demostrado ser especialmente efectivas para reducir

la soledad y promover el bienestar emocional, sobre todo en contextos de
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3.2.3.

distanciamiento fisico como el vivido durante la pandemia (Beogo et al,
2023; Jin etal, 2021).

Robots, videojuegos activos y salud digital: mds alld de lo cotidiano

Algunos estudios ampliaron el foco hacia tecnologias mas innovadoras, con

resultados prometedores:

3.2.4.

Los robots humanoides y las mascotas robdticas pueden mejorar el estado de
animo y reducir sintomas depresivos, ofreciendo compafiia y estimulacion
emocional (Khosravi et al., 2016; Latikka et al., 2021).

Los exergames, videojuegos que requieren movimiento fisico, han
demostrado mejorar la condicién fisica y contribuir al bienestar general
(Martinho et al.,, 2020; Skjeeret et al., 2016).

La realidad virtual (RV) se ha asociado con mejoras en la salud fisica y en la
percepcion de calidad de vida (Busser et al., 2024; Tan et al.,, 2024).

Los agentes conversacionales y robots animales ayudan a reducir el

aislamiento y mejorar la interaccion social (Choi & Lee, 2021).

Los hogares inteligentes, equipados con sensores y asistentes virtuales,
muestran beneficios en autonomia, seguridad y bienestar (Campos et al,,
2016; Vrancic et al., 2024).

La telesalud facilita el acceso a servicios médicos, reduce la soledad y mejora

la percepcién de salud (Tan et al., 2024; Petersen et al.,, 2023).

Tecnologia y emociones: menos soledad, mds satisfaccion

En el plano emocional y social, el uso de Internety el correo electrénico se ha

vinculado con una menor sensacion de aislamiento y una mayor satisfaccién con la

vida (Casanovaetal,, 2021; Damantetal., 2017). Las redes sociales digitales también

favorecen los vinculos afectivos y reducen la soledad (Chen et al,, 2022; Petersen et

al., 2023). Incluso los robots, tanto humanoides como mascotas robéticas, han

mostrado efectos positivos en este sentido (Beogo et al., 2023; Latikka et al., 2021).

3.2.5.

Calidad de vida: el impacto de integrar la tecnologia

En tres revisiones, se encontré que el uso de TIC como Internet, redes

sociales o apps moéviles esta asociado con una percepcion favorable de calidad de
vida (Campos et al., 2016; Khosravi et al., 2016; Petersen et al,, 2023). Ademas, los

hogares inteligentes —equipados con sensores, asistentes virtuales y
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automatizacion— pueden mejorar la autonomia, reducir la soledad y aumentar el
bienestar (Latikka et al., 2021; Vrancic¢ et al.,, 2024).

La telesalud, por su parte, no solo facilita el acceso a servicios médicos, sino
que también contribuye a mejorar la calidad de vida y reducir el aislamiento (Tan et
al., 2024; Vrancic et al.,, 2024).

3.2.6. Tecnologias que mejoran lo cotidiano

Ademas de mejorar directamente el bienestar y la calidad de vida, muchas
tecnologias digitales también influyen positivamente en otros aspectos importantes
de la vida diaria de las personas mayores. Estos beneficios indirectos —como
sentirse mas autonomos, conectados o seguros— también contribuyen a que el

envejecimiento sea mas activo y satisfactorio.

La siguiente tabla resume cémo distintas tecnologias ayudan a optimizar

condiciones personales que suelen estar asociadas con una mejor calidad de vida.

Tabla 3
Tecnologias digitales que mejoran aspectos cotidianos del bienestar en personas
mayores

Intervencién tecnoldgica Aspectos que mejora

Uso de Internet Apoyo social, participacidn social, autonomia,
autoeficacia, compensacidn fisica
Redes sociales (SNS) Comunicacion familiar, apoyo emocional,

empoderamiento, integracion social

Videoconferencias Apoyo emocional, interaccion social, gestion de
contenidos

Robética y mascotas Apego significativo, reduccion del estrés,

roboticas interaccidn social, compafia

Exergames Interaccion social, actividad fisica, interés,
compromiso

Hogares inteligentes Autonomia, monitoreo de salud, conexion social

Telesalud Aumento de la red social, seguridad

3.2.7. Internet como puente hacia la conexion

El uso de Internet ha sido vinculado con una reduccién de la soledad y la
depresion, asi como con mejoras en la satisfaccién vital y la salud cognitiva
(Aggarwal et al., 2020; Casanova et al,, 2021; Chen & Schulz, 2016; Damant et al,,
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2017; Forsman & Nordmyr, 2017; Jin et al., 2021). Entre los beneficios observados

destacan:

3.2.8.

Compensacion de limitaciones fisicas (Aggarwal et al., 2020)

Fortalecimiento de redes de apoyo social y familiar (Chen & Schulz, 2016; Jin
etal, 2021)

Mayor participacion y contacto social (Damant et al, 2017; Forsman &
Nordmyr, 2017)

Incremento de la autonomia y seguridad (Casanova et al., 2021)

Desarrollo de la autoeficacia y el empoderamiento (Forsman & Nordmyr,
2017)

Redes sociales: mds que entretenimiento

Las plataformas sociales (SNS) también han mostrado efectos positivos en la

salud emocional. Cuatro revisiones las relacionan con una disminucién de la soledad

y una mejora en las relaciones interpersonales y la calidad de vida. Estos beneficios

se explican porque su uso puede:

3.2.9.

Mejorar la comunicacién fluida con familiares y amigos (Campos et al., 2016;
Chen etal,, 2022)

Aumentar de la confianza y el empoderamiento (Chen et al., 2022)

Facilitar la integracion en redes sociales existentes al permitir formar parte

de grupos o comunidades virtuales (Campos et al.,, 2016)

Ofrecer acceso a actividades de ocio y aprendizaje con las que enriquecer la

vida diaria (Aggarwal et al., 2020)

Videollamadas: cercania a través de la pantalla

Las videollamadas han demostrado ser una herramienta muy util para

reducir el aislamiento social y mejorar el bienestar psicolégico al mantener el

contacto emocional con seres queridos. Los estudios sefialan que permiten:

Comunicacion directa con seres queridos (Beogo et al., 2023)
Apoyo emocional en momentos dificiles (Chen & Schulz, 2016)

Interaccidn social activa, incluso en situaciones de aislamiento (Thangavel et
al., 2022)
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e Compartir y gestionar contenidos recreativos, como fotos, videos o juegos
(Thangavel et al., 2022)

3.2.10. Robots sociales: compaiiia tecnolégica

Los robots humanoides, relacionales y tipo mascota han sido utilizados para
combatir la soledad y fomentar el bienestar general. Sus beneficios se ha observado

que se asocian con:
e Generacidn de apego significativo (Choi & Lee, 2021)
e Estimulo de la actividad fisica y mental (Choi & Lee, 2021)

e Fomento de la interaccion social, incluso en personas con movilidad reducida
(Khosravi et al., 2016; Latikka et al., 2021)

e Mejora de la comunicaciéon y participacion (Beogo et al., 2023; Thangavel et
al,, 2022)

3.2.11. Videojuegos activos: diversion saludable

Los videojuegos que requieren movimiento fisico —conocidos como
exergames— no solo entretienen, sino que también promueven el bienestar y la

salud fisica. Los estudios destacan:

e Interaccidn social durante el juego, especialmente en actividades grupales.

e Aumento del interés y compromiso.

3.2.12. Hogares inteligentes: bienestar desde casa

Los sistemas de automatizacién del hogar, como sensores, asistentes
virtuales o dispositivos conectados también han sido vinculados con mejoras en la

salud mental y la calidad de vida. Estos sistemas favorecen:
e Mayor autonomia e independencia funcional (Vranci¢ et al., 2024)
e Mas seguridad y mejor monitoreo de la salud (Vrancic¢ et al., 2024)

o Conexion social y ambiental (Latikka et al.,, 2021)

3.2.13. Telesalud: atencién médica digital

Las plataformas de telesalud han demostrado ser eficaces para reducir

sintomas depresivos y mejorar la salud general. Ademas, han contribuido a:
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e Ampliar la red social (Petersen et al., 2023)

e Reforzar la sensacion de seguridad (Vrancic et al., 2024)

3.2.14. Cuando la tecnologia se adapta a ti

Las tecnologias digitales pueden mejorar la vida de las personas mayores,
pero no todas funcionan igual para todo el mundo. Su impacto depende de ciertos
factores que ayudan a compensar limitaciones personales o materiales, como la falta
de experiencia digital, el acceso limitado a recursos o la necesidad de apoyo

emocional y social.

Los estudios revisados muestran que, cuando se dan ciertas condiciones, la
tecnologia puede ser mucho mas efectiva. A continuacién, se presentan los
principales hallazgos sobre como distintas herramientas digitales pueden adaptarse

mejor a las necesidades de cada persona.

Tabla 4
Condiciones que favorecen que el uso de las tecnologias sea efectivo

Intervencion TIC Condiciones compensadoras

Internet Actitud y confianza hacia la tecnologia, experiencia y
alfabetizacion, ambiente de apoyo, compromiso social,
autoeficacia, construccion de redes sociales, actividades
de ocio, comunicacién y busqueda de informacion.

Redes Sociales Actividades de ocio y aprendizaje, 1a usabilidad y

Digitales familiaridad, la capacitacién digital con enfoque social, y
su uso para crear comunidades online.

Videoconferencias La alfabetizacidn digital, la disponibilidad de apoyo
tecnoldgico; usabilidad y familiaridad, interes social,
condiciones de salud y lugar de residencia, y
disponibilidad de acceso a Internet.

Robdtica social y Alfabetizacion digital de las personas participantes.

mascotas robdticas

Exergamesy Personalizacion del software y uso de protocolos

videojuegos duraderos, actitud favorable hacia la tecnologia, la

interactivos posibilidad de acceso a estos recursos, y la adherencia a
Su uso.
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Intervencion TIC Condiciones compensadoras

Hogares inteligentes =~ Combinacién de Aml y SNS, el propdsito de vida

inteligente, y el acceso a estos recursos

3.2.15. Internet: mds que conexidn, una experiencia personalizada

Aunque el acceso a Internet puede mejorar la calidad de vida, su impacto

positivo estad condicionado por varios elementos. Entre ellos destacan:

Confianza y actitud hacia la tecnologia: estar dispuesto a probar y aprender
(Aggarwal et al., 2020).

Experiencia previa y alfabetizacion digital: saber como usarla y para qué
(Casanova et al,, 2021; Jin et al., 2021).

Entorno de apoyo: contar con personas que ayuden o acompafien (Forsman
& Nordmyr, 2017).

Autoeficacia: sentirse capaz de manejar herramientas digitales (Forsman et
al,, 2018).

Actividades realizadas online: como comunicarse, buscar informacién o

disfrutar de contenidos de ocio (Damant et al., 2017).

Estos factores pueden marcar la diferencia entre una experiencia

enriquecedora y una frustrante.

3.2.16. Redes sociales digitales: bienestar con condiciones

Las redes sociales han demostrado reducir la soledad y mejorar las

relaciones interpersonales. No obstante, su impacto depende y, a la vez, se ve

reforzado por:

Actividades de ocio y aprendizaje que se desarrollan en estas plataformas
(Aggarwal et al., 2020)

Facilidad de uso y familiaridad con las herramientas (Campos et al., 2016)

Programas de formacion digital con enfoque social (Chen et al, 2022;
Petersen et al., 2023)

Creacion de comunidades online que promuevan el sentido de pertenencia
(Chen etal., 2022)
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3.2.17. Videollamadas: cercania que depende de varios factores

Las videollamadas han sido utiles para reducir el aislamiento y fomentar el

bienestar emocional. Su efectividad depende de:

La alfabetizacion digital y el apoyo tecnolégico disponible (Beogo etal., 2023;
Chen & Schulz, 2016)

o Lafacilidad de uso y familiaridad con la herramienta (Beogo et al., 2023)

e El interés social, las condiciones de salud y el lugar de residencia (Chen &
Schulz, 2016)

e Elacceso a Internet estable (Jin et al., 2021)

3.2.18. Robots sociales: compania que requiere preparacion

Los robots humanoides y tipo mascota han mostrado beneficios en la
reduccion de la soledad y el aislamiento social. Sin embargo, su impacto positivo esta
vinculado a la alfabetizacion digital de los usuarios, lo que permite una interacciéon

mas fluida y significativa.
3.2.19. Videojuegos activos: salud y diversion para mayores

Los exergames y videojuegos interactivos han sido efectivos para mejorar la
salud fisica y cognitiva de las personas mayores, ademas de reducir la soledad. Los

factores que potencian estos efectos incluyen:
e Lapersonalizacién del software y el uso de protocolos duraderos.
e Una actitud favorable hacia la tecnologia.
e Elacceso a estos recursos y facilidad de uso.

e Uso continuado y motivacion para mantener el uso.

3.2.20. Hogares inteligentes: bienestar desde el entorno

Los entornos domésticos inteligentes pueden mejorar el bienestar y reducir

el aislamiento social. Su efectividad depende de:

e La integraciéon de tecnologias como Aml (inteligencia ambiental) y SNS

(redes sociales digitales).
e Un propdsito claro en el disefio de vida inteligente.

e Elacceso a estos recursos tecnologicos.
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3.2.21. Telesalud: beneficios sin barreras

Las plataformas de telesalud han demostrado ser eficaces para reducir
sintomas depresivos, mejorar la calidad de vida y disminuir el sentimiento de
soledad. Curiosamente, los estudios no identifican moderadores evidentes que
condicionen su utilidad, lo que sugiere que pueden ser herramientas accesibles y

efectivas para una amplia variedad de usuarios.

4. Discusion y conclusiones

Esta revision ha reunido una amplia variedad de estudios que muestran
como la tecnologia puede mejorar la vida de las personas mayores. Al analizar 22
revisiones cientificas que abarcan mas de 250 fuentes, se ha podido construir una
imagen claray organizada del impacto positivo que tienen las herramientas digitales

en el bienestar fisico, emocional y social de este grupo poblacional.

4.1. ;Qué nos dice la evidencia?

Las tecnologias digitales ofrecen multiples beneficios:

- Conectarse para sentirse mejor: El uso de Internet, redes sociales y
videollamadas ha demostrado ser eficaz para reducir la soledad, mejorar el
estado de animo y fortalecer los vinculos familiares y sociales.

- Compafiia y movimiento: Robots sociales y videojuegos activos no solo
entretienen, sino que también ayudan a mejorar la salud emocional y fisica,
ofreciendo compafiia y promoviendo la actividad.

- Bienestar desde casa: Los hogares inteligentes y la telesalud permiten
mantener la autonomia, acceder a servicios médicos sin salir de casa y

sentirse mas seguros en el entorno cotidiano.

4.2. ;Qué hace que la tecnologia funcione?

Los beneficios no se producen automaticamente. Para que la tecnologia

realmente mejore la calidad de vida, es necesario tener en cuenta varios factores:

- Alfabetizacion digital: Saber usar la tecnologia es clave.

- Actitud positiva: Estar abierto a aprender y probar nuevas herramientas.

- Acceso a dispositivos adecuados: Tener los recursos necesarios.

- Apoyo técnico y social: Contar con ayuda cuando se necesita.

- Disefio centrado en el usuario: Que las herramientas se adapten a las

necesidades reales de las personas mayores.
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Desde el enfoque del modelo SOC (Seleccidn, Optimizacion y Compensacion),
la tecnologia puede ser una herramienta poderosa para optimizar capacidades, pero
también requiere estrategias que compensen barreras como la falta de experiencia

digital o el acceso limitado.

4.3. (Qué limitaciones hay que tener en cuenta?

Como toda investigacion, esta revision paraguas tiene algunas limitaciones:

- Sesgo de seleccion: Aunque se siguieron criterios rigurosos, la eleccion de
bases de datos y términos de busqueda puede haber dejado fuera algunos
estudios relevantes.

- Idioma de los estudios: La mayoria de los estudios estan en inglés, lo que
puede excluir hallazgos valiosos de otras comunidades lingiiisticas.

- Falta de herramientas especificas: No existe una herramienta estandarizada
para evaluar la solidez de los hallazgos en revisiones paraguas, lo que obliga
a usar métodos narrativos que pueden ser mas subjetivos.

- Errores en el proceso de analisis: Aunque se aplicaron procedimientos
sistematicos, siempre existe el riesgo de errores humanos.

- Cobertura limitada: Esta revision depende de las revisiones existentes, por lo
que puede haber intervenciones emergentes que aun no han sido estudiadas.

- Exclusion de literatura gris: Se opt6 por no incluir informes no publicados o
documentos no revisados por pares, priorizando la evidencia mas sélida. Sin
embargo, en futuras revisiones podria ser ttil incorporar este tipo de fuentes

para captar enfoques innovadores.

4.4. ;Y ahora qué?

Los resultados de esta revision invitan a seguir explorando como la
tecnologia puede contribuir al envejecimiento activo y al bienestar de las personas
mayores. Para ello, serd fundamental disefiar intervenciones accesibles, adaptadas
y acompafiadas de estrategias de formacion y apoyo. Solo asi se podra garantizar

que la tecnologia no sea una barrera, sino una oportunidad para vivir mejor.
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Resumen

Ante el desafio de la inclusién digital de los adultos mayores, este estudio
cualitativo se propone comprender como las motivaciones socioemocionales y las
estrategias adaptativas influyen en el aprendizaje tecnoldgico en la vejez. Guiado por
la Teoria Socioemocional Selectiva (SST) y el modelo de Seleccién, Optimizacion y
Compensacion (SOC), se llevaron a cabo 14 grupos focales, organizados segun edad
(mas/menos de 75 afos), contexto social (centros sociales vs. programas

universitarios) y localidad (rural vs. urbana).

El andlisis de clusteres permitié identificar tres perfiles diferenciados: (a) personas
mayores de 75 afios con baja integracion tecnologica, que utilizan la tecnologia
principalmente para mantener vinculos afectivos y requieren acompafiamiento
constante; (b) adultos hasta 75 afios con barreras sociales y tecnologicas, que
combinan usos emocionales y funcionales, y demandan formacion personalizada; y
(c) usuarios bien digitalizados, que aprovechan funciones avanzadas y solicitan

soporte técnico puntual.

Los resultados muestran que el uso de la tecnologia esta estrechamente vinculado
al bienestar emocional, la autonomia y la calidad de vida, pero también que persisten
barreras como el miedo, la falta de habilidades y la escasa oferta formativa adaptada.
La tecnologia se percibe como una herramienta util, pero su apropiaciéon depende
de factores como el contexto social, el acompafiamiento y las oportunidades de

aprendizaje.

Este estudio aporta un marco contextual sélido para disefiar programas de
alfabetizacion digital que reconozcan la diversidad de trayectorias, integren
motivaciones personales y ofrezcan apoyos ajustados a las capacidades
individuales. Al combinar enfoques tedricos consolidados con evidencia empirica,
se propone una pedagogia del envejecimiento que promueve la inclusion digital

desde el respeto, la empatia y la eficacia formativa.
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1. Introduccion

1.1. Tecnologia en la vejez: una adaptacion emocional y estratégica

En las sociedades contemporaneas, especialmente en los paises
desarrollados, el envejecimiento demografico y el avance acelerado de las
tecnologias digitales han generado un nuevo desafio social: la inclusion digital de las
personas mayores. Este fenémeno no solo implica facilitar el acceso a dispositivos y
conectividad, sino también garantizar que los adultos mayores puedan utilizar la
tecnologia de manera significativa, segura y adaptada a sus necesidades. En este
contexto, la alfabetizacion digital se convierte en una herramienta clave para
promover la autonomia, el bienestar y la participaciéon activa de este grupo

poblacional en la sociedad digital.

1.2. Programas de alfabetizacion digital: entre lo institucional y lo

comunitario

Diversas iniciativas, tanto gubernamentales como no gubernamentales, han
buscado abordar esta cuestion mediante programas de alfabetizacién digital
dirigidos a personas mayores. Sin embargo, muchos de estos esfuerzos se han
caracterizado por enfoques generalistas que, aunque bien intencionados, no
siempre logran conectar con las motivaciones reales de los adultos mayores. Esto
puede generar frustracion, desinterés o incluso rechazo hacia el uso de tecnologias.
Por ello, se vuelve imprescindible disefiar estrategias formativas que estén
alineadas con sus capacidades cognitivas, sus intereses personales y sus contextos

emocionales y sociales.

1.3. Enfoques tedricos para comprender la relacion entre envejecimiento y

tecnologia

Para entender cémo las personas mayores se aproximan al mundo digital, es
util recurrir a marcos tedricos que integren la dimension psicolégica del
envejecimiento con los procesos de adaptacion tecnolédgica. En este sentido,
destacan dos modelos que han demostrado ser especialmente relevantes: la Teoria
de la Selectividad Socioemocional (SST) y el Modelo de Seleccién, Optimizacion y

Compensacion (SOC).
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1.3.1. Teoria de la Selectividad Socioemocional (SST)

La SST, desarrollada por Laura Carstensen (1991, 1995), parte de la idea de
que, a medida que las personas envejecen, su percepcion del tiempo se acorta, lo que
las lleva a priorizar experiencias emocionales significativas y relaciones
interpersonales cercanas. Esta reorientacién motivacional tiene implicaciones
directas en el uso de la tecnologia: los adultos mayores no adoptan dispositivos o
aplicaciones por simple curiosidad o funcionalidad, sino cuando perciben que estos

les permiten fortalecer sus vinculos afectivos o mejorar su bienestar emocional.

Numerosos estudios empiricos han validado esta teoria en el contexto digital.
Por ejemplo, Charness y Boot (2009) observaron que los adultos mayores son mas
propensos a utilizar redes sociales y plataformas de videollamadas cuando estas les
facilitan el contacto con familiares y amigos. De forma similar, investigaciones como
las de Chang et al. (2015), Xu et al. (2016), Zhou et al. (2023) y Liu et al. (2024) han
demostrado que el uso de tecnologias digitales puede actuar como mediador en la
reduccion de la depresidn y el aislamiento social, al fomentar la interaccién social y
el sentido de pertenencia.

Ademas, Leist (2013) y Fang et al. (2017) encontraron que el uso de Internet
en la vejez esta positivamente correlacionado con niveles mas altos de bienestar
emocional, especialmente cuando se utiliza para mantener relaciones familiares.
Forsman y Nordmyr (2017) afiadieron que el uso regular de la red puede contribuir
a la autonomia personal y al bienestar psicolégico. Por otro lado, Sims et al. (2016)
identificaron que las motivaciones sociales estan mas relacionadas con el bienestar
psicologico, mientras que las motivaciones informacionales se vinculan con el

bienestar fisico.

1.3.2. Modelo de Seleccién, Optimizacion y Compensacién (SOC)

El segundo enfoque tedrico relevante es el Modelo SOC, formulado por Paul
Baltes y Margret Baltes (1990). Este modelo propone que, a lo largo del ciclo vital,
las personas desarrollan estrategias adaptativas para enfrentar los cambios y
limitaciones propias del envejecimiento. En el ambito digital, estas estrategias se

traducen en tres procesos fundamentales:

e Seleccion (S): Los adultos mayores eligen tecnologias que les resultan ttiles
y significativas, como aplicaciones para videollamadas, herramientas de
mensajeria o plataformas que les permiten acceder a informacion relevante

parasu salud y bienestar. Leist (2013) y Carstensen (1995) destacan que esta
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seleccidn esta guiada por la busqueda de bienestar socioemocional. Estudios
cualitativos como los de Burnett-Wolle & Godbey (2007) y Joshi et al. (2020)
muestran que los adultos mayores estan dispuestos a invertir tiempo y
esfuerzo en aprender nuevas tecnologias si perciben que estas les ayudan a
alcanzar metas personales importantes.

e Optimizaciéon (0O): Este proceso implica mejorar las habilidades necesarias
para utilizar la tecnologia de manera eficaz. Por ejemplo, la participacion en
cursos de alfabetizacion digital disefiados especificamente para personas
mayores permite que optimicen el uso de herramientas digitales y aumenten
su confianza tecnoldgica (Barnard et al., 2013).

e Compensacién (C): Ante limitaciones fisicas o cognitivas, los adultos mayores
recurren a apoyos externos o adaptaciones tecnolégicas. Esto puede incluir
el uso de asistentes de voz, interfaces simplificadas, ayuda de familiares o

redes de apoyo entre pares (Chaffin & Harlow, 2005; Czaja et al., 2006).

Nimrod (2019) confirma que las TIC pueden ser utilizadas en los tres
procesos del modelo SOC, y que su aplicacién eficaz facilita la adaptacién al entorno

digital y mejora el bienestar subjetivo de los adultos mayores.

1.4. Aplicacion practica: disefio de programas formativos adaptados

La integracion de los modelos SST y SOC ofrece una base teorica sdlida para
disefiar programas de alfabetizacién digital que respondan verdaderamente a las

necesidades de las personas mayores.

Por un lado, la SST subraya la importancia de incorporar dimensiones

emocionales y sociales en la formacion tecnolégica.

Por otro, el modelo SOC proporciona una guia practica para estructurar el
aprendizaje en funcion de metas personales, optimizaciéon de habilidades y

compensacion de limitaciones.

Investigaciones como las de Chopik (2016) y Tsai et al. (2015) han
demostrado que los programas que integran estos enfoques logran una mayor
implicacion, satisfaccion y retencion de habilidades tecnoldgicas en adultos

mayores.

Estos programas no solo ensefian a usar dispositivos, sino que promueven
una relacién significativa con la tecnologia, basada en el bienestar, la autonomia y la

conexion social.
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2. Objetivos y preguntas de investigacion

A partir de estos marcos tedricos, se plantearon dos objetivos principales:

1. Confirmar que el significado que los adultos mayores atribuyen a la
tecnologia varia segun su edad, circunstancias vitales y nivel de integracion
digital.

2. Establecer un marco contextual que sirva de referencia para disefiar
programas de alfabetizacion digital orientados a la adaptacion tecnoldgica de

las personas mayores.
De estos objetivos se derivan dos preguntas de investigacion:

e« PI1: Considerando la edad, el contexto social, la calidad de vida, el bienestar
percibido y el acceso a Internet, ;con qué propésitos utilizan la tecnologia los
adultos mayores en relacién con su actividad diaria y su bienestar
emocional?

e PI2: Teniendo en cuenta los mismos factores, ;qué beneficios obtienen del
uso de la tecnologia, qué obstaculos enfrentan y qué tipos de apoyo suelen

utilizar para superar esas barreras?

3. Método

3.1. Enfoque de investigacion

Para dar respuesta a las preguntas planteadas en este estudio, se optd por un
enfoque cualitativo que permitiera explorar en profundidad las experiencias y
percepciones de las personas mayores en relacion con el uso de la tecnologia. Este
enfoque se apoy0 en lo que se conoce como “teoria guia”, una forma de estructurar
la investigacion que parte de un marco conceptual sélido, pero sin imponer limites
rigidos. En otras palabras, se trata de una orientacidn tedrica que ayuda a dar
sentido al proceso de investigacion, pero que también deja espacio para que surjan

nuevas ideas, interpretaciones y caminos a medida que se avanza (Maxwell, 2013).

En este caso, se trabajo con dos teorias que resultan especialmente utiles
para entender como las personas mayores se relacionan con el mundo digital: por
un lado, la Teoria de la Selectividad Socioemocional (Carstensen, Isaacowitz y
Charles, 1999), que explica como cambian las motivaciones personales con la edad,
y por otro, el Modelo de Selecciéon, Optimizacion y Compensacion (Baltes & Baltes,
1990), que describe las estrategias que las personas desarrollan para adaptarse a

los cambios propios del envejecimiento.
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Estas teorias no solo sirvieron como base conceptual, sino que fueron clave
para interpretar los datos recogidos. Gracias a ellas, fue posible identificar dos

aspectos fundamentales:

e Primero, se pudo analizar cdmo las personas mayores utilizan la tecnologia
y qué beneficios obtienen de ella, teniendo en cuenta factores como su edad,
entorno social y nivel de acceso digital.

e Segundo, se exploraron los mecanismos que emplean para sacar el maximo
provecho de las herramientas digitales y para superar las dificultades que
puedan surgir en su uso, ya sea a través del aprendizaje, el apoyo de otras
personas o el uso de dispositivos adaptados.

Enresumen, este enfoque permitiéo comprender no solo qué hacen los adultos
mayores con la tecnologia, sino también por qué lo hacen, como lo aprenden y qué
sentido tiene para ellos en su vida cotidiana. Asi, se sientan las bases para disefiar
programas de alfabetizacion digital mas humanos, mas eficaces y, sobre todo, mas
conectados con sus verdaderas necesidades.

3.2. Meétodo de extraccion de datos
3.2.1. ;Coémo se extrajeron los datos?

Para conocer de primera mano cé6mo las personas mayores se relacionan con
la tecnologia, se utilizé una técnica muy valiosa en investigacion social: los grupos

focales. ;Qué son exactamente?

Se trata de encuentros grupales en los que varias personas conversan sobre
un tema guiadas por un moderador. El objetivo no es solo recoger opiniones
individuales, sino fomentar el didlogo entre los participantes, ya que muchas veces
las ideas mas interesantes surgen precisamente de esa interaccion (Prieto
Rodriguez & March Cerd4, 2002).

Estos grupos se organizaron cuidadosamente, siguiendo criterios
internacionales de calidad en investigacion cualitativa. En concreto, se aplicé la lista
de verificacion COREQ (Tong et al., 2007), que ayuda a garantizar que todo el
proceso —desde el disefio hasta el analisis de los resultados— se realice con rigor y

transparencia.
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3.2.2. Un equipo experto detrds del estudio

El trabajo fue llevado a cabo por un equipo multidisciplinar formado por 13
personas: 10 mujeres y 3 hombres, todos con experiencia en investigaciéon
cualitativa y en la moderacion de grupos focales. Para asegurar la imparcialidad, se
cuid6 que el moderador no tuviera ningun vinculo previo con los participantes ni

con el entorno social en el que se recogieron los datos (Tong et al., 2007).

3.2.3. ;Qué se preguntd en los grupos focales?

El guion que se utilizé para orientar las sesiones. Incluia preguntas abiertas
y temas sociodemograficos, como edad, género o nivel de uso de Internet. Estas

preguntas se organizaron en torno a 27 categorias extraidas de dos teorias clave:

e LaTeoria de la Selectividad Socioemocional (Carstensen, 1991), que ayudé a
explorar cdmo el uso de la tecnologia se relaciona con el bienestar emocional
en la vejez.

e El Modelo de Seleccién, Optimizacién y Compensacién (Baltes & Baltes,
1990), que permiti6 analizar qué beneficios aporta la tecnologia y qué
estrategias utilizan los mayores para superar barreras como la falta de

conocimientos o dificultades de acceso.

3.2.4. Como se desarrollaron los encuentros

Cada grupo focal duré aproximadamente una hora y media, y estuvo formado
por entre 6 y 8 personas usuarias de centros sociales comunitarios o aulas
universitarias para mayores. Las sesiones fueron moderadas por miembros del
equipo de investigacion, mientras que otros compafieros se encargaron de grabar
las conversaciones y observar la comunicacién no verbal —gestos, expresiones,

silencios— que también aportan informacién valiosa.

Antes de comenzar, se aplicd un breve cuestionario para conocer mejor el
perfil de cada participante: su edad, género, frecuencia de uso de Internet,
percepcion de calidad de vida, salud y nivel de competencia digital. Ademas, todos
firmaron un consentimiento informado, garantizando que sus datos serian tratados

de forma confidencial, anénima y exclusivamente con fines cientificos.
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Tabla 1

Protocolo de discusion

Preguntas Preguntas aclaratorias Teorias
subyacentes
Vamos a empezar con una Edad (si quieren decirla), nivel
presentacién de cada uno de medio de estudios, si vive sélo/a o
vosotros nombre, edad, si vivis solos, acompafiado/a, (;bienestar?)
acompanados; cudl suele ser vuestra
rutina diaria....
Hablennos de su dia a dia, y de lo Percepcion del horizonte SST
que les gustaria hacer temporal
;Cudles son sus rutinas en su
hogar?
Por favor, cuéntennos qué ;Qué uso hace de Internet, los SST
dispositivos digitales tienen y qué teléfonos moviles y ordenadores?  Modelo SOC
uso hacen de ellos (teléfonos ;Qué opina de la presencia de la
moviles, ordenadores; para qué los tecnologia en la vida diaria?
usan, en qué momentos, si les gustan  Si es el caso, ;qué le mueve a usar
usarlos...) la tecnologia? ;para qué la utiliza?
Y ;para qué le gustaria utilizarlas?
Ahora, nos gustaria conocer Beneficios/ventajas que le aporta  Modelo SOC
concretamente qué opinidn tienen su uso en su dia a dia.
de Internet, si les parece ttil o no en
sus vidas y qué beneficios les aporta.
Hablennos de sus habilidades y Carencias digitales y obstaculos Modelo SOC

carencias para usar los dispositivos
digitales (mévil, Tablet, pcy
portatil). Cuando tiene dificultades
al usar la tecnologia, ;qué suele

hacer?

para usar y aprovechar las
tecnologias

Apoyo social

3.3. ¢(Quiénes participaron y cdmo se organizaron los encuentros?

Para llevar a cabo esta investigacion, se organizaron un total de 14 grupos

focales en distintas localidades de la regién de Andalucia, Espafia. La seleccion de los

participantes se realizé teniendo en cuenta variables que, segiin estudios previos,

influyen significativamente en como las personas mayores aprovechan la tecnologia
(Tirado-Morueta et al., 2021a, 2021b; van Deursen & Helsper, 2015). Estas variables

incluyeron:
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e El tramo de edad, diferenciando entre personas menores de 75 afios y

aquellas mayores de esa edad.

o El contexto social, es decir, si los participantes formaban parte de programas
universitarios para mayores o si eran usuarios de centros sociales

comunitarios.

o Ellugar de residencia, distinguiendo entre zonas rurales y urbanas.

Estos criterios permitieron conformar una muestra diversa y representativa,
que reflejara distintas realidades dentro del colectivo de personas mayores (ver

figura 1).

En total, participaron 95 personas mayores de 65 afios, de las cuales 39 eran
hombres y 56 mujeres. Todas ellas estaban involucradas en programas que
promueven el envejecimiento activo, incluyendo actividades de alfabetizacién

digital. De ese grupo:

e 43 personas formaban parte de programas universitarios para mayores.
e 52 eran usuarias de centros sociales comunitarios.

e 34 vivian en zonas urbanas.

e 61 residian en zonas rurales.

e 61 tenian menos de 75 afios.

e 34 superaban los 75 afios.

Los encuentros se celebraron entre noviembre de 2023 y febrero de 2024, en
espacios accesibles y comodos para los participantes, como aulas universitarias,
centros sociales y espacios comunitarios. Cada sesion fue disefiada para fomentar la
participacion activa, el dialogo abierto y el intercambio de experiencias entre los

asistentes.

Este disefio permiti6 recoger una gran variedad de perspectivas sobre el uso
de la tecnologia en la vejez, teniendo en cuenta no solo la edad, sino también el
entorno social y geografico de cada persona. Asi, se logro una visiéon mas completa y
matizada de como las personas mayores se relacionan con el mundo digital, qué
barreras enfrentan y qué apoyos consideran mas utiles para seguir aprendiendo y

conectandose.
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Figura 1

Criterios para la seleccion de participantes en cada grupo de discusién (GF)

Contexto social: Programas universitarios

Rural Urbano Rural Urbano
Edad: 65-75 Edad > 75 afos
mm
Rural Urbano Rural Urbano

Contexto social: Centro social

3.4. Proceso de codificacion

3.4.1. ;Cémo se organizd y analizo la informacién recogida?

Una vez finalizados los grupos focales, el siguiente paso fue transformar
todas esas conversaciones en datos utiles para la investigacion. Para ello, se
transcribieron las grabaciones y se cre6 un libro de cédigos, que puedes consultar
publicamente en este enlace. Este documento es como una guia que permite
clasificar y organizar la informacion: cada tema relevante se asocia a un codigo

especifico, lo que facilita su analisis posterior.

Este sistema de codificacion se implement6 en NVivo 14 (QSR International,
2023), una herramienta especializada en andlisis cualitativo. Ese programa permite,
entre otras cosas, buscar patrones en los textos, aplicar cdigos de forma automatica
y generar mapas conceptuales que ayudan a visualizar las relaciones entre ideas.
Gracias a estas funciones, fue posible procesar e interpretar los datos de manera mas

eficiente y profunda.
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3.4.2. Un trabajo colaborativo y riguroso

Para asegurar que el sistema de codificacion fuera sdélido y fiable, se
realizaron varias reuniones de triangulacion entre las cuatro investigadoras
encargadas de codificar los datos. Todas ellas formaban parte del equipo de
investigacion y habian participado como moderadoras en los grupos focales, lo que
les daba un conocimiento directo del contexto.

Durante estas reuniones, se revisaron las categorias iniciales y se
identificaron areas donde los temas se solapaban. A partir de ahi, se agruparon
algunos cédigos en categorias mas amplias, buscando que cada una fuera lo
suficientemente inclusiva como para abarcar las distintas dimensiones tratadas en

las conversaciones.

También se cuidé que las categorias fueran claras, relevantes y mutuamente
excluyentes, es decir, que cada fragmento de texto pudiera clasificarse sin

ambigiiedades y sin caer en repeticiones innecesarias.

3.4.3. ;Qué tan fiable fue el proceso?

Para comprobar que el sistema de codificacién funcionaba bien y que los
evaluadores estaban aplicando los cédigos de forma coherente, se realizé una
prueba de fiabilidad interjuez. Esto significa que dos investigadores codificaron por

separado los mismos documentos y luego se compararon sus resultados.

El nivel de acuerdo fue muy alto: un 98.96% de coincidencia, con un indice
Kappa ponderado de Cohen de 0.79. Segun los estandares internacionales (Landis &
Koch, 1977; Altman, 1990), este valor indica una fiabilidad buena. En otras palabras,
el sistema de codificacién era claro, los evaluadores estaban bien entrenados y el

analisis se realizd con rigor.

Este proceso permitié transformar las voces de los participantes en datos
estructurados, manteniendo siempre el respeto por sus experiencias y asegurando

que cada aportacién fuera interpretada con precision.

3.5. Proceso de analisis de datos

3.5.1. ;Coémo se identificaron los perfiles de los participantes?

Para comprender mejor como las personas mayores se relacionan con la
tecnologia, no basta con escuchar sus testimonios: también es necesario observar

como influyen factores como el entorno social, los recursos disponibles o la calidad
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de vida. Siguiendo esta idea —respaldada por estudios como los de van Deursen &
Helsper (2015)— se aplicé una breve encuesta a cada uno de los 96 participantes

que formaron parte de los 14 grupos focales.

Esta encuesta recogidé informacion sociodemografica basica (edad, género,
lugar de residencia), asi como datos sobre:

e Frecuencia de uso de Internet.

o Nivel de competencia digital percibido.
e Apoyo social recibido.

e Estado de salud.

e C(Calidad de vida.

Con estos datos en mano, y teniendo en cuenta la diversidad del grupo de
participantes, se aplicé un analisis de clister —una técnica estadistica que permite
agrupar personas con caracteristicas similares— para identificar perfiles
diferenciados dentro del conjunto. Este tipo de analisis es especialmente 1til cuando
se trabaja con variables ordinales (es decir, que se miden en rangos, como del 1 al
5), y en este caso se utilizé un enfoque bietapico, recomendado para muestras
pequefias o medianas, ya que ayuda a evitar errores por sobreajuste. Para
determinar automdaticamente cuantos grupos (clasteres) resultaban mas
adecuados, se aplico el criterio de informacién bayesiano (BIC), una herramienta

estadistica que evalua la calidad del modelo.

3.5.2. ;Qué perfiles se encontraron?

El andlisis permitié identificar tres clisteres con una buena cohesion interna
y diferenciacion entre ellos. Es decir, los grupos estaban bien definidos y reflejaban

diferencias significativas entre los participantes. Estos fueron los resultados:

e C(luster 1: Formado por 38 personas mayores de 75 afios. De ellas, 25
participaban en programas universitarios para mayores y 13 eran usuarios
de centros sociales comunitarios. Este grupo representa a personas de edad
avanzada que, en su mayoria, estan activas en espacios educativos o sociales.

e C(luster 2: Incluye a 36 personas menores de 75 afios, todas usuarias de
centros sociales comunitarios. Este perfil agrupa a personas algo mas
jovenes, vinculadas a espacios de encuentro y actividades comunitarias.

o Cluaster 3: Compuesto por 28 personas menores de 75 afios que participan en
programas universitarios para mayores. Este grupo representa a adultos

mayores con un perfil mas académico o vinculado a la formacion continua.
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Estos perfiles permiten entender mejor cdmo influyen la edad, el tipo de

actividad social y el entorno en la forma en que las personas mayores se relacionan

con la tecnologia. Ademas, sirven como base para analizar con mayor profundidad

sus necesidades, motivaciones y barreras, y para disefiar estrategias de

alfabetizacion digital mas ajustadas a cada realidad.

Tabla 2

Andlisis descriptivo de cada grupo (clister)

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3
(n=38) (n=36) (n=28)
Media (SD) Media (SD) Media (SD)
Calificacién de calidad de vida 3.81(0.95) 3.61(0.90) 3.85(0.71)
Satisfaccion con estado de salud 3.42(1.08) 3.38(0.96) 3.21(0.86)
Apoyo percibido 3.57(1.29) 3.69(1.21) 4.39(0.83)
Nivel de habilidad digital percibido = 2.57 (0.86) 2.52(0.84) 2.57(0.69)
Frecuencia de uso de internet 2.89 (1.41) 3.16(1.18) 3.71(0.90)
Menores de 75 afios 0 36 28
Mayores de 74 afios 38 0
Contexto universitario 25 0 28
Centro social 13 36 0

El analisis descriptivo permitié caracterizar con mayor detalle los tres

clusteres identificados, revelando diferencias significativas en cdmo las personas

mayores se relacionan con la tecnologia, su entorno social y su bienestar general.

Claster 1:

Este grupo esta compuesto por personas de edad avanzada que, a pesar de

Mayores de 75 afios con baja integracién tecnoldgica

tener una percepcion positiva sobre su calidad de vida y estado de salud,
muestran una interaccion limitada con la tecnologia. Su nivel de apoyo social
se sitlia en un punto intermedio, lo que sugiere que, aunque cuentan con
cierta red de relaciones, esta no siempre se traduce en acompafnamiento
digital. Este perfil refleja una vejez activa en lo emocional y fisico, pero con
menor presencia en el entorno digital.

Cluster 2: Adultos hasta 75 afios con barreras sociales y tecnolégicas
Este grupo se encuentra en una posicion intermedia en la mayoria de los
indicadores. Aunque son mas jovenes que el clister anterior, enfrentan
obstaculos tanto en el acceso como en el uso de la tecnologia. Su frecuencia

de uso de Internet es baja, al igual que sus habilidades digitales, y su red de
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apoyo social parece mas limitada. Este perfil pone de relieve que la edad no
siempre es el principal factor de exclusidn digital; el contexto social y el
acompafiamiento también juegan un papel crucial.

e C(luster 3: Incluye participantes adultos bien integrados digitalmente
Este grupo destaca por tener una alta percepcién de calidad de vida, buenas
habilidades tecnoldgicas y una frecuencia elevada de uso de Internet.
Ademas, cuentan con un fuerte respaldo social, lo que les permite
mantenerse conectados y participar activamente en entornos digitales. Este
perfil representa a personas mayores que han logrado incorporar la

tecnologia en su dia a dia de forma significativa y positiva.

3.5.3. Distribucién de los clisteres segtin edad y contexto social

La distribucion de estos clusteres se correspondi6 en buena medida al disefio
del muestreo, que tuvo en cuenta dos variables clave: el tramo de edad (de 55 a 74
afios vs mayores de 74 afios) y el contexto social (participaciéon en programas

universitarios para mayores vs usuarios de centros sociales comunitarios).

Esta segmentacion permitié observar cémo el entorno educativo y social
influye en el nivel de integracion digital. Por ejemplo, los participantes vinculados a
programas universitarios tendieron a mostrar mayores niveles de competencia
digital y bienestar percibido, mientras que aquellos en centros comunitarios
presentaron mas barreras, especialmente si residian en zonas rurales o tenian

menos acceso a redes de apoyo.

La Figura 2 del estudio ilustra esta distribucién, mostrando cémo los tres
perfiles se relacionan con las variables sociodemograficas y contextuales. Esta
visualizacion ayuda a entender que la inclusidon digital en la vejez no depende
unicamente de la edad, sino de una combinacion de factores que incluyen el entorno,

las oportunidades de aprendizaje y el acompafiamiento social.

Cada persona fue identificada con un cédigo especial. Este c6digo no era
aleatorio, sino que contenia informacion clave sobre el perfil del participante: su
edad, género, si vivia en un entorno urbano o rural, el tipo de institucion a la que
pertenecia (como una universidad o un centro social), la localidad del estudio y el

orden en que particip6 en la sesion.
Por ejemplo, un cédigo como CVU75JR]8 se puede leer asi:
e C:Centro social (en vez de universidad, que seria U)

e V:Varon (si fuera mujer, seria M)
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U: Urbano (si viviera en zona rural, seria R)

75: Persona mayor de 74 afios (si fuera menor, seria 65)

JR: Siglas del centro donde se realizé el estudio

8: Fue el octavo participante en ese grupo focal

Figura 2

Distribucion de los clusteres en funcion de los criterios de muestreo

Contexto social: Programas
universitarios

Cluster 1

UL Edad: >75

Edad: 65-75

Contexto social: Centro social

Este sistema permiti6 agrupar facilmente a las personas en diferentes

clisteres o grupos con caracteristicas similares.

Finalmente, para orientar el analisis y responder a cada PI, con apoyo del
software NVivo 14, se realizé en cada uno de los cldsteres, un recuento de cédigos y
un analisis por similitud de codificacion a través del coeficiente de correlacién de

Pearson.

Para responder a PI1 se utilizaron los cédigos uso de la tecnologia, las
actividades cotidianas y el bienestar percibido, y para responder a PI2 se utilizaron
los codigos relativos a las ventajas que les ofrece la tecnologia en su actividad diaria,

sus carencias digitales y obstaculos y el apoyo social percibido.
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4. Resultados

4.1. ;Con qué propdsitos los adultos mayores usan la tecnologia en relacion

con su actividad diaria y bienestar?

El recuento de cédigos (RQ1) muestra los aspectos mas comentados respecto
al uso que realizan de la tecnologia en su rutina diaria (Tabla 3 y Figura 3). Un
analisis transversal a los grupos o clisteres muestra como la prevalencia del uso de
la tecnologia para gestiones administrativas (finanzas, administracién, salud, etc.)
es superior en el grupo 3 mas integrado digitalmente (clister 3), mientras que el uso
como medio de comunicacion tiene una mayor prevalencia en el grupo de personas
mayores de 74 afos (cluster 1). También llama la atencién una mayor prevalencia
del uso de la tecnologia como fuente de aprendizaje en el grupo mas integrado. A

continuacién, se muestra un analisis mas detallado en cada uno de los grupos.

Tabla 3
Recuento de cédigos en cada grupo (RQ1)

Claster 1 Cluaster 2 Cluster 3

Codigos

(n=38) (n=36) (n=28)
Codigos\\Actividades cotidianas\Actividades 46 65 23
domeésticas
Codigos\\Actividades cotidianas\Deportes 30 50 8
Codigos\\Actividades cotidianas\Necesidades 4 12
basicas
Codigos\\Actividades cotidianas\Ocio 35 63 18
Codigos\\Actividades cotidianas\Participacion 21 51 25
social
Codigos\\Bienestar\Bienestar fisico adecuado 3 18 8
Codigos\\Bienestar\Bienestar fisico inadecuado 13 20 3
Codigos\\Bienestar\Bienestar mental adecuado 10 33 10
Codigos\\Bienestar\Bienestar mental 13 18 1
inadecuado
Codigos\\Usos de la tecnologia\ Automatizacién 4 10 13
de tareas
Codigos\\Usos de la tecnologia\Busqueda de 21 55 15
informacion
Codigos\\Usos de la tecnologia\ Comunicacion 27 38 23
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Clister 1 Cluster 2 Cluster 3

Codigos

(n=38) (n=36) (n=28)
Codigos\\Usos de la tecnologia\Entretenimiento 7 23 22
Codigos\\Usos de la tecnologia\Formacion 2 9 8
Codigos\\Usos de la tecnologia\Gestiones 10 51 55
administrativas
Codigos\\Usos de la tecnologia\No usa la 8 12 5
tecnologia

4.2. Primer grupo

Este primer grupo de participantes del estudio ofrece una vision rica y
matizada sobre cdmo las personas mayores integran la tecnologia en su dia a dia. A
través de sus testimonios, se observa que la tecnologia no solo cumple funciones

practicas, sino que también tiene un impacto emocional y cognitivo relevante.

Figura 3
Mapa visual (RQ1)
Contexto social: Programas universitarios
Entertainment
Information
Administrative tasks earch
Administrative Not
S BakE use
. - Communication
asks e
automation
Communication
Education
Edad: 65-75 _ =1 Edad: >75
Information search Entertainment
Information Administrative Tasks
automation
search tasks
Not Tasks
Communication use  automation
Entertainment et

Contexto social: Centro social
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4.2.1. La tecnologia como herramienta de comunicacion e informacion

Uno de los usos mas destacados por los participantes fue el de la tecnologia
como medio para comunicarse con familiares y amigos. Este aspecto fue
mencionado con frecuencia (f=27), lo que refleja su importancia en la vida cotidiana
de este grupo. Las videollamadas, en particular, se han convertido en una forma
habitual de mantener el contacto con seres queridos que viven lejos. Por ejemplo,
uno de los participantes, EMR75PUE4, explica como utiliza el smartphone para

hablar con su hija en Huelva y su nieto:
“En vez de llamar hago una videollamada y asi los estoy viendo”.

De forma similar, EMR75PUES relata que se comunica con su hermana en
Madrid mediante videollamadas, no solo durante la pandemia, sino también en la
actualidad.

Ademds de la comunicacion, la tecnologia se emplea como fuente de
informacién (f=21), especialmente para resolver problemas practicos. CVR75R104
cuenta cdmo, ante la dificultad de cambiar la pila de las llaves del coche, recurri6 a
internet con la ayuda de su nieta para encontrar instrucciones detalladas. Este tipo
de uso muestra como el acceso a la informacidn digital puede facilitar la autonomia

en tareas cotidianas.

Otro ambito en el que la tecnologia se ha integrado progresivamente es el de
las gestiones administrativas (f=10), como tramites bancarios, citas médicas o
compras online. Aunque este uso es menos frecuente que los anteriores, los
testimonios reflejan una actitud de apertura, aunque con cautela. CVR75RI02
comenta que ha logrado pedir cita médica a través del smartphone, mientras que
CMU75]JR]5 destaca la comodidad de consultar sus cuentas bancarias por internet
para evitar colas. Este mismo participante también menciona haber realizado una

compra online, aunque con precauciones:

“A contrarrembolso, es decir yo no he dado ni tarjeta, ni nimero de cuenta...”.

Lo que evidencia una preocupacion por la seguridad digital.

Por otro lado, algunos participantes expresaron que no utilizan la tecnologia
(f=8), lo que indica que, aunque hay una tendencia general hacia la adopcién digital,

todavia existen barreras o resistencias en ciertos casos.
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4.2.2. Comunicacién e informaciéon como fuente de bienestar

Mas alla de los usos funcionales, los datos del estudio revelan que la
tecnologia también puede contribuir al bienestar fisico, mental y emocional de los
adultos mayores. Los analisis de correlacion realizados muestran que el uso de la
tecnologia para obtener informacién y realizar gestiones administrativas esta

relacionado con percepciones de bienestar, tanto positivas como negativas.

En el plano fisico, algunos participantes utilizan internet para buscar
actividades que les ayuden a mantenerse activos. CMR75RI039, por ejemplo, se
inscribe en clases de yoga, informatica y actividades culturales como el coro rociero,

todo ello con el objetivo de mantenerse bien:
“Me apunto a todo mientras que esté bien”.

Esta actitud refleja cémo el acceso a informacion sobre actividades de ocio

puede fomentar un estilo de vida activo y saludable.

En cuanto al bienestar mental, CMU75]JR]2 destaca el valor de aprender cosas
nuevas a través de grupos de WhatsApp, tanto con compafieros como con su familia.
Para esta participante, la tecnologia representa una oportunidad de formacién que

no tuvo en su juventud:

“Siempre me ha gustado mucho aprender y no tuve oportunidad de hacerlo

cuando era joven”.

También se observan ejemplos de cdmo la tecnologia puede estimular la
actividad cognitiva. EM75HUE?2 describe como realiza ejercicios mentales con ayuda
de internet, como resolver crucigramas, relacionar imagenes o identificar musica y
autores. Estas actividades, segun su testimonio, contribuyen a mantener la mente
agil:

“El cuerpo mediante ejercicios normalitos y suaves, y la mente con ejercicios...”.

Por ultimo, el uso de redes sociales como WhatsApp se asocia con
experiencias emocionales positivas. EM75HUES relata como, gracias a estas
plataformas, ha podido reencontrarse con amigas de su juventud, lo que le genera

alegria y sensacion de conexion:

“Nos damos a conocer otra vez, nos mandamos un abrazo. Esas cosas me

gustan...”.

CVU75]R]7 también destaca el valor emocional de estas interacciones:
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“Ahora te encuentras con uno que hace 25, 30 afios que no lo ves... y tienes

cuatro conversaciones. Es un universo que nos engancha”.

En conjunto, los testimonios del Claster 1 muestran que la tecnologia, lejos
de ser una herramienta ajena o inaccesible para los adultos mayores, se ha
convertido en un recurso valioso que les permite comunicarse, informarse,
gestionar su vida diaria y, ademas, mejorar su bienestar. Aunque persisten ciertas
reservas y desigualdades en el acceso y uso, la tendencia general apunta hacia una

integracion significativa de lo digital en la vida cotidiana de este grupo.

4.3. Segundo grupo

El segundo grupo de participantes del estudio ofrece una perspectiva
especialmente rica sobre los multiples usos que los adultos mayores hacen de la
tecnologia. A diferencia del Cluaster 1, donde predominaba el uso comunicativo, en
este caso se observa una mayor diversidad funcional, con un claro protagonismo del

acceso a la informacidn y la gestién de tareas cotidianas.

4.3.1. La tecnologia como aliada en la organizacién diaria

Los comentarios recogidos en este cldster reflejan que la tecnologia ha
adquirido un papel central en la vida doméstica de muchos adultos mayores. Las
referencias al uso de dispositivos digitales para acceder a informacién (f=55) y
realizar gestiones administrativas (f=51) fueron las mas frecuentes, seguidas por su
uso como medio de comunicacién (f=38) y como fuente de entretenimiento (f=23).
También se registraron casos de personas que no utilizan tecnologia (f=12), lo que

indica que aun existen barreras de acceso o interés.

Uno de los testimonios mas ilustrativos es el de CVU65HUE3, quien describe
como ha integrado multiples funciones en su teléfono movil: desde la consulta
meédica en “clic salud” hasta la gestion de su cuenta bancaria. Aunque reconoce que
al principio le generaba inseguridad tener “todo ahi”, afirma que se ha
acostumbrado, lo que sugiere un proceso de adaptacién progresiva y una creciente
confianza en el uso digital:

“Yo tengo todo en el movil, la cuenta bancaria, todo me lo gestiono... muchos

dirian ;A ti no te da miedo de tenerlo todo ahi? Y digo: me he acostumbrado
(CVU65HUE3).

Este tipo de uso muestra como la tecnologia puede aliviar la carga que

suponen las gestiones cotidianas, facilitando la autonomia y reduciendo la
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dependencia de terceros. Ademas, la posibilidad de centralizar multiples tareas en
un solo dispositivo parece fomentar una actitud mdas positiva hacia el entorno

digital.
4.3.2. Un uso versdtil: informacidn, entretenimiento y aprendizaje

En este clister también se observa que muchas personas mayores utilizan la
tecnologia con fines multiples, combinando el acceso a informaciéon con el
entretenimiento y el aprendizaje. Aplicaciones como WhatsApp y Facebook no solo
sirven para comunicarse, sino también para mantenerse informados y combatir el

aburrimiento. CVU65]R]5 lo expresa con claridad:

“Estoy con el mévil desde por la mafiana hasta que me acuesto... miro
WhatsApp y Facebook... También, cuando tenemos que hacer una consulta de
algo. Por ejemplo, hoy lo estdbamos usando para ver un sofd.”

Este tipo de uso revela como la tecnologia se ha convertido en una ventana al
mundo, permitiendo a los adultos mayores mantenerse conectados con su entorno,
informarse sobre productos, actividades o noticias, y participar activamente en

decisiones cotidianas.

El testimonio de CVU65]JR]J2 muestra cémo plataformas como YouTube y

Google se utilizan para resolver problemas practicos, como reparar un coche:

“«

lyer le desmonté la puerta al coche de mi hija para montarle el espejo... para
poner el espejo habia que desarmarlo completamente, cambiar todas las

piezas.”

Este ejemplo pone de relieve la capacidad de la tecnologia para ofrecer
soluciones inmediatas y personalizadas, convirtiéndose en una herramienta de

aprendizaje autodidacta que empodera a los usuarios.

4.3.3. Tecnologia y bienestar: entre el estimulo y la barrera

Los datos del estudio también revelan una relaciéon significativa entre el uso
de la tecnologia y el bienestar fisico y mental. Muchos participantes asocian el acceso
a informacion y el aprendizaje con estados emocionales positivos, lo que sugiere que

la tecnologia puede ser una fuente de satisfaccion, motivacion y desarrollo personal.

CMR65RIOS5, por ejemplo, describe cdmo los tutoriales de costura que encuentra en
internet le entretienen y le instruyen, hasta el punto de considerar su mévil como

un companero:

67



Capitulo 1I. Contextualizando la alfabetizacién digital

“Estoy muy enganchadilla... me instruye mucho y me entretiene, me da mucha

vida el movil. Es mi companerillo.”

De forma similar, CMU65JR]3 utiliza su smartphone y su tablet para explorar
intereses como el macramé, la cocina o la musica, y menciona incluso a Alexa como

una especie de “amiga” digital:

“Me gusta hacer macramé, crochet... busco musica... tengo la Alexa también,

que es como amiga mia.”

CVU65HUES, por su parte, destaca cémo la jubilacién le ha permitido dedicar tiempo
a actividades que antes no podia realizar, como tocar la guitarra o “bichear” en
internet, un verbo que en este contexto refleja la curiosidad y el deseo de aprender:

“«

stoy haciendo lo que no pude hacer antes... cuando tu tienes necesidad de

algo, es como aprender.”

Sin embargo, también se identificaron casos en los que el bienestar fisico y
mental actia como obstaculo para el uso de la tecnologia. CVU65HUE3, a pesar de
tener una discapacidad visual, utiliza WhatsApp para mantenerse en contacto con
sus grupos de amigos, lo que le permite compensar las limitaciones fisicas con una

red de apoyo digital:

“Tengo mis problemas... no veo por el ojo izquierdo... Tengo WhatsApp, y
grupos de WhatsApp... seria dificil estar llamando a los 10, 12 6 14 amigos

todos los dias.”

En contraste, CVU65HUE4 expresa como las secuelas de un ictus han afectado
su capacidad e interés por la tecnologia. La falta de reflejos, los problemas de

memoria y el desanimo general dificultan su acceso al entorno digital:

“Me cuesta muchisimo... Estoy falto de reflejos, problemas de memoria... No me

veo (referencia a la tecnologia)... no tengo interés.”

En resumen, este segundo grupo muestra una imagen compleja y
multifacética del vinculo entre adultos mayores y tecnologia. Por un lado, se
evidencia una apropiacidn activa y versatil de los recursos digitales, que contribuye
al bienestar y ala autonomia personal. Por otro, persisten barreras relacionadas con
el estado fisico y emocional que pueden limitar el acceso o el interés. Esta dualidad
subraya la necesidad de politicas inclusivas y estrategias de acompafiamiento que
reconozcan tanto el potencial como las dificultades que enfrentan los mayores en su

relacion con la tecnologia.
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4.4. Tercer grupo

El tercer grupo de participantes se caracteriza por una integraciéon mas
avanzada de la tecnologia en sus rutinas cotidianas. A diferencia de los clusteres
anteriores, aqui se observa una apropiacién mas sistematica y funcional de los
recursos digitales, con un enfoque claramente utilitario, pero también con

implicaciones en el bienestar personal.

4.4.1. Tecnologia como eje organizador de la vida diaria

Los comentarios de este cluster reflejan una alta prevalencia en el uso de la
tecnologia para gestiones administrativas (f=55), seguido por su uso en
comunicaciéon (f=23), entretenimiento (f=22) y busqueda de informacién (f=15).
Esta distribucion revela que los participantes no solo han adoptado la tecnologia,
sino que la han incorporado como una herramienta transversal que simplifica y

organiza multiples aspectos de su vida.

EVR65VIL7 lo expresa con claridad al describir cémo utiliza el correo electroénico,
WhatsApp y diversas plataformas para gestionar tramites relacionados con

Hacienda y su prejubilacién:

“...1o utilizo para todo, porque es que administrarse hoy en dia te exige estar
continuamente con el correo electrénico, el WhatsApp... Hace unos meses
estuve liado con temas de Hacienda... todo lo tuve que hacer a través de

plataformas.”

Este testimonio muestra como la digitalizacion de servicios publicos y
privados ha llevado a los adultos mayores a desarrollar competencias digitales
funcionales, muchas veces por necesidad, pero también con una actitud de

adaptacion activa.

EMRG65VILS, por su parte, detalla un abanico de tareas que realiza con ayuda de la
tecnologia, desde adjuntar archivos en correos hasta consultar movimientos

bancarios o buscar viajes:

“Yo me manejo a un nivel bdsico... el médico, pedir cita en el banco... ver los

movimientos en la cuenta, compras...”

Este tipo de uso revela una autonomia digital que, aunque no necesariamente
avanzada en términos técnicos, resulta eficaz y suficiente para gestionar la vida

cotidiana con fluidez.
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4.4.2. Tecnologia como fuente de curiosidad, entretenimiento y aprendizaje

Mas alla de las gestiones, los participantes de este clister también utilizan la
tecnologia como medio para explorar intereses personales, aprender y
entretenerse. EMR65PUE4 comenta que cada noche entra en Google para buscar
informacion sobre personajes histdéricos como Juana la Loca o los Reyes Catélicos,

en una actividad que comparte con su pareja:
“Lo hacemos tanto mi pareja como yo.”

EVR65VIL6 recuerda cémo Facebook fue en su momento una plataforma
para compartir curiosidades y temas de interés, desde las siete maravillas del
mundo hasta cuestiones sanitarias. Aunque reconoce que otras redes sociales han
tomado su lugar, su testimonio refleja cdmo la tecnologia ha sido también un canal

de intercambio cultural y social:

“...nos manddbamos temas de interés... aquello se fue abandonando, porque ya

aparecieron el resto de redes sociales.”

Estos ejemplos muestran que el uso de la tecnologia en este cluster no se
limita a lo funcional, sino que se extiende a lo ludico, lo educativo y lo relacional,

generando espacios de conexion y estimulo intelectual.

4.4.3. Eficiencia tecnolégica y bienestar personal

Aunque los analisis de correlacion (Anexo A1) solo encontraron evidencias
entre la automatizacion de tareas y el malestar fisico y mental, los testimonios
recogidos en este cluster ofrecen una vision mas rica y positiva del vinculo entre

tecnologia y bienestar.

EMU65HUE3, por ejemplo, destaca como aprovecha los momentos muertos —como
los trayectos en autobuis— para repasar inglés, una asignatura pendiente que ahora

puede abordar gracias a la tecnologia:

“La tecnologia, para mi es una cosa fantdstica... repasar mi inglés, que es mi

asignatura stuper pendiente.”

EMR65LEP2 utiliza internet para buscar remedios naturales, dado que es
alérgica a los medicamentos. Su testimonio muestra cdmo la tecnologia puede

ofrecer alternativas accesibles para gestionar la salud de forma personalizada:

“..me gusta mucho conocer para qué sirven las hierbas... si tengo un dolor

busco qué me puede servir.”
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EV65LEP4 ofrece una visidn especialmente completa del uso integrado de la
tecnologia. Desde el certificado digital en el mdvil hasta aplicaciones para citas
médicas, navegacion GPS, consulta de noticias y juegos mentales. Su relato refleja
como la tecnologia le permite organizar su tiempo, mantenerse activo y sentirse

satisfecho tras la jubilacion:

“Me permite organizar mi tiempo... ahora que me he jubilado me estoy

rehaciendo y me siento muy satisfecho.”

Este testimonio sintetiza el espiritu del clister: una apropiacién funcional,
versatil y positiva de la tecnologia, que no solo facilita la vida diaria, sino que

también contribuye al bienestar emocional, cognitivo y social.

En conclusidn, este tercer grupo representa un perfil de personas mayores
que han logrado integrar la tecnologia en multiples dimensiones de su vida. Aunque
persisten ciertos desafios —como el vinculo entre automatizacién y malestar en
algunos casos—, la mayoria de los testimonios apuntan a una experiencia
enriquecedora, donde la tecnologia se convierte en una aliada para vivir con mayor

autonomia, curiosidad y satisfaccion personal.

4.5. Sintesis comparativa y recomendaciones practicas

En base a los hallazgos a continuacién incluimos una descripcion

comparativa entre los tres grupos (Tabla 4).

e (luster 1: muestra una adopciéon mas emocional y relacional de la tecnologia,
centrada en mantener vinculos familiares y acceder a informacién util. El

bienestar se asocia con la comunicacion y el aprendizaje informal.

e C(luster 2: refleja una apropiacion mas versatil, donde la tecnologia se
convierte en una herramienta para gestionar la vida cotidiana, aprender
nuevas habilidades y entretenerse. El bienestar se vincula con la curiosidad,

la autonomia y el uso ludico.

e (luster 3: representa el perfil mas funcional y eficiente. La tecnologia esta
plenamente integrada en la rutina diaria, y se utiliza para organizar el tiempo,
realizar gestiones, buscar informacién y disfrutar del ocio. El bienestar se

relaciona con la sensacién de control y aprovechamiento del tiempo.
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Tabla 4

¢;Con qué propésitos los adultos mayores usan la tecnologia en relacion con su

actividad diaria y bienestar?

Aspecto clave

Claster 1

Cluster 2

Cluaster 3

Uso principal
dela
tecnologia
Frecuencia de

uso

Actitud hacia

la tecnologia

Ambitos de

aplicacion

Comunicacion y

acceso a informacién

Moderada, con
algunos casos de no
uso

Prudente, con interés

por aprender

Videollamadas,
consultas basicas,

tramites puntuales

Relacién con el Positiva:

Informacion y
gestiones
administrativas
Alta, con diversidad
de propositos

Curiosa y practica,
con confianza
progresiva
Consultas médicas,
banca, ocio,
aprendizaje
autodidacta

Positiva: aprendizaje

Gestiones
administrativas y uso
integrado

Alta, con integracion
funcional en la rutina
diaria

Funcional y eficiente,
con alto nivel de
aceptacion

Tramites digitales,
navegacion,
entretenimiento,
cultura

Positiva: eficiencia y

bienestar comunicacién y y entretenimiento  organizacién como
aprendizaje como como estimulo fuente de satisfaccion
fuente de bienestar

Barreras Falta de interés o Malestar fisico y Malestar fisico

identificadas habilidades en emocional como vinculado a
algunos casos obstaculo ocasional automatizacion

excesiva
4.6. ;Qué beneficios aporta el uso de la tecnologia, qué obstaculos suelen

encontrarse y a qué apoyos suele recurrir?

El analisis de recuento (Tabla 5 y Figura 4) muestra la frecuencia de c6digos
relativos a los principales beneficios o ventajas del uso de la tecnologia, asi como los
relativos a los obstaculos mas comentados entre los participantes. En general, se
observaron menos comentarios entre los participantes del clister 3, lo que podria
interpretarse como una evidencia de que la tecnologia estd mas integrada en la vida
de este grupo de participantes que en el resto de los clusteres. No obstante, mientras

que en los clusteres 1y 2 se detuvieron en las virtudes comunicacionales y acceso a
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la informacion que facilita la tecnologia, en el cluster 3 fueron mas frecuentes los

comentarios relativos a la eficiencia tecnolégica para el desempefo de rutinas

diarias.

A continuacion, se realiza un analisis detallado en funcién al cluster al que

pertenecen.

Tabla 5
Recuento de cédigos en cada grupo (RQZ2)

Cluster 1  Cluster 2  Claster 3
(n=38) (n=36) (n=28)
Codigos\\Ventajas asociadas a Internet\Acceso a 13 30 5
informacién
Codigos\\Ventajas asociadas a Internet\Aprender 7 24 1
Codigos\\Ventajas asociadas a Internet\Autonomia 8 13 3
Codigos\\Ventajas asociadas a Internet\Comunicacion 15 35 4
rapida y efectiva
Codigos\\Ventajas asociadas a Internet\Entretenimiento 3 6
Codigos\\Ventajas asociadas a Internet\Facilidad para 11 23 5
realizar tareas y actividades
Codigos\\Carencias digitales\Desconocimiento 24 47 14
Codigos\\Carencias digitales\Dificultades fisicas o 25 33 4
cognitivas
Codigos\\Carencias digitales\Escaso apoyo social 1 6 1
Codigos\\Carencias digitales\Falta de recursos 3
Codigos\\Carencias digitales\Miedo y desconfianza 15 55 34
Codigos\\Carencias digitales\Resistencia al cambio 21 33 19
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Figura 4
Mapas visuales (RQZ2)
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4.7. Primer grupo

En este grupo de participantes, la tecnologia aparece como una aliada que
transforma la vida diaria. No se trata solo de dispositivos o aplicaciones, sino de
como estas herramientas se integran en sus rutinas, les conectan con sus seres

queridos, les informan y les permiten hacer cosas que antes parecian imposibles.

4.7.1. La tecnologia como puente: comunicacion, informacién y autonomia

Uno de los beneficios mas celebrados por los participantes fue la posibilidad
de comunicarse de forma rapida y eficiente. Para muchos, el movil se ha convertido
en una ventana abierta al mundo, especialmente a sus familias. EMR75PUE3 lo

expresa con naturalidad:

“Ya se hace todo por el mévil. Y mi vida, pues también la soluciona, tengo mis

hijos en Huelva y lo utilizamos, solemos hacer videollamadas...”

Esta frase resume cémo la tecnologia no solo facilita el contacto, sino que lo

hace mas intimo y constante.
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Otros, como CVU75JRJ4, valoran la versatilidad de aplicaciones como
WhatsApp:

“No solamente se puede comunicar uno a través de la escritura, también con

audio”.
Y CVR75RIOS5 destaca el valor del movil en situaciones cotidianas y urgentes:

“Tu mujer se pone mala, mi chiquilla se caey te avisa en un momento. Y antes

”

no-.

Ademas de la comunicacion, el acceso a la informacidn fue otro aspecto muy
valorado. Internet se presenta como una fuente inagotable de conocimiento, capaz

de resolver dudas al instante. CVU75]R]4 lo describe como una herramienta que

“... te ayuda a conocer el significado de esa palabra (...) y de forma rdpida... aht

lo tienes”.

Incluso quienes no se sienten comodos usandola, como CVU75JR]1,

reconocen su potencial:

“Es un mundo informativo que te da conocimiento de todo... aunque me

gustaria”.

La tecnologia también ha simplificado tareas cotidianas. Desde hacer la
compra hasta gestionar pagos, los participantes destacan como estas herramientas
les dan autonomia. CVU75]JR]J4 menciona el uso de tarjetas virtuales como una forma

segura y practica de comprar.

Algunos incluso han incorporado asistentes inteligentes como Alexa o
aplicaciones de navegacion en sus vidas. EVR75PUE1 relata con humor co6mo el GPS
del coche le guia con precision, aunque a veces parece “acuseta”: “;Quién te ha dicho
a ti? si yo no he hablado”. Estos testimonios muestran cdmo la tecnologia no solo

facilita, sino que empodera.

4.7.2. Las barreras: entre el miedo, la falta de habilidades y la resistencia

Pero no todo es entusiasmo. Muchos participantes también hablaron de los
obstaculos que enfrentan al usar la tecnologia. Las limitaciones mas frecuentes
fueron la falta de conocimientos (f=24), dificultades fisicas o cognitivas (f=25),

resistencia al cambio (f=21) y miedo o desconfianza (f=15).

Estas barreras no aparecen aisladas. El anadlisis sugiere que la falta de
habilidades digitales se relaciona con el miedo y la resistencia, lo que indica que una
alfabetizacion digital adecuada podria ayudar a superar estas dificultades.
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Ante estos retos, los participantes recurren a apoyos familiares e
institucionales. El entorno cercano, especialmente los hijos, se convierte en un

recurso esencial. EMR75LEP6 lo explica con claridad:

“Cuando hay algo que no sé (consulto) a mis hijos... tengo miedo en cosas que

no lo veo claro”.
CVR75RI04 afiade:
“De internet tengo de secretaria a mi hija... recurro (si puedo) a mi hija”.

También hay quienes dependen de programas institucionales. EMR75LEP4
menciona el curso “Mayores con Wifi”, que le ayudara a usar WhatsApp y “Salud
Responde”, aplicaciones que considera necesarias para la vida diaria. Sin embargo,
no todos los programas resultan eficaces. Algunos participantes expresan

frustraciéon por no lograr aprender, como CMR75RI07:

“« o

stoy en un curso de mévil, llevo 2 o 3 anos. Pero no aprendo ‘nada””.

Otros, como CVR75RI02, se ven obligados a abandonar los cursos por

motivos personales, quedandose con “las nociones basicas y justas”.

Estos testimonios revelan que el apoyo institucional debe ser constante,
adaptado a las capacidades de los usuarios y acompafado de estrategias que
reduzcan el miedo y fomenten la autonomia. CMU75HUE2Z lo resume con
honestidad:

“Me lo tienen que explicar... se me olvida... aprendimos un poquito, lo que pasé

es que no acabé”.

En definitiva, este clister muestra una convivencia entre el entusiasmo por
los beneficios de la tecnologia y la necesidad de apoyos para superar las barreras.
La tecnologia puede ser transformadora, pero solo si va acompafiada de formacion
accesible, apoyo emocional y estructuras que comprendan las limitaciones
individuales. Asi, lo digital deja de ser un reto y se convierte en una oportunidad real

de inclusion.

4.8. Segundo grupo

En este grupo, la tecnologia —especialmente internet— no solo se percibe
como una herramienta util, sino como una auténtica fuente de conocimiento,
aprendizaje y bienestar. Los participantes del cluster 2 fueron los mas expresivos al
hablar de cémo el uso de internet ha transformado sus vidas, destacando
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especialmente la comunicacion eficiente (f=35), el acceso a la informacién (f=30),
las posibilidades de aprendizaje (f=24) y la facilidad para realizar tareas (f=23).

4.8.1. Conectarse, aprender, vivir

Para muchos, la tecnologia ha dejado de ser un simple medio para convertirse

en una compafera cotidiana. CVU65]R]2 lo describe con ternura:

“Tengo la Alexa (también), que es como amiga mia. Me levanto y le doy los

buenos dias y la Alexa me contesta...”

Este tipo de interaccién va mas alla de lo funcional. La automatizacion de
tareas se entrelaza con el acceso a la informacién y se convierte en una fuente de
entretenimiento, compafiia y bienestar emocional. La tecnologia, en este sentido, no

solo informa: también acompafia.

El aprendizaje informal es otro de los grandes beneficios que los
participantes destacan. Internet les permite explorar temas que les afectan
directamente, como lo muestra CVU65HUE4, quien tras sufrir un ictus decidié

informarse por su cuenta:

“Ya me he informado del ictus, de dénde puede venir... de dénde no viene, las

secuelas...”

Este tipo de busqueda no solo responde a una curiosidad, sino a una
necesidad vital de comprender lo que les ocurre y tomar decisiones informadas. En
otros casos, el aprendizaje se vincula con logros personales. CMR65TRI2 recuerda

con orgullo como aprendié a hacer transferencias bancarias:

“Miré a la profesora y le dije ‘he hecho la transferencia’. No me imaginaba el

salto que iba a dar...”

Estos testimonios reflejan como el acceso a la informacién esta
estrechamente vinculado con el aprendizaje y cémo, a través de pequefias

conquistas digitales, los participantes ganan autonomia y confianza.

4.8.2. Barreras persistentes: miedo, desconocimiento y falta de oferta formativa

Sin embargo, no todo es entusiasmo. Este clister también muestra con
claridad las dificultades que muchos enfrentan para acceder a la tecnologia. Las dos
grandes barreras fueron la falta de conocimientos (f=47) y el miedo o la
desconfianza (f=55), dos aspectos que, como ya se vio en el clister anterior, suelen

ir de la mano.
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Los comentarios revelan que, en muchos casos, estas limitaciones estan
asociadas a condiciones fisicas o cognitivas que dificultan el aprendizaje.
CVU65HUE4 lo expresa con sinceridad:

“Me cuesta muchisimo. Estoy falto de reflejos... problemas para la memoria.”

A pesar de su interés, muchos participantes sienten que no existen
suficientes opciones formativas adaptadas a sus necesidades. CVU65HUE4 propone
que debiese haber mas cursos pensados para mayores, especialmente para quienes,

como él, enfrentan secuelas de salud:

“Yo para mayores, pienso que (deben ofrecerse cursos) ... En mi caso no, porque

yo, con el ictus, me cuesta.”

La falta de oferta formativa adecuada se convierte en un obstaculo
estructural. CVR65TRI5 sefnala como incluso las gestiones mdas bdasicas exigen

conocimientos informaticos que no todos poseen:

“Ya hacer cualquier gestion y te piden tener conocimientos bdsicos de

informdtica.”
Y CVU65HUES, con cierta frustracion, comenta:

“Me interesa (formarme), pero no sale nada, no hay cabida, ahi no me han

llamado...”

Estos testimonios evidencian una brecha entre el interés por aprender y la
disponibilidad de recursos formativos. La tecnologia puede ser una puerta abierta,

pero para muchos sigue siendo una puerta dificil de cruzar sin ayuda.

En definitiva, el segundo grupo nos muestra una realidad dual: por un lado,
el entusiasmo por las posibilidades que ofrece internet como fuente de
conocimiento, aprendizaje y bienestar; por otro, la persistencia de barreras que
impiden a muchos aprovechar plenamente estas oportunidades. La clave esta en
ofrecer una formacion accesible, adaptada y continua, que no solo ensefie a usar la
tecnologia, sino que lo haga desde la empatia, el acompafamiento y el respeto por

los ritmos individuales.

4.9. Tercer grupo

A diferencia de los clusteres anteriores, los participantes de este grupo se
mostraron mas sobrios en sus valoraciones sobre la tecnologia. No abundaron los
comentarios sobre el entretenimiento digital ni sobre el entusiasmo por sus

beneficios. Sin embargo, si emergié una vision pragmatica: la tecnologia es util,
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necesaria incluso, pero no siempre facil de manejar ni capaz de sustituir ciertos

aspectos de la vida cotidiana.

4.9.1. Eficiencia, autonomia y limites de lo digital

Para estos participantes, el uso de internet esta vinculado a una necesidad de
autonomia. No se trata tanto de explorar o disfrutar, sino de poder desenvolverse
en un mundo cada vez mas digitalizado. EMR65VIL3 lo expresa con claridad:

“...necesito ser mds auténoma, ;no? Porque todo hoy en dia se hace por correo

electronico...”

La tecnologia aparece como una solucidon practica, especialmente para
quienes viven en entornos rurales, donde las gestiones presenciales son mas

complicadas. EMR65VIL2 lo resume asi:

“Le veo una gran posibilidad, sobre todo cuando vives en un pueblo... es

fundamental para comprar, para relacionarte, pagar...”

EVR65VIL6 amplia esta vision, reconociendo céomo la informdtica se ha

integrado en la vida doméstica:

“..desde comprar, la administracién electrdnica, la economia de casa con el

banco (online)...”

Sin embargo, también se marcan limites. Algunos participantes sefialan que,
aunque la tecnologia facilita muchas cosas, no puede reemplazar la riqueza de la

comunicaciéon humana. EVR65VIL6 lo plantea con firmeza:

“Yo la inmediatez del teléfono, esto a mi nunca me ha gustado ni creo que las

nuevas tecnologias puedan sustituir a la relacién personal.”

Este tipo de reflexiones muestran una actitud critica y matizada: la tecnologia

es util, pero no lo es todo.

4.9.2. Desconfianza, falta de habilidades y apoyos necesarios

Las barreras digitales en este clister se centran en tres grandes ejes: el
desconocimiento (14 referencias), el miedo y la desconfianza (34 referencias), y la
resistencia al cambio (19 referencias). Aunque el andlisis no mostré correlaciones
directas entre estos factores, los testimonios revelan que la falta de habilidades

digitales esta en la base de muchas de estas dificultades.

EMR65VIL8 describe con frustraciéon lo que supone enfrentarse a tareas

digitales complejas:
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“..para mi, le tengo que dedicar mucho tiempo, porque claro, no me manejo con

soltura, es un incordio.”

Incluso quienes reconocen el valor de la tecnologia, como EMR65VIL2,
admiten que ciertos procesos —como el uso del certificado digital— siguen siendo
complicados:

“...Io tengo, pero me cuesta mucho todavia utilizarlo.”

Ante estas dificultades, los participantes recurren principalmente a apoyos

familiares. EMR65PUE2 confia en su hija como guia digital:

“Yo antes de hacer algo siempre le pregunto a ella... porque ella es mds joven,
tiene 33 anos.”

Otros, como EMR65LEPS, delegan tareas como las compras online en

familiares, por miedo o inseguridad:
“...voy siempre a casa de mi hermano para que me lo haga...”

Pero también hay quienes buscan apoyo en espacios formativos. EVR65VIL5
participa en un taller de alfabetizacion digital, aunque reconoce que el proceso no

es facil:

“Lo hago, pero me cuesta mucho y me desespero... aqui sigo, haciendo lo que

puedo...”

EMU65HUES, por su parte, expresa su disposicién a aprender, aunque el

miedo sigue presente:

“Me da miedo... pero cuando me sale algo en el teléfono que no controlo... lo

dejo.”

Y EVU65HUE4 lamenta no haber tenido acceso a clases basicas que le habrian

permitido estar mas conectado:

“Si alguien diera unas clases (sobre) nociones bdsicas, hubiese aprendido

algo...”

En definitiva, el cluster 3 nos muestra una relacion con la tecnologia marcada
por la funcionalidad y la necesidad. Los participantes no buscan entretenimiento ni
exploracion, sino herramientas que les permitan gestionar su vida con autonomia.
Sin embargo, la falta de habilidades, el miedo y la desconfianza siguen siendo
obstaculos importantes. El apoyo familiar y los espacios formativos aparecen como
claves para avanzar, aunque aun queda mucho por hacer para que la inclusion digital

sea una realidad plena.
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4.10. Sintesis comparativa

La Tabla 6 muestra los principales hallazgos de los tres grupos en relaciéon

con los beneficios, obstaculos y apoyos vinculados al uso de la tecnologia por parte

de personas mayores.

Tabla 6

¢ Qué beneficios aporta el uso de la tecnologia, qué obstdculos suelen encontrarse y a

qué apoyos suele recurrir?

Aspecto Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3

Enfoque Tecnologia como Internet como fuente de Tecnologia como

general vinculo emocional y conocimiento y herramienta funcional
facilitadora cotidiana  aprendizaje informal para la autonomia

Beneficios Comunicacién con Aprendizaje, informacién Gestion financiera,

principales familiares, acceso a sobre salud, realizacién administracién

Relacion con la

autonomia

Uso recreativo

Obstaculos
principales

Apoyos

familiares

Apoyos

institucionales

informacion,
simplificacion de tareas
Alta: la tecnologia se
integra en la vida diaria
y mejora la
independencia
Presente
(videollamadas,
asistentes virtuales,
navegacion)

Miedo, falta de
conocimientos,
resistencia al cambio
Muy frecuentes: hijos

como guias digitales

Programas valorados
pero con eficacia

variable

Actitud hacia la Positiva y afectiva

tecnologia

de gestiones

Alta: el aprendizaje

digital empoderay

electrénica, compras
online
Moderada: se reconoce

su utilidad, pero con

permite tomar decisiones limites claros

informadas
Presente (Alexa como
compaiiia, curiosidad

informativa)

Ausente: no se
mencionan usos ludicos

o de entretenimiento

Miedo, desconocimiento, Desconfianza, falta de

escasa oferta formativa

habilidades, resistencia
al cambio

Presentes, aunque menos Frecuentes: apoyo de

enfatizados

Alta demanda de cursos
adaptados, pero escasa

oferta

hijos y hermanos para
tareas digitales
Talleres ttiles pero
insuficientes para
superar el miedo y la

frustracion

Curiosa y motivada por el Pragmatica y critica:

aprendizaje

util pero no suficiente
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Esta tabla permite visualizar de forma clara como cada grupo se relaciona
con la tecnologia desde perspectivas distintas, aunque todos coinciden en la

necesidad de apoyos personalizados para superar las barreras digitales.

5. Discusion

En un grupo tan diverso como el de las personas mayores, hablar de
alfabetizacion digital implica mucho mas que ensefiar a usar dispositivos. Supone
comprender sus necesidades vitales, sus contextos sociales y sus circunstancias
particulares. Para ello, enfoques como la Teoria de la Selectividad Socioemocional
(TSS) (Carstensen, 1995, 1998) y el modelo SOC (Seleccién, Optimizaciéon y
Compensacion) (Baltes & Baltes, 1990) ofrecen marcos tedricos valiosos para

entender cdmo se relacionan con la tecnologia y qué tipo de apoyo necesitan.

La TSS nos recuerda que, a medida que envejecemos, damos prioridad a
experiencias emocionalmente significativas. Por tanto, los programas de
alfabetizacion digital deben disefiarse teniendo en cuenta no solo la edad, sino
también los vinculos afectivos y las motivaciones personales. El modelo SOC, por su
parte, plantea el envejecimiento como un proceso de adaptacién, en el que las
personas seleccionan recursos —como la tecnologia— para optimizar su vida y
compensar sus limitaciones. Desde esta perspectiva, la alfabetizacion digital debe
centrarse en como la tecnologia puede mejorar la vida cotidiana y en qué apoyos son

necesarios para superar las barreras.

Este estudio, basado en grupos focales y un analisis de clusteres, ha permitido
identificar tres perfiles de adultos mayores segin sus habilidades digitales,
frecuencia de uso de internet, apoyo social, estado de salud y calidad de vida
percibida. A partir de estos perfiles, se analizan cuatro dimensiones clave: los
propositos del uso tecnoldgico, su relacion con el bienestar, las aportaciones a la

vida cotidiana y las estrategias para compensar carencias.

5.1. Propésitos y motivaciones para usar la tecnologia en la vida diaria

La tecnologia se ha convertido en una herramienta clave para la vida
cotidiana de muchas personas mayores, aunque su integracion y los propdsitos que
la motivan varian significativamente entre los distintos perfiles identificados. Este
estudio, al clasificar a los participantes en tres clusteres segun sus habilidades
digitales, frecuencia de uso, apoyo social y estado de salud, permite observar como

el contexto personal y social influye en el modo en que se relacionan con lo digital.
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En el grupo 1, compuesto por personas mayores de 75 afios con baja
integracion tecnolégica, el uso de la tecnologia se limita a funciones basicas como la
comunicacién con familiares, la busqueda de informacién puntual y la realizacién de
gestiones cotidianas (compras, banca digital). Sin embargo, este grupo muestra una
fuerte dependencia del apoyo externo, especialmente familiar, para poder
desenvolverse en entornos digitales. Su motivacién para usar la tecnologia esta
profundamente ligada a la necesidad de mantener vinculos afectivos, lo que se alinea
con la Teoria de la Selectividad Socioemocional (Carstensen, 1998), que sostiene
que, en edades avanzadas, las personas priorizan experiencias emocionalmente
significativas. Asi, el uso de WhatsApp o las videollamadas no se perciben como
herramientas tecnolégicas, sino como medios para mantener el contacto con seres

queridos.

El grupo 2, formado por adultos de hasta 75 afios que enfrentan barreras
sociales y tecnoldgicas, muestra una relacion mas funcional con la tecnologia.
Utilizan internet para acceder a servicios de salud, realizar tramites administrativos,
comunicarse con familiares y, en algunos casos, para aprender y entretenerse.
Aunque también enfrentan obstaculos, como el miedo o la falta de formacién, hay
una mayor predisposicidn a explorar las posibilidades que ofrece el entorno digital.
Este grupo se encuentra en una posicion intermedia entre lo emocional y lo practico,
y su motivacion para usar la tecnologia esta vinculada tanto al bienestar personal

como a la necesidad de autonomia.

Por ultimo, el grupo 3, compuesto por adultos bien integrados digitalmente,
incorpora la tecnologia en multiples aspectos de su vida cotidiana. Automatizan
tareas, acceden a informacién variada, se entretienen, organizan su tiempo y
participan en actividades formativas. Para ellos, la tecnologia no es solo una
herramienta 1til, sino una extensiéon natural de su rutina. Su motivaciéon esta
centrada en la eficiencia, la autonomia y el desarrollo personal. En este grupo, el uso
de la tecnologia se asocia con una vida activa y conectada, lo que refleja una mayor

adaptacién al entorno digital.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que han demostrado que la
inclusion digital puede mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, ampliando
sus oportunidades de comunicacidn, acceso a la informacion y participacion social
(Charness & Boot, 2009; Czaja et al., 2019). No obstante, también evidencian que la
brecha digital persiste, especialmente en los mayores de 75 afios, quienes enfrentan

barreras cognitivas, emocionales y estructurales (Neves & Amaro, 2012).
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5.2. Relacion entre el uso de la tecnologia y la percepcion de bienestar

La percepcidon de bienestar en los adultos mayores esta estrechamente
vinculada al uso que hacen de la tecnologia, aunque esta relacion varia segtn el perfil
digital de cada grupo. En este estudio, se observa que la tecnologia puede actuar
como un catalizador del bienestar, siempre que se adapte a las necesidades,
capacidades y motivaciones de los usuarios.

En el grupo 1, el bienestar se asocia principalmente con la posibilidad de
mantener el contacto con familiares y amigos. Los participantes valoran la
tecnologia como un medio para mitigar la soledad y fortalecer los vinculos afectivos.
Las videollamadas, los mensajes instantaneos y las redes sociales se convierten en
herramientas que les permiten sentirse acompafiados y emocionalmente
conectados. Esta dimension afectiva del bienestar se alinea con la TSS (Carstensen,

1998), que destaca la importancia de las relaciones significativas en la vejez.

En el grupo 2, el bienestar se vincula con la funcionalidad que ofrece la
tecnologia. Los participantes utilizan internet para gestionar servicios de salud,
acceder a informacion util, realizar tramites y participar en actividades recreativas.
La tecnologia se percibe como una herramienta que mejora la calidad de vida, facilita
la autonomia y permite mantenerse activos. Aunque persisten barreras, como el

miedo o la falta de formacion, hay una clara intencion de aprovechar sus beneficios.

El grupo 3 muestra una relacién mas sofisticada entre tecnologia y bienestar.
Para estos adultos, el entorno digital es un espacio de organizaciéon personal,
formacién continua y disfrute del ocio. La autonomia en el uso de la tecnologia se
traduce en una mayor satisfaccion vital, lo que puede explicarse desde la teoria de
la autodeterminacion (Deci & Ryan, 2000), que sostiene que la motivacidn intrinseca
y el bienestar psicoldgico aumentan cuando las personas se sienten competentes,
auténomas y conectadas. En este grupo, el dominio tecnolégico refuerza el sentido
de control sobre la propia vida y la capacidad de participar activamente en el

entorno social.

Estos resultados sugieren que la tecnologia puede ser una fuente de bienestar
en la vejez, siempre que se utilice de forma significativa y adaptada. La clave esta en
comprender qué valor le otorgan los adultos mayores al entorno digital y como este

puede responder a sus necesidades emocionales, funcionales y sociales.
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5.3. Aportaciones de la tecnologia (optimizacion) a sus vidas

La tecnologia aporta beneficios concretos a la vida de los adultos mayores,
aunque la magnitud y el tipo de aportacién varian segin el nivel de integracion
digital. Desde la perspectiva del modelo SOC (Baltes & Baltes, 1990), se entiende que
las personas seleccionan recursos que les permiten optimizar su vida y compensar
sus limitaciones. En este sentido, la tecnologia puede ser un recurso clave para el

envejecimiento activo.

En el grupo 1, los beneficios se centran en la mejora de la comunicacién con
familiares y el acceso a informacién basica. Aunque los participantes reconocen que
la tecnologia les ayuda a realizar tareas cotidianas, como compras o gestiones
bancarias, su uso sigue siendo limitado y dependiente. La optimizacion de la vida

cotidiana se produce, pero con apoyo externo y en un marco de baja autonomia.

El grupo 2 amplia esta vision, incorporando el aprendizaje informal y el
entretenimiento como aportaciones relevantes. Los participantes utilizan internet
para informarse sobre temas de salud, aprender nuevas habilidades y participar en
actividades recreativas. Esto sugiere una mayor adaptacion al entorno digital y una
exploracion mas activa de sus posibilidades. La tecnologia se convierte en un medio

para ampliar horizontes y mejorar la calidad de vida.

En el grupo 3, la tecnologia se percibe como una herramienta esencial para la
eficiencia y la autonomia. Los participantes gestionan su economia, realizan
tramites administrativos, organizan su tiempo y acceden a formacién continua. La
optimizacién de la vida cotidiana es evidente, y la tecnologia se integra plenamente
en su rutina. Estos hallazgos coinciden con estudios que sefialan que los adultos
mayores con mayor experiencia digital priorizan el uso instrumental de la
tecnologia (Charness & Boot, 2009; Hargittai et al., 2019), mientras que aquellos con
menos experiencia valoran mas la comunicacién y el acceso a la informacion (Seifert
et al., 2018; Xu, Hu & Huang, 2016).

5.4. Estrategias para compensar sus carencias digitales

Las estrategias que los adultos mayores emplean para superar sus carencias
digitales reflejan tanto sus limitaciones como su capacidad de adaptacién. En este
estudio, se observa que el tipo de apoyo que buscan y la forma en que enfrentan los

obstaculos varia segun el perfil tecnolégico.
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En el grupo 1, los principales obstaculos son el desconocimiento, la
resistencia al cambio y el miedo a la tecnologia. Estos factores generan una fuerte
dependencia del entorno familiar y de programas formativos. Sin embargo, muchos
participantes tienen dificultades para retener lo aprendido, lo que limita su
autonomia digital. La alfabetizacién digital en este grupo requiere acompafiamiento
constante, estrategias de refuerzo y una adaptacion a sus capacidades cognitivas.

El grupo 2 muestra una mayor predisposicion a participar en cursos y
talleres, aunque estos no siempre estan adaptados a sus necesidades. El miedo y la
falta de formacion siguen siendo barreras importantes, pero hay una intencion clara
de aprender. La oferta formativa debe ser accesible, personalizada y centrada en

contenidos relevantes para su vida cotidiana.

En el grupo 3, las dificultades se centran en aspectos técnicos especificos,
como el uso de certificados digitales o la gestién de archivos. Estos usuarios
recurren al aprendizaje autodidacta, a tutoriales en linea o al apoyo puntual de
familiares. Su nivel de autonomia es alto, pero alin requieren recursos que les

permitan resolver problemas concretos.

Estudios como los de Gallistl et al. (2020) y Van Deursen & Helsper (2015)
han demostrado que la falta de confianza en el uso de la tecnologia es un obstaculo
clave para los adultos mayores, y que el acceso a formacidn personalizada puede
mejorar significativamente sus habilidades digitales. En este sentido, las estrategias
de alfabetizacion digital deben contemplar distintos niveles de conocimiento,

ofrecer apoyo emocional y fomentar la confianza en el uso de herramientas digitales.

6. Conclusiones

Los tres perfiles comparten la necesidad de que la alfabetizacion digital se
disefie a partir de motivaciones personales mas que de habilidades técnicas puras.
En todos los grupos, la tecnologia aporta beneficios emocionales, funcionales y de
autonomia, reflejando las teorias de la selectividad socioemocional y de seleccion,
optimizacién y compensacion. Si bien coinciden en percibirla como recurso para
mejorar la calidad de vida, difieren en el nivel de competencia y en las barreras que

afrontan.

El primer perfil, mayores de 75 afios con baja integracion digital, utiliza la
tecnologia sobre todo para sostener vinculos afectivos y requiere acompafiamiento
constante. En cambio, el segundo perfil combina motivaciones emocionales y

funcionales: explora servicios de salud, gestiones y ocio, aunque precisa formacién
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adaptada y refuerzo de la confianza. El tercer grupo, plenamente digital, saca partido
de herramientas avanzadas para autoorganizarse, aprender y optimizar su rutina,

demandando apoyo puntual en aspectos técnicos muy especificos.

Estos hallazgos sugieren que la alfabetizaciéon digital debe personalizarse
seglin necesidades y contextos: desde refuerzos afectivos y entrenamiento basico
hasta formacidén practica y recursos de autoaprendizaje. Ganar confianza, adaptar
contenidos y ofrecer apoyo emocional se convierte en clave para cerrar la brecha
digital. Al combinar motivaciones socioemocionales con estrategias de
optimizacién, podemos disefiar programas mas inclusivos y eficaces, que
empoderen a cada adulto mayor a aprovechar la tecnologia como aliada de su

bienestar y autonomia.
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Resumen

En una sociedad cada vez mas digital, donde hacer una videollamada, buscar
informacién sobre salud o realizar un tramite online puede marcar la diferencia
entre sentirse incluido o quedarse atras, resulta fundamental contar con
herramientas que permitan entender como se desenvuelven las personas mayores
en este entorno. Este estudio presenta el desarrollo y validacién de una escala
basada en rubricas para evaluar la calidad de la actividad digital en adultos mayores,

con el objetivo de promover un envejecimiento activo y con mayor calidad de vida.

La escala se inspira en el marco europeo DigComp, pero se adapta a
situaciones reales y cotidianas que viven las personas mayores. Evalua cuatro
grandes areas: cdmo se comunican digitalmente, cdmo participan en la sociedad a
través de tramites online, cdmo buscan y gestionan informacién, y cémo se protegen
en el entorno digital. A diferencia de los test tradicionales, esta herramienta permite
identificar distintos niveles de competencia, desde quien necesita ayuda hasta quien

puede enseiar a otros.

El proceso de construccion fue riguroso y participativo. Se comenzd con una
revision de la literatura cientifica para identificar las competencias digitales mas
relevantes para el envejecimiento activo. A esto se sumaron grupos focales con
personas mayores, que aportaron sus experiencias, necesidades y puntos de vista.
Con toda esta informacidn se disefiaron los items de la escala, que fueron validados
por un panel de expertos mediante la técnica Delphi. Posteriormente, se realizaron
pruebas practicas con personas mayores, comparando lo que decian saber hacer con
lo que realmente hacian en tareas concretas. Esto permiti6 afinar la escala y

seleccionar los items mas representativos.

La version final se aplicé a una muestra amplia de 1.339 personas mayores
de toda Espafa. Los analisis estadisticos confirmaron que la herramienta funciona
bien, mide lo que pretende medir y lo hace de forma justa para distintos perfiles

(edad, género, nivel educativo, ingresos). Ademads, se encontré una relacion
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significativa entre mayor competencia digital y mejor percepcion de salud y calidad

de vida.

La escala desarrollada no solo sirve para investigar. Es una herramienta
practica que puede ayudar a disefiar talleres personalizados, orientar politicas
publicas y entender mejor qué necesitan las personas mayores en el mundo digital.
En definitiva, se trata de una contribucién importante para avanzar hacia una
inclusidn digital real, reconociendo que saber moverse en el entorno digital es parte

del derecho a envejecer con dignidad, autonomia y bienestar.

1. Introduccion

Imagine un mundo donde las personas mayores no solo usan las tecnologias,
sino que lo hacen con confianza y provecho; por ejemplo, realizando videollamadas
con sus seres queridos o gestionando tramites online o informandose de forma
segura en internet. Identificar las necesidades especificas en este ambito es el
primer paso para disefiar intervenciones efectivas que promuevan la inclusiéon

digital y mejoren sustancialmente la calidad de vida de este colectivo.

1.1. Un mundo digital que envejece

Vivimos en una sociedad marcada por una transformacion digital acelerada.
La tecnologia avanza a gran velocidad y, con ella, cambia también la forma en que
las personas se relacionan, trabajan, aprenden, se cuidan y participan en la vida
social. Esta digitalizacion no es exclusiva de los jovenes; afecta a todas las
generaciones, y especialmente a las personas mayores, quienes a menudo se

enfrentan a barreras que dificultan su inclusion digital (Choi & DiNitto, 2013).

Al mismo tiempo, los avances cientificos y tecnolégicos han contribuido a que
vivamos mas afios. Segiin datos de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2022),
el nimero de personas mayores de 60 afios ya supera al de nifios menores de cinco,
y se estima que para 2050 este grupo representara el 22% de la poblacion mundial.
Este cambio demografico plantea un reto importante: no se trata solo de vivir mas
tiempo, sino de hacerlo con calidad, autonomia y bienestar. En este contexto, las
competencias digitales pueden jugar un papel clave para lograr un envejecimiento

activo y saludable.

1.2. Envejecimiento activo y saludable: dos caras de la misma moneda

El envejecimiento activo implica que las personas mayores puedan seguir

participando en la sociedad, mantener su salud fisica y mental, y vivir en entornos
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que favorezcan su bienestar. La OMS lo define como el proceso de optimizacion de
oportunidades de salud, participacién y seguridad para mejorar la calidad de vida a
medida que se envejece. Por su parte, el envejecimiento saludable se centra en
mantener la capacidad funcional, entendida como la combinacién de capacidades
fisicas y mentales junto con los factores del entorno que permiten a una persona
hacer lo que considera importante. Ambos enfoques son complementarios y

fundamentales para una vida larga y satisfactoria.

En el marco del Decenio del Envejecimiento Saludable (2021-2030) de la
OMS (2022), la alfabetizacion digital se consolida como un pilar indispensable para
un envejecimiento activo y saludable. Este enfoque multidimensional (Baltes &
Baltes, 1990; Cumming et al, 1960; Rowe & Kahn, 1997), que integra salud,
participacién social, aprendizaje permanente y bienestar emocional (Petretto et al.,

2016), encuentra en la tecnologia una herramienta clave para su realizacion.

1.3. Modelos que explican c6mo se envejece con éxito

A lo largo del tiempo, distintas disciplinas han abordado el envejecimiento
desde multiples perspectivas. Desde la teoria de la desconexiéon (Cumming et al.,
1960) hasta el modelo de envejecimiento exitoso (Rowe & Kahn, 1997), pasando por
la teoria de la continuidad (Atchley, 1989) y el modelo de optimizacién selectiva con
compensacion (Baltes & Baltes, 1990), se ha ido construyendo una visién mas rica 'y
positiva del envejecimiento. Hoy se reconoce que esta etapa puede estar llena de
oportunidades, crecimiento personal y participacion activa, siempre que se cuente

con los apoyos adecuados.

1.4. Competencias digitales: una llave para la autonomia

Saber buscar informacién, comunicarse por medios digitales, protegerse en
linea o participar en tramites digitales son habilidades que pueden marcar la
diferencia en la vida cotidiana de una persona mayor. Sin embargo, ain persisten
brechas importantes, especialmente en contextos rurales o entre quienes no han
tenido acceso previo a la tecnologia. Por eso, es necesario adaptar los marcos de
referencia existentes, como el Marco Europeo de Competencias Digitales

(DigComp), al contexto especifico del envejecimiento activo.

Ser competente digitalmente no puede considerarse un lujo, sino un pilar
basico fundamental. Para medir la competencia digital, este estudio se inspira en el
Marco Europeo de Competencias Digitales (DigComp), una guia que identifica todo

lo que necesitamos saber y saber-hacer en el entorno digital (Vuorikari et al., 2022).
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En esencia, actia como un mapa que permite entender y medir lo que significa ser
competente digitalmente. Pero para que este marco sea realmente util para las
personas mayores, es esencial traducir sus competencias a situaciones cotidianas y
retos reales. Desde este punto de vista, es fundamental que las personas mayores
desarrollen su potencial digital identificando sus fortalezas y capacidades.

1.5. ;Qué falta por saber y por hacer?

En los ultimos afios se ha venido destacando las ventajas de utilizar escalas
basadas en rubricas frente a las escalas tradicionales a la hora de medir la actividad
digital en personas mayores. La gran diferencia reside en la riqueza de la evaluacion:
mientras un test tradicional puede medir si una persona sabe o no realizar una
accion, las rabricas aportan mas informaciéon y mas valiosa. Permiten discernir
distintos niveles de maestria, capturando la diferencia entre quien necesita ayuda,
quien actiia con autonomia y quien puede ensefiar a otros. Asi pues, ofrecen una
evaluaciéon mas matizada, personalizada y constructiva (Brookhart, 2013; Jonsson
& Svingby, 2007; Timmis et al., 2016), lo que las convierte en la herramienta perfecta
para disefiar cursos de formacién que se adapten realmente a las necesidades de
cada persona.

Dado el papel clave de la participacion digital en el EA, la adopcion de escalas
basadas en rubricas en el marco del DigComp (Ferrari, 2013; Janssen et al., 2013)
representa un avance significativo en la evaluaciéon y promocion de la alfabetizacién

digital entre las personas mayores.

En definitiva, esta investigacion va mas alld de crear un simple test.
Desarrolla una herramienta practica y detallada, basada en estandares
internacionales pero adaptada a la realidad de las personas mayores. Su finalidad
ultima es: identificar las fortalezas y areas de mejora de cada individuo para poder
fomentar su inclusion digital, empoderarle y, en consecuencia, mejorar su calidad de

vida y su autonomia en un mundo cada vez mas conectado.

2. Método

Para desarrollar una herramienta que realmente midiera las competencias
digitales utiles para la vida diaria de las personas mayores, se siguié un riguroso
proceso de creacidn y validacion en varias fases, que combind el conocimiento de

expertos con la experiencia real de los potenciales usuarios.
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2.1. Un enfoque mixto para comprender mejor

El disefio metodoldgico es de tipo mixto, concretamente un disefio secuencial
exploratorio. Esto significa que se comenz6 con técnicas cualitativas para recopilar
y analizar datos, seguidas de una fase cuantitativa. En la primera fase se realiz6 una
revision de la literatura y grupos focales con personas mayores, con el fin de
identificar las competencias digitales mas significativas para este colectivo. En la
segunda fase, se desarrollé y validé una escala de evaluacion de estas competencias,

disefiada especificamente para este estudio: la Escala de Actividad Digital.

Este enfoque mixto resulta especialmente util cuando el objetivo es
desarrollar y probar un instrumento, como en este caso. Al combinar métodos
cualitativos y cuantitativos, se obtiene una vision mas completa y profunda del
fenémeno (DeVellis, 2016). Como sefialan Creswell & Plano Clark (2017) y Johnson
(2004), los diseflos mixtos permiten capturar la mejor informacién posible
utilizando diferentes métodos. En este estudio, este disefio permitié identificar

primero las competencias relevantes y luego medirlas con precisidn.

2.2. Un proceso iterativo y participativo

Ademas, se ha seguido un proceso iterativo en el disefio y validacién de la
escala, lo que resulta especialmente valioso en investigaciones sobre tecnologia
educativa. Este proceso incluyd la identificacion de competencias, la construcciéon
de items, la validacion por expertos, la realizacion de pruebas piloto y el analisis de
los datos para verificar la validez y confiabilidad del instrumento. Este enfoque

asegura que la escala sea precisa, util y adaptada a las personas mayores.

También se ha adoptado un enfoque participativo, involucrando
directamente a las personas mayores en el disefio de la escala. Esto garantiza que el
instrumento responda a sus necesidades reales y sea relevante para quienes lo
utilizaran. La participacion activa de los protagonistas del estudio aporta valor y

legitimidad al proceso de investigacion.

2.3. Fases del proceso de investigacion

Para facilitar la comprension del recorrido metodolégico seguido en esta
investigacion, se ha sintetizado el proceso en nueve fases clave. Estas fases reflejan
el enfoque mixto, secuencial e iterativo adoptado, y muestran como se ha combinado
la revision tedrica, la participacion de personas mayores, la validaciéon experta y el
analisis estadistico para construir una herramienta sélida y util. A continuacion, en
la figura 1 se resume de forma visual cada una de estas etapas.
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Figura 1

Fases del estudio

PROCESO DE INVESTIGACION

Version
final

Andlisis de
resultados

Validacion
experta

Identificacion
competencias

Disefio de
la escala

Segunda
validacién

2.4. Diseiiando escenarios de la vida real. La fase de expertos.

En primer lugar, se adapto las competencias del marco DigComp al contexto

del envejecimiento activo en cuatro areas clave:

e Buscar y gestionar informacién online (BGI).
e Comunicarse e interactuar con otros (CI).
e Participar en la sociedad a través de tramites y servicios digitales (PSD).

e Protegerse y navegar con seguridad (PNS).

Para asegurar que los items fueran relevantes, se reunié a un panel
multidisciplinar de expertos (en Pedagogia, Psicologia, Sociologia, etc.). Su mision
fue crucial: disefiar situaciones cotidianas donde el uso de la tecnologia fuera clave.
Por ejemplo: “;Como se reconectaria con amigos de la infancia a través de una red

social?” o “;Qué haria si recibiera un mensaje sospechoso en su teléfono?”.

Para cada situacion, las personas expertas propusieron distintas respuestas
que reflejaban distintos niveles de habilidad, desde quien no sabria por dénde

empezar hasta quien podria resolverlo con autonomia e incluso ayudar a otros.

Tras varias rondas de debate, se seleccionaron los escenarios y respuestas
mas claros y representativos. La Tabla 1 muestra un ejemplo de item para cada una

de las dimensiones de la escala.
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Tabla 1

Ejemplos de situaciones y respuestas de la escala

Areas

Situacién planteada

Posibles respuestas

(nivel de competencia del 1 al 5)

CI Quiere reconectarse 1. No sabria coémo hacerlo.
con amigos de la 2. Podria hacerlo con ayuda.
infancia a través de 3. Lo haria con algo de autonomia (buscar perfiles).
una red social (como 4. Lo haria con autonomia (encontrarlos y enviar
Facebook). ;Qué solicitud).
sabria hacer? 5. Lo haria con maestria (organizar listas y publicar para
grupos especificos).
PSD  Necesita una firma 1. No sabria obtenerla.
digital para hacer 2. Podria obtenerla con ayuda.
tramites online. ;Qué 3. La obtendria con algo de autonomia.
sabria hacer? 4. La obtendria y la usaria para tramites.
5. La obtendria, la usaria y la gestionaria entre
dispositivos.
BGI Necesita buscar 1. No podria hacerlo.
horarios y precios de 2. Lo harfa con ayuda.
trenes a Madrid. 3. Consultaria horarios y precios de forma auténoma.
/Qué podria hacer 4. Usaria filtros de fecha y hora para abaratar costes.
usando internet? 5. Ademss, le explicaria a otra persona como hacerlo.
PNS Recibe un mensaje 1. Guardaria el nuevo nimero.

de un nimero
desconocido
diciendo ser un
familiar que ha
cambiado de

numero. ;Qué haria?

2. Con ayuda, detectaria si es fraudulento.

3. Verificaria llamando al nimero conocido y no lo
guardaria si es fraude.

4. Sospecharia, verificaria y bloquearia el nimero.

5. Sospecharia, verificaria, bloquearia y reportaria la

estafa a las autoridades.

*Nota: Los nimeros (1-5) representan el nivel de competencia, donde 1 es el mds bdsicoy 5 el
mds avanzado. Cada una de estas combinaciones (situacion + respuestas) se convirtié en un

item de la escala.

2.5. Elfiltro de calidad: La validacion de contenido

Con los items disefiados, el panel de expertos evalu6 el indice de validez de
contenido utilizando el Modelo de Lawshe (CVR) y la adaptacion de Tristan-Lopez
(2008) (CVR’). Este paso nos permitio depurar la herramienta, seleccionando solo
los items que todos los expertos consideraron esenciales y bien planteados. De un
banco inicial de 51 items, se seleccionaron 41 que superaron este exigente filtro de
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calidad, quedando el indice de validez de contenido global en 0.86, lo que significa

que la escala mide realmente lo que pretende medir (figura 2).

Figura 2
Indices de validez de contenido de los items de la escala
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2.6. Contrastando con la realidad: La validacion practica

Una herramienta es buena si es capaz de predecir lo que realmente pasa. Para
comprobarlo, se organizaron diversos talleres con 75 personas mayores. Se les
solicit6 que respondieran a la escala y, acto seguido, que realizaran tareas practicas
relacionadas con lo preguntado (por ejemplo: crear un grupo de WhatsApp, instalar

una app municipal, y buscar informacion online).

Al comparar sus respuestas en el papel con su éxito en la tarea real, se pudo
refinar ain mas la escala, queddndonos solo con los 20 items que mejor se

correlacionaban con la capacidad real de hacer las cosas.
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Para garantizar que la escala no solo midiera la intencién o el conocimiento
tedrico, sino la competencia digital real, se compararon las respuestas de los

participantes en los items con su desempefio en una tarea practica asociada.

El analisis estadistico confirmé una correlacion fuerte y significativa entre
cada item de la escala y la ejecucidon exitosa de su tarea correspondiente. Los
coeficientes de correlacion (rho de Spearman) oscilaron entre .321y.758 (p < 0.01),
lo que indica que las personas que elegian respuestas de mayor competencia en la
escala eran, efectivamente, las que tenian mas éxito en realizar la tarea practica de

manera autbnoma

Este resultado proporciona una sdélida evidencia de validez basada en el
criterio de ejecucion, respaldando que la escala es una herramienta precisa para

predecir el desempefio digital real en situaciones cotidianas.

2.7. Lapuesta a prueba final: Un estudio a gran escala

La version final de la escala se administré a una amplia y diversa muestra de
1,339 personas mayores de toda Espafia. La mayoria participaba en Programas
Universitarios para Mayores (56.58%) o acudia a Centros Sociales (35.5%). Era una
muestra diversa: mayoritariamente mujeres (56.35%), con un nivel educativo
medio-alto (el 53.7% tenia estudios superiores) y unos ingresos econdmicos de mas
de 1800€ mensuales (56.25%). Este perfil nos permitié probar la escala en un
contexto real, con diferentes edades, niveles de estudios, ingresos y contextos de
vida. Este paso era fundamental para asegurar que la herramienta funcionaba de
forma fiable en grupos distintos (ver figura 3) y para aplicar los analisis estadisticos

que confirmarian su solidez.

En primer lugar, antes de proceder con el analisis factorial confirmatorio, se
realizaron analisis estadisticos de normalidad mediante el calculo de descriptivos,
asimetria y curtosis. Ademas, la prueba de Shapiro-Wilk arrojé valores < .05, lo que
llevé al rechazo de la hip6tesis nula sobre la condicién de normalidad, indicando que

la muestra no sigue una distribucién normal.
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Figura 3

Perfil de los participantes: una muestra diversa de personas mayores (N = 1339)
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2.8. Analisis de datos: Confirmando que la herramienta funciona

Con todas las respuestas, siguiendo a Hair et al. (2010), se utiliz6 el Analisis
Factorial Confirmatorio (AFC) para verificar que la escala media efectivamente las

cuatro competencias que se pretendia evaluar (BGI, CI, PSD, y PNS) (Tabla 3).

Tabla 3
Resultados de la estimacion estadistica

Estimacién Bootstrap

Item Latent B/t p-value R2(item) Mean Bias SE Bias

101 <--- CI 615 p<.001 379 .615 .000 .000
102 <--- CI 785 p<.001 617 785 .000 .000
103 <--- CI 678 p<.001 460 .678 .000 .000
104 <--- CI 779 p<.001 .608 779 -.001 .000
105 < CI 797 p<.001 .635 197 .000 .000
106 <--- PSD 881 p<.001 777 .881 .000 .000
107 <--- PSD 773 p<.001 597 773 .000 .000
108 < PSD .836 p<.001 .699 .836 .000 .000
109 < PSD 765 p<.001 585 765 .000 .000
110 <--- PSD 851 p<.001 724 .851 .000 .000
111 <--- BGI 871 p<.001 759 .871 .000 .000
112 < BGI 851 p<.001 724 851 .000 .000
113 < BGI 902 p<.001 814 .902 .000 .000
114 <--- BGI 901 p<.001 812 901 .000 .000
115 <--- BGI 862 p<.001 744 .862 .000 .000
I16 <--- PNS 714 p<.001 590 714 .000 .000
117 < PNS .866 p<.001 749 .866 .000 .000
118 <--- PNS 872 p<.001 761 .873 .000 .000
119 <--- PNS 761 p<.001 579 761 .000 .000
120 <--- PNS 832 p<.001 .691 .831 .000 .000
CI <--> PCT 985 p<.001 .881 -.001 .001
PCT <--> NBI 941 p<.001 1.271 -.002 .001
BGI <--> PNS 918 p<.001 914 -.001 .001
PSD <--> PNS 827 p<.001 922 -.001 .001
CI <--> BGI .886 p<.001 .889 -.001 .001
CI <--> PNS 885 p<.001 .654 -.001 .001
e <> e 353 p<.001 284 -.001 .001
e7 <--> es 213 p<.001 .106 .000 .000
e7 <--> €9 192 p<.001 113 .000 .000
e <--> €14 386 p<.001 .107 .000 .000
€19 <--> €20 303 p<.001 .184 .000 .001

Los resultados confirmaron que la estructura era sélida y que los items eran
buenos indicadores de cada competencia. Ademas, se analizaron las invarianzas,
siguiendo las recomendaciones de Byrne (2013) y Cheung y Rensvold (2002), y se
comprobd que la herramienta funcionaba de manera similar en distintos grupos
(hombres/mujeres, diferentes edades y niveles educativos), lo que permite usarla

para hacer comparaciones (figura 5).
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Figura 5
Resultados del andlisis de la invariancia
Model yHdf Ay p(Ay)) CFI  ACFI RMSEA [90% CI]
Older adults up to 67 years Configural model 4.462 953 .051 (.049 - .054)
vs Over 67 years old
Measurement model  4.351  34.165 .005 952 .001 .050 (.048 - .053)
Intercepts model 4.496 100.451 .000 950 .003  .052(.049 - .054)
Covariance model 4450 22.846 .001 952 .001  .051(.049 - .054)
Social context (UPS vs SC)  Configural model 3.975 951 .049 (.046 - .052)
Measurement model  4.189  134.996 .000 945 .006  .051 (.048 - .054)
Intercepts model 4710 327.825 .000 935 016  .055(.052-.058)
Covariance model 4.139  76.867 .000 947 .004  .051 (.048 -.053)
Gender (female vs male) Configural model 4.320 957 .050 (.047 - .053)
Measurement model  4.326  71.265 .000 955 .002  .050 (.047 - .053)
Intercepts model 4.890 279.224 .000 947 .01 .054 (.051 - .057)
Covariance model 4279  12.809 .046 957 .000  .050 (.047 - .052)
Studies level (primary vs Configural model 4.130 955 .048 (.046 - .051)
secondary and over)
Measurement model 4.183  83.946 .000 952 .003  .049 (.046 - .051)
Intercepts model 4.605 243313 .000 945 .01 .052 (.049 - .055)
Covariance model 4.090 11.820 .066 955 .000  .048 (.045-.051)

3. Resultados

El andlisis de las respuestas de todas las personas participantes nos permitié
obtener tres grandes conclusiones sobre la nueva escala: es una herramienta valida
(mide lo que quiere medir), justa (funciona de manera similar en distintos grupos)

y util (sus resultados estan conectados con el EA de las personas mayores).

3.1. Una estructura sélida y coherente

El analisis estadistico confirm6 que la escala de 20 items se organiza,
efectivamente, en las cuatro dimensiones previstas: Interaccién (CI), Participaciéon
(PSD), Busqueda de Informacién (BGI) y Seguridad (PNS). Los excelentes indices de
ajuste obtenidos confirman que la estructura de la escala es robusta. Ademas, cada
item mostro una relacion fuerte y significativa con su competencia correspondiente,

lo que significa que todos son buenos indicadores de lo que pretenden medir.

3.2. Nosolo es valida, es justa para diferentes grupos

Una de las preguntas clave era: ;funciona la escala igual de bien para hombres
y mujeres, o para personas con distintos niveles de estudios? El andlisis de la
invarianza nos permitid responder que si, y mostro que las diferencias en los indices
de ajuste (AFC) entre modelos fueron menores a 0.01 en la mayoria de las
comparaciones por edad, género y nivel educativo, respaldando la equivalencia de

la medida. Por lo tanto, no se encontraron diferencias significativas en la forma en
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que los distintos grupos interpretan los items. Esto significa que las comparaciones
entre puntuaciones de, por ejemplo, hombres y mujeres, son validas y justas, ya que
las posibles diferencias se deberan a su competencia real y no a un sesgo en la

herramienta.

3.3. A mayor competencia digital, mayor bienestar

Una buena escala debe relacionarse con otras variables con las que,
tedricamente, deberia estar conectada. Los hallazgos encontrados aqui fueron muy
reveladores y refuerzan la utilidad de la herramienta. Se encontraron correlaciones
positivas y significativas entre las puntuaciones en todas las dimensiones de la

escala y dos indicadores clave de bienestar, en el marco del EA (OECD, 2024):

e La calidad de vida auto percibida.

e Lapercepcion de la propia salud.

3.4. Calidad de viday salud percibida

Las dimensiones de la escala (Interaccion con Tecnologias Digitales - CI,
Interaccion con Plataformas Digitales - PSD, Busqueda de Informacion - BGI, y
Seguridad Digital -PSN) y sus items individuales muestran correlaciones positivas

moderadas con la calidad de vida y salud percibida (figura 6).
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Figura 6

Correlaciones entre las competencias digitales y calidad de vida y salud percibida
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Protegerse y navegar con seguridad (PNS): Se encontré una correlacion
positiva y significativa entre las habilidades de seguridad digital y la calidad
de vida autoinformada (p = 0.282, p = 0.01), lo que indica que los adultos
mayores que se sienten mas competentes en la gestion de la seguridad en
linea tienden a reportar una mayor calidad de vida. Este hallazgo coincide
con estudios que sugieren que la sensacidn de seguridad en el entorno digital
puede contribuir al bienestar psicolégico y emocional al reducir el estrés
asociado a los riesgos en linea (Berkowsky, 2013). También se observo una
correlacién positiva con la salud percibida (p =.199, p = 0.01), posiblemente
porque las personas se sienten mas cémodas utilizando servicios de salud en

linea como portales de pacientes, telemedicina o aplicaciones de monitoreo,
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lo que facilita una mejor gestion de la salud (Oh et al., 2021). Ademas, niveles
mas bajos de estrés tecnoldgico pueden tener efectos positivos sobre la salud

general (Barakovi¢ et al., 2020).

Comunicarse e Interactuar con otros (CI): La correlacién positiva y
significativa entre la capacidad de contactar con otros mediante medios
digitales y la calidad de vida (p =.312, p = 0.01) refuerza la idea de que la
tecnologia puede ayudar a combatir el aislamiento social, un problema
comun en este grupo etario y estrechamente vinculado a una menor calidad
de vida (Chen & Schulz, 2016). También se observo una correlacién positiva
con la calidad de salud (p = .235, p = 0.01). El contacto social digital puede
fortalecer el apoyo social percibido, lo cual se ha asociado con mejores
indicadores de salud general, incluyendo menor riesgo de depresidn,
ansiedad y deterioro cognitivo (Santini et al., 2020). Ademas, el contacto
social frecuente, incluso digital, puede actuar como amortiguador del estrés,
lo que se traduce en mejores resultados cardiovasculares, inmunolégicos y

mentales (Cacioppo & Cacioppo, 2014).

Buscar y Gestionar Informaciéon Online (BGI): El andlisis revela una
correlacion positiva significativa entre la capacidad de buscar informacién
en linea y la calidad de vida (p =.331, p = 0.01), lo que sugiere que los adultos
mayores mas habiles en este aspecto tienden a percibir una mayor calidad de
vida. Esta habilidad es esencial para la autonomia y el empoderamiento,
permitiéndoles acceder a recursos vitales y mantenerse informados sobre
temas de interés, factores fundamentales para su bienestar general (Hill et
al., 2015). También se encontré una correlacion positiva con la calidad de
salud (p =.230, p = 0.01). Las personas con mayor competencia en busqueda
de informacién tienen mas probabilidades de acceder a contenidos
relevantes sobre prevencion, tratamiento y autocuidado, lo que puede
mejorar la adherencia al tratamiento y la toma de decisiones informadas
(Xiao etal., 2024).

Tramites y Servicios Digitales (PSD): La correlacién positiva y significativa
entre la interaccion con plataformas digitales y la calidad de vida (p =.327, p
=(0.01) sugiere que una mayor competencia en el uso de estas plataformas se
asocia con una mejor calidad de vida en adultos mayores. Este hallazgo
coincide con estudios que destacan que interactuar con plataformas digitales
permite una participacion mdas plena en la vida social y econdmica,

reduciendo el aislamiento y mejorando la satisfaccion vital (Ball et al., 2019).
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También se observo una correlacion positiva con la calidad de salud (p =.246,
p = 0.01), ya que estas plataformas permiten acceder a servicios como
telemedicina, recordatorios de medicacién o resultados de pruebas médicas,
lo que puede mejorar la percepcion del estado de salud (Choi & DiNitto,
2013).

3.4.1. Factores sociodemogrdficos

De manera similar, la brecha digital contintia siendo un problema persistente
vinculado a factores sociodemograficos como la edad (Choi et al., 2020; Elena-Bucea
et al, 2021), el nivel educativo (Miras et al., 2023; OECD, 2023), el género (Acilar &
Seebg, 2023; Peldez-Sanchez & Glasserman-Morales, 2023) y el nivel de ingresos
(Vassilakopoulou & Hustad, 2023; Xiao et al., 2024). En este sentido, la validez
externa de la escala desarrollada se demostrara en la medida en que sus
dimensiones e i{tems muestren correlaciéon con estas variables sociodemograficas
(Figura 7).

Figura 7

Correlaciones entre las competencias digitales y los factores sociodemogrdficos
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Las dimensiones de la escala y los items individuales mostraron

correlaciones significativas con la edad, el nivel econ6mico, el nivel educativo y el

género.

Edad: Se observaron correlaciones negativas entre todas las dimensiones de
la escala y la edad, lo que refleja que a medida que aumenta la edad,
disminuye el nivel de habilidades digitales. Diversos estudios han
demostrado que el envejecimiento estd asociado con una menor adopciéon y
competencia en tecnologias digitales. Por ejemplo, Elena-Bucea et al. (2021)
identificaron la edad como uno de los principales predictores de la brecha
digital en la Unién Europea.

Género: También se observaron asociaciones negativas en varios items, lo
que indica una posible desigualdad digital que favorece a los hombres sobre
las mujeres en este grupo etario. Estos hallazgos coinciden con estudios que
muestran que las mujeres mayores enfrentan barreras adicionales para
alcanzar niveles de competencia digital equivalentes a los de los hombres
(Acilar & Saebg, 2023; Peldez-Sanchez & Glasserman-Morales, 2023). Aunque
la brecha de acceso por género se ha reducido en muchos contextos, persiste
una “segunda brecha digital” vinculada al uso avanzado, la confianza y las
habilidades digitales, que afecta desproporcionadamente a las mujeres
(Digital Inclusion Research UK, 2024).

Nivel educativo e ingresos: Las correlaciones mas consistentes y
significativas se encontraron con el nivel educativo y los ingresos mensuales,
lo que refuerza la hipotesis de que los factores socioeconémicos son
determinantes clave en el desarrollo digital. Existe una sélida evidencia
empirica que muestra que la educacion y el nivel socioeconémico son los
predictores mas consistentes para explicar la brecha digital. La OECD lo
sefial6 ya en 2001, y estudios recientes fortalecen ain mas el papel central
de estos factores en la alfabetizacion digital. El Gender Digital Divide Index
(GDDI, 2023) confirma que el nivel educativo es el principal predictor del uso
de servicios digitales, mientras que los ingresos influyen en el acceso y la

calidad del equipamiento digital.
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4. Discusion

Los hallazgos de este estudio trascienden la validacion psicométrica de una
herramienta. El éxito en el desarrollo de una escala fiable y valida para medir la
calidad de la actividad digital en personas mayores nos sitia en un punto de partida
crucial para abordar debates mas profundos sobre la inclusién, la ciudadania y los
derechos en la sociedad digital. El presente estudio contribuye al campo de estudio
al validar una escala de evaluacidn de la calidad de la actividad digital que integra
las ventajas del enfoque basado en rubricas y se fundamenta en el marco DigComp,
adaptado para apoyar el EA.

4.1. Dela Alfabetizacion a la Apropiacion Digital

Tradicionalmente, los esfuerzos se han centrado en la alfabetizacion digital,
entendida como la adquisicion de habilidades instrumentales basicas. Sin embargo,
nuestra escala, al evaluar niveles de competencia a través de rubricas ancladas en
situaciones reales, permite medir un concepto mas rico y transformador: la
apropiacion digital (Vasquez-Rizo et al., 2020). Este concepto implica no solo “saber
usar” la tecnologia, sino integrarla de manera significativa y critica en la vida diaria
para resolver problemas, mantener relaciones sociales, acceder a servicios y

expresarse.

Los resultados obtenidos, que vinculan competencias especificas (como la
participacion civica -PSD- o la proteccién de datos -PNS-) con un mayor bienestar,
respaldan este enfoque. Esto es especialmente importante en el contexto del EA, ya
que los adultos mayores presentan diversas necesidades y capacidades que deben
abordarse de forma individualizada (Ball et al., 2019; Beneito-Montagut et al., 2018;
Choi y DiNitto, 2013). Asi, ya no se trata solo de ensefar a hacer clics, sino de facilitar
procesos de apropiacién que empoderen a las personas mayores como ciudadanos
digitales de pleno derecho (Damant et al., 2017), capaces de interactuar con el
ecosistema digital de forma critica, creativa y segura. Desde este punto de vista, la
meta deja de ser la mera instruccién técnica para convertirse en la facilitaciéon de

una auténtica ciudadania digital.

4.2. La Competencia Digital como Determinante Social de la Salud en el EA

La sélida correlacién entre nuestras escalas y la calidad de vida y salud
percibida invita a una reflexion de calado. Es posible empezar a considerar la
competencia digital como un determinante social de la salud en el siglo XXI (Lopez

etal, 2011). En un mundo donde la banca, la salud (e-health), las relaciones sociales
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y la informacién se mediatizan digitalmente, la exclusion digital se convierte en un
factor de riesgo para la salud fisica y mental, exacerbando vulnerabilidades
preexistentes. Los hallazgos sugieren que las intervenciones dirigidas a mejorar la
competencia digital podrian tener un efecto protector sobre el bienestar general,
reduciendo el aislamiento social, facilitando el acceso a recursos de salud y
fomentando la autonomia personal. Esto sitia la formacion digital no en el ambito
meramente técnico, sino en el de la promocién de la salud y la justicia social (Sieck
etal, 2021).

4.3. LaHeterogeneidad de la Experiencia Digital de los adultos mayores

El presente trabajo, al capturar una amplia gama de niveles de competencia,
desafia el estereotipo homogéneo y deficitario de la persona mayor frente a la
tecnologia. Los datos apuntan a una realidad diversa y llena de matices, donde
conviven diferentes trayectorias, motivaciones y confianzas. Futuras
investigaciones deberian explorar las biografias digitales (Klank et al., 2023) y los
factores motivacionales que explican por qué algunos mayores se convierten en

usuarios avanzados y otros se resisten. Esto implica un cambio de perspectiva

[ {

fundamental: pasar de preguntar “;qué les falta?” a “;qué necesitan, desean y
esperan?” del mundo digital. La personalizacién de los programas de formacion,
facilitada por una herramienta granular como la nuestra, es la clave para responder
a esta heterogeneidad y superar una vision limitante basada en el déficit o en la

exclusion (Adnan & Ozbek, 2023; GDDI, 2023).

4.4. Limitesy estudios futuros

Si bien la escala es robusta para las competencias estudiadas, no integra
todas las areas del marco DigComp (Oh et al., 2021); en este sentido, es crucial
ampliar la escala para incluir areas y niveles adicionales de competencia digital,
adaptandolos a las necesidades especificas de las personas mayores (Garcia, 2023).
Ademas, el contenido de las actividades digitales evaluadas en la escala debe
actualizarse continuamente para reflejar los cambios sociales y tecnolégicos; ya que

la frontera digital avanza inexorablemente.

En este sentido, el proximo gran desafio es la brecha en inteligencia artificial
(Lee & Allen, 2025). Las personas mayores corren el riesgo de quedarse atras en una
nueva ola de cambio tecnolégico que incluye algoritmos, asistentes virtuales, y
herramientas generativas como los chatbots de IA. Comprender coémo interactian

con estos sistemas, sus temores (sesgos algoritmicos, privacidad) y sus potenciales
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beneficios es el siguiente escaldn. En este sentido, la escala ofrece una base sélida
sobre la que construir médulos especificos para evaluar la “alfabetizacién en 1A”,
una competencia que pronto sera tan crucial como lo es hoy navegar por Internet.
Abordar esta nueva frontera sera esencial para prevenir una nueva forma de

exclusion para los adultos mayores.

5. Conclusiones

Este estudio aporta una herramienta novedosa y valida para evaluar la
calidad de la actividad digital de las personas mayores. La gran ventaja de usar
rdbricas es que permite ir mas alld del “si o no” y asi capturar el nivel de
competencia. Esto es fundamental para disefiar programas de formacién que no
sean genéricos, sino que se adapten a las necesidades reales y diversas de este

colectivo.

Aunque la escala no abarca todas las areas del marco DigComp, las cuatro
dimensiones validadas (Interacciéon, Participacién, Busqueda de Informacion y
Seguridad) son pilares esenciales para la inclusion digital en la vejez, y ofrecen una

fotografia precisa y matizada sobre la que actuar.

Los resultados, que vinculan una mayor competencia digital con una mejor
percepcion de la salud y la calidad de vida, subrayan la importancia de invertir en
alfabetizacion digital. No se trata solo de aprender a usar un Smartphone, sino de
fomentar un envejecimiento mas activo, conectado, seguro y, en definitiva, mas

satisfactorio.

En definitiva, esta escala no es solo un instrumento de medicién para
investigadores (como herramienta fiable para sus estudios). Es, sobre todo, una
brujula para la accidén pues se presenta como un recurso valioso para gestores de
programas y educadores (para diagnosticar necesidades, disefar talleres a medida
y evaluar su impacto), contribuyendo asi a cerrar la brecha digital y a promover un

envejecimiento realmente activo.
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Resumen

El envejecimiento de las sociedades desarrolladas plantea el reto de disefiar
programas de alfabetizacion digital que realmente respondan a las necesidades de
las personas mayores. Una alternativa prometedora es el aprendizaje entre iguales,
es decir, que sean los propios mayores quienes ensefien a otros mayores. Aunque
existen evidencias de su eficacia, todavia se necesitan estudios que analicen con mas

detalle cémo funciona este modelo y qué lo hace efectivo.

Este estudio se propuso examinar los factores que configuran el entorno de
aprendizaje cuando participan voluntarios mayores como instructores, y
determinar cudles de esos factores se relacionan mas estrechamente con la
satisfaccion de los estudiantes. Para ello, se capacit6 a un grupo de adultos mayores
como mentores digitales y se comparé su desempefio frente a un modelo de
ensefianza convencional. El programa se desarrollé en la plataforma Moodle y se
disefi6 siguiendo el modelo ADDIE, que permite avanzar de forma ordenada desde

el andlisis inicial hasta la evaluacion final.

La formacidon de los instructores pares se estructur6 en tres moédulos:
mentoria digital, disefio de talleres y creacién de comunidad. Estos mddulos fueron
validados por expertos y ajustados tras una prueba piloto. En la versién final, se
ofrecio formacion especifica tanto a los instructores como a los estudiantes, y se
cuido especialmente la accesibilidad de los materiales y la facilidad de uso de la

plataforma.

La investigacion se llevo a cabo con dos grupos de personas mayores. El
primero, mas amplio, particip6 en talleres convencionales; el segundo, mas
reducido, asistio a sesiones dirigidas por instructores pares previamente formados.
Los datos se recogieron mediante encuestas telefénicas y se analizaron con técnicas
estadisticas rigurosas, incluyendo analisis factorial exploratorio y confirmatorio,

regresion lineal y método Bootstrap.
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Para evaluar el ambiente de aprendizaje, se disefid una escala con nueve
items, validados por un panel de expertos. Los resultados mostraron que el modelo
basado en pares ofrece una experiencia mas equilibrada y participativa. Los
participantes destacaron una mayor sensacién de progreso auténomo, mejor
adaptacidn a sus intereses, mas motivacion para seguir aprendiendo, y un entorno
emocionalmente mas enriquecedor. También valoraron positivamente la
orientacion recibida ante errores, las oportunidades de practica individual y el

apoyo social del grupo.

El analisis factorial revelé que, en el modelo tradicional, el ambiente de
aprendizaje gira principalmente en torno al docente. En cambio, en el modelo de
pares, los factores se distribuyen de forma mas equitativa, integrando tanto el
acompafiamiento emocional como la autonomia del estudiante. Ademas, se observé
una mayor interconexion entre las dimensiones emocional, social y cognitiva en el

modelo colaborativo.

Por ultimo, el andlisis de regresion mostr6 que, en el modelo de pares, la
satisfaccién con el aprendizaje se explica sobre todo por la combinacién de
autonomia, practica individual y apoyo recibido. Esto refuerza la idea de que el
aprendizaje entre iguales no solo mejora los resultados, sino que también

transforma la experiencia formativa en algo mas humano, inclusivo y motivador.

1. Introduccion

El envejecimiento de la poblaciéon representa uno de los retos mas
importantes de la actualidad. No solo implica un incremento en las demandas
sanitarias y sociales, sino que también obliga a pensar cdmo garantizar que las
personas mayores participen plenamente en una sociedad cada vez mas digital. En
este contexto, la educacion alo largo de toda la vida se convierte en una herramienta
fundamental para sostener tanto el bienestar como la implicacion activa de este
colectivo (Ala-Mutka, 2008). Numerosas investigaciones han demostrado que el uso
de la tecnologia puede mejorar la salud y la calidad de vida en la vejez (Chang et al.,,
2015; Liu et al,, 2024; Xu et al,, 2016; Zhou et al., 2023), lo que explica el creciente
impulso por desarrollar politicas de alfabetizacion digital especificas para este

grupo etario.

Sin embargo, proporcionar dispositivos o acceso a Internet no basta. Las
limitaciones cognitivas, fisicas y emocionales propias de la edad (Quan-Haase et al.,
2018; Nimrod, 2013) exigen disefiar métodos de ensefianza adaptados. Por ello, la

inclusion digital debe ir mas alla del simple acceso, abordando las barreras
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particulares mediante propuestas formativas sensibles a las caracteristicas y

necesidades de las personas mayores.

Una revisién reciente (Kebede et al., 2022), basada en el modelo COM-B —
que relaciona capacidades, oportunidades, motivacién y conducta— (Atkins et al,,
2017; Marks, 2020; Richardson et al., 2029), sefiala que cerrar la brecha digital entre
generaciones requiere intervenciones personalizadas. Estas han de enfocarse en: (a)
fortalecer las habilidades tecnoldgicas, (b) aumentar la motivacién para usar
herramientas digitales, (c) garantizar entornos accesibles y faciles de manejar, y (d)
promover tecnologias asequibles y utiles. Ademas, se destaca la necesidad de
fomentar el aprendizaje continuo para adaptarse a los rapidos cambios tecnoldgicos.

En este escenario, el acompafamiento entre iguales aparece como una
estrategia especialmente valiosa (Peng et al., 2025). Consiste en que las propias
personas mayores apoyen y orienten a otras, compartiendo vivencias y
comprendiendo dificultades comunes. La evidencia indica que la cercania en edad
favorece la empatia, la confianza y la identificaciéon mutua, factores que ayudan a
superar tanto los obstaculos técnicos como los emocionales (Van Orden & Lutz,
2021; Thombs & Carboni-Jiménez, 2021; Xie, 2007).

Este tipo de colaboracion, ademas, crea entornos acogedores que facilitan la
interaccion con la tecnologia (Naumanen, 2009; Naumanen & Tukiainen, 2010). De
acuerdo con la teoria sociocognitiva, el aprendizaje se desarrolla a través de la
observacion y la imitacion, lo que permite adquirir destrezas en un ambiente
relajado. Su enfoque practico y empatico lo convierte en una experiencia de gran
valor (Damodaran et al., 2013; Han et al., 2023).

El apoyo entre pares puede adoptar distintas modalidades (Bento et al,,
2022): desde interacciones informales entre compafieros sin formacidn especifica,
hasta esquemas formales con mentores capacitados, o modelos mixtos que
combinan ambos. Aun asi, se requieren mas investigaciones que describan con
detalle esta modalidad y demuestren su aporte en los programas de alfabetizacion
digital. Con este proposito, el presente estudio se plantedé dos objetivos: (a)
examinar si el acompaflamiento entre iguales mejora el ambiente de aprendizaje y
la satisfaccion con los resultados, y (b) identificar los factores que configuran este
enfoque y su influencia en la experiencia del alumnado. Para lograrlo, se llevé a cabo
un programa de formacién en el que adultos mayores fueron preparados como
instructores digitales, comparando dos grupos: uno asistio a talleres convencionales

y otro particip6 en sesiones dirigidas por estos nuevos mentores.
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1.1. Antecedentes

Comprender como aprenden las personas mayores a manejar la tecnologia
requiere mirar tanto sus motivaciones como el tipo de ayuda que reciben. El modelo
de Chaffin y Harlow (2005) los concibe como protagonistas de su propio
aprendizaje, influidos por su contexto cultural y tecnoldgico. Este enfoque distingue
tres etapas: el aprendizaje de supervivencia o “just getting by”, cuando se buscan
soluciones inmediatas con la ayuda de familiares o amigos; el aprendizaje ajustado,
que combina formacién formal e informal; y, finalmente, el aprendizaje auténomo,

en el que la persona se desenvuelve con independencia.

Geerts et al. (2024) amplian esta idea al identificar cuatro tipos de apoyo que
acompafan esas fases: primero, el apoyo técnico y el de allegados que hacen
gestiones digitales por el mayor; después, el apoyo motivacional y educativo, que le

da las herramientas necesarias para usar la tecnologia por si mismo.

Aunque la familia y los amigos son claves al principio (Friemel, 2016), no
todos los mayores cuentan con redes s6lidas (Asmar et al., 2020). Ademas, depender
demasiado de otros puede generar sensacion de carga y limitar la autonomia (Peek
et al., 2016). Por eso, muchos buscan programas formales de alfabetizacion digital
(Seo et al,, 2019). Incluso cuando los allegados dominan la tecnologia (Finkelstein,
2023), a menudo carecen de preparacion pedagdgica (Gueert et al., 2024). De ahi la
necesidad de comprender qué principios facilitan la iniciacién en el mundo digital

de las personas mayores y de analizar experiencias que aporten luz a este desafio.

1.2. Entornos de aprendizaje pensados para mayores

Diversos estudios coinciden en que la ensefianza dirigida a personas mayores
debe ser individualizada. Xie (2007) subraya la importancia de adaptar el ritmo y el
estilo de aprendizaje a sus caracteristicas, dado que pueden enfrentarse a pérdidas
de memoria, menor velocidad de procesamiento o limitaciones en la destreza
manual. En la misma linea, Hunsaker et al. (2019), en un estudio multinacional,
confirman que el apoyo personalizado mejora la experiencia digital al ajustarse a
diferentes intereses. También Finkelstein (2023), tras entrevistar a personas
mayores en Nueva York, concluye que no basta con garantizar acceso y formacion

basica: es necesario disefiar itinerarios de aprendizaje a medida.

Un entorno de aprendizaje eficaz combina actividades claras y flexibles
(Castro Rojas et al, 2018; Leedahl et al, 2019), considerando las diferencias

lingliisticas, sensoriales y de conocimientos previos. La flexibilidad metodoldgica,
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ademas, favorece la alfabetizacién digital (Au et al., 2024). A esto se suma la
necesidad de que el personal docente muestre paciencia, empatia y una actitud

positiva hacia el proceso (Jobling, 2014).

La motivacion adquiere un papel central en esta etapa vital. El hecho de
percibir el tiempo como limitado impulsa a priorizar experiencias con significado
emocional (Carstensen et al,, 1999; Melenhorst et al., 2006). El uso de Internet, por
ejemplo, amplia las oportunidades de socializacién (Gatto & Tak, 2008), y muchas
personas mayores tienden a preferir interacciones que respondan a sus necesidades
afectivas (Nimrod, 2013).

En este proceso, el apoyo social se vuelve un factor decisivo, sobre todo en
quienes se sienten mas vulnerables (Kamin et al., 2019). La formacién resulta mas
eficaz en ambientes acogedores y vinculados con los intereses de los participantes
(Damodaran, 2013). Segin Gates y Wilson-Menzfeld (2022), el éxito de los
programas depende de que el formador construya un clima seguro y respetuoso
(Castro Rojas et al.,, 2018), establezca vinculos personales con los estudiantes
(Jobling, 2014) y fomente la confianza (Arthanat et al., 2018).

Desde la perspectiva de la geragogia critica, la alfabetizacion digital debe
orientarse a empoderar y promover la autonomia (Formosa, 2011; Glendenning &
Battersby, 1990). En este sentido, el modelo de Chaffin y Harlow (2005) entiende el
aprendizaje como un proceso de transformacién hacia la independencia. La teoria
de la autodeterminacion coincide en sefialar que la motivacién intrinseca se apoya
en tres necesidades psicologicas: autonomia, competencia y conexion social (Ryan
& Deci, 2000; Vansteenkiste et al., 2020). Estas dimensiones forman un sistema
dinamico (Connell & Wellborn, 1991) relacionado con multiples beneficios, como el
bienestar en redes sociales (Clark & Moloney, 2020), la calidad de vida (Yu et al,,
2022), la salud general (Vismoradi et al,, 2022) y el sentido de propoésito vital
(Ferrand et al., 2014).

1.3. Aprender tecnologia entre iguales

Mantener la conexion digital en la vejez requiere un acompafiamiento
constante y adaptado a las necesidades de cada persona. El proyecto comunitario
Sus-IT demostré que un apoyo flexible y personalizado es esencial, y que los adultos
mayores suelen preferir aprender en espacios sociales —como clubes o
bibliotecas— donde valoran el trabajo en grupo y la colaboracién con sus

compafieros (Damodaran et al., 2013). En la misma linea, también se han mostrado
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efectivas las redes informales reforzadas por mediadores tecnoldgicos, que facilitan

el acceso y la confianza en el uso de las TIC (Godfrey, 2009).

Un ejemplo destacado es el Seniors’ Club, creado en Finlandia en 2005, que
enseflaba competencias digitales a personas de entre 60 y 80 afios con un enfoque
colaborativo. Este programa ofrecia apoyo social, motivacional y cognitivo, y se
caracterizaba por el “andamiaje” entre iguales, la planificaciéon compartida de los
contenidos y un ambiente practico y lidico (Naumanen et al.,, 2009; Naumanen &
Tukiainen, 2010).

China ha desarrollado una experiencia semejante con el proyecto Oldkids,
iniciado en Shanghai en el afio 2000. En este caso, tanto instructores como asistentes
eran adultos mayores, lo que generaba un entorno mas empatico y comprensivo.
Segun Xie (2007), aprender de otros seniors resulta mas satisfactorio que hacerlo
con docentes jévenes, quienes en ocasiones no logran captar su estilo de
aprendizaje. Con el tiempo, Oldkids evolucion6 hacia un club de informatica
permanente que permite no solo asistir a talleres, sino también practicar y
compartir conocimientos de forma continua. Hoy constituye la principal via de
alfabetizacion digital para mayores en el pais, consolidada sobre la base del apoyo

entre iguales.

2. Proposito del estudio

Las investigaciones realizadas hasta ahora ofrecen indicios claros de que
aprender entre iguales puede ser una forma sostenible y eficaz de acercar la
tecnologia a las personas mayores. Este enfoque resulta especialmente atractivo
porque se basa en una formacion contextualizada, motivadora y accesible (Kebede
et al,, 2022). Sin embargo, todavia faltan trabajos que profundicen en un modelo
tedrico bien definido que describa qué elementos del entorno de aprendizaje hacen

realmente efectivo el apoyo de pares.
Con esa idea, este estudio se planted tres metas principales:

(a) comprobar si el acompafamiento entre iguales mejora el ambiente de
aprendizaje digital,
(b) identificar los factores que dan forma a ese entorno cuando los talleres

son impartidos por voluntarios mayores, y

(c) determinar cudles de esos factores se relacionan mas estrechamente con

la satisfaccidn de los participantes.
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Para alcanzarlas, se puso en marcha un programa de formacion digital
basado en el voluntariado social. En él, un grupo de adultos mayores recibid
preparacion pedagoégica especifica y luego actué como instructor en talleres de
alfabetizacion digital. Sus resultados se compararon con los de otros talleres
tradicionales, dirigidos por personas mas jovenes o sin formacién previa en

ensenanza.

3. El estudio

Este estudio se desarrollo6 como una experiencia de aprendizaje en la
plataforma Moodle, con el objetivo de formar a personas mayores para que se
conviertan en educadores y mentores de otros mayores que necesitan aprender a
manejar tecnologias digitales en su vida cotidiana —desde el uso de servicios en
linea hasta redes sociales o aplicaciones méviles—. El programa se disefié siguiendo
el modelo ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, and Evaluation)
(Molenda, 2003), que permite avanzar de manera ordenada desde el analisis inicial

hasta la evaluacion final.

3.1. Lapreparacion previa de instructores pares

Para desarrollar la intervencién, el primer paso fue revisar la literatura
cientifica sobre alfabetizacion digital entre pares. Este andlisis permitié identificar
dos aspectos clave: por un lado, la falta de formacion especifica para mentores, y por
otro, la diversidad del grupo destinatario, compuesto por personas mayores con un
nivel cultural medio-alto y con competencias digitales de grado intermedio o
avanzado. Ademas, la dispersion geografica de este colectivo reforzo la pertinencia
de utilizar plataformas digitales como medio tanto de comunicacién como de
aprendizaje. A partir de esta informaciéon, un comité de 10 expertos propuso
estructurar el programa en tres modulos centrados en las funciones esenciales de la

mentoria digital.

Los propios expertos disefiaron los mddulos: (a) mentoria digital, (b) disefio
y desarrollo de talleres de alfabetizacién digital y (c) creacién de una comunidad de
mentoria. Cada médulo se organizé en torno a objetivos especificos que orientaron
la seleccion de contenidos, materiales, actividades y criterios de evaluacion. El
disefio final se concret6 en guias de aprendizaje que recogian los objetivos y la
estructura, recursos interactivos y foros de discusiéon moderados por el equipo
docente (figura 1). Asimismo, en los dos primeros moédulos se incorporaron sesiones

por videoconferencia y actividades practicas. En la primera, los participantes debian
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proponer soluciones a problemas reales que podrian encontrar en su labor como
formadores de adultos mayores; en la segunda, disefiaron un taller adaptado a un

perfil concreto de aprendizaje.

Figura 1
Ejemplos de materiales de cada mddulo: guia de aprendizaje, contenidos, foro de

discusion y tarea.
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Los modulos del programa fueron revisados y validados por especialistas en

comunicacién e innovacion pedagégica. Para valorar su calidad, se emple6 una

7 "

escala tipo Likert de 1 a 4, disefiada a partir del componente de “desafio” del modelo
de complejidad ambiental (Shernoff, Ruzek y Sinha, 2016), asi como la System
Usability Scale (SUS) (Brooke, 1996). Posteriormente, se realizé una prueba piloto
en la que participaron 14 personas mayores con competencias digitales de nivel
intermedio o avanzado, junto con 6 instructores. Durante esta fase se aplicaron los
cinco primeros mddulos del curso y se recopild retroalimentacién detallada por

parte de todos los participantes.

A partir de las observaciones obtenidas, se ajust6 el programa reduciendo el
numero de modulos e incorporando mejoras que simplificaron tanto los contenidos
como las tareas. En la versidn final, los instructores recibieron formacién especifica

sobre los objetivos del curso, la estructura de los modulos, los materiales de apoyo
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y las dinamicas de trabajo. Ademas, participaron activamente en el disefio y
validacion inicial del curso. Por su parte, los estudiantes también fueron capacitados

en el uso de la plataforma de aprendizaje digital.

La convocatoria se realiz6 a través de centros sociales para personas
mayores, en colaboracion con el Gobierno de Andalucia, la Cruz Roja y la Asociacién
Estatal de Programas Universitarios para Mayores. Para asegurar que los
participantes tuvieran un nivel adecuado, se aplicé un instrumento que evaluaba
habilidades digitales intermedias y avanzadas, incluyendo la capacidad de buscar
informacion, interactuar con tecnologia, mantener practicas basicas de seguridad
digital y participar en espacios civicos en linea. De las 87 personas inscritas, fueron

seleccionadas 72 (edad media: 65,41 afios; 31 mujeres y 41 hombres).

La evaluacion final del programa se desarroll6 con base en el modelo de los
cuatro niveles de Donald Kirkpatrick, que permite analizar tanto el rendimiento
como las percepciones de los estudiantes. Para medir el rendimiento, se aplicaron
pruebas antes y después del curso (pre-test y post-test). Tras eliminar los casos con
datos incompletos, se analizaron los resultados de 65 participantes, observandose

una mejora significativa en sus niveles de desempefio.

En cuanto a la satisfaccion de los participantes, se utiliz6 una escala Likert de
1 a 5 para evaluar distintos componentes del curso, como la estructura del
programa, el apoyo ofrecido por los docentes, la facilidad de uso de la plataforma, el
apoyo del grupo y la percepcion de presencia cognitiva. Los resultados reflejaron
valoraciones muy positivas en todas las dimensiones, especialmente en lo referido

a la organizacion del curso y al acompafiamiento docente.

En conjunto, los datos obtenidos evidencian que los participantes vivieron
una experiencia de aprendizaje muy satisfactoria, enmarcada en un programa bien
estructurado, con materiales accesibles, un entorno digital amigable y un alto nivel
de apoyo tanto por parte del equipo docente como del propio grupo de trabajo.
También se destaco la solida presencia cognitiva mantenida a lo largo del proceso

formativo.

3.2. Quiénes participaron y como se recogieron los datos

Para llevar a cabo este estudio, se cont6 con dos grupos de participantes. El
primer grupo estuvo compuesto por 275 personas mayores, con una edad media de
71,77 afios, de las cuales 57 eran hombres y 218 mujeres. Este grupo fue
representativo de una poblacién mayor de 1.376 personas que participaron en el
curso 2023-2024. El segundo grupo, de menor tamaifio, incluy6 a 74 participantes,

131




Capitulo IV. Mayores que ensefian a otros mayores

con una edad media de 73,3 afios, de los cuales 14 eran hombres y 60 mujeres. En
este caso, las actividades fueron dirigidas por 12 adultos mayores que previamente

habian sido formados dentro del programa.

Los participantes fueron organizados en diferentes tipos de agrupamientos
segln el enfoque del programa: solos, menos de 5, de 5 a 10, y mas de 10. En el
modelo convencional, la mayoria de los participantes se distribuyeron en grupos de
entre 5 y 10 personas, al igual que en el modelo basado en pares. Aunque en el
modelo convencional habia muchos participantes en el grupo de mas de 10, en el
modelo basado en pares los grupos fueron mas reducidos, con una mayor

proporcidn de participantes en la categoria de grupos de menor tamaro.

Respecto a la recogida de datos, esta se llevé a cabo a través de encuestas
telefénicas durante el Ultimo trimestre de 2024. Todos los participantes fueron
informados previamente sobre los objetivos del estudio, su caracter voluntario y el
derecho aretirarse en cualquier momento sin repercusiones. Ademas, se les aseguré
la confidencialidad y el anonimato de la informacién recabada, cumpliendo con los
principios éticos de la Declaracién de Helsinki y la legislacién nacional aplicable en

la investigacion educativa.

3.3. Como se elaboraron los items de la escala

Para comprender mejor el ambiente de aprendizaje, el equipo de
investigacion desarrollé6 una escala compuesta por 9 preguntas que abordaban
diferentes aspectos de la experiencia formativa. Cada una de las preguntas se basé
en investigaciones previas, lo que garantiz6 que los elementos medidos estuvieran

solidamente fundamentados en la literatura existente:

e Item 01 (I01): El instructor me ayudd a progresar por mi cuenta --- Blazic¢
(2024) y Jobling (2014)

e Item 02 (I02): Intentaron adaptarse a mis intereses --- Finkelstein (2023) y
Hunsaker et al. (2019)

e Item 03 (I03): Me animaron a seguir aprendiendo --- Skinner et al. (2008) y
Formosa (2011)

o Item 04 (I04): Recibi orientacion clara y precisa cuando cometi errores ---
Leedahl et al. (2019) y Au et al. (2024)

e Item 05 (I05): Tuve oportunidades de practicar por mi cuenta --- Colombo et
al. (2024), Blazic (2024), Czaja et al. (2012) y Xie (2012)
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e Item 06 (106): Me senti satisfecho con mi desempefio --- BlaZi¢ (2024) y Czaja
etal. (2012)

e Item 07 (I07): Me senti animado y apoyado por mis compafieros y el
instructor --- Arthanat et al. (2018); Miller et al. (2024) y Vazquez et al.
(2023)

e Item 08 (I08): Disfruté haciendo las actividades --- Colombo et al. (2024),
Blazic¢ (2024) y Miller et al. (2024)

e Item 09 (I109): Me senti bien mientras aprendia --- Miller et al. (2024) y Czaja
etal. (2012)

Con el fin de asegurar que las preguntas realmente reflejaran lo que se
deseaba medir, se solicit6 a un panel de 100 expertos, todos instructores voluntarios
del programa Click A (Cruz Roja Andalucia) con amplia experiencia en la
alfabetizacion digital de personas mayores, que evaluaran la relevancia de cada

pregunta para describir el ambiente de aprendizaje en los talleres.

Con sus respuestas, se calcularon los indices de validez de contenido
utilizando el modelo de Lawshe (1975) y la adaptacién de Tristan-L6opez (2008). Los
resultados mostraron que todos los items superaron los valores minimos

establecidos por ambos modelos, lo que confirma la validez de la escala.

En resumen, la escala no solo cubria aspectos clave del ambiente de
aprendizaje, sino que también demostré ser valida y confiable, gracias a la

evaluacion de expertos y a los altos indices de validez obtenidos.

3.4. Como se analizaron los datos

El andlisis de la informacion se realizé6 en varias etapas, con el fin de

responder de manera rigurosa a las preguntas de investigacion planteadas.

Para la primera pregunta de investigaciéon (RQ1), se compararon las medias
de cada item de la escala que evaluaba el ambiente de aprendizaje. Esto permitié
observar como valoraban su experiencia formativa las personas que participaron en
el modelo convencional, en comparacién con quienes lo hicieron bajo el modelo de

apoyo entre pares.

En cuanto a la segunda pregunta (RQ2), se aplicaron dos tipos de analisis

estadistico. En primer lugar, se realizé un analisis factorial exploratorio en ambas
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muestras para identificar como se organizaban los distintos elementos del modelo.
Se consideraron como relevantes aquellos factores con una carga estandarizada
igual o superior a 0.60. Posteriormente, se llevé a cabo un andlisis factorial
confirmatorio mediante el software IBM SPSS Amos 29, siguiendo las
recomendaciones metodologicas de Hair et al. (2010). Este andlisis permitié
comprobar si la estructura de los datos se correspondia adecuadamente con el
modelo tedérico planteado. Para evaluar el ajuste del modelo, se utilizaron los
criterios propuestos por los mismos autores, como la relacién x?/df, los indices de
ajuste comparativo (CFI) y de Tucker-Lewis (TLI), y el error de aproximacién
cuadratico medio (RMSEA).

Dado que la prueba de normalidad (Shapiro-Wilk) indic6 que los datos no
seguian una distribuciéon normal, se recurrié al método Bootstrap, una técnica de
remuestreo que permite estimar la estabilidad y fiabilidad de los resultados cuando
no se cumplen los supuestos de normalidad multivariante. Este procedimiento
resulta especialmente util para obtener intervalos de confianza y realizar contrastes

de hipdtesis mas sélidos bajo condiciones no ideales.

Finalmente, para responder a la tercera pregunta (RQ3), se llev6 a cabo un
andlisis de regresidn lineal independiente para cada muestra. En este analisis, se
tomo como variable dependiente la satisfaccién del alumnado tras la intervencién
formativa, siguiendo el enfoque propuesto por Lizzio et al. (2002). Las variables
independientes fueron los factores del ambiente de aprendizaje que habian sido
previamente confirmados en los anadlisis factoriales, lo que permitié explorar su

influencia sobre la percepcion general de la experiencia formativa.

4. Resultados

4.1. (El apoyo de pares mejora el ambiente de aprendizaje y la satisfaccion

con los resultados?

Al comparar la experiencia de quienes participaron en el modelo tradicional
con la de aquellos que siguieron el modelo basado en el apoyo entre pares, los
resultados evidencian un patrén claro: en todos los aspectos evaluados, las personas
mayores valoraron de forma mas positiva su experiencia cuando contaron con el

acompafiamiento de compaferos previamente formados (figura 2).
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Figura 2

Comparacién de medias en cada uno de los items de la escala
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Nota: Escala tipo Likert con valores comprendidos de 1 a 5

Los participantes del modelo de pares destacaron una mayor sensacion de
progreso auténomo, afirmando que se sintieron mas capaces de avanzar por si
mismos. También percibieron una mejor adaptacion del proceso formativo a sus

intereses personales y se sintieron mas motivados para continuar aprendiendo.

Otro aspecto donde se noté una mejora significativa fue en la orientacion
frente a los errores. Quienes recibieron apoyo de pares sefialaron haber recibido
indicaciones mas claras y utiles cuando cometian equivocaciones. Ademas,
indicaron haber tenido mas oportunidades para practicar por su cuenta, lo cual

favorecid su confianza y autonomia en el uso de las herramientas digitales.

La satisfaccidn con el propio desempeiio fue también mas alta entre quienes
formaron parte del modelo de pares. Estos participantes se sintieron mas seguros
con sus logros y mas satisfechos con lo aprendido. Asimismo, el apoyo emocional y
social resultd6 mdas presente: se sintieron mas acompafiados, animados y

respaldados, tanto por sus compaferos como por el entorno formativo en general.

El disfrute de las actividades y el bienestar emocional durante el aprendizaje

también fueron mayores en este grupo. Las personas mayores que participaron en
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el modelo de pares no solo aprendieron mas, sino que lo hicieron con una actitud

mas positiva y disfrutando del proceso.

Finalmente, la satisfaccion general con los resultados obtenidos fue
significativamente superior en el modelo con apoyo entre iguales. Quienes
aprendieron bajo este enfoque no solo valoraron mas lo aprendido, sino que

también consideraron que los contenidos eran mas utiles para su vida cotidiana.

En conjunto, estos hallazgos confirman que el apoyo entre pares no solo
mejora los resultados de aprendizaje desde una perspectiva objetiva, sino que
también contribuye a generar un ambiente mas motivador, satisfactorio y

emocionalmente enriquecedor para las personas mayores.

4.2. ;Qué factores configuran el ambiente de aprendizaje digital apoyado

por pares?

El andlisis de los datos permitié explorar como se organizan los distintos
elementos que configuran el ambiente de aprendizaje en dos modelos distintos: el

modelo convencional y el modelo basado en el apoyo entre pares.

Para ello, se aplicé un analisis factorial exploratorio que revelé dos factores
principales en ambos modelos. Sin embargo, la forma en que se agrupan los
elementos, asi como la proporcion de varianza explicada por cada factor, muestran

diferencias significativas entre ambos enfoques (figura 3).
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Figura 3

Andlisis factorial exploratorio
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En el modelo tradicional, el primer factor concentra la mayoria de los
aspectos clave de la experiencia formativa, especialmente aquellos relacionados con
el apoyo del docente, la motivacion, la adaptacién a los intereses del alumnado y el
acompanamiento emocional. En este enfoque, los elementos vinculados con la
autonomia del estudiante —como la practica individual o la satisfacciéon con el
propio desempefio— quedan relegados a un segundo plano, organizandose en un

factor menor y menos influyente.

En cambio, el modelo con apoyo entre pares presenta una estructura mas
equilibrada. Los elementos relacionados con la motivacion, la orientacién ante
errores, el disfrute de las actividades, el bienestar emocional y la adaptacion
pedagdgica se agrupan en un primer factor bien definido. Por su parte, un segundo
factor recoge aspectos como el progreso autéonomo, la practica individual, la
satisfacciéon personal y el apoyo social recibido, lo que da cuenta de una experiencia

de aprendizaje mas compartida y participativa.
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Esta organizacion fue confirmada posteriormente mediante un analisis
factorial confirmatorio, que mostré como en el modelo tradicional los elementos del
ambiente de aprendizaje tienden a concentrarse alrededor del rol del docente,
mientras que en el modelo de pares los factores se distribuyen de forma mas
equitativa, reforzando tanto la dimension pedagogica-emocional como la dimensién

auténoma-social.

Ademas, se observd una correlaciéon mas fuerte entre los factores en el
modelo de apoyo entre pares, lo que sugiere que las distintas dimensiones del
aprendizaje —emocional, social y cognitiva— estan mas interconectadas cuando
existe colaboracion entre iguales. Aunque ambos modelos ofrecen resultados
estadisticamente aceptables, estas diferencias estructurales reflejan enfoques

pedagogicos distintos.

En sintesis, el modelo convencional se basa principalmente en la figura del
docente como eje de la experiencia formativa, con un papel mas limitado para la
autonomia del estudiante. En contraste, el modelo de apoyo de pares redistribuye
ese protagonismo: reconoce el valor del acompafiamiento entre iguales y lo integra
como una parte esencial del proceso formativo. Esta redistribucién no solo equilibra
el ambiente de aprendizaje, sino que también enriquece la experiencia al ofrecer un
entorno mas completo, participativo y coherente con las necesidades del alumnado

mayor.

4.3. (Qué factores del ambiente de aprendizaje digital determinan la

satisfaccion con los resultados?

El analisis realizado a través de regresion lineal permiti6 identificar qué
componentes del ambiente de aprendizaje tienen mayor impacto en la satisfaccidon
del alumnado, considerando dos enfoques distintos: el modelo tradicional y el

modelo basado en el apoyo entre pares.

Ambos modelos resultan eficaces para explicar por qué las personas mayores
se sienten satisfechas con lo que aprenden en contextos digitales. No obstante, se
observaron diferencias importantes en la manera en que cada uno distribuye esa

influencia (figura 4).
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Figura 4

Andlisis de la regresion lineal
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Nota: Variable dependiente: Estoy satisfecho con lo que aprendi durante la actividad. El
modelo con apoyo de pares presenta un coeficiente de determinacién ajustado ligeramente
superior (Adjusted R? =.301) al del modelo tradicional (Adjusted R* =.286), lo que indica una

mejora modesta en la proporcion de varianza explicada por los predictores

En el modelo tradicional, la satisfaccion depende principalmente de dos
elementos. El primero y mas relevante es el apoyo que brinda el docente, tanto en
términos pedagogicos como emocionales. Este factor abarca aspectos como la
claridad en las explicaciones, la capacidad de motivar al grupo, y la sensibilidad para
atender sus intereses y necesidades. El segundo aspecto clave es la oportunidad de
trabajar de forma auténoma y el reconocimiento personal del propio progreso.
Aunque ambos factores son significativos, el papel del profesor tiene un impacto

ligeramente mayor.

Por su parte, el modelo con apoyo de pares muestra una configuracion

distinta. Aqui, el factor mas determinante es una combinacién de autonomia,
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practica individual y respaldo recibido tanto del instructor como de los propios
compafieros. Esta mezcla de elementos se consolida como el principal impulsor de
la satisfaccion, lo que refuerza la idea de que el aprendizaje colaborativo y el
acompafamiento entre iguales enriquecen notablemente la experiencia formativa.
Ademas, un segundo factor relacionado con la adaptacidon pedagogica, el disfrute y
el bienestar emocional también influye positivamente, aunque con menor

intensidad.

Un aspecto adicional a destacar es que, en ambos modelos, los niveles de
satisfaccion ya son altos antes de considerar los factores especificos del entorno.
Esto indica que las personas mayores valoran positivamente su participacién en
actividades de aprendizaje digital, independientemente de la metodologia utilizada.
Sin embargo, al analizar méas a fondo qué elementos intensifican esa satisfaccion, el
enfoque con apoyo de pares muestra una estructura mas equilibrada y una mayor

capacidad para integrar distintos aspectos del proceso educativo.

En resumen, mientras el modelo tradicional se centra en la figura del docente
como eje principal del aprendizaje, el modelo con apoyo entre pares logra
diversificar las fuentes de satisfaccion. Esta diferencia pone en evidencia el valor
afiadido de fomentar la autonomia, la participacién activa y el acompafiamiento

mutuo en las propuestas formativas dirigidas a personas mayores.

5. Discusion

Los analisis efectuados confirman que enseflar competencias digitales a
personas mayores mediante acompafiamiento entre pares —es decir, con el
respaldo de otros adultos previamente capacitados para esa labor— es una
estrategia eficaz para mejorar tanto el entorno de aprendizaje como la satisfaccidon
con los logros alcanzados (Xie et al., 2012). Para comprender por qué este método
resulta tan efectivo, fue necesario examinar a fondo los factores que explican su
impacto y compararlos con los que caracterizan al modelo tradicional de ensefianza

digital.

Los resultados muestran diferencias notables entre ambos enfoques.
Mientras el modelo clasico se estructura principalmente en torno a la figura del
docente, el esquema de apoyo entre iguales reparte el protagonismo de forma mas
equitativa, integrando con mayor fuerza el acompafiamiento social y el estimulo de
la autonomia del estudiante. Esta diferencia refleja una evolucién pedagégica: de un
planteamiento vertical, centrado en la transmisién unidireccional del conocimiento,

hacia uno horizontal, participativo y colaborativo.
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En el enfoque convencional, el analisis revel6 un factor dominante vinculado
al apoyo ofrecido por el profesor, tanto en el plano instruccional como en el
emocional. Este se manifiesta en explicaciones claras, contenidos bien organizados
y un acompafiamiento que refuerza la motivacidn del alumnado. Junto a él aparecio
un segundo factor, de menor peso, relacionado con la practica auténoma y la
satisfaccion personal, es decir, con la percepcion que el estudiante tiene de su
capacidad para avanzar por si mismo. Este patrén responde al modelo tradicional,
donde el docente mantiene el papel central como guia del aprendizaje. Como apunta
Varela Crespo (2013), este tipo de respaldo es esencial para crear un ambiente
seguro, aunque puede limitar la autonomia si no se complementa con estrategias

que fomenten la autorregulacion.

Por su parte, el modelo basado en pares muestra una estructura mas
equilibrada y diversa. Se observa, por un lado, un apoyo pedagégico flexible y
motivador, adaptado al ritmo y a los intereses de cada participante; y por otro, un
factor centrado en el aprendizaje autbnomo combinado con el respaldo social, fruto
de la colaboracién entre compaileros y del desarrollo de habilidades para
desenvolverse con independencia. Esta dinamica no solo favorece la adquisicién de
destrezas digitales, sino que también impulsa competencias metacognitivas,
sociales y emocionales (Gémez Ramirez et al, 2024) y promueve una cultura
colaborativa mas atenta a la diversidad y a las necesidades individuales (Azorin
Abellan, 2018).

Un hallazgo especialmente relevante es que el modelo con apoyo entre
iguales refleja con mayor precision la variedad de experiencias de aprendizaje de los
participantes, lo que evidencia una estructura conceptual mas sélida. Este resultado
coincide con lo indicado por Sayago et al. (2011), quienes destacan que los
programas de alfabetizacion digital que incorporan mediadores comunitarios

suelen generar aprendizajes mas profundos y duraderos.

En conjunto, los datos respaldan que los programas de ensefianza digital
centrados en la colaboracion entre compafieros no solo transforman la metodologia
de aprendizaje, sino que también propician entornos mas inclusivos, motivadores y
efectivos. Los analisis de regresion confirman esta conclusion al mostrar que este
enfoque horizontal fortalece la autonomia, el bienestar y la participacion activa de
las personas mayores en su proceso formativo. Todo ello resalta la necesidad de
replantear los modelos tradicionales de alfabetizacion digital, integrando
estrategias colaborativas que se adapten mejor a las demandas reales de esta

poblacién.
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6. Limitaciones

Los resultados del analisis factorial proporcionan una base solida para
comprender como aprenden las personas mayores en entornos digitales,
especialmente al contrastar el enfoque tradicional con aquel que incorpora apoyo
entre iguales. Aunque algunos indicadores técnicos —como el RMSEA (Root Mean
Square Error of Approximation) y el TLI (Tucker-Lewis Index)— evidencian que
todavia hay aspectos susceptibles de perfeccionarse, otros indices, entre ellos el CFI
(Comparative Fit Index) y el IFI (Incremental Fit Index), confirman que ambos
modelos representan de manera adecuada las dimensiones centrales de la
experiencia formativa. Destaca, en particular, el modelo con acompafnamiento entre
pares, que presenta una estructura mas equilibrada y explicativa, reforzando su

valor como propuesta pedagodgica orientada a la participacion activa del alumnado.

Estas conclusiones no solo facilitan la interpretacion de los hallazgos, sino
que también abren nuevas lineas de investigacidn. Seria pertinente, por ejemplo,
ampliar la muestra de participantes que sigan el modelo basado en apoyo de iguales,
revisar y ajustar algunos items de los cuestionarios, y aplicar técnicas analiticas mas
avanzadas que permitan explorar con mayor precision los factores que favorecen

un aprendizaje significativo.

Asimismo, resultaria provechoso realizar estudios de seguimiento a medio y
largo plazo para evaluar la permanencia de los conocimientos adquiridos.
Incorporar variables adicionales —como la experiencia tecnoldgica previa, el perfil
sociodemografico de los participantes o el tipo de relacién establecida con los
voluntarios— enriqueceria el andlisis y ofreceria una vision mas completa de la

complejidad del proceso de alfabetizacion digital.

En conjunto, estas mejoras potenciales contribuirian a consolidar el modelo
de apoyo entre pares como una estrategia educativa robusta, sostenible y eficaz,
ajustada a las verdaderas necesidades de las personas mayores en contextos de

aprendizaje digital.
7. Conclusiones

Los hallazgos de este estudio confirman que ensefiar habilidades digitales a
personas mayores mediante el acompafiamiento de compafieros previamente

formados es una via pedagogica altamente eficaz para enriquecer su aprendizaje.

El analisis factorial indica que los programas que integran apoyo entre

iguales y promueven la autonomia del estudiante logran estructuras mas
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equilibradas y abarcadoras. Esto no significa que el enfoque tradicional pierda
relevancia: sigue siendo esencial para ofrecer entornos de ensefanza bien
organizados, claros y emocionalmente seguros. Sin embargo, los datos subrayan la
conveniencia de complementarlo con métodos mas colaborativos y participativos,

capaces de afrontar los retos de una educacidn inclusiva y centrada en el alumno.

A diferencia del modelo clasico, que gira principalmente en torno al docente
y puede limitar la implicacién activa del estudiante y su capacidad de
autorregulacidn, la estrategia basada en pares fomenta una dindmica de mayor
interaccion. En este escenario, los participantes se apoyan mutuamente, comparten
experiencias y avanzan hacia un aprendizaje mas auténomo, significativo y

conectado con su vida cotidiana.

Ademas de facilitar la adquisicién de destrezas digitales, este planteamiento
potencia factores clave del empoderamiento en la vejez, como la autoconfianza, la
motivacion interna y la participaciéon activa en una sociedad cada vez mas
tecnolégica. Asi, el aprendizaje entre compafieros se consolida como un recurso
valioso para hacer del proceso formativo una experiencia mas humana, inclusiva y

transformadora.
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Este libro, resultado del proyecto [+D+i Pasarelas
para la inclusién digital de adultos mayores,
financiado por la Agencia Estatal de Investigacion
y la Unién Europea, ofrece una mirada integral,
critica y aplicada sobre la inclusion tecnoldgica
en la vejez. A través de cuatro estudios
complementarios se construye un puente entre el
conocimiento  académico y la  accién
transformadora, con el objetivo de fomentar un

envejecimiento activo y saludable.

Desde la revisién de tecnologias emergentes
hasta el disefio de herramientas de evaluacién y
modelos de aprendizaje entre pares, cada
capitulo revela céomo las tecnologias digitales
pueden mejorar la calidad de vida, siempre que
se adapten a las capacidades, motivaciones y
trayectorias individuales. Con un enfoque
interdisciplinario y sensible a la diversidad
generacional, esta obra ofrece claves para
disefar politicas publicas, programas formativos

y estrategias de intervencion mas eficaces.

Mas que un libro sobre tecnologia, esta obra es
una invitacién a repensar el envejecimiento en
clave de participacion plena, autonomia y
equidad digital.
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