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	 La naturaleza de la vida universitaria es dejar legado;  por ello,  desde la 
cátedra los profesores tienen que forjar  valores en su quehacer universitario, 
inculcando innovación y desarrollo en el estudiantado, y esto solo se logra  a 
partir de la investigación. Los trabajos que componen esta obra  forman parte 
de la herencia universitaria que los autores y coautores  ponen al alcance de la 
comunidad universitaria; son el resultado de sus investigaciones, entre las cuales 
destacan innovaciones que han implementado en los procesos de enseñanza 
aprendizaje y  las estrategias que han desarrollado frente a grupo, así como 
los  que en otras los saberes o las experiencias educativas plasmadas que se 
derivadas de las realidades del contexto educativo.

	 Los trabajos compilados en esta obra tienen por objeto contribuir a 
enriquecer la labor de los catedráticos frente a grupo, ya que ellos podrían  
replicar las estrategias o experiencias que s se comparten y aplicarlos en las 
aulas.Del mismo,, los profesores pueden adecuar sus habilidades, a partir de la 
información contenida en estos capítulos, para atraer la atención de sus alumnos 
y conducir sus clases de una manera diversa y más motivadora, a partir de los 
saberes de los profesores que han aportado sus conocimientos, competencias, 
valores y actitudes en el ejercicio de su cátedra y que conjuntamente con la 
investigación, están contribuyendo a la construcción social y transformación del 
conocimiento desde las universidades en donde  imparten clases.

	 Con trabajos como este, los profesores pueden apoyarse con trabajos como 
este para innovar en sus aulas, tomando en cuenta las experiencias y estrategias 
compartidas para implementar o adecuar sus cátedras en las diversas carreras — 
y formar profesionistas  altamente capacitados que  resolver las problemáticas 
sociales en el contexto actual de la mundialización—, que exige al  docente  
actuar con autonomía para lograr el desarrollo integral de sus estudiantes y  para 
lograrlo, su conocimiento debe estar en constante capacitación y actualización 
de sus conocimientos. 

	 Lo anterior se debe dar, para que otros profesores puedan aplicar los 
resultados de sus investigaciones y fomenten y motiven la participación activa 
del estudiantado en sus clases empleando algunas de estas experiencias 
innovadoras, la labor del profesor investigador se debe dar a conocer. Las 
investigaciones compiladas en este libro resultan de gran valor para promover 
un ambiente de aprendizaje positivo y acorde con necesidades sociales actuales, 
entre las cuales el respeto, la justicia, la empatía y la tolerancia forman parte del 



fomento a los valores humanistas que suelen estar presentes en la vida cotidiana 
de las universidades durante el proceso de enseñanza aprendizaje,   que se debe 
trabajar con una interacción acertada entre los profesores y los alumnos de la 
institución educativa.

	 En conjunto, esta obra elaborada por catedráticos investigadores de 
diversas instituciones del país y del extranjero, debe ser considerada para 
enriquecer la labor académica de los profesores universitarios, ya que de estos 
depende la formación de los diversos actores sociales que necesita nuestro país 
para alcanzar el desarrollo sustentable y que, de la mano de los conocimientos 
que estos adquieran durante sus estudios universitarios, estarán en posibilidades 
de optimizar sus habilidades para incorporarse posteriormente a las diversas 
actividades en el sector público o privado con una formación integral, en la 
que  temas como la responsabilidad social, la protección y cuidado del medio 
ambiente, la concientización ciudadana, la inclusión y la diversidad son necesarios.

	 Para finalizar, cabe destacar que las investigaciones aquí plasmadas son el 
resultado de la constante búsqueda de los profesores investigadores de mejorar 
los procesos de enseñanza aprendizaje al interior de las universidades, donde se 
forjan los profesionistas del mañana, quienes deben estar altamente capacitados 
para enfrentar los desafíos del siglo XXI en todo el planeta.

Dr. David Emmanuel Castillo Martínez
Coordinador de la Facultad de Derecho y Criminología

Universidad Autónoma de Nuevo León



	 Esta obra compila una serie de investigaciones centradas en los desafíos 
actuales y emergentes que enfrenta la educación superior a nivel mundial, 
enfocadas  en el caso de las universidades de México, desde una perspectiva 
interdisciplinaria que articula innovación pedagógica, inclusión, gestión del 
conocimiento, ética, responsabilidad social y formación profesional. A través de 
diversas metodologías implementadas por los autores y coautores y mediante 
técnicas cualitativas o cuantitativas, los diferentes capítulos que integran 
estos trabajos de investigación ofrecen una mirada crítica y propositiva sobre 
las transformaciones educativas requeridas para responder a los contextos 
cambiantes, tanto en el ámbito social como en el ámbito laboral a lo largo de los 
países.

	 Uno de los ejes comunes en los trabajos de investigación que aquí se 
agrupan es la necesidad de fortalecer las competencias docentes, tanto en 
la formación inicial como en la continua, mediante el diseño y aplicación de 
estrategias didácticas contextualizadas al interior de las diversas unidades de 
aprendizaje de las universidades, lo cual se evidencia al analizar las diversas 
aportaciones relativas a las estrategias educativas que nos comparten los autores, 
entre las cuales  encontramos algunas concernientes a proyectos didácticos, 
inclusivos, de abordaje y semilleros.

	 Así mismo,  este libro contempla investigaciones sobre los saberes del 
profesorado acerca de la formación de los universitarios y otras relativas a 
análisis derivados de la práctica de los profesores investigadores ante las 
realidades del contexto educativo; se abordan temas de agotamiento laboral, 
estrés académico, percepción de la tutoría y emergencias de micro credenciales, 
en las que participan autores y coautores de diversas instituciones de educación 
superior del país y del  extranjero que, en su mayoría, son miembros de la Red 
RIDMAE (Red de Investigadores y Docentes de México, América Latina, Andorra, 
España y Colombia) y otros que participan en esta red se suman para generar 
conocimientos en beneficio de la educación superior universitaria a escala 
mundial.

	 Entre los temas que se encuentran en esta obra, se destacan   algunos 
que versan sobre las estrategias educativas dirigidas a estudiantes; bajo 
este contexto tenemos la investigación presentada por Natividad Ahumada 
Rodríguez y Karina Dulcinea Acosta Carrillo, quienes explican las estrategias para 
desarrollar habilidades blandas y valores que emplea el aprendizaje basado en la 
resolución de problemas, y el trabajo colaborativo mediante un taller en el cual 
se prepara a los estudiantes para ser poliembajadores. Con base en lo anterior, 
la intención fue inspirar al estudiantado para la elección de carreras técnicas y 
tecnológicas, a través de diversas actividades interactivas, ejercicios prácticos 



y charlas motivacionales, utilizando las tecnologías digitales y metodologías 
participativas. En la actualidad, se requiere que más estudiantes opten por este 
tipo de carreras fundamentales para la cohesión social y el logro del desarrollo 
sustentable, contribuyendo a los Objetivos de la Agenda 2030.

	 Otro de los proyectos compilados en este libro es el que proponen  las 
investigadoras Katia Site Pérez Martínez, Ana Irene Cuevas Gutiérrez y Ruth Isela 
Martínez Valde, quienes dan cuenta de una estrategia aplicada para favorecer 
la investigación en el estudiantado, a través de sus experiencias al seno de la 
Universidad Autónoma de Nuevo León.

	 Promoviendo las buenas prácticas en los proyectos de vinculación con 
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) ̠ esenciales para fomentar relaciones 
efectivas y de colaboración entre las Instituciones de Educación Superior 
(IES), organizaciones civiles, comunidades, sectores productivos y sociedad˗ 
encontramos la investigación realizada por Gabriela Alvarado Zermeño, Héctor 
Torres Ríos y María Guadalupe Pineda Guerrero, de la Universidad Autónoma de 
Nayarit, quienes comparten el proyecto llevado a cabo con la participación activa 
de diversos actores, cuya comunicación propició la integración de estudiantes 
de licenciatura en actividades de vinculación.  Estos últimos aplicaron sus 
conocimientos académicos para fortalecer su formación tanto profesional como 
personal, siendo el elemento clave el proyecto Ludotecas UAN.

	 Por su parte, la catedrática Carolina de la Torre Ibarra, de la Universidad de 
Guadalajara,  presenta su trabajo de investigación consistente en la promoción 
de habilidades socioemocionales como estrategia inclusiva en la educación 
superior con acciones para la equidad y la diversidad, ante los desafíos que 
atraviesan los estudiantes con alguna condición de vulnerabilidad para fomentar 
la participación equitativa en clase.

	 Los profesores María Azucena Carballo Huerta, Martha Patricia Márquez 
Gallardo y Roberto Carlos Márquez López, de la Universidad la Salle Bajío,  
comparten su investigación orientada a identificar buenas prácticas docentes 
que fortalezcan las competencias profesionales en los ámbitos de gestión 
administrativa, planeación y finanzas, específicamente en el contexto del 
diseño. Su trabajo incluye un análisis documental y cualitativo sobre educación 
financiera, así como la revisión de materiales académicos y recursos empleados 
por docentes en el aula, con el fin de adaptarlos al área del diseño. Con este 
trabajo, esperan contribuir a la labor docente en la línea de gestión aplicada.



	 También se encuentra la investigación titulada Semillero de investigadores 
en el área de comunicación en pregrado: primeras estrategias; en esta, los 
profesores María del Carmen Salinas Esparza, Claudia Cintya Peña Estrada, 
Janett Juvera Avalos e Ileana Cruz Sánchez, los primeros de la Universidad 
Autónoma de Querétaro y la última del Tecnológico Nacional de México Campus 
CIIDET. Los autores, preocupados por la formación de investigadores en el área 
de la comunicación a nivel licenciatura, dada la pertinencia social y académica 
que en esta área se requiere, centran su trabajo para lograr una vinculación del 
estudiantado con la curiosidad, la creatividad y el deseo de aportar a las ciencias 
sociales y a la sociedad en general.

	 Los investigadores del Centro Universitario de los Altos, Juana Jazmín 
Fuentes Herrera y Rodrigo Vargas Salomón, abordan con un enfoque de análisis 
teórico su trabajo “Actualidad y retos frente a la atención de los alumnos neuro 
divergentes en la educación superior: aproximaciones frente a su abordaje en 
México”. Este capítulo tiene como objetivo eliminar las barreras para la plena 
participación de estos estudiantes en las universidades mexicanas, con lo cual se 
identifican los desafíos y oportunidades en el proceso de enseñanza-aprendizaje, 
mediante la implementación de prácticas inclusivas para garantizar entornos 
educativos accesibles y equitativos que permitan lograr el éxito académico para 
todos sus egresados.

	 Por otra parte, esta obra contiene investigaciones relativas a los saberes 
del profesorado. Entre ellas, se encuentra  la de Helí Herrera López, quien da 
evidencia de una experiencia recabada en una escuela normal del estado de 
Veracruz, México, mediante una técnica de estudio cualitativa, en la formación 
matemática. Su estudio resalta que la evaluación de la formación del futuro 
personal docente debe ser una acción constante.

	 Los profesores de la Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Jalisco, 
Soledad Fregoso Soleda, Felisa Escoto Murillo, Rosalía Alderete Gurrola y 
Anabel Padilla Godoy, en su investigación “Saberes de docentes en formación 
sobre la mediación, estrategias y proyectos de lectura”, describen dominios 
de conceptos de desarrollo e implementación de la lectura como docentes en 
formación, que sean acordes a lo establecido en el artículo tercero constitucional 
mexicano. Es por ello que, en este capítulo,se trata lo relativo a la promoción de la 
enseñanza continua del futuro personal académico que favorecerá los procesos 
de enseñanza-aprendizaje en todos los niveles de la educación.



	 En esta obra colectiva, se encuentran investigaciones relacionadas a las 
diversas realidades del contexto educativo. En “El síndrome de agotamiento 
laboral en hospitales veterinarios de enseñanza en México”, los autores señalan 
los desafíos a los que se enfrentan quienes conforman ese entorno académico, 
mediante un estudio piloto de tipo cualitativo.En este participan Benn 
Katsamudanga Tonderai y los profesores María Margarita Carrera Sánchez, Abel 
Partida Puente y Luis Alberto Villarreal Villarreal, de la Universidad Autónoma de 
Nuevo León.
	  
	 Otra investigación que toca temas de la realidad del contexto educativo 
se titula “El estrés académico universitario y la influencia de la negación personal 
y la negación del entorno”, en la que María del Jesús Araiza Vázquez y Victor 
Manuel Cárdenas González, de la Universidad Autónoma de Nuevo León, y Héctor 
Enrique Escobar Olguín, del Instituto Tecnológico Superior de San Pedro de las 
Colonias, señalan que la depresión universitaria es un trastorno que impacta 
de manera significativa el estado de ánimo de estudiantes  de entre  16 y 30 
años de edad. En este trabajo, se implementó un enfoque cuantitativo con un 
diseño de investigación descriptivo, de cohorte transversal y correlacional. Los 
resultados  evidencian una correlación significativa entre las variables estudiadas 
y se concluye que el estrés académico no solo se incrementa por la carga de 
actividades académicas, sino también por las exigencias de calidad educativa 
planteadas por los docentes.

	 En el estudio titulado “Percepción de la Tutoría Universitaria en alumnos 
de Mecatrónica y Energía”, los investigadores Marcela Nhaxielli Trujillo Herrada, 
de la Universidad Tecnológica del Estado de Zacatecas, Erika Ofelia Hernández 
Acosta, Psicóloga de profesión y el Maestro en Ingeniería, Abubeker Gamboa 
Rosales, coinciden en que la tutoría en las universidades tecnológicas está 
orientada hacia el acompañamiento del estudiantado en el trayecto educativo, 
reafirmando con el mismo que la clave de la relación es tutor-alumno y está 
basada en la comunicación asertiva, el respeto, la confianza, la responsabilidad 
y el seguimiento.

	 En el último capítulo de esta obra colectiva los profesores de la Universidad 
Autónoma de Querétaro, Hugo Rodríguez Reséndiz, Hugo Moreno Reyes, María 
Teresa García Ramírez, Edwin Geovanny Vergara Ayala y Mayra Gabriela Méndez 
Castillo comparten los trabajos de una investigación con enfoque mixto. Este 
capítulo se titula “De la emergencia de microcredenciales en las universidades” 
y tiene su origen en los constantes cambios del mercado laboral derivados de 
la evolución tecnológica, que conlleva a la necesidad de replantear los actuales 
modelos educativos que se despliegan en las universidades, especialmente 



los tradicionales. Este tema es de suma importancia, ya que indica que las 
microcredenciales surgen como una herramienta estratégica para acortar la 
distancia entre las competencias que se desarrollan en la trayectoria universitaria 
y las necesidades que establece el cambiante mercado laboral. De este modo, 
los enfoques pedagógicos deben ser innovadores y de educación colaborativa, 
donde la universidad juega un papel de aliada estratégica con el sector social, 
generando conocimientos de actualidad, apegados a las necesidades laborales 
cambiantes.

	 Finalmente, garantizamos  que los capítulos que integran esta obra colectiva 
aportan elementos teóricos y prácticos que le permitirán al lector repensar y 
replantear los procesos formativos en la universidad contemporánea. Además, le 
invitarán a la reflexión para aportar experiencias y llevar a cabo investigaciones 
con las cuales pueda innovar y generar un cambio armonioso para la creación 
de nuevas carreras. También, se podrán implementar programas académicos 
multidisciplinarios que permitan al estudiantado lograr una integración rápida y 
efectiva en el sector laboral, y contribuir  al crecimiento económico y desarrollo 
sustentable de nuestro país, logrando comunidades educativas más incluyentes, 
pertinentes, resilientes y comprometidas con la transformación social a escala 
global.
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Universidad de Guadalajara
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Resumen
El desarrollo de habilidades blandas, como el pensamiento crítico, la comunicación 
efectiva y el trabajo en equipo, es esencial en la educación contemporánea para 
responder a los retos del siglo XXI. La Nueva Escuela Mexicana busca integrarlas 
dentro de un marco curricular basado en el Artículo 3º de la Constitución y la 
Ley General de Educación, promoviendo un aprendizaje integral que fomente 
competencias cognitivas, socioemocionales y físicas. 

El taller “Vocaciónate o Poli Vocación”, implementado en la Escuela Politécnica 
Ing. Jorge Matute Remus, tiene como objetivo preparar a estudiantes como 
poliembajadores para inspirar a alumnos de secundaria a elegir carreras 
técnicas y tecnológicas, al tiempo que desarrollan habilidades blandas y 
valores. Se diseñaron actividades interactivas, ejercicios prácticos y charlas 
motivacionales, utilizando tecnologías digitales y metodologías participativas. 
Los poliembajadores trabajaron directamente con estudiantes de secundaria y 
fomentaron un aprendizaje basado en la resolución de problemas y el trabajo 
colaborativo. 

El programa demostró que integrar habilidades blandas en proyectos educativos 
no sólo motiva a los estudiantes a estudiar carreras técnicas, también promueve 
valores como la empatía y la resiliencia, fundamentales para la cohesión social y 
el desarrollo sostenible. 

“Vocaciónate o Poli Vocación” resalta la importancia de una educación que 
trascienda los contenidos académicos, que priorice competencias y valores 
para la formación de ciudadanos globales capaces de enfrentar desafíos en un 
mundo tecnológico, y que contribuyan a los objetivos de la Agenda 2030.

Palabras clave
Habilidades blandas, educación, promoción, formación y vocación.

Introducción 
En un mundo laboral cada vez más competitivo y en constante evolución, las 
habilidades blandas se han convertido en un complemento esencial para las 
habilidades técnicas mismas que exploran las reformas legislativas en México 
y las iniciativas educativas. La implementada en la Escuela Politécnica Ing. 
Jorge Matute Remus, en el segundo caso a través de un taller extracurricular, 
buscó inspirar y preparar a los estudiantes para enfrentar los retos del siglo XXI, 
como lo menciona Pezer (2021), los jóvenes deben adquirir habilidades blandas 
e interesarse en la promoción de estas, como un factor clave para el éxito 
profesional y personal, tal como lo menciona Caballero (2024), las universidades 
son el pilar fundamental para adquirir y desarrollar habilidades, ya que son las 
más relevantes y transformadoras en el entorno inmediato,



1. Vocación técnica y habilidades blandas, estrategias para 
la formación integral en educación media superior

14

Se describe una iniciativa de docentes y estudiantes de la Escuela Politécnica 
Ing. Jorge Matute Remus, quienes, a través del taller extracurricular Vocaciónate, 
visitaron diversas secundarias para promover el desarrollo de habilidades 
blandas (De los poliembajadores) y destacar la importancia de las carreras 
técnicas en la era digital,  la interacción activa y el uso de tecnologías modernas. 
Estas visitas permitieron que los estudiantes de secundaria descubrieran el 
valor de las habilidades blandas y la relevancia de la formación técnica para su 
futuro profesional. Caro Navarrete et al. (2021) plantea que el acompañamiento 
vocacional se configura como un espacio para facilitar la toma de decisiones 
sobre el futuro postsecundario de los estudiantes de educación media.

Sin duda, esta estrategia permitió desarrollar habilidades y  cambios en el 
comportamiento y visión de los estudiantes de nivel medio superior. Del mismo 
modo, impactó a los educandos de las secundarias que se visitaron, con el 
propósito de mostrar las habilidades adquiridas por los poliembajadores, e 
inspirar a los estudiantes a considerar el ingreso a carreras técnicas y bachilleratos 
tecnológicos como una opción válida y pertinente. Con esto, se hace posible el 
desarrollo de la comunicación y el trabajo en equipo, centrado en el estudiantado 
cuando se interactúa entre pares. Flórez-Oviedo & Gonzáles-Penagos (2022).

Con las reformas educativas propuestas por la actual administración federal  en 
México, en la nueva escuela mexicana se destaca la necesidad de establecer 
un marco curricular integral en la educación media superior, con el desarrollo 
de habilidades cognitivas, socioemocionales y físicas que faciliten el bienestar 
individual y social. Dentro de este contexto, las habilidades blandas son esenciales 
para la formación integral del estudiante, y lo preparan para los desafíos del 
mundo laboral moderno. Estas habilidades son competencias básicas que ayudan 
a una persona a enfrentarse a los retos de la vida cotidiana (Sánchez-Pérez et 
al., 2023), y en el caso del taller “Vocacionate”, los estudiantes de Polimatute 
se enfrentaron a retos en el aula de estudiantes de secundaria que pudieron 
resolver de forma asertiva. 

Marco teórico
Se denominan habilidades blandas a las capacidades no cognitivas que tiene 
un individuo y que lo diferencia de los demás (Salcedo,2020). Pueden ser 
concebidas como destrezas relacionadas con las emociones (Sotomayor & 
Balseca,2023). El pensamiento crítico, como una argumentación capaz de 
retomar las diferencias de opinión e integrarlas en una mejora constructiva del 
conocimiento (Meneses, 2019) y la importancia de desarrollarlo, se fundamenta 
en la necesidad y posibilidad que tiene el ser humano de construir mejores y 
alternativos futuros frente a un mundo en constante cambio (Zambrano et al., 
2012). Zambrano et al., (2012) propone que, ante la necesidad de desarrollar 
habilidades blandas ˗puntualizando una de pensamiento˗ se obtienen a través 
de una nueva perspectiva. En este caso, el estudiante expresó sus expectativas, 
ideas, conocimiento y experiencias, y resignificó su posicionamiento ante la 
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educación técnica y tecnológica para plantearlo a los estudiantes de secundaria 
en donde fue a promocionar su ingreso a educación media superior.

De los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), (Moran,2015),  se desprende el 
punto 4.4 “De aquí a 2030, aumentar considerablemente el número de jóvenes 
y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular técnicas y 
profesionales, para acceder al empleo, el trabajo docente y el emprendimiento”. 
Aunque es cierto que se debe de aumentar la matrícula de ingreso a la 
educación media superior y dotar a los estudiantes de competencias técnicas y 
profesionales es importante destacar que las competencias blandas deben de 
ser el eje transversal que se promueva en las instituciones educativas, técnicas y 
tecnológicas.A partir de un estudio realizado por Salcedo (2020), se demuestra 
que más del 50% de los estudiantes desconoce las habilidades blandas, que 
permiten al estudiante adquirir habilidades interpersonales para potencializar 
sus relaciones intraescolares. Entre ellas se incluyen el trabajo en equipo, el 
trabajo colaborativo, la comunicación asertiva, la capacidad de negociación, 
la confianza, la cooperación y la empatía. También habilidades cognitivas que 
pueden agruparse con la habilidad para la solución de problemas, para la toma de 
decisiones, el pensamiento crítico, la autoevaluación, el análisis y la comprensión 
de consecuencias; habilidades para el control emocional o habilidades para el 
manejo y reconocimiento emocional ante situaciones de estrés y sentimientos 
intensos, incluyen el manejo de la ira, la tristeza y la frustración como lo indica 
Guerra Báez (2019).

Según el Banco Interamericano de Desarrollo, BID (2019), las habilidades blandas 
“incluyen el pensamiento crítico, la resolución de problemas, la persistencia, la 
colaboración y la creatividad. Estas habilidades son vitales para la vida diaria 
y el éxito profesional”, que se plasman en el informe “El futuro ya está aquí: 
Habilidades transversales en América Latina y el Caribe en el siglo XXI”, que 
enfatiza la importancia de estas competencias en la educación contemporánea, 
ante la necesidad de contar con escolares que posean habilidades blandas y que 
les permita alcanzar el éxito en su desempeño como estudiantes universitarios 
(Rodríguez Siu, 2020).
 
Las habilidades blandas son un conjunto de capacidades sociales que facilitan la 
interacción con los demás y el trabajo en equipo. En la actualidad, es fundamental 
que los estudiantes desarrollen y pongan en práctica estas habilidades, tanto en 
el ámbito laboral como en el escolar, ya que contribuyen significativamente a 
su crecimiento personal, académico y futuro profesional (Villalobos & Corrales, 
2023). Respecto a esto, el informe del BID (2019) puntualiza que algunos sistemas 
educativos han incorporado las habilidades blancas de forma transversal en 
materias tradicionales;  pero otros lo han hecho a través de programas no 
tradicionales, considerados en ciertos casos como extracurriculares. Es por 
ello, que esta estrategia innovadora  permite tener una formación integral en 
los estudiantes, e impacta de forma positiva en el desarrollo y equidad social 
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del entorno inmediato de la institución educativa. Con la participación activa y 
pertinente del grupo de estudiantes poli embajadores, a través de los diferentes 
planes y programas, se accionan las habilidades blandas adquiridas en el aula, 
las potencializa y las lleva al salón de clases de estudiantes de secundaria. 

La Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (CPEUM, 1917), en su 
artículo 3, párrafo 11, indica que: “los planes y programas de estudio tendrán… 
una orientación integral”;reformando este precepto en la fracción II. Inciso h), 
que puntualiza que la educación “será integral, educará para la vida, con el 
objeto de desarrollar en las personas capacidades cognitivas, socioemocionales 
y físicas que les permitan alcanzar su bienestar”.Una satisfacción que se debe 
generar a partir de lo adquirido y desarrollado en el estudiantado tal y como 
se ha planteado por diversos autores. Las habilidades blandas se vinculan con 
la capacidad de relacionarse consigo mismo y con los demás (Rivas, 2021).  El 
desarrollo de estas habilidades por estudiantes universitarios debe ser un interés 
central de las instituciones de educación,  ya que se encuentran estrechamente 
relacionadas con el bienestar personal (Flórez-Oviedo & González-Penagos, 
2022).

Un resultado de la implementación de la nueva escuela mexicana, en el 
artículo 3,  (CPEUM, 2017), es la reforma en su párrafo segundo, que indica: “La 
educación... tenderá a desarrollar armónicamente todas las facultades del ser 
humano…”, facultades que deben ir encaminadas a lograr un bienestar  mental, 
social y laboral en los estudiantes formadores poliembajadores, así como en los 
estudiantes receptores de las escuelas secundarias. En la planeación y ejecución 
del taller extracurricular se propuso un proceso de difusión vocacional en las 
escuelas secundarias, dirigido a estudiantes de secundaria en concordancia 
con su etapa de desarrollo con una perspectiva de desarrollo humano, como lo 
plantea Salazar y Rodríguez (2015).

Después de saber leer, escribir y las operaciones matemáticas básicas, las 
habilidades blandas o habilidades transversales se deben fomentar para tener 
éxito en la vida. De acuerdo con lo establecido en el BID (2019), en su documento 
“El futuro ya está aquí. Habilidades transversales en América Latina y el Caribe 
en el siglo XXI”, se plantean: trabajo en equipo,  la comunicación efectiva, la 
resolución de conflictos y el pensamiento crítico, mismas que les permiten a los 
estudiantes relacionarse de la mejor forma con los demás, que sin duda es una 
odisea fomentar en la etapa de la adolescencia media. Este suceso se logró en los 
integrantes del taller extracurricular, con la estrategia innovadora de formación 
integral se impulsó la equidad y desarrollo social al motivar, en cada una de las 
aulas de clase de secundaria, la incorporación de jóvenes que no tenían planeado 
continuar con sus estudios de nivel medio superior a inscribirse al plantel.

Las habilidades van de la mano con los avances tecnológicos, por lo que la Ley 
General de Educación, LGE (2019), en su ordinal 18, establece que la orientación 
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integral, en la formación de la mexicana y el mexicano dentro del Sistema Educativo 
Nacional, considerará lo siguiente: fracción III. El conocimiento tecnológico, con 
el empleo de tecnologías de la información, comunicación, conocimiento y 
aprendizaje digital, manejo de diferentes lenguajes y herramientas de sistemas 
informáticos y de comunicación, que se genera cuando el estudiantado demuestra 
la concurrencia entre la era digital y los indicadores expuestos en el desarrollo 
de las habilidades. 

Se propone una serie de reformas educativas impulsadas por la administración 
federal actual en México, dentro de las que destacan la necesidad de un marco 
curricular integral en la educación media superior; en la nueva escuela mexicana, 
con el desarrollo de habilidades cognitivas, socioemocionales y físicas que 
faciliten el bienestar individual y social. En este contexto, las habilidades blandas 
emergen como esenciales para la formación integral del estudiante, y lo prepara 
para los desafíos del mundo laboral moderno.  Esto está plasmado en el Acuerdo 
01/01/2018 (2018), que en su ordinal 4, fracción VIII, indica que uno de los fines es 
articular esfuerzos para la implementación de estrategias de acompañamiento 
a los alumnos del tipo medio superior, con el propósito de fortalecer sus 
habilidades socioemocionales (habilidades blandas), e incidir significativamente 
en la disminución del abandono escolar y reducir otros factores de riesgo para 
la permanencia de los jóvenes en su educación al adquirirlas. 

El BID (2019), establece que en la Cuarta Revolución Industrial (Desafío global), 
hasta un 50% de funciones y procesos serán automatizados. En la ya actual era 
digital, esto significa que los jóvenes de hoy serán los adultos productivos y 
tendrán que cambiar de trabajo y orientación laboral muchas veces a lo largo de 
su vida, convivir de forma cotidiana con robots, esos nuevos colegas que serán 
parte integral del proceso de producción y generación de valor. 

Concatenándolas con las habilidades blandas que son: aquellas que dotan a las 
personas de la capacidad para aprender, participar en la sociedad y analizar, 
explorar y compartir información, para  Zambrano et al. (2012),  el pensamiento 
crítico se desarrolla mediante la discusión que facilita los procesos de 
construcción del conocimiento y motiva a los estudiantes en su aprendizaje. Así 
mismo, el trabajo en equipo es una habilidad blanda exigida por las empresas en 
el mercado, como lo plantea Flórez-Oviedo y Gonzáles-Penagos (2022). 

La elección de una ocupación nace de la información que los estudiantes 
tienen sobre sí mismos y del contexto en el que se desenvuelven, e implica una 
escogencia entre varias alternativas educativas (Salazar & Rodríguez, 2015); 
por ello, la importancia de apoyar en decidir sobre una vocación técnica o 
tecnológica impartida por la Universidad de Guadalajara, a través de la Escuela 
Politécnica Ing. Jorge Matute Remus, y una de las formas más convincentes de 
conocer esta oferta educativa es con la visita a los planteles de educación básica 
˗secundaria˗, del equipo Vocacionate, integrado por estudiantes y profesores.
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Como lo plantea Salazar y Rodríguez (2015), la elección vocacional se concibe 
desde la perspectiva del desarrollo a través del constructo de madurez vocacional; 
por lo que un adolescente de 14 a 15 años, que tiene características propias a su 
edad y desarrollo puede y debe elegir a qué escuela preparatoria ingresar. Para 
cursar su educación media superior en la experiencia planteada, se le propone 
al estudiante que no solo curse la preparatoria, sino que además escoja cursar 
un bachillerato tecnológico de los dos que se imparten o bien se gradúe como 
tecnólogo  profesional en cualquiera de las cinco propuestas educativas de la 
Escuela Politécnica Ing. Jorge Matute Remus.  

Las escuelas secundarias con acuerdos de vinculación pueden ayudar a los 
jóvenes a encontrar su vocación con la influencia de sus experiencias sociales 
y culturales. Además, se incide con la formación de personal capacitado para 
difundir las opciones educativas a través de talleres, ferias, exposiciones o 
visitas guiadas que tengan como objetivo mostrar al estudiante de educación 
secundaria que hay posibilidades de realizar actividades diferentes a corto y 
mediano plazo, como lo plantea Alzate Ortiz et al. (2019).

Para el estudiante de educación básica es crucial realizar una buena elección 
en su preparación educativa, como lo propone Álzate Ortiz et al. (2019), la cual 
puede estar determinada por factores como la familia, los amigos y la sociedad. 
De este modo, su elección de ingreso a nivel medio superior sí puede estar 
ajustado a sus potenciales, oportunidad y preferencias; y estas últimas las puede 
adoptar a partir de la visita orientadora del equipo Vocacionate, que le muestra 
a través de los estudiantes las experiencias propias de su trayecto formativo.

Una acción necesaria es la incorporación de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
en cualquier planeación escolar o institución educativa en su Plan de Desarrollo 
Institucional (2025), como es el caso de la Universidad de Guadalajara, que se 
plasma en la Figura 1.
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Figura 1
Cuadro de Transversalidad de los ODS y la educación

Nota: Elaboración propia.

En este contexto, la UNESCO, en el  Marco de Acción y Agenda para la Educación 
2030, Declaración de Incheon (2016), plantea que la educación debe ser inclusiva 
y equitativa, de calidad y promover oportunidades de aprendizaje permanente 
para todos. Hace un llamado a los países para asegurar que a todos los alumnos, 
a través de la educación, se les proporcione conocimiento y  habilidades para 
promover un desarrollo y estilos de vida sostenibles, derechos humanos, 
equidad de género, promoción de una cultura de paz y no-violencia, ciudadanía 
global, apreciación de la diversidad cultural y de la contribución de la cultura al 
desarrollo sostenible. Con una base de acción viable para consolidar las metas 
establecidas en el Objetivo particular 4.7 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
la convierte  en una de las propuestas más ambiciosas, que es la Educación para 
la Ciudadanía Mundial, cuyo objetivo principal es nutrir el respeto por todos, 
dotando de un sentido de pertenencia a una humanidad común y ayudar a los 
estudiantes a convertirse en ciudadanos globales activos y responsables. Ante 
este planteamiento, y con los resultados de esta propuesta, se demuestra que 
cuando los jóvenes ponen en acción las habilidades blandas potencializadas en 
las aulas, pueden promover en otros estudiantes las vocaciones tempranas. 

Como se desprende de los lineamientos establecidos por la UNESCO, Educación 
2030 (2016),  se debe generar aprendizaje cívico, a través de la participación 
activa de estudiantes en proyectos que atienden problemáticas globales de 
naturaleza social, política, económica o ambiental. En el taller desarrollado 
en la Escuela Politécnica Ing. Jorge Matute Remus, sin duda  se participa en 
problemas sociales, en donde los estudiantes de secundaria no tienen claro ni 
están preparados para tener un entendimiento de las habilidades que necesitan 
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para cooperar en la resolución de los retos transversales que los pueden preparar 
para ser exitosos en el ambiente laboral del siglo XXI. 

La propuesta está vinculada al  artículo 24 de la LGE (2019), que al respecto 
indica que los planes y programas de estudio en educación media superior 
promoverán el desarrollo integral de los educandos, sus conocimientos, 
habilidades, aptitudes, actitudes y competencias profesionales… Es necesario 
puntualizar cómo el gobierno federal ha puesto en marcha la incorporación de 
las habilidades blandas, al disponer que “el caso del bachillerato tecnológico, 
profesional técnico bachiller y tecnólogo, los planes y programas de estudio 
favorecen el desarrollo de los conocimientos, habilidades y actitudes necesarias 
para alcanzar una vida productiva”, como un precepto sustentable para la 
promoción de las habilidades blandas. 

Objetivos de la experiencia
Para el desarrollo de esta estrategia se planteó un objetivo general y dos objetivos 
específicos que se enlistan a continuación:

Objetivo general: Desarrollar habilidades blandas en estudiantes de educación 
media superior mediante la implementación del taller “Vocaciónate o Poli 
Vocación”, que promueva su integración en la ciudadanía y fortalezca su 
pensamiento crítico, el trabajo en equipo y la comunicación, a través de estrategias 
interactivas de sensibilización para la orientación vocacional en secundarias.

Objetivos específicos:
•	 Fomentar el desarrollo de habilidades socioemocionales y cognitivas en los 

estudiantes de la Escuela Politécnica Ing. Jorge Matute Remus mediante 
su participación como poliembajadores, incentivando la comunicación 
efectiva, el trabajo en equipo y el liderazgo.

•	
•	 Diseñar e implementar actividades dinámicas y participativas que permitan 

a los estudiantes de secundaria conocer las oportunidades y ventajas de 
las carreras técnicas y tecnológicas, integrando herramientas digitales y 
metodologías innovadoras.

Metodología
La metodología utilizada en el taller “Vocacionate o Poli Vocación” se llevó a cabo 
mediante un enfoque participativo y multidisciplinario, en el que estudiantes 
de diferentes carreras de la Escuela Politécnica Ing. Jorge Matute Remus 
fungieron como embajadores vocacionales en visitas a secundarias, realizando 
un excelente trabajo en equipo, como una competencia de nivel medio, como lo 
puntualiza Corona Figueroa et al. (2024), se emplearon las siguientes estrategias 
metodológicas:
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Como parte del programa de trabajo del taller extracurricular, se abordaron 
diversas temáticas como la identidad, pertenencia universitaria, historia de su 
escuela e inclusive historia de algunos personajes célebres de nuestra institución.
Participaron estudiantes de todos los semestres de primero a octavo y de los 
siete programas educativos, por lo que la capacitación disciplinar por carrera 
resultó sencilla, integrándose equipos de trabajo multidisciplinares y con una 
transversalidad espectacular respecto del nivel educativo de cada uno de 
ellos. Compartieron sus experiencias y reflexiones sobre la importancia de las 
habilidades blandas en su formación académica y profesional; además, en cada 
visita promovieron carreras técnicas innovadoras, alineadas con las demandas 
actuales y futuras del mercado laboral, como son:

Tecnólogo profesional en:
•	 Telecomunicaciones 
•	 Biotecnología
•	 Energías alternas
•	 Informática
•	 Procesos de manufactura competitiva 

Bachillerato tecnológico en:
•	 Administración
•	 Gestión aduanal y operaciones empresariales

En esta era digital, el equipo Vocaciónate realizó presentaciones interactivas, 
videos, infografías y folletos como material de apoyo para ser presentados en las 
secundarias visitadas. Haciendo uso de su creatividad y de sus conocimientos 
tecnológicos lograron impactar de forma positiva no solo a los estudiantes de 
secundarias, sino también al propio personal docente y directivo de estas. 

Para la elaboración del material multimedia que sirvió como apoyo didáctico en 
las secundarias, se solicitó un laboratorio de cómputo para realizar las sesiones 
de capacitación, asignándo el laboratorio 4 de cómputo. Es necesario indicar que 
en polimatute se tienen en funcionamiento 225 equipos de cómputo distribuidos 
en 7 laboratorios y talleres, y el estudiantado tiene acceso a ellos, integrándose 
las tecnologías de la información y la comunicación, cerrando las brechas tal y 
como se establece en el ordinal 84 de la LGE (2019), que al respecto indica: …”la 
educación que imparta…utilizará el avance de las tecnologías de la información, 
comunicación, conocimiento y aprendizaje digital”; y en este ejercicio educativo, 
evidentemente, se integra este orden legal, al motivar al grupo de jóvenes a 
poner en práctica sus saberes. 

Las habilidades digitales desplegadas por los integrantes del taller obviamente 
están en concordancia con lo establecido en el artículo 85 de la LGE. Con esta 
iniciativa, se permite el aprovechamiento de las tecnologías de la información, 
comunicación, conocimiento y aprendizaje digital y se ponen en acción:  
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V. Creatividad e innovación práctica para la resolución de problemas, y 
VI. Diseño y creación de contenidos. 

El reforzamiento de las habilidades blandas en los integrantes del equipo 
Vocaciónate permitió, además de promover e implementar en los estudiantes de 
secundarias la resolución de problemas y la comunicación efectiva entre otras 
habilidades ˗al plantearles casos de éxito de las carreras técnicas˗, enfatizar la 
importancia de adquirirlas (en los estudiantes de secundarias), reconociendo 
que son cruciales para el éxito profesional de cualquiera de las carreras técnicas 
y tecnológicas que decidan estudiar. De este modo, destacar que los egresados 
de este tipo de modalidad educativa, sin duda, adquieren estas competencias 
de forma diferente a los estudiantes de bachillerato general por competencias; 
el grupo de poliembajadores desplegó en  las sesiones informativas habilidades 
como:

•	 Toma de decisiones 
•	 Comunicación efectiva
•	 Trabajo en equipo
•	 Adaptabilidad y flexibilidad
•	 Gestión del tiempo
•	 Pensamiento crítico y resolución de problemas

Dentro de las habilidades blandas que desplegó el propio equipo fueron, por 
ejemplo: tomar la iniciativa para cambiar el orden de las presentaciones, incluir 
narrativas personales, hablar con los docentes encargados de los grupos, 
conducir una presentación frente a un público externo, irreverente, sin empatía y 
desconocido; inclusive en momentos intimidante, permitió demostrar el liderazgo, 
conocimiento y el sentido de pertenencia fomentado en el taller extracurricular 
a los estudiantes.

Para transmitir estos conceptos, los estudiantes de polimatute utilizaron una 
variedad de métodos y estrategias:

•	 Charlas motivacionales: Compartieron sus propias experiencias y cómo el 
desarrollo de habilidades blandas les ha beneficiado en su formación y en 
sus proyectos.

•	 Talleres interactivos: Organizaron actividades donde los estudiantes de 
secundaria pudieron practicar habilidades como la resolución de problemas 
y la comunicación efectiva.

•	 Ejemplos reales: Presentaron casos de éxito de exalumnos que han logrado 
destacarse en sus campos gracias a una combinación de habilidades 
técnicas y blandas.

•	 Presentación de Proyectos: Mostraron proyectos propios de sus unidades 
de aprendizaje especializantes, los cuales representaban la tecnología y 
creatividad utilizada en los mismos. 
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Una vez concluidas las presentaciones se considera que el impacto en los 
estudiantes de secundaria fue significativo, mostrando interés en las carreras 
técnicas y en el desarrollo de habilidades blandas. Muchos expresaron su 
entusiasmo por explorar estas áreas y consideraron la posibilidad de continuar 
sus estudios en la Escuela Politécnica Ing. Jorge Matute Remus. Casos de éxito 
se lograron con el taller extracurricular, en donde uno de los estudiantes de 
secundaria, Juan Pérez, comentó: “Nunca había pensado en lo importantes que 
son las habilidades blandas para mi futuro; ahora veo que, además de aprender 
tecnología, necesito mejorar mi comunicación y mi capacidad para trabajar en 
equipo.”

Aporte al conocimiento
Como un aporte significativo en el ámbito de educación, las nuevas tecnologías 
están generando neófitas demandas de habilidades avanzadas, y es la 
oportunidad para que el sistema educativo se actualice con base a las demandas 
del sector productivo y de la nueva escuela mexicana, la integración de modelos 
de formación y procesos de aprendizaje evolutivos.  

El sector empresarial requiere profesionistas jóvenes con formación técnica 
especializada, pero con suficientes habilidades blandas o socioemocionales, 
como se plasma en la Figura  2. 

Figura 2
Habilidades blandas

Nota: Elaboración propia
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Como se describe en el documento del BID (2019), deben existir programas y 
sistemas educativos que desarrollen habilidades transversales que, con pocos 
recursos humanos y financieros, preparen y capaciten a una masa crítica de 
jóvenes líderes, agentes de cambio e individuos activos capaces de transformar 
positivamente. En concordancia con esta disposición, las reformas iniciadas con 
la actual administración federal contemplan cambios en las características del 
Marco Curricular Común de la Educación Media Superior (MCCEMS), enunciando 
como una de las elementales la:

“Integral: en donde el estudiantado desarrolla los aprendizajes cognitivos, 
procedimentales, asimismo plantea la forma de cómo pueden vincularse y 
ser utilizados en los ámbitos personal, familiar, académico, social y, en su 
caso, laboral y profesional, al desarrollar en ellas/os: destrezas, habilidades, 
actitudes y valores que se expresan con el desarrollo del ser humano en 
lo motriz, intelectual, social emocional, creativo y laboral, para fortalecer 
su identidad y dignidad, y conformar una ciudadanía que logre conducir 
su vida presente y futura con bienestar y satisfacción, con sentido de 
pertenencia social, conscientes de los problemas sociales, económicos, 
políticos y ambientales que aquejan al país”.

Esta aseveración, sin duda, es una invitación a todas las instituciones educativas 
a trabajar en pro de una cultura de integración de estas habilidades, que en el 
vertiginoso mundo laboral actual, se han convertido en un complemento esencial 
para las habilidades técnicas, y conscientes de esta realidad. Un grupo de 
docentes de la Escuela Politécnica Ing. Jorge Matute Remus, planteó la necesidad 
de fomentarlas y potencializarlas, generando el proyecto del taller “Vocacionate 
o poli vocación”. Realizaron una convocatoria abierta como parte de la oferta de 
talleres extracurriculares en los grupos y redes sociales de la escuela, se inició 
con un proceso de capacitación de treinta y cinco  jóvenes que participaron en 
el taller, denominándose poliembajadores de la institución; alumnas y alumnos 
de todos los semestres y de todas las carreras se inscribieron, en donde la 
dinámica para visitar una escuela secundaria se realizó a través de nuestro 
medio de comunicación por excelencia idóneo, el WhatsApp (comunicación en 
tiempo real para la logística y organización de cada visita). Cada estudiante, de 
acuerdo a su horario de clases, se inscribía por día para acudir a promocionar 
la oferta académica de polimatute, para promover las habilidades, inspirar y 
orientar a la próxima generación sobre la importancia de estas competencias y 
las oportunidades que ofrecen las nuevas carreras técnicas en esta era digital; 
inclusive en diversas ocasiones los estudiantes ˗de haber decidido no asistir˗ se 
comunicaban por teléfono o a través del grupo para alcanzar al equipo que ese 
día visitaba una institución educativa.
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Llevar la Universidad a las aulas de nivel básico a través del taller extracurricular 
llamado polivocación, sin duda abona a lo establecido en el programa de 
desarrollo institucional 2019-2030, denominado tradición y cambio, en el anexo 
de indicadores en los elementos transversales de los apartados estratégicos. 
Como parte de los principios de la gestión institucional de la Universidad 
de Guadalajara, se propone contribuir a la eficiencia del uso de los recursos 
disponibles al asignarlos a los programas y proyectos que generen el mayor 
beneficio a la comunidad universitaria y la sociedad, como es la vinculación de 
la escuela Politécnica Ing. Jorge Matute Remus, con más de 33 secundarias que 
se encuentran en un radio de 10 kilómetros. Este proceso, que se vivió con la 
participación activa de los estudiantes denominados poliembajadores, demostró 
cómo las habilidades blandas adquiridas en su taller extracurricular permiten 
realizar de  forma exitosa esta estrategia de impacto social de la propia casa de 
estudios, con el objetivo, como se indica en el propio documento, de propiciar 
una mejor relación entre la universidad y la población para alcanzar mejores 
niveles de bienestar de la comunidad universitaria y la sociedad, mostrando 
cómo la empatía, la resiliencia y la resolución de conflictos son características 
imperativas en el entorno escolar y laboral.

Este ejercicio de responsabilidad social permitirá menguar los problemas al 
interior de las instituciones educativas, pero también en el entorno inmediato 
e incluso familiar de los involucrados en este proyecto educativo. Sin duda, 
también impactará a sectores vulnerables de la sociedad, a través de relaciones 
que faciliten el entendimiento y el trabajo colaborativo para la resolución de 
conflictos y que se susciten  experiencias sociales que favorezcan el desarrollo 
e integración social de los estudiantes. Este taller es una evidencia de cómo 
generar la efectividad de los diferentes tipos de programas dirigidos al fomento y 
desarrollo de habilidades blandas, y cómo ajustarlos para que funcionen cuando 
se aplican desde diferentes enfoques.

Como lo define De la Ossa (2022), las habilidades blandas son “el conjunto 
de destrezas, aptitudes o herramientas afectivas que poseen la particularidad 
de regular el estado emocional del ser humano, son habilidades que ayudan 
a fomentar, mantener y procurar relaciones sociales positivas”. Después de la 
familia, el entorno escolar es por excelencia el lugar indicado en donde el joven 
va a desarrollar y potencializar las habilidades blandas, que serán la columna 
vertebral de su personalidad durante las siguientes décadas de su vida. Al ingresar 
a la educación media superior, se tiene aproximadamente quince años, que es 
la etapa de consolidación de los valores éticos y morales que un adolescente 
va a desarrollar en su próxima etapa de adulto joven, por lo que ingresar a 
una institución educativa en donde se fomentan por excelencia las destrezas, 
aptitudes y herramientas en el campo laboral, sin duda, le dan al estudiante esas 
habilidades esenciales para adquirir conocimientos disciplinares de acuerdo al 
perfil profesional que elija. El alumnado que ingresa a polimatute, tiene un futuro 
prometedor que se puede bifurcar en dos vertientes: la primera, al ingresar y 
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concluir la educación media superior con terminación técnica o tecnológica, 
incluso desde la mitad de su carrera puede ingresar al ambiente laboral y poner 
en práctica las competencias adquiridas, y si en su momento no lo decide de 
esa manera, el último semestre debe realizar prácticas profesionales en una 
organización que le permita poner en acción los conocimientos adquiridos en 
el aula; por lo tanto, se deduce que el estudiante que egresa de una escuela 
como polimatute se incorpora a la vida productiva. La segunda, el estudiante 
que egresa y decide no trabajar en su área especializante puede continuar con 
sus estudios a nivel licenciatura; sin embargo, cualquiera de las dos vertientes 
que elija, debe desarrollar las habilidades blandas que se le indujeron en su 
trayectoria escolar. Estos “atributos personales que permiten que el ser humano 
actúe efectivamente con su entorno y su ausencia se convierte en una barrera 
que reduce las capacidades individuales para interactuar de forma positiva 
en la sociedad”, como lo establece Raciti (2015), y se observa en la Figura 3, 
denominada evidencias de trabajo, en donde los estudiantes desarrollaron de 
forma pertinente estos atributos.

Figura 3 
Evidencias de trabajo

Nota: Elaboración propia
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Conclusiones
Las visitas a secundarias realizadas por los estudiantes, en compañía del grupo 
de docentes de la Escuela Politécnica Ing. Jorge Matute Remus, han sido un 
éxito rotundo, inspirando a la próxima generación a considerar las carreras 
técnicas y a desarrollar habilidades blandas cruciales para el futuro laboral. Esta 
iniciativa no solo promueve una formación integral, sino que también fortalece 
los lazos entre las instituciones educativas, y prepara a los jóvenes para enfrentar 
con éxito los desafíos del mundo laboral moderno. Un verdadero impacto y 
retroalimentaciones positivas se generaron por parte de los docentes de las 
escuelas secundarias, quienes felicitaban a los estudiantes de polimatute por su 
participación activa en esta dinámica y motivaron a continuar su preparación 
académica, en el entendido que las habilidades blandas potencializan el trabajo 
en equipo, comunicación, creatividad, pensamiento crítico y resolución de 
problemas, como lo menciona Sánchez-Pérez et al. (2023). Pero no solo eso, 
su transversalidad conlleva a identificar la importancia de desarrollar otras 
habilidades como la capacidad para aprender a lo largo de la vida, perseverancia, 
resiliencia, tolerancia, empatía… que han existido y continuaran existiendo.

Promoviendo lo establecido en el Objetivo 4.7, la Educación para la Ciudadanía 
Global y la Educación para el Desarrollo Sostenible, en donde se plantea que 
“la educación ayuda a construir un mundo pacífico y sostenible además de 
enfatizar la necesidad de fomentar el conocimiento, las habilidades, los valores, 
las actitudes y las conductas que permiten a los individuos tomar decisiones 
informadas y asumir roles activos a nivel local, nacional y global”. En resumen, 
las habilidades blandas son en esencia componentes estratégicos que mejoran 
el desempeño laboral, el desarrollo profesional y la cohesión social entre la 
comunidad juvenil. Se confirmó la efectividad de la estrategia vocacional 
desarrollada, en tanto se observa una diferencia significativa en el ingreso de la 
matrícula de la escuela Politécnica Ing. Jorge Matute Remus de forma efectiva y 
estadísticamente significativa.

Los resultados obtenidos reflejan un impacto positivo en los estudiantes 
participantes, tanto en la preparación de los poliembajadores como en la 
motivación de los estudiantes de secundaria para considerar una educación 
técnica. Algunos de los hallazgos clave incluyen:

•	 Incremento en la inscripción a carreras técnicas entre los estudiantes de 
secundaria participantes.

•	 Desarrollo de habilidades blandas en los poliembajadores, quienes 
fortalecieron su liderazgo, comunicación efectiva y trabajo en equipo.

•	 Mayor interés en la aplicación de tecnologías y metodologías innovadoras 
en la enseñanza y el aprendizaje.
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Resumen
Los proyectos de investigación aplicada constituyen experiencias que favorecen 
el desarrollo del capital intelectual de alto nivel académico. Con estas, se brinda 
a los estudiantes de la Licenciatura en Tecnologías de la Información de noveno 
semestre la posibilidad de integrarse a proyectos de investigación en áreas de 
su interés; además, de que son orientados por investigadores de renombre tanto 
a nivel nacional como internacional. El presente artículo recopila las vivencias 
compartidas por los investigadores de la Universidad Autónoma de Nuevo León, 
quienes colaboraron con un grupo de 33 estudiantes (distribuidos en 11 equipos 
de tres personas) que participaron en el programa con el fin de fortalecer sus 
competencias en investigación. En el documento, se detalla la metodología 
empleada para la selección de los temas de investigación, así como el proceso 
implementado para la ejecución exitosa de los proyectos. Además, se analizan 
los elementos curriculares que integran el plan que culminó en la creación de 
11 artículos científicos listos para su presentación en congresos y/o revistas 
especializadas.

Palabras clave
Proyecto de investigación, experiencia académica, capital intelectual, 
competencias de investigación.

Introducción
Los proyectos de investigación aplicada en las universidades tienen una historia 
estrechamente vinculada al crecimiento de la ciencia y la tecnología. En sus 
orígenes, la investigación universitaria estaba predominantemente orientada a la 
investigación básica, con el objetivo de generar conocimiento por el conocimiento 
mismo. Sin embargo, a medida que las demandas sociales y económicas fueron 
cambiando, las universidades comenzaron a integrar enfoques más aplicados 
que respondieran a necesidades concretas de la sociedad y el mercado (Ríos & 
Vargas, 2021). Esta transición hacia la investigación aplicada refleja el impacto de 
la economía del conocimiento, que reconoce el valor estratégico del conocimiento 
y la innovación como motores del desarrollo económico y social (García et al., 
2022).

A lo largo del siglo XX, especialmente después de la Segunda Guerra Mundial, 
las universidades comenzaron a asumir un papel más activo en el desarrollo 
de tecnologías y soluciones prácticas. Durante la segunda mitad del siglo, se 
consolidó la idea de que las universidades, además de ser centros de enseñanza, 
debían convertirse en actores clave en el proceso de innovación, lo que llevó 
al establecimiento de estructuras como los centros de investigación y los 
laboratorios tecnológicos (Castaño & López, 2020). Este cambio fue impulsado 
por las políticas públicas que fomentan la colaboración entre la academia y la 
industria, buscando maximizar los beneficios de la investigación aplicada para el 
bienestar social y el crecimiento económico (Martínez & González, 2022).
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En las últimas décadas, especialmente con el auge de la economía del 
conocimiento, las universidades han experimentado un fortalecimiento de su 
papel en la investigación aplicada. En este contexto, las instituciones académicas 
han tenido que redefinir sus roles, no solo como productoras de conocimiento 
teórico, sino también como centros generadores de soluciones prácticas que 
puedan ser aplicadas directamente en diversos sectores industriales (López 
& Ramírez, 2023). Este proceso ha sido favorecido por la creación de redes 
de colaboración internacional y el impulso de políticas de innovación; con lo 
anterior, se busca que las universidades sean más eficientes en la transferencia 
tecnológica y en el desarrollo de productos y servicios innovadores (Fernández 
& Pérez, 2021).
	
En la actualidad, la investigación aplicada dentro del ámbito universitario está 
orientada a responder a problemas específicos de la sociedad, lo que genera un 
impacto directo y tangible. Las universidades no solo impulsan avances científicos, 
sino que también se convierten en motores de desarrollo económico y social a 
través de la aplicación práctica de los conocimientos generados en sus aulas y 
laboratorios (Torres & Ruiz, 2021). Esto ha llevado a una mayor integración de la 
academia con los sectores productivos, así como una mayor orientación hacia 
proyectos interdisciplinarios que buscan resolver los retos globales actuales, 
como el cambio climático, la salud pública y las nuevas tecnologías emergentes 
(González et al., 2023).
	
Los proyectos de investigación aplicada son una de las principales herramientas 
para fomentar la innovación y el desarrollo del conocimiento dentro de diversas 
áreas académicas y profesionales. Estos proyectos no solo favorecen la solución 
de problemas concretos, sino que también contribuyen significativamente al 
desarrollo del capital intelectual, lo que promueve el avance de la ciencia y la 
tecnología. A través de la investigación aplicada, los estudiantes y profesionales 
tienen la oportunidad de enfrentarse a situaciones reales, en las que aplican sus 
conocimientos en contextos prácticos y contribuir al desarrollo de soluciones 
que pueden transformar diferentes sectores.
	
La importancia de los proyectos de investigación aplicada radica en su capacidad 
para generar conocimiento útil y accesible que se pueda aplicar directamente 
en la mejora de procesos, productos y servicios. Este tipo de investigación tiene 
como objetivo proporcionar respuestas a cuestiones específicas que surgen en 
el mundo real, acercando la teoría académica a la práctica cotidiana. Además, 
fomenta el pensamiento crítico, el análisis profundo y la capacidad de resolución 
de problemas, habilidades fundamentales en el ámbito académico y profesional.
	
Participar en proyectos de investigación aplicada contribuye en que los 
estudiantes trabajen colaborativamente, en el que se lleva a cabo la construcción 
de varios componentes clave, como la revisión del marco teórico, la validación de 
los instrumentos de intervención y las aportaciones al marco metodológico, entre 
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otros. De igual manera, se pueden generar productos académicos adicionales, 
como artículos científicos, ponencias, capítulos de libro, patentes, entre otros 
(García & Pérez, 2023; López et al., 2024; Martínez, 2022). Este enfoque destaca 
la importancia de que los profesionales egresados del programa de Licenciatura 
en Tecnologías de Información de la FACPYA adquieran las habilidades 
necesarias para comprender y desarrollar productos científicos y académicos 
que contribuyan a la difusión del conocimiento.

Marco teórico
Este proyecto de investigación aplicada contribuye a la formación de un 
Licenciado en Tecnologías de Información, ya que se le proporciona las 
herramientas y capacidades necesarias como el trabajo colaborativo, el fomento 
de la creatividad y la resolución de problemas, a través de la selección de 
estrategias de investigación adecuadas dentro de su campo profesional. Estas 
habilidades permitirán al egresado comunicar los resultados y conclusiones de 
manera académica, contextualizada en su área de especialización, para aportar 
soluciones a los desafíos que puedan surgir y considerar su impacto social 
(Ramírez & López, 2023; González et al., 2024).

Desde un enfoque centrado en el desarrollo de competencias en los estudiantes, 
la participación en proyectos de investigación aplicada fomenta varias de 
estas, incluida la competencia comunicativa en inglés. Esto se debe a que los 
estudiantes deben dominar una segunda lengua para mantenerse informados 
sobre las problemáticas globales actuales y para acceder a fuentes de 
información relevantes (Pérez et al., 2022). Además, refuerza competencias de 
liderazgo, emprendimiento e innovación, ya que los estudiantes deben encontrar 
soluciones a diversos problemas y proponer mejoras concretas. A su vez, se 
integran conceptos como la ética y la cultura de la legalidad, lo que promueve 
un compromiso con los valores que favorecen la construcción de una sociedad 
democrática y humana, según los resultados obtenidos en la investigación 
(Martínez & Gómez, 2023).

En el contexto de la Universidad Autónoma de Nuevo León (UANL), 
específicamente en la Facultad de Contaduría Pública y Administración 
(FACPYA), la inclusión de proyectos de investigación aplicada, en sus unidades 
de aprendizaje facilita el desarrollo de las competencias generales y el perfil de 
egreso que esta institución propone en su normativa:

Formar Licenciados en Tecnologías de Información capaces de: colaborar 
en equipos multidisciplinarios y multiculturales con una perspectiva global 
y dinámica; incluir en su actuar profesional la consciencia de su entorno 
ambiental, ético y social; proponer, justificar e implementar soluciones 
de información a las organizaciones teniendo como propósito el apoyar 
la operación de las mismas y sustentar la toma de decisiones con base 
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en el análisis de datos de fuentes heterogéneas; gobernar los servicios 
de tecnologías de información alineados con los servicios del negocio 
considerando metodologías estructuradas y observables, todo lo cual tiene 
como fin responder a la necesidad de las organizaciones de mantener una 
presencia global buscando la competitividad y procurando una conciencia 
social dentro de un entorno tecnológico en constante cambio (Facpya, 
2025).

	
Esto busca que los estudiantes conozcan y apliquen estrategias de investigación a 
través del desarrollo de diversas alternativas de aprendizaje, como la investigación 
documental académica y técnica, el trabajo de campo en su área profesional 
y la creación y aplicación de instrumentos de medición. Todo esto se realiza 
utilizando un lenguaje académico y profesional contextualizado, respetando 
las normativas vigentes y contribuyendo a la mejora de las organizaciones y el 
cumplimiento de sus objetivos (González & Ramírez, 2023).

Por lo tanto, la investigación aplicada se define como aquella que se orienta a la 
búsqueda de soluciones prácticas para problemas específicos; mientras que la 
investigación básica se enfoca en generar conocimiento teórico sin una aplicación 
inmediata. Según Figueroa (2020), la investigación aplicada tiene como principal 
objetivo el mejorar las condiciones de vida de las personas o resolver problemas 
concretos mediante el uso de nuevos enfoques científicos y tecnológicos. Este 
tipo de investigación se caracteriza por su capacidad para generar resultados 
inmediatos que pueden ser implementados de manera directa en diversas áreas 
como la industria, la salud, la educación y el medio ambiente.

La experiencia de un grupo de jóvenes que llevan a cabo el proyecto y terminan 
con un artículo de investigación aplicada listo para publicar es un testimonio del 
potencial transformador de la educación y el trabajo colaborativo. Este logro no 
solo refleja el arduo trabajo y la dedicación de los investigadores, sino también la 
capacidad de aplicar el conocimiento académico en situaciones del mundo real. 
Además, al generar resultados tangibles, los proyectos de investigación aplicada 
promueven la valorización del conocimiento y la creación de nuevas soluciones 
tecnológicas y científicas. En este sentido, los proyectos de investigación aplicada 
contribuyen significativamente al desarrollo de este capital, ya que permiten 
a los estudiantes y profesionales desarrollar competencias prácticas, adquirir 
experiencia en la resolución de problemas complejos y colaborar en equipos 
multidisciplinarios.

La investigación aplicada tiene la particularidad de generar soluciones prácticas 
a problemas concretos, lo que hace que su impacto sea especialmente relevante. 
Al concluir un proyecto de esta naturaleza, los jóvenes no solo han tenido la 
oportunidad de adquirir y profundizar en sus habilidades técnicas, sino que 
también han sido parte de un proceso intelectual que va más allá de la mera 
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acumulación de datos. Lo anterior se refleja en su aprendizaje para formular 
preguntas, estructurar teorías, realizar análisis críticos y comunicar sus hallazgos 
de manera coherente y persuasiva.

El hecho de que el artículo esté listo para su publicación, con las debidas referencias 
y citas en el formato APA, es indicio del nivel de profesionalismo alcanzado. 
El uso adecuado de normas de citación como las de APA no solo refleja un 
compromiso con la ética de la investigación, sino también una conciencia sobre la 
importancia de situar el propio trabajo dentro del marco académico global. Citar 
apropiadamente no solo respeta las contribuciones previas, sino que también 
permite que el trabajo de los jóvenes se construya sobre un cimiento sólido y 
validado por la comunidad científica.

Este proceso también pone en evidencia la evolución de los jóvenes como 
investigadores. Han aprendido a trabajar en equipo, resolver problemas, 
enfrentarse a desafíos y comunicarse eficazmente. Todo lo anterior representa 
las habilidades que son fundamentales no solo en la academia, sino en cualquier 
ámbito profesional. La satisfacción de ver un trabajo culminado, con la posibilidad 
de que su investigación sea leída y valorada por otros académicos y profesionales, 
es un logro significativo en sus carreras.

Los proyectos de investigación aplicada no solo se limitan al ámbito académico, 
sino que también tienen un impacto considerable en el desarrollo de las 
industrias y en la creación de nuevas oportunidades de empleo. La conexión 
entre la universidad y el sector empresarial, a través de la investigación aplicada, 
permite que las empresas aprovechen los avances científicos y tecnológicos, 
los cuales promueven la innovación y la mejora continua en sus procesos y 
productos. Según Pérez y García (2022), estos proyectos facilitan la transferencia 
de conocimiento, lo que resulta en un impacto positivo tanto en la educación 
superior como en el desarrollo económico de la región o el país.

Además, los proyectos de investigación aplicada contribuyen al desarrollo del 
pensamiento crítico y la creatividad, dos habilidades esenciales para enfrentar 
los retos de un mundo en constante cambio. A través de estos proyectos, los 
estudiantes pueden experimentar de manera directa los desafíos del trabajo en 
equipo, la gestión de proyectos y la comunicación efectiva, lo que les prepara 
para un entorno profesional competitivo. Según Rodríguez (2018), los proyectos 
de investigación aplicada son fundamentales en la formación de capital humano 
altamente calificado, ya que permiten que los individuos desarrollen habilidades 
cognitivas y prácticas que son esenciales en su desempeño profesional.

Por lo tanto, este tipo de proyectos representan una herramienta clave para 
el desarrollo del capital intelectual y el avance del conocimiento en diversas 
disciplinas; así, no solo fomentan la investigación y la innovación, sino que 
también facilitan la transferencia de conocimiento hacia sectores productivos y 
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sociales. Con base en ello, se contribuye al desarrollo económico y a la mejora de 
las condiciones de vida de las personas. La implementación de estos proyectos 
dentro de los programas académicos es esencial para formar profesionales 
capacitados, comprometidos con la solución de problemas reales y con la 
generación de nuevas soluciones tecnológicas y científicas.

Objetivo de la experiencia
El objetivo de este proyecto es promover la participación activa de los estudiantes 
de noveno semestre de la Licenciatura en Tecnologías de Información en 
proyectos de investigación aplicada, con el fin de que desarrollen habilidades 
prácticas y analíticas, para que contribuyan a la creación de artículos científicos 
que fortalezcan el conocimiento y la innovación en el campo de las tecnologías 
emergentes. El propósito de este proyecto es fomentar la capacidad investigativa 
de los estudiantes de Tecnologías de Información, involucrándose en proyectos de 
investigación aplicada que les permitan generar soluciones innovadoras; a partir 
de esto, elaboren artículos científicos que aporten al avance del conocimiento en 
el ámbito tecnológico. En esta ocasión se recopilaron las percepciones generadas 
de un grupo de 33 estudiantes distribuidos en 11 equipos de 3 personas para 
participar en un programa denominado “Proyectos de Investigación Aplicada”.

Metodología
La metodología empleada en esta experiencia de proyectos de investigación 
aplicada para la elaboración de artículos científicos –con la participación 
de los estudiantes mencionados– se centró en una estructura colaborativa y 
multidisciplinaria que permitió el desarrollo integral de competencias académicas 
y profesionales. A continuación, se detallan las fases clave de la metodología 
aplicada.

Formación de Equipos de Trabajo
Los 33 estudiantes fueron distribuidos en 11 equipos, conformados por tres 
integrantes cada uno. La selección de los miembros de cada equipo se realizó 
tomando en cuenta sus habilidades y conocimientos previos, para tratar de 
equilibrar las competencias de los estudiantes en áreas como la investigación 
documental, análisis de datos, redacción académica y uso de herramientas 
estadísticas. De este modo, se fomentó la colaboración y el aprendizaje mutuo 
dentro de los equipos. Esta etapa se realizó en una semana de clases.

Definición del Tema de Investigación
A continuación, cada equipo seleccionó un tema de investigación relacionado 
con su campo de estudio, bajo la supervisión y orientación de un investigador 
experto. La elección de los temas estuvo orientada a abordar cuestiones 
relevantes y actuales en el ámbito académico y profesional, con el objetivo de 
generar conocimiento original y de calidad. La temática fue definida con base 
en los intereses comunes de los estudiantes y la viabilidad de la investigación en 
función de los recursos disponibles. Esta etapa tiene una duración de dos a tres 
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semanas dependiendo de la cantidad de equipos que se formen.

Desarrollo de la Investigación Documental
Los equipos comenzaron con la revisión exhaustiva de la literatura existente sobre 
los temas seleccionados, utilizando fuentes académicas y científicas reconocidas. 
Durante esta etapa, se formaron habilidades en la búsqueda, análisis y síntesis 
de información, lo que permitió a los estudiantes contextualizar su trabajo en 
el panorama académico y establecer una base sólida para el desarrollo de sus 
propuestas. La metodología de la investigación documental se complementa 
con la consulta de fuentes primarias y secundarias, así como el uso de bases de 
datos especializadas. El tiempo de duración de esta etapa es de cuatro semanas 
aproximadamente, ya que los avances se van verificando de manera particular a 
cada equipo.

Diseño y Aplicación de Herramientas de Análisis
Para la validación y análisis de los resultados obtenidos, los equipos emplearon 
herramientas estadísticas y metodológicas apropiadas. Esto incluyó la aplicación 
de encuestas, análisis de datos cuantitativos y cualitativos, así como el uso de 
software especializado para la interpretación de los resultados. Esta fase permitió 
a los estudiantes comprender la importancia de las herramientas tecnológicas 
en el proceso investigativo y fortalecer su capacidad para analizar datos de 
manera precisa y rigurosa. Esta etapa tiene una duración aproximada de cuatro 
semanas.

Redacción y Estructuración del Artículo Científico
Una vez recopilada y analizada la información necesaria, los estudiantes trabajaron 
en la redacción del artículo científico siguiendo las normas y estructuras 
académicas estándar. Los equipos recibieron asesoría constante del investigador 
experto para asegurar que sus escritos cumplieran con los requisitos de claridad, 
coherencia, formalidad y calidad académica. Durante esta etapa, los estudiantes 
fueron capacitados en el uso del lenguaje científico, en la citación adecuada de 
fuentes y en la presentación estructurada de resultados y conclusiones. Esta 
etapa tiene una duración aproximada de dos semanas.

Revisión y Retroalimentación
Una vez finalizados los borradores de los artículos, los equipos presentaron los 
trabajos a sus compañeros y al investigador experto, quienes proporcionaron 
retroalimentación constructiva. La revisión incluyó aspectos relacionados con 
la calidad del contenido, la coherencia de la argumentación y la adecuación 
de la metodología empleada. Esta etapa de retroalimentación permitió a los 
estudiantes atender ajustes importantes en sus artículos antes de su envío para 
la presentación o publicación. Esta etapa tiene una duración aproximada de dos 
semanas.
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Presentación y Difusión de Resultados
Como parte de la metodología, se fomenta la presentación pública de los 
resultados obtenidos. Algunos de los artículos fueron enviados a varias revistas 
científicas locales y nacionales, mientras que otros se expusieron en congresos 
académicos. Este proceso de difusión permitió a los estudiantes mostrar sus 
investigaciones ante un público especializado y recibir comentarios que 
enriquecieron aún más sus trabajos.

Evaluación de la Experiencia
Finalmente, se realizó una evaluación integral de la experiencia. Esta no solo se 
centró en los resultados obtenidos, sino también en el proceso de trabajo en 
equipo, la adquisición de habilidades investigativas y el impacto en el desarrollo 
profesional de los estudiantes. La retroalimentación se obtuvo tanto de los 
estudiantes como del investigador experto, quienes destacaron la importancia 
de la colaboración interdisciplinaria y la aplicación práctica de los conocimientos 
adquiridos a lo largo del proceso formativo.

Esta metodología no solo favoreció el aprendizaje activo y la investigación 
aplicada, sino que también permitió a los estudiantes desarrollar competencias 
clave en su campo de estudio. Con lo anterior, se consolidó su formación 
académica y profesional en un entorno de colaboración y retroalimentación 
constante.

Figura 1
Fases del Proyecto de la Investigación Aplicada

Nota: Plan Analítico de la asignatura Proyectos de Investigación Aplicada a 9no Semestre, LTI
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Aporte del conocimiento
Para los proyectos de investigación, se contó con la participación de 33 estudiantes, 
quienes fueron distribuidos en 11 equipos conformados por tres personas cada 
uno. Los estudiantes cursan el noveno semestre de la Licenciatura en Tecnologías 
de la Información de la Facultad de Contaduría Pública y Administración de la 
Universidad Autónoma de Nuevo León (UANL).

A continuación, se presenta la portada de los artículos elaborados por los 
estudiantes. Tal como se mencionó previamente, por la cantidad de los equipos, 
se produjeron once artículos para su publicación en congresos, revistas y foros 
académicos. Lo anterior se puede observar en la Figura 2 y la Figura 3, aunque 
no se presentan las fuentes publicadas ya que son las portadas de los trabajos 
finales de los estudiantes)

Figura 2
Portadas de los Proyectos de Investigación Aplicada

    

Nota: Portadas de los artículos de los estudiantes  
de noveno semestre de LTI (aún no se publican).
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Figura 3
Portadas de los Proyectos de Investigación Aplicada

   

   



2. Proyectos de Investigación Aplicada: Un entorno para potenciar las 
competencias investigativas en los estudiantes de noveno semestre de la 

Licenciatura en Tecnologías de la Información de la FACPYA-UANL

42

Nota: Portadas de artículos entregados de los estudiantes  
de noveno semestre de LTI (aún no se publican).

Conclusiones
El presente artículo resalta la experiencia vivida por un grupo de 33 estudiantes, 
quienes, gracias a la oportunidad de trabajar de manera colaborativa con un 
investigador experto, lograron poner en práctica una serie de competencias 
generales vinculadas al perfil de egreso de su carrera. Este proceso incluyó el 
desarrollo de habilidades fundamentales, como la investigación documental, el 
manejo del lenguaje lógico y formal pertinente para la investigación académica, 
así como el uso de herramientas estadísticas para la validación y análisis de los 
resultados obtenidos, entre otros aspectos cruciales. A través de esta experiencia, 
los estudiantes no sólo fortalecieron sus conocimientos técnicos, sino también 
su capacidad de enfrentar retos y contribuir activamente a la producción de 
conocimiento académico.

Como resultado de lo anterior, se generaron un total de once artículos científicos. 
De estos, cinco fueron enviados para su posible publicación en medios locales; 
cuatro, presentados en un congreso académico; uno más, propuesto para su 
publicación en una revista de carácter nacional. Sin embargo, más allá de los 
logros cuantitativos, lo más significativo de este estudio radica en la experiencia 
enriquecedora vivida por los estudiantes, quienes tuvieron la oportunidad de 
aplicar los conocimientos adquiridos en su formación profesional y, al mismo 
tiempo, enfrentar situaciones que requirieron la solución de problemas complejos. 
Este proceso les permitió desarrollar propuestas innovadoras,  bajo las cuales se 
contribuyó al capital intelectual de la universidad.
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En este contexto, es importante destacar que las universidades juegan un 
papel fundamental en la gestión del conocimiento y en la generación de capital 
intelectual. No obstante, para maximizar su impacto, es imperativo promover 
de manera más decidida las estrategias que fomenten la investigación entre sus 
estudiantes. Proyectos como el presentado en este artículo son una herramienta 
esencial no solo para la formación integral de los estudiantes, sino también para 
el desarrollo y fortalecimiento de la comunidad universitaria. Al implementar 
iniciativas de este tipo, se contribuye significativamente a la creación de un 
entorno académico que impulse tanto el aprendizaje como la innovación.

Asimismo, resulta crucial que los futuros profesionales egresen con un conjunto 
de competencias que les permita comprender y generar productos científicos 
y académicos. En el caso específico de los Licenciados en Tecnologías de la 
Información, es fundamental que dominen los elementos necesarios para 
la creación y difusión de conocimiento a través de medios científicos. De 
esta manera, podrán contribuir a la expansión y desarrollo del campo de las 
tecnologías y la investigación aplicada para lograr un impacto significativo en la 
sociedad.

Por lo tanto, la formación académica debe integrar los conocimientos teóricos así 
como las competencias prácticas que permitan a los estudiantes enfrentarse con 
éxito a los desafíos profesionales. Al fomentar la investigación y el desarrollo de 
productos académicos, se asegura que los egresados no sólo sean competentes 
en su campo, sino que también posean las herramientas necesarias para impulsar 
la innovación y el avance de la ciencia y la tecnología.
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Resumen
Las buenas prácticas en los proyectos de vinculación con responsabilidad 
social universitaria (RSU) son esenciales para fomentar relaciones efectivas y 
de colaboración entre instituciones de educación superior (IES), organizaciones 
civiles, comunidades, sectores productivos y sociedad. Todas ellas promueven el 
desarrollo cultural al motivar el intercambio de conocimientos, la responsabilidad 
social y el desarrollo sostenible, lo que genera un impacto positivo de las IES en 
el entorno y responder a las necesidades sociales, culturales y económicas de 
forma efectiva (Universidad Autónoma de Nayarit, 2024).

Se tiene como punto clave del proyecto, la participación activa de todos los 
actores, lo que fomenta una comunicación dialógica y transparente; el diseño 
de programas basados en diagnósticos de necesidades precisos, donde la 
participación activa de los involucrados en las etapas del proyecto asegura la 
apropiación y compromiso con los resultados. Además, integrar estudiantes de 
licenciatura en actividades de vinculación, les permite obtener oportunidades 
para aplicar sus conocimientos académicos en un contexto real, con lo que se 
fomenta su formación profesional y personal. Esto se aprecia como el elemento 
clave en el proyecto Ludotecas UAN.

Por último, es crucial evaluar y monitorear el proyecto. Esta práctica no solo 
permite encontrar fortalezas y áreas de oportunidad en el impacto de las 
intervenciones realizadas, también hacer ajustes y mejorar las estrategias 
implementadas, lo que asegura que el objetivo trazado (“identificar las buenas 
prácticas del proyecto Ludotecas UAN”) se alcance de manera efectiva, 
acompañado metodológicamente con un estudio mixto que parte de los 
paradigmas empírico-analíticos e interpretativos con enfoque cualitativo 
y cuantitativo. En estos mismos, se emplean métodos como la etnografía, 
investigación acción participativa y estudios documentales.

Palabras clave
Servicio social, prácticas profesionales, voluntariado universitario, educación 
lúdica, desarrollo comunitario, perfil de egreso, vinculación universidad-sociedad.

Antecedentes
La responsabilidad social universitaria (RSU) ha cobrado relevancia en el ámbito 
académico, especialmente en Latinoamérica, donde se han generado diversas 
políticas educativas orientadas a fortalecer el vínculo entre las instituciones de 
educación superior (IES) y las comunidades. En este contexto, el programa de 
Ludotecas UAN se erige como un ejemplo paradigmático de buenas prácticas 
de vinculación e investigación, al facilitar la interacción entre docentes, 
investigadores, estudiantes, voluntariado y los sujetos que viven en comunidades 
vulnerables de Nayarit, lo que contribuye al desarrollo educativo y social.
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En este mundo globalizado regido por el mercado, ha generado grandes 
desigualdades socioeconómicas, crisis ambientales, migración, declive de las 
lenguas minoritarias, desempleo, entre otros problemas; en este entorno, las IES 
y principalmente las universidades son vistas como actores clave en la promoción 
del desarrollo sostenible, la equidad social y el avance del conocimiento aplicado 
a la solución de problemas sociales.

Para vivir buenas prácticas de servicio social, prácticas profesionales y de 
voluntariado universitario, es necesario dimensionar el concepto de RSU que 
va más allá de la formación académica y la investigación científica. Esto implica 
un compromiso activo de las IES con las comunidades de su entorno y con 
la sociedad en general; deber se manifiesta en la implementación de prácticas 
que promuevan la equidad, la sostenibilidad y la responsabilidad ética en todas 
las funciones adjetivas y sustantivas institucionales, incluyendo la gestión, la 
docencia, la investigación, la vinculación y extensión universitaria.

Entonces se hace importante que un proyecto de RSU articule la suma de 
estrategias que le darán forma a las posibilidades de formación y de espacios 
desafiantes para que los universitarios fortalezcan su perfil profesional. Esto 
implica que es necesario articular la teoría con la práctica, apoyados desde los 
cuerpos académicos y actores sociales que se unen para mirar hacia una misma 
dirección. A partir de esta última idea, surgen proyectos universitarios exitosos 
que dejan huella como Ludotecas UAN.

Es así que surge el programa de Ludotecas UAN, en 2013, como parte de un 
proyecto de investigación en colaboración con la Universidad Nacional Autónoma 
de México (UNAM). En su inicio, buscó visibilizar la crianza de la niñez en la 
cultura Náyeri, para promover la integración generacional a través de actividades 
lúdicas. En 2018, se consolidó como un programa de colaboración universitaria 
en el que se abordaron necesidades educativas en comunidades marginadas 
de Tepic, enfocándose en la atención de niños en situación de vulnerabilidad. Al 
siguiente año (2019), se transformó en un programa de colaboración universitaria 
denominado: Ludotecas UAN en tu comunidad.

En la siguiente línea del tiempo (Figura 1), Alvarado et al. (2022) presentan la 
evolución del proyecto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) Ludotecas 
UAN de 2013 a 2021.
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Figura 1
Línea del tiempo sobre la evolución del proyecto Ludotecas UAN (2013–2021).

Nota: Tomado de Alvarado Zermeño et al. (2022, p. 121).

Durante los años 2020 y 2021, fueron un reto para el equipo de docentes, 
estudiantes investigadores y voluntariado. El proyecto se vivió en “Redes 
Sociales” explorando nuevas formas de organización y comunicación. El perfil 
profesional adquirido y los talentos personales de los estudiantes practicantes 
y prestadores de servicio social fueron el detonante para la innovación, para la 
creación de contenidos adecuados para las infancias sin perder  la esencia de 
la educación lúdica y la vinculación universidad-sociedad. Además, desde su 
comunidad de origen, fueron generando espacios para continuar contribuyendo 
al desarrollo comunitario, educativo y social.

Para los años siguientes, 2022, 2023 y 2024, el proyecto ha venido trabajando 
en la producción y difusión de resultados, para lo cual el aporte documental de 
los estudiantes ha sido el insumo más importante para lograrlo, entre los cuales 
destacamos las memorias de servicio social y de prácticas profesionales, las 
bitácoras, los informes, formularios y página de Facebook.

El proyecto “Ludotecas UAN” es una iniciativa que ha contribuido al mejoramiento 
educativo de los estudiantes de licenciatura de la UAN, a través de su participación 
en el servicio social, prácticas profesionales, verano de la investigación y en 
formación (voluntariado). 
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Marco Teórico
En la actualidad, la RSU se ha convertido en un tema de creciente interés 
y relevancia, en el que se destaca la importancia de que las IES asuman un 
compromiso con su entorno y establezcan vínculos efectivos que propicien el 
desarrollo de la comunidad (Laurenti et al., 2020). Varios artículos académicos 
resaltan la necesidad de que las IES se involucren activamente con su comunidad 
para promover un desarrollo participativo y sostenible (Lee, 2011). Esto implica 
que las IES deben forjar alianzas y vínculos con diversos actores como gobiernos, 
empresas y organizaciones de la sociedad civil, con el fin de atender demandas 
concretas de su entorno y contribuir a mejorar el bienestar de los ciudadanos 
(Laurenti et al., 2020). 

Desde esta perspectiva, las IES deben ser consideradas como organizaciones 
que establecen planes estratégicos y prácticas orientadas a cumplir con las 
expectativas de sus múltiples grupos de interés (Escobar et al., 2017). De este 
modo, la RSU se configura como un proceso clave para garantizar un vínculo 
social amplio y dinámico, que propicie la identificación, comunicación y acción 
conjunta entre la comunidad académica y la población en general (Lee, 2011; 
Ramos et al., 2017; Laurenti et al., 2020).

Para lograr una vinculación efectiva de la RSU, Hernández-Arteaga et al. (2015), 
Laurenti et al. (2020) y Escobar et al. (2017) identifican las siguientes prácticas 
clave:

Primero, es fundamental que las IES asuman un compromiso social explícito 
y respondan a las necesidades concretas de su entorno (Laurenti et al., 
2020). Esto implica que las instituciones académicas se involucren de 
manera integral en actividades de docencia, investigación, extensión y 
vinculación, orientadas a atender demandas sociales. 

Segundo, las IES deben establecer alianzas y vínculos con diversos 
actores como gobiernos, empresas y organizaciones de la sociedad civil 
(Hernández-Arteaga et al., 2015). Estos enlaces permiten generar sinergias, 
aprovechar recursos y conocimientos diversos para propiciar un desarrollo 
más participativo y sostenible de la comunidad como señalan Lee (2011) y 
Laurenti et al. (2020).

Por último, las IES deben integrar la RSU en sus planes de desarrollo, 
planeación estratégica y en la toma de decisiones. Esto requiere que los 
planes y prácticas de la institución estén alineados con el objetivo de 
contribuir al bienestar de la sociedad y al desarrollo del entorno en el que se 
encuentra inmersa. La vinculación efectiva de la RSU implica el compromiso 
social de las IES, la articulación con diversos actores y la integración de 
estas prácticas en los planes de desarrollo y la planeación estratégica de la 
universidad (Aguilar, Borojas, 2022).
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Objetivos de la Experiencia
El programa tiene como objetivo principal desarrollar las relaciones interpersonales, 
fomentar hábitos saludables, conciencia ambiental y mejorar habilidades 
cognitivas en niños menores de 12 años. Para lograrlo, se han implementado 
actividades lúdicas diseñadas por docentes y estudiantes, quienes, bajo la 
supervisión de profesores e investigadores, desarrollan planeaciones educativas, 
material didáctico y estrategias de intervención psicopedagógica.

Por lo tanto, el objetivo de la experiencia es desarrollar habilidades prácticas en 
la planificación, implementación y evaluación de actividades lúdico-recreativas 
para niñas y niños; así como, fortalecer la vinculación entre la teoría y la práctica 
en el trabajo colaborativo en miras a la consolidación de su perfil profesional.

Metodología
Para poder llevar a cabo la intervención en los diversos contextos donde se ha 
implementado el programa de Ludotecas, se ha trabajado bajo un estudio mixto 
apoyado en los paradigmas empírico analítico e interpretativo con los enfoques 
cualitativo y cuantitativo correspondientemente. Se han implementado “métodos 
como la etnografía, Investigación Acción Participativa (IAP), la encuesta y 
estudios documentales” (Alvarado et al., 2022).

En la investigación cuantitativa realizada, se han recabado datos para medir 
variables como la edad, talla, peso, ingresos familiares, situación familiar, 
entre otros, de los sujetos involucrados en el proyecto (niños, madres de 
familia, líderes, maestros); así mismo, variables de estudio de los estudiantes y 
voluntarios participantes como edad, sexo, licenciatura de origen, competencias 
desarrolladas y más. Posteriormente, estos datos se han trabajado en hojas 
tabulares para crear distribuciones de frecuencia y gráficas para el análisis de 
datos.

En lo que respecta a la investigación cualitativa, se rescataron subjetividades 
de niños, madres de familia, líderes, maestros, estudiantes y voluntariado 
participantes en el proyecto, de los cuales se interpretaron sus subjetividades. 
Para lograr lo anterior, se trabajó con la etnografía aprovechando el trabajo que 
se realizó en campo. También se trabajó con la investigación acción participativa 
(IAP), ya que esta metodología permitió modificar el objeto de intervención 
en el momento de operativizar el proyecto. Como herramientas dentro del 
proyecto, se utilizó la investigación documental, la encuesta, entrevista, trabajo 
con grupos focales, la observación, el trabajo de campo; se realizó levantamiento 
de imágenes, audio, video.

Para el rescate de la experiencia, se ha trabajado con los datos levantados 
realizando el análisis por medio de la estadística y triangulación de información, 
de lo cual se construyeron tablas, gráficos, distribuciones de frecuencia, matrices 
de doble entrada; así como se usaron de medios electrónicos como programas 
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de Excel, Atlas ti, SPSS, de los que obtuvieron evaluaciones, resultados y 
conclusiones (Universidad Pablo de Olavide, 2023).

Aporte al conocimiento en el ámbito de educación

Logros Sociales
El impacto del programa ha sido significativo, lo cual generó una serie de logros 
sociales que incluyen:

•	 Relaciones comunitarias: se han establecido vínculos con habitantes, líderes, 
autoridades comunitarias y escolares, así como con organizaciones de la 
sociedad civil, facilitando la integración de diversas iniciativas educativas y 
sociales.

•	 Creación de espacios lúdico-formativos: las actividades se han desarrollado 
en diversos espacios comunitarios, que se han transformado en ludotecas 
y centros de aprendizaje.

•	 Vinculación interinstitucional: la colaboración con otras instituciones 
educativas y programas gubernamentales ha enriquecido la labor del 
programa, ampliando su alcance y efectividad.

Logros con los Estudiantes Participantes
El programa de Ludotecas UAN ha permitido identificar y fortalecer diversos 
atributos del perfil de egreso de los estudiantes de las licenciaturas en Ciencias 
de la Educación, Psicología, Comunicación y Medios, y Educación Infantil de 
la universidad, lo que ha creado un semillero de futuros investigadores. Cabe 
mencionar que han sido más programas educativos los que han participado en 
el proyecto y también de otros Estados a través de los estudiantes del Programa 
Interinstitucional para el Fortalecimiento para la Investigación y el Posgrado del 
Pacífico (Programa Delfín). Sin embargo, ha sido más recurrente la participación 
de estudiantes y docentes de los programas académicos que se mencionaron en 
un inicio. En cuanto al impacto en el perfil de egreso se destacan:

•	 Habilidades de investigación: los estudiantes aplican métodos e 
instrumentos de investigación, procesan y analizan datos, lo que 
enriquece su formación académica.

•	 Intervención educativa: participan en la planeación y evaluación de 
actividades educativas, que desarrollan competencias para trabajar con 
grupos diversos en entornos educativos informales y formales. También 
en el diseño e implementación de materiales y alternativas educativas.

•	 Trabajo multidisciplinario: se fomenta la colaboración entre estudiantes 
de diferentes áreas del conocimiento, de diferentes universidades y 
apoyo de docentes y estudiantes de media superior y de las diferentes 
escuelas de educación básica en las cuales se incidió, lo que promueve 
un enfoque integral en la atención de necesidades comunitarias.

•	 Buenas prácticas rescatadas: para el presente trabajo se consideró 
muy importante tomar una muestra (voluntaria) de 19 estudiantes que 
han colaborado activamente en alguno de los diferentes momentos o 
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etapas de ejecución del proyecto Ludotecas UAN; así como rescatar 
esas buenas prácticas que desde el sentir del estudiante experimentó 
durante su paso por el proyecto y evidenciar solo una buena práctica 
que ha realizado, derivada de su experiencia en Ludotecas UAN.

A continuación, se presentan las respuestas como resultados de las preguntas 
que se llevaron a cabo a través de un cuestionario Google Forms a los 19 
estudiantes, el cual arrojó los siguientes resultados:

Gráfico 1

Programa académico
19 respuestas

Lic. En Ciencias de la Educación

Lic. En Psicología

Lic. En Comunicación y Medios

Lic. En Filosofía

Lic. En Educación Infantil

Lic. En Letras Hispánicas57,9%

10,5%

15,8%

Nota: Google Forms, 2025.

Gráfico 2

Estatus profesional actual
19 respuestas

Licenciatura

Maestría

Lic. Trunca

Estudiante licenciatura
78,9%

Nota: Google Forms, 2025.
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Área laboral (puesto y nombre de la institución) emprendimiento:
1.	 Gerente de Marketing en Clínica de Neuropsicología y Salud Mental y 

Coordinador de Estrategia Digital en Nutrición de Reyes 
2.	 Docente en Instituto Sanford Aguascalientes
3.	 Papelería Memito’s
4.	 Maestra en Instituto Siervo de la Nación
5.	 Docencia (primaria)
6.	 Bisutería Artesanal Valle
7.	 Auxiliar de sanidad, Norteñas SA de CV
8.	 Trabajo fuera del país
9.	 Estancia infantil “El mundo de colores”, maestra en sala de maternales
10.	 Prácticas pedagógicas en atención a beneficiarios de primera infancia 

(Inicial y Preescolar)
11.	 Estudiante LCE
12.	J.N. Federico Froebel Xalisco
13.	Docente (primaria)
14.	Docente-UAN
15.	Asesor técnico pedagógico (CONAHCYT)
16.	CENDI DIF
17.	Docente en primaria “Paulo Freire”
18.	Promotor cultural, Museo Regional de Nayarit, Instituto Nacional de 

Antropología e Historia
19.	Maestra de programa “Niños migrantes”

Gráfico 3
Modalidad de participación en Ludotecas UAN

Realizaste
19 respuestas

Servicio social

Prácticas profesionales

SS yPP

Voluntariado

47,4%

21,1%

21,1%

10,5%

Nota: Google Forms, 2025.
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Enlista cinco buenas prácticas (entendidas como aquellas acciones, actividades 
o estrategias que realizaste y te dejaron huella) por tu paso en Ludotecas UAN:

•	 Comunicación, atención al cliente, relaciones públicas, redacción y desarrollo 
de proyectos.

•	 Promover la lectura dentro de comunidades vulnerables para dar un nuevo 
punto de vista partiendo de su cotidianidad, introducir a la comunidad a los 
textos dramáticos por medio de una obra de teatro y acercamiento a las 
TIC siendo apoyo del programa.

•	 Trabajo en equipo, aprendí a realizar bitácoras diarias, hacer planeaciones y 
preparación previa, así como lograr concretar proyectos con fines y metas 
claras.

•	 Lectura, escritura, innovación, creatividad, imaginación y organización.
•	 El acercamiento que se tuvo con los niños trabajados, utilizando la estrategia 

de aprendiendo jugando.
•	 Servicio a la comunidad, compañerismo, desarrollo de proyectos, aprender 

a través del juego, trabajo en equipo
•	 Motivación a los integrantes de ludotecas, valoración de los integrantes 

y sus ideas, dar valor a la integración del equipo; así como los tiempos 
de descanso y convivencia, reconocimiento por las actividades realizadas, 
tomar siempre en cuenta el beneficio al prójimo.

•	 Ser cuentacuentos, realizar actividades en equipo, hacer y aprender nuevas 
manualidades, hacer teatro.

•	 Estimulación temprana de motricidad fina y gruesa en los infantes, 
elaboración de actividades lúdicas; elaboración de materiales para realizar 
las actividades (la mayoría con materiales reciclables); estar presente en los 
grandes logros de los niños ( realizar sus trabajos por sí solos, amarrar las 
agujetas de sus tenis, identificar figuras geométricas, animales etc.); darles 
seguridad y confianza, así como animarlos durante el control de esfínter, ya 
que había niños que se frustraron, lloraban cuando les sucedían accidentes 
(orinar su ropa, por no alcanzar a ir al baño).

•	 Fomentar la lectura en niños, herramientas para fomentar la lectura, adecuar 
planeaciones para diversas edades, crear actividades lúdicas a partir de la 
lectura para captar el interés del niño.

•	 Cuenta cuentos y lectura de voz alta para niños; uso de operaciones básicas 
con (tapas) materiales de desecho; realización de recetas; creación de 
cuentos a través de dibujos en pequeñas tarjetas y rallies de sinónimos, 
antónimos y clasificación de palabras cortas y largas.

•	 Trabajo en equipo, apoyo a necesidades específicas de la sociedad, 
elaboración de material didáctico, trabajo en comunidades vulnerables, 
estrategias para dar respuesta al proyecto.

•	 Incidir en comunidades vulnerables, realizar trabajo de campo, elaboración 
de material lúdico para llevar a cabo las actividades, hacer planeaciones de 
acuerdo al lugar en el que incidimos e implementar los juegos como medio 
de aprendizaje.

•	 Concientizar, apoyar, gestionar, colaborar e incidir en mi comunidad.
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•	 Ser maestra sombra de niño autista, poder realizar y aplicar planeaciones 
sin problemas, convivencia con todos los padres de familia, poder encontrar 
muchas estrategias para problemas que se presentaban y entender las 
necesidades de cada pequeño.

•	 La gestión escolar, el juego como parte esencial para aprender, encuesta y 
entrevista con padres de familia al inicio del proyecto, desarrollar actividades 
escolares acordes a la edad, rally educativo en el centro escolar de las 
colonias PRI - 3 de julio.

•	 Actividades educativas de modelado en barro en comunidades, apoyo en 
otras actividades educativas y culturales.

•	 Contacto real en situaciones de convivencia escolar, habilidades de gestión, 
generar estrategias pedagógicas lúdicas y sin duda desarrollo de la 
creatividad e imaginación.

Describe brevemente una buena práctica que hayas realizado en tu práctica 
profesional, derivada de tu experiencia en Ludotecas UAN:

•	 En ludotecas aprendí a tratar con infantes, mismo que me ha servido para 
ofrecer una mejor calidad en la atención de los mismos en cada empresa con 
la que contacto, lo que los hizo sentir importantes y parte de los procesos 
de una manera divertida y educativa.

•	 Continuar con la promoción de la lectura en educación básica secundaria.
•	 Sin duda alguna, las etapas de planeación me han servido en el día a día y 

es algo que se llevó a cabo en todo el voluntariado, llevar un cronograma 
de actividades para no perder el objetivo.

•	 Utilizo al máximo mi imaginación y creatividad.
•	 Conocer diversas estrategias didácticas para atraer a los niños a realizar 

diversas actividades para un mejor aprendizaje significativo.
•	 Implementó acciones de servicio a la comunidad.
•	 Tomar en cuenta siempre la opinión de los demás, así como mantener 

siempre una constante comunicación con las personas y darles valor y 
reconocimiento a sus ideas y actividades realizadas; siempre con el fin de 
tener un mejor ambiente de trabajo.

•	 Contar cuentos y hacer mi propia ludoteca.
•	 Aplicar la estimulación temprana, motricidad fina; al finalizar sus trabajos 

les daba a los niños una estrella, y les aplaudo a los niños muy felices de 
terminar sus actividades, emocionados por querer ya enseñarlos a sus 
papás. Al principio, les ayudaba a hacer sus trabajos; con el transcurso del 
tiempo ya no querían ayuda, querían hacerlos ellos solos. Me gustó mucho 
eso, que poco a poco se fueran haciendo autónomos en sus actividades y 
en otras cosas más.

•	 Volví a realizar un rally, como el que hicimos en la UAN que fueron niños de 
preescolar.

•	 Adquirí mayor interacción con la lectura y desde ahí descubrir y llevar a 
cabo actividades para diversas edades, de una manera más dinámica para 
captar la atención de los niños
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•	 Lectura en voz alta y cuenta cuentos. Esas dos actividades nos permitieron 
compartir algunos libros con un grupo de niños vulnerables en una 
dependencia pública. Con la intención de que ellos disfruten una tarde 
agradable y un buen libro, pero posteriormente se convertirían en nuevos 
promotores de la lectura con sus demás compañeros; por lo cual los niños 
de quinto y sexto de mayor edad fueron los primeros en acercarse a los 
libros y les brindaron las herramientas para hacer más atractiva la lectura al 
cambiar el tono y volumen de la voz, al igual como sostener el libro para que 
las ilustraciones sean vistas por los demás. Hubo algunos que eligieron ser 
cuenta cuentos aprendiendo de las historias que posteriormente las narraron 
de manera libre con sonidos, gritos, movimientos y otros con suspenso. La 
actividad se llevó a cabo por la tarde en el pasillo y la biblioteca escolar. 
Los invitados especiales fueron los grupos de primero y segundo grado. 
Fue una actividad muy bonita y sobre todo que contribuyó a la lectura y 
comprensión lectora.

•	 Elaboramos un trabajo didáctico para realizarlo en una comunidad educativa 
con una población vulnerable visitando los hogares y culminando en el 
centro escolar. Tuvimos que realizar un plan de trabajo y llevarlo a cabo 
punto por punto con la asesoría de la profesora.

•	 Ser una profesionista empática, elaborar planes de trabajo para una mayor 
organización del tiempo, implementar juegos para el proceso de enseñanza-
aprendizaje.

•	 Generar esa conciencia y cultura ambiental para el cuidado del medio 
ambiente y entorno.

•	 Me gusta que mis alumnos aprendan con actividades divertidas, por ende 
casi todo mi servicio realice a mi alumno del cual fui su maestra sombra 
actividades como rompecabezas, memoramas, canciones, juegos de roles, 
con cuentos o libros en donde le leía o le pedía que me señala lo que veía 
en él, juegos de construcción en donde trabajamos motricidad, al igual que 
muchas más actividades relacionadas.

•	 Fui parte del inicio de la creación del proyecto en las colonias PRI y 3 de 
Julio, así como en el de Colabor UAN en Colonia Indeco. En ambas fui parte 
[sic] de la planeación de actividades acordes a la necesidad de cada lugar. 
Pensando en actividades significativas y atractivas, así mismo priorizando 
el juego para aprender. Colaboré desde la encuesta con padres de familia 
en estas colonias, la captura de los resultados, la invitación al proyecto y la 
implementación de actividades.

•	 Lograr un buen desarrollo de las actividades educativas y culturales, 
mediante la creación de procesos teóricos y metodológicos.

•	 Lo que más me gustó y me marcó fue entender que la educación se favorece 
con la aplicación de actividades lúdicas, hoy en día lo compruebo y lo aplico 
con mis alumnos y recuerdo lo aprendido en ludotecas. Cada vez que tengo 
la oportunidad, relaciono actividades de juego, desarrollo de la creatividad 
y lectura con mis niños; es fácil medir qué funciona cuando los mismos 
niños te piden más actividades así.
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Logros en relación con la producción humanística y científica:

El trabajo realizado en el programa de Ludotecas UAN ha permitido la elaboración 
de proyectos de investigación, tesis, artículos indexados y capítulos de libro.

•	 Proyectos de investigación registrados en la SIP:
•	 SIP13-15 “La niñez de Presidio de los Reyes: el reconocimiento de su 

historia y su voz” (2013-2015).
•	 SIP16-18 “Atención a necesidades educativas de grupos vulnerables a 

través de ludotecas infantiles” (2016-2018).
•	 SIP21-013 “Identificación de atributos de perfil de egreso a través del 

juego como estrategia pedagógica” (2020-2025).
•	 Proyecto de colaboración universitaria: Ludotecas UAN en tu comunidad 

(2018-2024).
•	 Tesis de licenciatura: Proyecto de emprendedor: ludoteca Ludo Explora, 

Nancy Gabriela Espinoza López, 2021 – 22.
•	 Artículo: La responsabilidad social y la tutoría, una labor compartida. Revista 

Pistas Educativas. 2023.
•	 Capítulos de libro: La colaboración universitaria, un puente de formación y 

vinculación más allá de las aulas, en Ludotecas UAN en tu comunidad, 2022.

Logros en relación con el acceso universal al conocimiento:

Otros trabajos que han sido difundidos a partir del proyecto tienen que ver con 
participación en conferencias, ponencias, coloquios, realización de talleres, entre 
otros.

•	 Ponencia: La responsabilidad social una labor compartida en el Congreso 
Internacional de Educación y Evaluación 2024.

•	 Ponencia: Propuesta de un modelo de evaluación para el programa RSU de 
la UAN en el 6° Encuentro Regional de Tutoría ANUIES-RCO. 2021.

•	 Ponencia: Estrategias lúdicas dirigidas a la niñez en contextos vulnerables 
en el IV coloquio nacional de investigación educativa. 2018.

•	 Ponencia: La experiencia estudiantil en prácticas profesionales y servicio 
social: Una fuente curricular para el mejoramiento del perfil de egreso en el 
Congreso Internacional de Educación y Currículum 2017.

•	 Ponencia: La investigación y la vinculación social universitaria en el 12º 
Congreso de Investigación Educativa Internacional. 2016.

Los logros en relación a realización de actividades académicas:

Estas actividades fueron creadas para los estudiantes universitarios y del 
programa delfín que colaboraron en el proyecto Ludotecas UAN en tu comunidad.
Verano científico en tu comunidad (jornada académica/científica), junio - julio, 
2019.

•	 Cuenteando el medio ambiente con Ludotecas UAN (diplomado) 2019.
•	 Jugar es aprender (Opt. Rubro III) 2019. 
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•	 Crea tu propia sala de lectura (taller), ENEPCE, 2021.

Desafíos y oportunidades:
A pesar de los logros obtenidos, el programa enfrenta desafíos significativos, 
como la falta de recursos y apoyo institucional. Estos obstáculos limitan la 
capacidad de la universidad para llevar a cabo sus iniciativas de RSU de manera 
efectiva. Sin embargo, la disposición de los estudiantes y docentes para contribuir 
a estas actividades representa una oportunidad valiosa para el fortalecimiento 
de la vinculación y la mejora continua de la RSU en la UAN.

Buenas prácticas de RSU del programa Ludotecas UAN se ha logrado articular.
•	 Como ya se mencionó en el programa de Ludotecas UAN, se ha logrado 

integrar la docencia, investigación, extensión y vinculación, orientadas a 
atender demandas sociales.

•	 En el proyecto se han logrado establecer alianzas y vínculos con colonos, 
líderes, autoridades, directivos, asociaciones civiles donde se ha aprovechado 
su sinergia y participación.

•	 La RSU aparece en el Plan de Desarrollo Institucional 2022-2028 “Por lo 
nuestro a lo universal” de la Universidad Autónoma de Nayarit.

•	 Este proyecto ha permitido una articulación efectiva y de compromiso 
social entre la UAN y actores que integran la sociedad nayarita.

•	 Con la experiencia del estudiante en alguna de las etapas del proyecto, 
los estudiantes han logrado incorporar las diferentes habilidades adquiridas 
para el beneficio laboral, profesional y de autoempleo 

Conclusiones
El programa de Ludotecas UAN es un claro ejemplo de cómo la vinculación en 
el ámbito de la responsabilidad social universitaria puede generar un impacto 
positivo en las comunidades vulnerables. A través de sus buenas prácticas, 
este programa no solo contribuye al desarrollo educativo de los niños, sino 
que también enriquece la formación de los estudiantes y la formación de 
equipos multi y transdisciplinares de docentes, lo que promueve el aprendizaje 
significativo, compromiso social y respeto por la naturaleza. Es fundamental 
continuar evaluando y ajustando estas iniciativas para maximizar su impacto y 
asegurar que la universidad siga cumpliendo su misión de servicio a la sociedad.
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Resumen
En la educación superior, la inclusión y la equidad continúan siendo desafíos que 
afectan a diversos grupos de estudiantes, especialmente a aquellos en situación 
de vulnerabilidad. Las habilidades socioemocionales (HSE) han demostrado ser 
una herramienta clave para superar barreras actitudinales, culturales y sociales 
que limitan la participación equitativa. Diversos estudios y normativas nacionales 
e internacionales han señalado la importancia de integrar estas competencias en 
la formación universitaria para fomentar ambientes más inclusivos y diversos. 
Esta reflexión tiene como objetivo analizar el impacto de las HSE como estrategia 
inclusiva en la educación superior, explorando su papel en la promoción de 
la equidad y la diversidad. Se busca comprender cómo su fortalecimiento 
puede contribuir a la construcción de entornos universitarios más accesibles, 
colaborativos y respetuosos de la diversidad. El método utilizado se basa en 
un análisis documental de literatura académica, normativas y experiencias 
institucionales en torno a la formación socioemocional en la educación superior. 
Se revisaron fuentes que abordan la relación entre HSE, inclusión y equidad en el 
ámbito universitario. El aporte al conocimiento de este análisis evidencia que la 
promoción de HSE influye en el bienestar estudiantil y favorece la creación de una 
cultura institucional inclusiva. Se identifican prácticas exitosas que pueden servir 
de modelo para otras instituciones. Se concluye que las HSE son una estrategia 
efectiva para la inclusión en la educación superior. Su integración en programas 
formativos contribuye a formar comunidades más justas y empáticas.

Palabras clave
Habilidades socioemocionales, inclusión educativa, educación superior, equidad 
educativa, bienestar estudiantil.

Introducción
La inclusión en la educación a todos los niveles es un tema central en la 
agenda mundial; en la educación superior, ha cobrado una importancia notable 
en los últimos años. A medida que las instituciones de educación superior 
van actualizándose, también incrementa su responsabilidad de garantizar 
una formación académica accesible y de calidad, que permita el acceso del 
estudiantado independientemente de su origen, capacidades o contextos. 
Sin embargo, la inclusión va más allá del simple acceso; implica también la 
participación activa y exitosa en todo el proceso educativo. Debido a lo anterior, 
las habilidades socioemocionales (HSE) representan una alternativa para superar 
los obstáculos que pudieran surgir en el recorrido para alcanzar la equidad 
educativa.

Las HSE permiten a las personas reconocer, comprender y gestionar sus emociones; 
favorecen el establecimiento de relaciones interpersonales saludables, así como 
la toma de decisiones con responsabilidad. Estas competencias son esenciales 
en el desarrollo integral de los estudiantes e influyen en su éxito personal, 
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académico y social. En el contexto universitario, el fortalecimiento de las HSE 
contribuye al bienestar emocional del estudiantado y a generar un ambiente 
más inclusivo y equitativo, en donde exista un clima de respeto y colaboración.

El presente trabajo se enfoca en explorar cómo la promoción de las HSE puede 
ser una estrategia eficaz para fomentar la inclusión y la equidad en la educación 
superior. La premisa central es que, al integrar las HSE en los programas 
académicos, las universidades pueden mejorar la calidad de vida estudiantil 
y reducir las desigualdades. La reflexión se basa en el análisis de las políticas 
públicas actuales, las experiencias de diversas instituciones y estudios recientes 
sobre la relación entre HSE, inclusión y equidad.

Inclusión Educativa en la Educación Superior
En diferentes lugares del mundo, la educación superior ha pasado de ser un 
privilegio a un derecho accesible para un número mayor de personas. No obstante, 
este creciente acceso a las universidades genera nuevos retos en términos de 
inclusión y equidad. En particular, los estudiantes que provienen de contextos 
vulnerables (por ejemplo, procedentes de pueblos originarios o comunidades 
rurales, personas con discapacidad o aquellos con bajos recursos económicos), 
frecuentemente enfrentan barreras significativas para acceder a la educación 
superior; una vez dentro de la universidad, pueden experimentar dificultades 
adicionales relacionadas con el desempeño académico y su integración (Guzmán 
Cortés & Ferrer Cruz, 2025).

En México, la Ley General de Educación Superior establece la obligación de 
las instituciones de promover y garantizar la equidad y la inclusión en todos 
sus programas y servicios, que permitan a todos los estudiantes acceder a 
los conocimientos independientemente de sus características (Cámara de 
Diputados del H. Congreso de la Unión, 2021). Sin embargo, en la práctica, en 
las universidades mexicanas de igual manera que en otros países de América 
Latina, existen aún diferentes prácticas que limitan la verdadera inclusión. 
Entre las barreras que limitan la efectividad de las políticas sobre inclusión, 
se encuentran las estructuras tradicionales de enseñanza, deficiencias en la 
capacitación docente en estrategias inclusivas y los prejuicios que persisten en 
algunas instituciones (Pérez-Castro, 2021).

A nivel internacional, Ainscow (2005) sostuvo que la inclusión va más allá del 
acceso físico a los espacios educativos y que implica transformar culturas, políticas 
y prácticas institucionales. En el mismo sentido, Echeita (2006) señaló que la 
inclusión debe entenderse como un proceso de mejora continua de la calidad 
en la educación; que la inclusión educativa no debe limitarse al acceso físico de 
los estudiantes a la universidad, sino que debe implicar una modificación de los 
distintos procesos administrativos y educativos, de los métodos de enseñanza 
y de las actitudes del estudiantado y del profesorado. Para lo anterior, es 
imprescindible que las instituciones promuevan una cultura de inclusión, donde 
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todos los integrantes de la comunidad universitaria puedan interactuar y participar 
de manera respetuosa y equitativa. En este contexto, Pérez-Castro (2021) señaló 
que las políticas de inclusión de las universidades públicas mexicanas, no se 
encuentran completamente articuladas con estrategias efectivas y formación 
docente, lo que resulta insuficiente para superar la exclusión. 

La inclusión educativa enfrenta diferentes retos que implican el desconocimiento 
del enfoque inclusivo, la resistencia al cambio en las instituciones y la escasa 
preparación docente sobre este tema. En este sentido, Guzmán Cortés y Ferrer 
Cruz (2025) estudiaron el impacto de las emociones en la calidad educativa, a 
través de un análisis de las políticas públicas. Entre sus hallazgos, identificaron 
que persiste la desigualdad educativa en México relacionada con enfoques 
educativos que priorizan lo cognitivo sin atender a lo emocional. Los autores 
concluyeron que la integración de las HSE en el currículo es la clave para una 
educación de calidad, equitativa y centrada en el bienestar en los entornos 
universitarios.

Las Habilidades Socioemocionales (HSE)
Las HSE hacen referencia a un conjunto de capacidades que permiten a las 
personas gestionar sus emociones, establecer relaciones positivas, tomar 
decisiones responsables y enfrentar dificultades cotidianas. Estas habilidades 
incluyen la autoconciencia, la autorregulación, las habilidades sociales, la 
empatía y la toma de decisiones responsable (CASEL, 2024). Se consideran 
esenciales para el desarrollo integral del individuo, ya que influyen en su bienestar 
emocional y capacidad para interactuar con los demás de manera constructiva 
(Goleman, 2022), además de favorecer ambientes de aprendizaje colaborativos 
y respetuosos.

Desde la neuroeducación, Immordino Yang y Damasio (2007) demostraron que 
las emociones son fundamentales para el aprendizaje profundo, ya que influyen 
en la memoria, la atención y el razonamiento. Adicionalmente, la teoría de la 
autodeterminación (Deci y Ryan, 2000) también destaca que las HSE fomentan 
la autonomía, la competencia y la conexión social, elementos necesarios para la 
motivación académica.

Hernández Aguirre et al. (2022) realizaron un análisis documental con el objetivo 
de identificar distintos estudios sobre educación emocional y desarrollo de 
habilidades socioemocionales, así como los principales ejes abordados. Los 
resultados destacaron la necesidad de formación en HSE en el estudiantado y su 
impacto positivo en la convivencia, las relaciones interpersonales y el bienestar 
en el ámbito educativo. Los autores concluyeron que es importante un ambiente 
emocional saludable en la educación y la implementación de programas de 
intervención en habilidades socioemocionales para mejorar la calidad de vida 
tanto del profesorado como del estudiantado. 
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Inclusión Educativa y Habilidades Socioemocionales
La relación entre inclusión educativa y HSE se puede observar en estudios como 
el de Bracamontes Ceballos et al. (2024), quienes realizaron una investigación 
en la cual encontraron la necesidad de que los docentes universitarios, de 
igual manera que el estudiantado, desarrolle conciencia sobre el manejo de las 
emociones propias y ajenas para mejorar el clima del aula y el aprendizaje. Los 
autores señalaron la falta de espacios formativos orientados a las emociones en 
el nivel superior, lo que repercute en la calidad del acompañamiento académico 
y las dinámicas de exclusión. El estudio propuso fortalecer las competencias 
socioemocionales desde la práctica docente y promover procesos de 
autoconocimiento como parte del desarrollo profesional. El enfoque de todo lo 
anterior propone una pedagogía centrada en las emociones como clave para 
transformar las interacciones educativas.

En el contexto global, diferentes organismos han destacado la importancia de 
integrar la educación socioemocional en los currículos educativos. La UNESCO 
(2021) y la OCDE (2023) promueven el desarrollo de HSE como parte de 
una nueva propuesta educativa que prioriza el bienestar, la justicia social y la 
sostenibilidad. En el mismo sentido, el proyecto SEYLE, en Europa, demostró que 
la implementación de talleres emocionales redujo el abandono escolar y mejoró 
las habilidades interpersonales (Wasserman et al., 2015). Además, otros estudios 
han mostrado una relación positiva entre la inteligencia emocional, la resiliencia 
y el bienestar estudiantil, lo que resalta la importancia de estas competencias 
en ambientes educativos diversos. Rabal Alonso & González Romero (2023) 
realizaron un estudio sobre el desarrollo de la inteligencia emocional y la resiliencia 
en futuros docentes, los resultados mostraron una correlación significativa entre 
la inteligencia emocional y la resiliencia, así como con el desempeño académico. 
A partir de lo anterior, concluyeron que es importante integrar el desarrollo de 
competencias socioemocionales en los futuros profesionistas, con estrategias 
orientadas al fortalecimiento de la inteligencia emocional y la resiliencia. 

En cuanto al bienestar estudiantil, Ruiz-Ortega y Berrios-Martos (2023) realizaron 
una revisión de estudios que abordan la inteligencia emocional y su relación con 
el bienestar estudiantil. Sus principales resultados indicaron que la inteligencia 
emocional está correlacionada de manera positiva con un mejor bienestar 
subjetivo y personal, lo que podría impactar en el rendimiento académico, 
relaciones interpersonales más funcionales y mayor habilidad de afrontamiento 
del estrés. Sus conclusiones destacan la necesidad de incluir en el currículo 
académico, los programas para el desarrollo de la inteligencia emocional del 
estudiantado.

En América latina, la inclusión educativa y el desarrollo de HSE han cobrado 
importancia en las políticas educativas de la región. La UNESCO (2021), a través 
del Estudio Regional Comparativo y Explicativo 2019 (ERCE), evaluó las HSE 
en estudiantes de sexto grado en 16 países latinoamericanos. Los resultados 



4. Promoción de Habilidades Socioemocionales como Estrategia Inclusiva 
en la Educación Superior: Acciones para la Equidad y la Diversidad

69

evidenciaron que las habilidades como la empatía, la autorregulación y la 
apertura a la diversidad son fundamentales para fomentar entornos escolares 
inclusivos y favorecer el aprendizaje. Sin embargo, también identificaron la 
existencia de diferencias significativas entre estudiantes de diferentes contextos 
socioeconómicos, lo que dificulta la equidad educativa.

Por su parte, el Banco Mundial (2023) realizó un análisis sobre HSE en América 
Latina y destacó que los estudiantes de contextos más desfavorecidos presentan 
niveles más bajos en estas habilidades. Por ejemplo, en Chile, se observaron 
brechas considerables entre estudiantes de distintos niveles socioeconómicos, 
mientras que, en países como Perú y ciudades como Bogotá, las diferencias 
fueron menos notorias. Lo anterior se atribuye a la existencia de políticas 
educativas focalizadas, que pueden disminuir las diferencias. Otro de los países 
que ha incorporado las HSE en sus políticas y en el currículo es Uruguay, donde, a 
través de la Administración Nacional de Educación Pública, se ha implementado 
estrategias orientadoras que permitan mejorar los aprendizajes en áreas como 
lengua, matemáticas y ciudadanía digital (ANEP, 2023).

En México, la promoción de habilidades socioemocionales en educación ha 
recobrado relevancia como estrategia para reducir las brechas de equidad 
y fomentar la inclusión. La Nueva Escuela Mexicana (SEP, 2020) incluye el 
desarrollo humano integral como eje de la educación. Al respecto, el Programa 
de Formación Socioemocional (SEP, 2024) evidencia avances al estructurar 
marcos pedagógicos que mejoran el clima escolar. Es importante resaltar que 
la vinculación con perspectiva de género (SEP, 2022) incrementa el potencial 
de estas habilidades para reducir la discriminación. Por otro lado, la Estrategia 
Nacional de Educación Inclusiva (SEP, 2023) muestra algunas limitaciones en su 
implementación, en particular en poblaciones vulnerables.

Lo anterior representa un avance importante en el reconocimiento de la necesidad 
de integrar HSE como complemento al currículo académico. Sin embargo, en el 
nivel superior, la implementación de HSE es aún limitada.

Objetivos del Trabajo
El objetivo principal de esta reflexión es analizar el impacto de las HSE como 
estrategia inclusiva en la educación superior. En particular, se busca explorar 
cómo estas competencias pueden promover la equidad y la diversidad en el 
entorno universitario. 

Metodología
La metodología empleada en este análisis es cualitativa, basada en una revisión 
integrativa documental, con el objetivo de analizar y sintetizar conocimientos 
previos sobre inclusión educativa en la educación superior y el desarrollo de 
habilidades socioemocionales como estrategia de equidad. 
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Se realizó una búsqueda de literatura académica, normativas y experiencias 
institucionales en torno a la formación socioemocional en la educación superior, 
en diferentes bases de datos como Google Scholar, Scielo, y páginas oficiales 
de la UNESCO, la OCDE y de algunas instituciones de educación superior. De lo 
anterior, se seleccionaron documentos publicados entre los años 2000 y 2025, 
con énfasis en los últimos cinco años a fin de incorporar investigaciones recientes; 
para esto, se centró en estudios que abordan la relación entre HSE, inclusión 
educativa y políticas públicas en el ámbito universitario. Se utilizaron descriptores 
como inclusión educativa, educación superior, habilidades socioemocionales, 
equidad educativa, educación emocional, bienestar emocional e inteligencia 
emocional. 

Los criterios de inclusión de los documentos consideraron:
•	 Publicaciones académicas (artículos, ensayos, libros, capítulos de libro y 

documentos oficiales) con enfoque en educación superior.
•	 Estudios con abordaje de habilidades socioemocionales en el contexto 

educativo.
•	 Literatura relevante para los países de América Latina, en particular México.
•	 Documentos en español e inglés con acceso completo.
•	 Los criterios de exclusión de los documentos consideraron:
•	 Documentos sin acceso completo.
•	 Documentos con información poco sustentada.

El proceso de análisis de los textos se sistematizó en torno a dos categorías 
clave: 1) el impacto de las HSE en la inclusión y la equidad, y 2) casos de éxito en 
la implementación de programas para entrenar las HSE en universidades.

Esta revisión permitió identificar tendencias, desafíos y buenas prácticas para la 
integración de HSE en el entorno universitario.

Discusión
El fortalecimiento de las habilidades socioemocionales en la educación superior 
ha mostrado ser una estrategia efectiva para promover la inclusión y la equidad. 
En este sentido, en la Universidad de Barcelona (2022), desde el año 2016, se 
ha implementado una serie de talleres y actividades diseñadas para fortalecer 
las competencias emocionales de sus estudiantes y egresados. Bisquerra 
(2019) destaca que los resultados de estos programas muestran una mejora en 
las relaciones interpersonales y en el medio educativo, lo que contribuye a la 
creación de un entorno inclusivo que favorece el aprendizaje.

En 2019, el Ministerio de Educación de Chile implementó una política nacional 
para el desarrollo de competencias socioemocionales en educación superior. 
Esta política busca mejorar la calidad educativa a través de la inclusión de 
talleres de habilidades emocionales para estudiantes y personal académico, 
con resultados positivos en la participación estudiantil y la reducción del estrés 
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académico (Ministerio de educación de Chile, 2019).

Sin embargo, a pesar de esta evidencia, Trejo Sánchez (2020) señaló que 
las universidades públicas mexicanas carecen de programas sólidos para el 
desarrollo de HSE, y sugiere un diseño integral, intercultural y contextualizado 
para lograr mayor impacto:

Entre las acciones que se han identificado, se encuentran las de la 
Universidad de Guadalajara (s.f.), que desde el año 2016 se creó la Unidad 
de Inclusión cuyo objetivo es apoyar al estudiantado que enfrenta barreras 
para el aprendizaje y la participación, y promoviendo ambientes accesibles 
y equitativos para toda la comunidad universitaria; entre sus acciones, se 
encuentran diversos cursos de sensibilización para la comunidad. Entre 
las acciones para el bienestar psicológico de la comunidad estudiantil, se 
creó CUIDÁNDOTE, un Plan Interinstitucional con una Red de Centros de 
Atención Psicológica en diferentes sedes de la Universidad. Su objetivo 
es proporcionar atención inmediata y derivación en caso de urgencia 
psicológica, así como capacitación para la detección de riego y los factores 
de protección, sensibilización de la importancia en el autocuidado y 
bienestar enfocado al profesorado. (Centro Universitario de Ciencias de la 
Salud, 2022)

Algunas instituciones de educación superior han comenzado a implementar 
estrategias enfocadas en el desarrollo de HSE en la formación integral. Entre estas 
instituciones se encuentra la Universidad Veracruzana (UV), que ha promovido 
diplomados y proyectos de investigación orientados a fortalecer las competencias 
socioemocionales en la comunidad universitaria. Uno de los programas que 
resaltan es el Diplomado Internacional en Educación Socioemocional y Psicología 
Positiva en el Aula, el cual busca capacitar a docentes y profesionales en el 
diseño de intervenciones educativas centradas en el bienestar, la resiliencia y el 
desarrollo socioemocional del estudiantado (Universidad Veracruzana, 2022).

Adicionalmente, se han desarrollado investigaciones para conocer el nivel de 
habilidades socioemocionales en el profesorado universitario. García y Otero 
(2023) evaluaron a docentes de la UV e identificaron áreas de mejora en el 
desarrollo de estas habilidades. Indicaron la importancia de fortalecer la dimensión 
intrapersonal que se considera un elemento importante en el acompañamiento 
durante la educación y la creación de ambientes de aprendizaje emocionalmente 
seguros (García & Otero, 2023).

Téllez Barragán et al. (2024) reportaron en un estudio que el desarrollo de HSE 
favoreció el bienestar estudiantil y los ambientes académicos más inclusivos. El 
objetivo de su trabajo fue diseñar e implementar una intervención para reducir los 
niveles de ansiedad en estudiantes y universitarios, mediante el fortalecimiento 
de habilidades como la regulación emocional, la empatía, la comunicación 
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asertiva y el pensamiento positivo. Realizaron un estudio en el que se evaluó el 
nivel de ansiedad antes y después de la intervención. Los resultados mostraron 
una reducción significativa en los niveles de ansiedad de los participantes. Sus 
hallazgos resaltan que el desarrollo de las HSE no solo mejora el bienestar 
psicológico, sino que permite al estudiantado integrarse y participar en su entorno 
académico. En conclusión, este estudio mostró que integrar estas habilidades 
en los programas educativos universitarios es una estrategia eficaz para crear 
ambientes más inclusivos, colaborativos y emocionalmente saludables (Téllez 
Barragán et al., 2024).

Por su parte, la Universidad Autónoma de Baja California (UABC) ha ofertado 
programas como el curso masivo en línea (MOOC) titulado Desarrollo de 
Habilidades Socioemocionales, dirigido a la comunidad en general. Este 
curso tiene como propósito fomentar el autoconocimiento, la autorregulación 
emocional, la empatía y la toma de decisiones responsables en distintos 
contextos (Universidad Autónoma de Baja California, s.f.). Además, desde el 
semestre 2022-1, la UABC integró de forma obligatoria la asignatura Desarrollo 
de Habilidades Socioemocionales en sus planes de estudio, como una estrategia 
para promover el bienestar, la inclusión y el rendimiento académico entre su 
estudiantado (Columna Ocho, 2022).

Por otro lado, el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey 
(ITESM, 2025), ha implementado el Modelo Tec, que integra las habilidades 
socioemocionales en su currículum de manera transversal, lo que ha favorecido 
la formación académica del estudiantado y le proporciona herramientas para 
enfrentarse a dificultades emocionales y sociales personales y del ámbito laboral.
Estas iniciativas reflejan el reconocimiento institucional sobre el papel central 
de las habilidades socioemocionales en la construcción de comunidades 
universitarias más incluyentes, resilientes y empáticas, en sintonía con los 
objetivos de la Nueva Escuela Mexicana y los principios de la educación con 
enfoque humanista (SEP, 2020). 

Sin embargo, aún es necesario incluir las HSE en el currículo académico, no 
como contenidos aislados o extracurriculares, sino como parte estructural de la 
formación integral del estudiantado. La educación superior enfrenta el reto de 
preparar a los futuros profesionistas competentes en lo técnico y, además, éticos 
capaces de gestionar sus emociones, establecer relaciones interpersonales 
benéficas y responsables socialmente (Bisquerra Alzina & Pérez Escoda, 2007). 
La ausencia de un abordaje sistemático en el desarrollo de estas habilidades 
limita el alcance transformador de la educación superior y perpetúa formas 
de exclusión relacionadas con la falta de sensibilidad, diálogo y convivencia 
armónica en la diversidad.

Conclusiones
A partir del análisis realizado, los hallazgos de este estudio confirman la importancia 



4. Promoción de Habilidades Socioemocionales como Estrategia Inclusiva 
en la Educación Superior: Acciones para la Equidad y la Diversidad

73

de integrar las habilidades socioemocionales en la educación superior como una 
estrategia primordial para promover la inclusión, la equidad y el bienestar del 
estudiantado. Por un lado, los programas orientados al desarrollo de HSE son 
fundamentales para fomentar un entorno educativo inclusivo en el que todos 
los estudiantes –independientemente de su origen cultural, socioeconómico 
o características personales– puedan desarrollarse de manera plena. Estos 
programas no solo benefician el bienestar emocional del estudiantado, sino 
que también les proporcionan las herramientas necesarias para participar 
activamente en la vida universitaria, colaborar con sus compañeros y afrontar 
las dificultades emocionales que surjan durante su trayectoria académica.

Además, se identificó que los programas de HSE tienen un impacto positivo 
en el rendimiento académico. Cuando los estudiantes cuentan con estrategias 
efectivas para el afrontamiento del estrés, para mejorar la concentración, organizar 
su tiempo y resolver conflictos interpersonales, están en mejores condiciones 
para afrontar las exigencias del ámbito universitario. Este hallazgo refuerza la 
importancia de incluir el desarrollo socioemocional en el currículo universitario, 
no como un tema añadido, sino como un componente que complementa y 
potencia los procesos de aprendizaje, con lo que se contribuye a una formación 
más integral.

En este sentido, es primordial que las instituciones de educación superior diseñen 
e implementen programas de habilidades socioemocionales, que no se limiten 
a intervenciones aisladas o extracurriculares, sino que se integren al currículo 
académico de manera transversal. Para lo anterior, es pertinente considerar 
marcos teóricos probados y efectivos, como el modelo CASEL. La aplicación 
de estos modelos debe adaptarse a las características, contextos y necesidades 
específicas tanto de estudiantes como de la comunidad universitaria, que 
garantice la accesibilidad y pertinencia de las estrategias implementadas. 

Asimismo, es importante proporcionar formación continua al personal docente, 
de modo que cuenten con las herramientas necesarias para integrar de manera 
efectiva las HSE en sus prácticas docentes. Esto permitirá el acercamiento a un 
ambiente de aprendizaje más empático, colaborativo y equitativo, en el que se 
reconozca la diversidad y se promueva activamente la participación de todo el 
alumnado.

Incluir las habilidades socioemocionales en los planes de estudio universitarios 
constituye un paso esencial para avanzar hacia una educación que promueva 
el bienestar, la equidad y la justicia social. Desde la perspectiva de la psicología 
positiva y la educación emocional, el fortalecimiento de estas competencias 
incide directamente en el clima escolar, la salud mental del estudiantado y su 
rendimiento académico, al tiempo que promueve una ciudadanía más activa y 
comprometida con su entorno (OCDE, 2016). 
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En consecuencia, su incorporación curricular no solo responde a una necesidad 
formativa contemporánea, sino que representa un elemento necesario para 
construir una educación superior verdaderamente inclusiva. La apuesta por las 
HSE como eje transversal del quehacer universitario implica reconocer que la 
calidad de la educación también se mide por la capacidad de las instituciones 
para formar personas empáticas, colaborativas y resilientes, con una visión ética 
y humana que les permita incidir en su entorno social.
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Resumen
El Consejo Mexicano para la Acreditación de Programas de Diseño (COMAPROD), 
a partir del análisis cualitativo presentado en el Diagnóstico y prospectiva 
de la Educación Superior del Diseño en México, identifica que los programas 
académicos carecen de mecanismos que permitan evaluar de manera integral la 
incorporación de conocimientos, habilidades, actitudes y destrezas financieras 
a lo largo de la formación del estudiante. Esta ausencia limita la comprensión de 
problemáticas como la falta de viabilidad económica en los proyectos terminales 
al concluir la licenciatura.

El presente proyecto desarrolla una investigación orientada a identificar buenas 
prácticas docentes que fortalezcan las competencias profesionales en los 
ámbitos de gestión administrativa, planeación y finanzas, específicamente en el 
contexto del diseño. La metodología incluye un análisis documental y cualitativo 
sobre educación financiera, así como la revisión de materiales académicos y 
recursos empleados por docentes en el aula, con el fin de adaptarlos al área de 
diseño. Se complementa con un análisis bibliométrico, entrevistas en profundidad 
a docentes y una sesión grupal con egresados de diseño. La selección de 
contenidos se validó con base en su efectividad, considerando criterios como 
la facilidad de resolución, la evaluación del aprendizaje y los comentarios de 
los participantes. El resultado esperado es el diseño y selección de materiales 
didácticos que sirvan como apoyo en el aula para docentes de la línea de gestión 
aplicada al diseño.

Palabras clave
Enseñanza del diseño, Finanzas, Gestión del diseño, Material didáctico, Planeación 
estratégica.

Planteamiento del Problema
La perspectiva internacional de la consultoría en diseño establece la pauta para 
elevar la práctica del diseño de una actividad táctica y estética –que brinda 
soluciones técnicas a situaciones específicas– a una posición estratégica. La 
Fundación Sueca de Diseño Industrial (SVID, por sus siglas en inglés) desarrolló 
el modelo Design Ladder, que ayuda a identificar el grado de madurez de las 
empresas en lo que respecta al diseño. El modelo destaca que a medida que 
se asciende en la escalera, aumenta la rentabilidad para la empresa (Visocky-
O´Grady, 2021). En el nivel más bajo de la escalera, se sitúan las empresas que 
no utilizan o no tienen diseño; en el más alto, aquellas que lo utilizan como 
herramienta de innovación. En los niveles intermedios, el diseño se entiende 
como estilismo o como proceso. 

En México, la principal actividad de las empresas de consultoría en diseño 
se centra en el segundo escalón, el diseño como herramienta estética de “lo 
bonito”. Para alcanzar el siguiente nivel, es necesario entender el diseño como 
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un proceso; es decir que los diseñadores formen parte del equipo de desarrollo 
del producto desde el inicio e implementen una metodología de gestión de 
proyectos de diseño. En el último nivel, para concebir el diseño como estrategia, 
se requiere que las empresas confíen en el diseño para dar forma a la estrategia 
corporativa y que proyecte todos los soportes de visibilidad hacia el mercado 
(Viladas, 2008). Para llevar al diseño a estos niveles, se requiere trabajar desde 
la formación profesional del diseñador.

En este sentido, el Consejo Mexicano para la Acreditación de Programas de 
Diseño (COMAPROD) a partir del análisis cualitativo realizado en el Diagnóstico 
y Prospectiva de la Educación Superior del Diseño en México, visualiza que 
los programas académicos no contemplan mecanismos que permitan evaluar 
la integración de los conocimientos, las habilidades y las destrezas en los 
estudiantes al final de la licenciatura que permitan dotar a sus proyectos 
terminales de viabilidad económica. Aunado a este aspecto, se observa la falta 
de trabajo colegiado interdisciplinario para acordar los elementos de la didáctica 
de manera colaborativa. Es decir, no se generan relaciones de interdependencia 
entre los contenidos de aprendizaje y el estado del arte de la disciplina ni a las 
exigencias laborales del mercado de trabajo (COMAPROD, 2017).

Por lo tanto, considerando la perspectiva del diseño y las necesidades de formación 
profesional, se identifica la necesidad de implementar estrategias educativas, a 
partir de la edición de material didáctico, para desarrollar dinámicas en clases 
que pongan en práctica aspectos teóricos aplicados al ámbito profesional del 
diseño. Se busca generar un enfoque crítico y estratégico en los estudiantes, 
para identificar oportunidades de mejora en la planeación estratégica, gestión 
administrativa y finanzas.

De manera natural la civilización ha necesitado un sistema de intercambio de 
valor, lo que ha permitido el desarrollo comercial de las empresas. Sin embargo, 
la educación financiera es una herramienta determinante para la sobrevivencia en 
el corto plazo de los emprendimientos. Se vuelve entonces prioritario fortalecer 
las estrategias para la enseñanza de disciplinas en contabilidad, finanzas y 
principios básicos de economía (Ninoska et al., 2021). 

Marco teórico
El contexto de la actividad profesional de la consultoría en diseño en México, 
según datos del DENUE (INEGI, 2019), revela la existencia de 5,369 empresas 
registradas formalmente en esta actividad económica. De estas, 20 son grandes, 
298 medianas y las 5,051 restantes, micro y pequeñas empresas. Estas unidades 
económicas se clasifican según el Sistema de Clasificación Industrial de América 
del Norte (SCIAN) en las siguientes categorías: 541410 Diseño de interiores, 
541420 Diseño industrial y 541430 Diseño gráfico (INEGI, 2023). Es importante 
destacar que las micro y pequeñas empresas aportan solo el 14.6% del PIB 
nacional, lo que indica un impacto económico no representativo a pesar del 
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número de empresas. Por otro lado, la Encuesta Nacional de Ocupación y Empleo 
(ENOE) del INEGI estima que el 24.4% de los diseñadores egresados trabajan 
de forma independiente. El análisis comparativo del número de egresados de la 
carrera de Diseño y las empresas de este perfil identifica un rango importante 
de profesionales en esta rama con habilidades para emprender, pero que no 
se constituyen formalmente. Con datos del DENUE, se identifica que el 62.6% 
son establecimientos informales; representan el 18.9% de personal ocupado y 
aportan el 3.1% del PIB nacional. Las características de los negocios informales 
es que tienen 5 personas ocupadas o menos; no pagan “Contribuciones 
patronales a régimen de seguridad social” ni “Otras prestaciones sociales”; no 
forman parte de una empresa con varios establecimientos; no cuentan con 
personal proporcionado por razón social, y no tienen pagos a otra razón social 
que contrata al personal y se los proporciona; no tienen gastos por servicios 
contables, legales y de administración; no tienen gastos por asesoría comercial, 
mercadotecnia y servicios conexos; no utilizan un sistema contable, ni pagan los 
servicios de un contador externo para llevar sus cuentas.

Por otro lado, las nuevas reformas fiscales, la digitalización de procesos, los 
avances en tecnologías de la información (TI) e inteligencia artificial (AI) han 
llevado al Sistema de Administración Tributario (SAT) a implementar estrategias 
para ampliar la base de contribución tributaria. Entre una de las acciones 
recientes, se identifica la solicitud a las personas mayores de 18 años de inscribirse 
al RFC, ligando el expediente al CURP (Código Fiscal de La Federación. Artículo 
17-D, 2024). Esto ayudará a la visibilidad de intercambios comerciales futuros, 
facilitando la gestión de recursos. Sin embargo, en un futuro se busca dar 
formalidad a las actividades económicas lucrativas, lo que obligará a la población 
económicamente activa (PEA), que tenga ingresos por actividad profesional, a 
declarar sus ingresos para el pago correspondiente de impuestos. Lo anterior 
es positivo, si se considera la posibilidad de realizar deducciones de los gastos 
de operación. Actualmente el sistema de registros de ingresos y egresos de 
empresas Mipymes es ineficiente, lo que ocasiona fuga de capital y caer en 
incumplimiento fiscal. 

La educación financiera se define como el proceso por el cual los consumidores 
o inversionistas mejoran sus habilidades y confianza para la toma de decisiones 
informadas sobre el capital y obtener recursos, entendiendo los conceptos y 
riesgos implícitos, para diseñar estrategias que mejoren su bienestar económico. 
En este contexto se vuelve indispensable aportar competencias a futuros 
profesionales que visualicen estrategias de gestión administrativa y financiera. 
El estudio planteado por Roque (2023) menciona que es importante fomentar 
la educación financiera en estudiantes universitarios por su incidencia en su vida 
diaria y bienestar. Este proyecto plantea la necesidad de contar con material 
didáctico en las áreas de planeación estratégica, gestión administrativa y finanzas. 
Aguilar Sinche et al. (2019) mencionan que el saber financiero es un común 
denominador del emprendimiento, para la comprensión del ahorro, la inversión 
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y el costo de los préstamos. Asimismo, Cassiani & Zabaleta (2016) refieren en su 
investigación sobre la necesidad de referenciar los contenidos académicos del 
área financiera a la cotidianeidad del estudiante, para ello se requiere adaptar y 
traducir la información didáctica que se presenta durante el curso. Por su parte, 
Roque Hernández et al. (2023), enfatiza que la educación financiera temprana 
se vuelve cada vez más necesaria, al ser un tema de alta incidencia en su vida y 
en la toma de mejores decisiones. 

Las finanzas personales sólo permiten una buena gestión de los recursos. Se 
ha mostrado que en el emprendimiento aumentan el éxito en las actividades 
del negocio y su buena administración (Encalada-Ramírez, Arelis; Morocho-
Pasaca, Diana; Cabrera-González, 2022). Asimismo, la percepción y habilidades 
financieras en estudiantes universitarios destaca que los temas financieros sobre 
el ahorro, inversión, tasa de retorno, interés, inflación, créditos, tarjetas, riesgo y 
seguros son muy importantes y útiles para su vida; sin embargo, no identifican 
claramente todos los conceptos (Avendaño, 2021). En México, falta difusión en 
temas financieros que fomenten aptitudes y habilidades en universitarios para 
incorporarse al mercado laboral  (López-Barajas, Cordova-Ruiz, & Carrillo, 2022). 
Por lo tanto, fomentar la educación financiera mejora la calidad de vida e impacta 
positivamente en el bienestar de los hogares y permite formular estrategias 
financieras que fortalezcan sus habilidades en las decisiones económicas. 
Mungaray et al. (2021) justifican, inclusive, que la educación financiera incide 
positivamente en el ingreso mensual de la población mexicana, lo que incrementa 
los niveles de bienestar; pero la falta de conocimiento deriva en la escasa inclusión 
social debido a la desigualdad y los altos niveles de endeudamiento. 

En el ámbito internacional, se destaca que la industria creativa ha mantenido un 
crecimiento financiero sostenido y ha contribuido a una mayor rentabilidad a 
largo plazo. Así lo demuestra el estudio sobre la economía naranja realizado en 
España por Ferreiro et al. (2022), en el que se analizan indicadores financieros 
de empresas del sector entre los años 2000 y 2019. Incluso, cuando el PIB de la 
economía española mostró una tendencia a la baja a nivel nacional, la economía 
naranja mantuvo una trayectoria positiva, que alcanzó un crecimiento del 23.6% 
en 2019. Las políticas de precios en las industrias creativas constituyen un factor 
clave de análisis, como lo evidencian los hallazgos de Remenová et al. (2023) 
en su estudio sobre la rentabilidad del sector. No obstante, los autores enfatizan 
que la falta de conocimiento en técnicas financieras para definir políticas de 
precios y establecer métricas adecuadas pueden afectar significativamente el 
desempeño de estas empresas.

En el caso de Italia, Magistretti et al. (2022) demuestran que las oportunidades 
de emprendimiento mejoran sustancialmente en empresas creativas cuando 
se implementan estrategias financieras orientadas al análisis del contexto 
y del mercado. Concluyen que estos enfoques actúan como facilitadores 
que contribuyen al desempeño y la sostenibilidad a largo plazo de dichas 
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organizaciones. Los gobiernos de todo el mundo han empezado a reconocer 
la importancia de mejorar la educación financiera y, en muchos casos, han 
comenzado a aplicar la educación financiera a través de las escuelas (Compen 
y Schelfhout, 2021). 

El proyecto identifica las mejores prácticas docentes y material bibliográfico que 
permitan poner en práctica habilidades y saberes teóricos a través de ejercicios 
prácticos que den certeza al estudiante sobre la viabilidad estratégica y financiera 
de sus propuestas de diseño. La investigación se desarrolla desde una perspectiva 
multidisciplinaria: se origina en la Facultad de Negocios y está dirigida a su 
aplicación en la Facultad de Diseño. En el proyecto colaboran docentes de ambas 
Facultades, quienes cuentan con más de 15 años de experiencia profesional y 
académica. Estos esfuerzos están alineados con las recomendaciones emitidas 
por el COMAPROD durante el proceso de acreditación 2023. Asimismo, el 
proyecto se encuentra alineado al ODS Educación de calidad que tiene por 
objetivo: Generar conocimiento sobre desarrollo, innovación y organizaciones 
que permita atender problemas económicos, sociales y ambientales de carácter 
estructural y que impacten en la mejora en la calidad de vida coadyuvando a 
mejorar la equidad, la sostenibilidad y la cohesión social mediante la gestión de 
proyectos innovadores.

El impacto esperado de la investigación:
•	 Identifica las mejores prácticas docentes
•	 Desarrollo de materiales didácticos
•	 Talleres de transferencia del conocimiento dirigido a docentes

Objetivos del Trabajo
Objetivo general:

•	 Analizar bibliografía, casos prácticos y las mejores prácticas docentes 
dirigidas a fortalecer las competencias propias de la profesión del diseño 
en los ámbitos de planeación estratégica, gestión administrativa y finanzas 
para desarrollar materiales didácticos.

Objetivos específicos:
•	 Analizar literatura relacionada a la enseñanza del diseño aplicada a las áreas 

de gestión administrativa y finanzas.  
•	 Revisar bibliografía utilizada en cursos de administración y finanzas.
•	 Realizar entrevistas y sesiones de grupo con docentes del área de finanzas 

para identificar mejores prácticas. 
•	 Desarrollar materiales didácticos adaptados para el área del diseño que 

pongan en práctica las habilidades e integren conocimientos de las áreas 
de planeación estratégica, gestión administrativa y finanzas.
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Metodología
La investigación propone un enfoque documental bibliométrico y cualitativo, 
para realizar el análisis de bibliografía y casos prácticos sobre temas de gestión 
financiera, publicados en los últimos 10 años, que hayan sido referenciados en 
los planes operativos de licenciatura y en fuentes académicas. 

Se utilizaron técnicas bibliométricas para identificar los principales temas, 
autores, editoriales, vigencia y número de citas para seleccionar la información 
más relevante. La búsqueda se centró en los artículos publicados en revistas 
arbitradas e indexadas en SCOPUS del 2020 en adelante. Para el análisis 
bibliográfico se utilizó la plataforma VosViewer para identificar las principales 
relaciones encontradas entre las palabras clave. 

Asimismo, se realizaron entrevistas en profundidad a cuatro docentes 
especializados en las líneas de gestión aplicadas al diseño. Para su selección se 
consideraron criterios como la impartición de asignaturas vinculadas a las áreas 
de finanzas, administración y contabilidad, así como una experiencia docente 
mínima de cinco años. El objetivo de las entrevistas fue identificar las dinámicas 
empleadas en el aula, los ejercicios prácticos implementados y los materiales 
utilizados. Las entrevistas fueron transcritas con el apoyo de la herramienta 
TurboScribe, y el análisis cualitativo del contenido se llevó a cabo utilizando 
el software Atlas.ti.  Las entrevistas analizaron mediante la guía de tópicos, los 
siguientes temas:

•	 Experiencia docente
•	 Principales retos (temas, perfiles de alumnos, deficiencia de conocimientos 

previos)
•	 Material didáctico (bibliografía, lecturas, ejercicios, software, dinámicas, 

ajustes secuencia pedagógica)
•	 Sistema de evaluación (porcentajes, proyectos, casos prácticos, exámenes)
•	 Mejores prácticas 

El proceso de discriminación de materiales se realizó a partir de una sesión 
de grupo con expertos para determinar la efectividad de los casos prácticos, 
ejercicios de clase y dinámicas. Se evaluó la adaptabilidad de los materiales al área 
de diseño, el conocimiento previo por parte de los estudiantes para desarrollarlos, 
el tiempo de elaboración y el impacto para las áreas administrativas de empresas 
en etapa de emprendimiento. Los materiales resultantes del análisis cualitativo se 
utilizaron para ser evaluados por exalumnos de diseño recién egresados en una 
sesión de grupo. Los criterios de selección de participantes fueron egresados de 
diseño gráfico, industrial, ambiental y de modas, que se dedicarán al desarrollo 
de su práctica profesional.  

La información se analizó bajo un enfoque descriptivo para identificar las 
estrategias comunes y los principales retos de aprendizaje en aula. El análisis 
descriptivo de la investigación permitió reunir casos prácticos, literatura de 
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apoyo, ejercicios de clase que puedan ser difundidos a académicos del área 
de finanzas para el diseño. El informe resultante podrá ser publicado como 
material didáctico y servirá de base como libro de texto en los cursos de gestión 
administrativa, costos y presupuestos de las licenciaturas de diseño. Se prevé su 
divulgación en talleres para docentes, manuales y la edición e impresión para ser 
utilizado como libro de ejercicios en aulas.

Resultados
El análisis bibliométrico realizado en SCOPUS mediante la herramienta 
VOSviewer identificó un total de 966 artículos relacionados con las palabras 
clave educación financiera y diseño. Se llevó a cabo un análisis de co-currencias 
entre los resúmenes y las palabras clave de dichos artículos, lo que permitió 
identificar 117 términos principales interrelacionados. En la Figura 1, se presenta 
el análisis de co-currencias de palabras clave en los artículos. La visualización 
revela tres nodos principales: el nodo rojo, correspondiente a la educación 
financiera; el verde, a la administración; el amarillo, a la inclusión financiera. Estos 
tres términos destacan por su alta frecuencia de aparición, los que resultan ser 
los más relevantes dentro del conjunto analizado. Otro clúster que se observa 
es el de empresas, identificados en color azul, ligada a temas de capital, 
diversificación, CEO, desempeño financiero, remuneraciones y capacidades. 
En color rosa se observan los temas relacionados con la inversión, movilidad 
económica, pertenencia y consumo. 

Figura 1
Análisis de co-currencias de 117 palabras clave en 966 artículos

Nota: Elaboración propia
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En el mismo análisis, se seleccionó el nodo de educación financiera para 
detectar los términos que se encuentran principalmente relacionados. Es 
interesante visualizar las palabras familia, escuela, cursos, satisfacción, inversión, 
productividad, empleo, impacto significativo, bienes y felicidad. Esta relación 
puede observarse en la Figura 2. 

Adicionalmente al análisis del artículo, se realizó una búsqueda de publicaciones 
utilizadas de material bibliográfico para los cursos de Administración y Finanzas 
en las licenciaturas de diseño. Se complementa con entrevistas a profesores que 
comentaran sobre la bibliografía consultada para sus cursos.  En la búsqueda 
de literatura publicada, no se identifican materiales en español que traten 
específicamente el tema de educación financiera para diseñadores; aunque se 
identificaron dos obras en inglés que pueden ser utilizadas como referencia: 
Design management for Architect (Emmitt, 2025) y The Business of Design 2e: 
Balancing Creativity and Profitability (Granet, 2021). La primera obra contiene un 
capítulo que describe los aspectos técnicos del flujo de efectivo y la rentabilidad 
de la empresa. El segundo libro, en contraste, revisa temas sobre el plan de 
negocios, recursos humanos, estrategias de mercado, posicionamiento de marca, 
omite temas detallados del manejo de los recursos, decisiones financieras y su 
registro para la operación, que son fundamentales para la sostenibilidad a largo 
plazo del negocio. 

Figura 2
Análisis del nodo Educación financiera y sus relaciones de co-currencias. 

Nota: Elaboración propia
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En las entrevistas a profesores se identificaron las principales coincidencias 
sobre los temas discutidos y aquellos que fueran importantes hallazgos para la 
secuencia de enseñanza-aprendizaje. Obsérvese la Tabla 1. 

Tabla 1
Resultados preliminares entrevistas a profundidad a Profesores

Participante Profesor 1 Profesor 2 Profesor 3

T1: Experiencia 
docente

16 años, nivel 
licenciatura y 
maestría. Carreras 
de negocios.

25 años, nivel 
licenciatura y 
maestría. Carreras 
de negocios, 
agronomía y diseño.

18 años, nivel 
licenciatura 
y maestría. 
Carreras de 
diseño, negocios 
y comunicación.

T2: Principales 
retos

Falta de interés en 
los temas, temarios 
muy extensos, falta 
de conocimientos 
previos del área 
contable. 

Comprensión de 
los alumnos del 
costo de capital. 
Adaptar programas 
mal enfocados al 
perfil de egreso 
de la carrera. 
Conocimientos 
previos de cada 
alumno puede 
ser distinto. Si no 
entienden, pierden 
interés.

Dar seguimiento 
a los distintos 
niveles de 
conocimiento 
previo de los 
estudiantes. 
Comprender el 
valor del dinero 
en el tiempo y el 
flujo de efectivo 
en las empresas.

T3: Material 
didáctico

Al inicio del curso 
se utilizan lectura 
de conceptos 
básicos, durante 
la mitad se 
realizan cálculos y 
ejercicios de clase, 
resolución de 
casos prácticos y 
al final se entrega 
el presupuesto 
maestro en Excel. 

Adaptar los 
ejercicios al perfil 
de la carrera, para 
diseñadores la 
creación de un 
producto o un 
prototipo. Teoría de 
los elementos que 
constituyen el costo 
del capital. Teoría al 
inicio del curso.

Lecturas de 
Administración 
estratégica para 
complementar 
la parte teórica. 
Para diseñadores 
el libro de Pixar 
hasta el cielo 
plantea el valor 
de los intangibles. 
Ejercicios con 
la calculadora 
financiera de 
Excel. 
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 Segundo parcial 
desarrollo de la 
técnica. Tercer 
parcial casos 
prácticos y 
dinámicas o 
ejercicios que vayan 
alineadas a su 
realidad.  

T4: Sistema 
evaluación

Examen, 50%, 
ejercicios en clase, 
40% y 10% de 
participaciones

Primer parcial 
exámenes de opción 
múltiple de teoría, 
segundo parcial 
ejercicios prácticos 
de técnicas (razones 
financieras), tercer 
parcial el proyecto 
integral.  

Examen 40%, 
ejercicios de 
clase 30%, 
proyecto final 
30%.

T5: Mejores 
prácticas

Trasladar el 
conocimiento a 
prácticas de la 
vida diaria. 

Adaptar al perfil 
creativo de los 
diseñadores, la 
propuesta de 
valor intangible. 
Respaldar tu 
práctica docente 
conceptual con 
experiencia 
profesional.

Armado de 
un archivo 
integrador 
de excel con 
sus prácticas 
del negocio 
propuesto. 

Nota: La tabla visualiza los hallazgos relevantes de cada tema comentado por cada profesor.

A continuación, se presenta el cuadro comparativo de las asignaturas 
seleccionadas para el análisis bibliométrico. La selección se realizó con base 
en el análisis de la línea de conocimiento de gestión, en la que se validó su 
contribución al desarrollo de competencias estratégicas, administrativas y 
financieras. Las asignaturas consideradas pertenecen a las licenciaturas de las 
facultades de Diseño y de Negocios. La inclusión de los planes operativos de 
ambas facultades permitió identificar las principales similitudes y diferencias en el 
diseño curricular, lo que a su vez facilitó la detección de brechas y la formulación 
de propuestas de mejora. 
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Facultad negocios Facultad diseño

Licenciatura Materia Licenciatura Materia

Contaduría Pública

Finanzas para la 
Toma de Decisiones

Diseño Ambiental

Costos y 
Presupuestos de 
Obra

Reportes 
Financieros para la 
Toma de Decisiones

Valoración y 
Estimación del 
Proyecto de Diseño

Gestión Financiera 
del Crédito

Desarrollo de 
Negocios I

Sistemas de 
Administración de 
Costos

Desarrollo de 
Negocios II

Administración 
Financiera de las 
Inversiones

Diseño de Modas

Administración de 
Proyecto de Diseño

Sistema Financiero 
Global

Desarrollo de 
Negocios I

Formulación y 
Evaluación de 
Proyectos de 
Inversión

Desarrollo de 
Negocios II

Gestión del Riesgo

Diseño Gráfico

Administración de 
Proyecto de Diseño

Administración de 
Negocios

Sistemas de 
Administración de 
Costos

Desarrollo de 
Negocios I

Presupuestos
Desarrollo de 
Negocios II

Finanzas para la 
Toma de Decisiones

Diseño Industrial

Costos y 
Presupuestos 
Industriales

Formulación y 
Evaluación de 
Proyectos de 
Inversión

Administración de 
proyecto de diseño

Gestión Estratégica 
de Plan de 
Negocios I

Desarrollo de 
Negocios I

Gestión Estratégica 
de Plan de 
Negocios I
Finanzas 
Corporativas

Desarrollo de 
Negocios II
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Negocios 
Internacionales

Sistemas de 
Administración de 
Costos

Finanzas 
Corporativas

Planeación, 
Innovación y 
Sustentabilidad en 
los Proyectos de 
Inversión

Nota: Se visualiza la comparativa de las materias que cada licenciatura incluye en su programa

Como resultado del análisis de entrevistas a profesores, artículos, bibliografía 
y temarios de la currícula, se desarrollaron los materiales didácticos para ser 
evaluados en la sesión de grupo con exalumnos de diseño. La dinámica de 
la sesión de grupo se diseñó en tres momentos, en las que se simularon las 
etapas de un curso de 16 semanas. La primera parte refuerza las definiciones 
de conceptos básicos de contabilidad y finanzas; en la segunda, el participante 
utilizó estos conceptos para relacionarlos con la operación en un escenario 
de diseño y verificar la rentabilidad del negocio. Finalmente, la tercera etapa 
reafirma los conocimientos del flujo de efectivo en relación con el presupuesto y 
los ingresos del proyecto. Los temas se distribuyeron de la siguiente forma: 

•	 Primera parte: relatar sobre su conocimiento previo en finanzas y 
administración. 

•	 Segunda parte: tres dinámicas
•	 Relación de términos financieros
•	 Ejercicios de estado de resultados
•	 Presupuesto y flujo de efectivo

•	 Tercera parte: conclusiones del aprendizaje y cuestionario final.

Para facilitar la primera dinámica, titulada Relación de Términos Financieros, se 
asignaron tres símbolos representativos a tres conceptos clave: costos, gastos y 
finanzas. A cada grupo de conceptos se le asoció un gráfico específico: un grano 
de café para representar los costos; un saco de fertilizante para los gastos, y una 
tina para los conceptos vinculados a las finanzas de la empresa. En la Figura 3, se 
presentan las tres imágenes correspondientes. Por su parte, la Figura 4 muestra 
las tarjetas utilizadas en la dinámica, que contienen las definiciones básicas de 
los conceptos financieros.
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Figura 
3 Símbolos asignados a conceptos básicos

 	 Nota: Elaboración propia

El ejercicio de estado de resultados se diseñó específicamente sobre una 
empresa de fabricación de mobiliario, el cual define la venta mensual, los 
costos directos, gastos y los impuestos a pagar. Con lo anterior, los estudiantes 
identificaron la utilidad operativa, neta y margen de utilidad. El ejercicio de 
presupuesto, plantea el escenario de la cotización de un proyecto de diseño. 
Se definen los costos y gastos considerados, con el objetivo de realizar el flujo 
de efectivo de un mes, que considera el pago del anticipo de 50%. Para cada 
actividad se consideraron ocho minutos para resolver las preguntas planteadas. 
En la sesión grupal participaron ocho diseñadores. Los resultados fueron 
reveladores: los participantes confirmaron la importancia de conocer y aplicar 
conceptos financieros en su vida profesional. Incluso se mencionó la necesidad 
de comprender las finanzas personales y la gestión de los recursos en el diseño 
como base para establecer precios que generen utilidades.

Durante las dinámicas, los participantes se mostraron activos y colaboraron 
por equipos para resolver de manera efectiva los ejercicios propuestos. En los 
comentarios finales, señalaron que los materiales didácticos presentados durante 
la sesión les ayudaron a comprender mejor los temas financieros. Asimismo, 
identificaron como uno de los principales retos el manejo adecuado de la 
terminología contable, por lo que propusieron incluir un glosario de términos en 
los materiales. 

Por otro lado, se confirmó lo señalado previamente por los profesores 
entrevistados: la necesidad de adaptar los contenidos y ejercicios a ejemplos 
específicos del ámbito del diseño, para facilitar la aplicación práctica de los 
conocimientos financieros. Finalmente, los egresados en diseño sugirieron 
incluir en las dinámicas y materiales didácticos otros temas relevantes: punto de 
equilibrio, el riesgo, el registro de la empresa, las deducciones fiscales, el pago 
de impuestos y las declaraciones ante el Sistema de Administración Tributaria 
(SAT).
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Figura 4 
Tarjetas para la relación de conceptos y definiciones

Nota: Elaboración propia

Conclusiones
El análisis descriptivo de la investigación permitió reunir casos prácticos, 
literatura de apoyo, ejercicios de clase que puedan ser difundidos a académicos 
del área de finanzas para el diseño. Los resultados preliminares demuestran la 
importancia de la educación financiera y específicamente en el área de diseño, 
en la que se caracteriza por una actividad de emprendimiento consistente. Las 
entrevistas a profesores coinciden que faltan materiales que faciliten el proceso 
de enseñanza-aprendizaje que se adapte a los estudiantes de áreas creativas. 
Es así, que regularmente tienen la necesidad de generar y traducir ejercicios de 
las áreas económico-administrativa a casos prácticos que se relacionen con la 
cotidianeidad de empresas de diseño. 

Por otro lado, se discute sobre la necesidad en estudiantes de contar con 
conocimientos previos básicos de economía, para lograr resultados óptimos en 
los proyectos terminales que se desarrollan en cada materia. Se identifica la 
necesidad de aplicar diagnósticos al inicio del semestre que ayuden al docente 
a implementar estrategias de regularización para estudiantes que requieran 
reforzar su conocimiento de estas áreas. 

En cuanto al análisis de los temas de cada materia y los perfiles de egreso de 
los estudiantes, se observa que existen un área de oportunidad para reforzar los 
conceptos sobre finanzas personales, fijación de precios, punto de equilibrio, 
riesgo, endeudamiento, pago de impuestos y evaluación financiera para la 
toma de decisiones en los diseñadores. Las sesiones de grupo programadas 
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con egresados en diseño confirmaron esta hipótesis. El informe resultante se 
publicará como material didáctico y servirá de base para talleres con profesores 
y como libro de texto para los cursos de gestión administrativa. 

Para investigaciones futuras, se propone la edición de una publicación que 
compila los conceptos básicos relacionados con la gestión del capital, el riesgo, 
la rentabilidad, la liquidez y su costo, con el objetivo de mejorar el índice de 
éxito de los negocios vinculados al diseño y fomentar su inserción formal en 
la economía. Finalmente, se propone la colaboración interdisciplinaria continua 
entre las facultades de diseño y negocios para consolidar una oferta educativa 
que prepare a los futuros profesionales con competencias estratégicas que les 
permitan gestionar de manera sostenible sus proyectos y emprendimientos. Se 
sugiere abordar estos temas desde una perspectiva estratégica, más allá de un 
enfoque meramente operativo.
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Resumen
La experiencia de formar investigadores en el área de comunicación a nivel 
licenciatura puede resultar un proceso complicado porque implica enfrentarse 
con imaginarios como “no seré investigador/a, por lo tanto, para qué aprender”. 
En la primera fase de la investigación, el objetivo fue conocer cómo es el proceso 
de formación como investigadores de los estudiantes de comunicación, indagar 
sobre los principales problemas a los que se enfrentan cuando hacen investigación 
científica y cómo los resuelven. En la segunda fase, el objetivo fue diseñar e 
implementar un acompañamiento teórico-práctico para fortalecer y facilitar el 
proceso de enseñanza-aprendizaje de la investigación en comunicación. Los 
resultados permiten observar que la falta de habilidades de lectura y de escritura 
académica se convierte en uno de los factores que entorpece la formación como 
investigadores; además de convertirse en competencias limitadas también 
para la búsqueda y la gestión de la información científica y/o especializada; lo 
anterior, sumado a la cantidad de textos que deben leer. Estos son los principales 
problemas a los que se enfrentan cuando hacen investigación, mismos que, 
desde su perspectiva, resuelven cuando trabajan en equipo. Se puede concluir 
que, el proceso de formación como investigadores se propicia en un marco de 
obligatoriedad en la mayoría de los alumnos que participaron en este proyecto. 
Además, está mecanizado, pues cuando se modifica alguna forma en la que 
se construye un artículo de investigación, hay descontrol y desconcierto. Sería 
necesario que el proceso formativo se construya con la apropiación de las teorías 
aplicadas a la vida cotidiana, con la pasión por desear contribuir a la ciencia 
social y por el simple gusto de atender aspectos sencillos como es la curiosidad.

Palabras clave. Semillero, investigación, comunicación, pregrado.

Antecedentes
La investigación es una actividad que se realiza en torno a la obtención de 
conocimiento (Molina-Gutiérrez et al., 2024); por lo tanto, enseñar a investigar 
es un proceso que está relacionado no solo con la solución de un problema 
sino, con una formación que incide a lo largo de la vida de los estudiantes. 
La investigación puede utilizarse como un espacio que ayuda a formar un 
pensamiento crítico más que a la aplicación de una metodología (Sánchez Luján 
& Vázquez Duberney, 2019).

La formación de investigadores e investigadoras en el área de la comunicación 
puede representar un proceso complicado en la educación superior, especialmente 
en los programas de licenciatura o pregrado; pues es, en este contexto, donde 
la formación de nuevos investigadores requiere el desarrollo de competencias 
específicas que permitan abordar los procesos comunicacionales desde una 
perspectiva crítica y analítica. 

Ante un mundo comunicacional complejo y en constante movimiento, 
caracterizado por la convergencia digital, la globalización de la información 
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y la transformación de los modelos de producción y consumo de contenidos, 
la investigación en comunicación adquiere una relevancia estratégica. No solo 
contribuye al avance del conocimiento en el área, sino que también permite la 
identificación y comprensión de los cambios estructurales en la comunicación 
social y la generación de propuestas innovadoras para afrontar las problemáticas 
emergentes (Fuentes-Navarro, 2022). Como lo señala Sánchez Puentes (2014), 
no hay una manera única de enseñar a investigar y esto es algo que resultó ser 
un problema para el estudiantado, quienes pretendían que la dinámica de la 
clase fuera igual al curso anterior, situación que se convirtió en un motivo de 
descontrol y de falta de concentración en el nuevo semestre.

Desde una perspectiva curricular, la enseñanza de la investigación en 
comunicación enfrenta múltiples desafíos. Por un lado, existe una tendencia a 
priorizar el aprendizaje de habilidades técnicas sobre la reflexión crítica, lo que 
puede generar una visión reduccionista de la investigación como un ejercicio 
meramente instrumental. Por otro lado, algunos autores (Rizo García, 2014; 
Sánchez Puentes, 2014) cuestionan la forma tradicional de enseñar metodología 
de investigación y ponen en discusión la manera general y abstracta en la que da 
la enseñanza de la investigación, en la que se utiliza un enfoque teórico “alejado 
de una práctica concreta y situada; alejada de la complejidad de la práctica. 
Proponen enseñar a investigar, investigando” (Ruiz Barbot et al., 2023).

Al iniciar el semestre en el que se llevó a cabo la intervención, las y los estudiantes 
mostraron una apatía inusual cuando se presentó el programa de la materia y se 
describió el proyecto final que debían realizar al término del periodo; se trataba de 
un artículo de investigación, el tercero en su formación académica. Comentarios 
como “otra vez lo mismo, otra investigación, no me gusta la investigación, no 
seré investigador” se hicieron presentes en la clase. Lo anterior da cuenta que la 
labor de investigar no suele ser ni popular, ni atractiva porque suelen asociarlo 
con que hacer investigación es dedicar mucho tiempo; en otras palabras, es el 
camino largo que quieren ahorrarse.

Ante la necesidad de motivar al estudiantado y tratar de ofrecer una variante 
al proceso de enseñanza de la investigación, se planteó la elaboración de una 
investigación de forma paralela con los estudiantes, es decir se decidió enseñar 
investigando. Esta estrategia didáctica se aplicó como una prueba piloto para 
verificar si de esa manera se lograba atraer la atención de las y los estudiantes y 
conseguir una mejor comprensión de los temas que integran la asignatura.

Marco teórico
Antes de considerar la investigación como una actividad especializada, es 
necesario definirla como una actitud que impulsa al individuo a enfocar desde 
una postura crítica, profunda y racional todos los aspectos concretos de su 
actividad cotidiana. Es decir, “todo profesionista debiera ser un “investigador”, 
un sujeto en aprendizaje permanente y no un simple repetidor del conocimiento 



6. Semillero de Investigadores en el Área de
Comunicación en Pregrado: Primeras Estrategias

100

de otros, o un aplicador de técnicas que, con base en la repetición, logra cierta 
eficiencia en el proceso” (Fuentes-Navarro, 1998, p.83).

Desde esta perspectiva integral de la investigación, la enseñanza universitaria 
en el campo de la comunicación no solo debe capacitar a los estudiantes en el 
uso del método científico; sino también abordar otras dimensiones educativas, 
especialmente si el propósito general de la carrera trasciende la mera formación 
técnica del estudiantado (Fuentes-Navarro, 1998). En el enfoque de Fuentes-
Navarro (1998), el aprendizaje de la metodología de la investigación científica 
en comunicación debiera concebirse como una especialización en sí misma, de 
manera similar al periodismo, producción audiovisual, entre otras. En este sentido, 
las y los estudiantes pudieran tener la posibilidad de enfocar sus esfuerzos en 
desarrollar habilidades investigativas, practicando y preparándose para ejercer 
profesionalmente en este ámbito. 

Como en cualquier disciplina especializada, esta alternativa implica un proceso 
de formación progresivo, en el que se adquieren las competencias propias del 
“oficio” a través de una incorporación gradual a la práctica investigativa; es decir, 
trabajar en el desarrollo de competencias lectoras, de redacción, de análisis y 
de comunicación de los hallazgos. Desde la perspectiva de Sánchez Puentes 
(2014), la enseñanza de la investigación es un proceso complejo y una actividad 
diversificada. La nueva didáctica de la investigación social y humanística que se 
propone es, en primer lugar, un proceso complejo, pues en la enseñanza de la 
investigación concurren numerosas operaciones, no menos densas, relativas a 1) 
lo que se enseña al enseñar, a investigar, y 2) cómo se enseña a investigar. Estos 
dos tipos de operaciones constituyen dos prácticas distintas: la de producir 
conocimiento nuevo y la de enseñar a producirlo. La primera conforma el oficio 
de investigador; la segunda, el oficio de pedagogo (Sánchez Puentes, 2014, p.11).
E
n esta perspectiva resulta fundamental el papel del docente. Si bien los grados 
académicos fortalecen las competencias investigativas de los formadores, es 
una realidad que la docencia universitaria no está profesionalizada y que dichos 
grados académicos no facultan para esta actividad. Esto complica el proceso de 
enseñar a investigar porque lleva implícita el uso de estrategias didácticas bien 
diseñadas y acorde a los requerimientos del grupo de aprendices.

Objetivos de la Experiencia
Esta intervención tuvo dos fases, en la primera, se establecieron como objetivos 
conocer cómo es el proceso de formación como investigadores de los estudiantes 
de comunicación, indagar sobre los principales problemas a los que se enfrentan 
cuando hacen investigación científica y cómo los resuelven. En la segunda fase, 
el objetivo fue diseñar e implementar un acompañamiento teórico-práctico para 
fortalecer y facilitar el proceso de enseñanza-aprendizaje de la investigación en 
comunicación.
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Metodología
La formación en investigación en la universidad, estudio de caso, tiene una 
relevancia importante dentro del plan de estudios de la Licenciatura en 
Comunicación. En la currícula, están incluidas tres materias enfocadas en la 
enseñanza de la investigación y ubicadas de manera consecutiva entre segundo 
y cuarto semestre, como se muestra en la Tabla 1. Sin embargo, no están seriadas, 
es decir, una no es prerrequisito de la otra. 

Tabla 1
 Distribución de materias de investigación

SEMESTRE MATERIA PROYECTO FINAL

2 Fundamentos de 
Investigación de la 
Comunicación 

Artículo de investigación 
(enfoque cuantitativo, 
cualitativo o mixto)

3 Investigación Cuantitativa 
de la Comunicación 

Artículo de investigación 
(enfoque cuantitativo o 
mixto)

4 Investigación Cualitativa 
de la Comunicación 

Artículo de investigación 
(enfoque cualitativo o 
mixto

Primera fase de la intervención

En este contexto curricular y ante la obligatoriedad de cursar y acreditar las 
materias relacionadas con el tema, la primera fase de la intervención se llevó a 
cabo mediante la observación participativa y el diálogo que se estableció con 
el estudiantado a partir de los temas revisados en clase. Durante la observación 
y los primeros acercamientos a los temas de estudio, se identificó que en las y 
los estudiantes de tercer y cuarto semestre de la Licenciatura en Comunicación, 
había poca motivación, desde la elección del tema hasta el enfoque. Ante esta 
situación, se notificó a los alumnos que la docente haría una investigación al 
mismo tiempo que ellos y que mostraría avances cuando ellos los presentaran; 
esto les entusiasmó. El tema de investigación sería “formación en investigación 
en comunicación: experiencias y percepciones de estudiantes”, también se 
preguntó si aceptaban ser sujetos de estudio de esta investigación; los estudiantes 
aceptaron con curiosidad.

Siguiendo con la primera fase, el estudiantado mencionó que el primer gran 
problema al que se enfrentan al hacer investigación es la búsqueda de literatura; 
es decir, encontrar artículos de investigaciones que se hayan realizado sobre el 
tema de elección. Normalmente, hacen una búsqueda simple en Google Scholar, 
sin embargo esta indagación no les arroja suficientes documentos que les puedan 
llevar a la frontera del conocimiento y poder conocer qué se ha dicho sobre el 
tema seleccionado. Esta es la primera frustración con la que se encuentran los 
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alumnos al señalar, “no encuentro nada sobre mi tema”.

Aunque la revisión de la literatura era una etapa que ya se había llevado a cabo 
cuando se decidió hacer la intervención, la docente presentó a los estudiantes 
cómo realizó la búsqueda de literatura. Primero, indicó cómo establecer el 
periodo y selección de las bases de datos especializadas; segundo, presentó 
cómo llevar a la práctica la búsqueda a través de los operadores booleanos 
y cómo acotar dicha indagación modificando las fórmulas cuantas veces sea 
necesario.

Segunda fase de la intervención
El siguiente tema fue la selección de la unidad de análisis y para este caso, la 
intervención se hizo con dos grupos que cursan la materia de Investigación 
cualitativa de la comunicación. Dichos grupos sumaban 47 estudiantes en total, 
de los cuales 15 participaron en los focus group de la segunda etapa. El criterio 
para la selección de quienes participaron en los grupos fue, que estuvieran 
cursando la tercera materia con enfoque en la investigación.

La delimitación del tema de la docente, así como la identificación y selección 
de la unidad de análisis o informantes, les permitió a las y los estudiantes 
seleccionar con mayor facilidad tanto su muestra cómo su unidad de análisis. 
Una vez establecida la muestra, el siguiente tema de la clase fueron las técnicas 
de recolección de datos. Aunque se explican y ejemplifican todas las técnicas de 
recolección de datos cualitativas, la que seleccionó la mayoría de los estudiantes 
fue el focus group; por lo tanto, fue la que se aplicó también en el estudio de la 
docente. 

Para la parte teórica de la clase sobre focus group, se explicó en qué consisten, 
cómo seleccionar a los participantes, cómo llevar la moderación, cómo preparar 
la guía, así como los aspectos éticos y de consentimiento informado que deben 
tener en cuenta (Hernández et al., 2014). La estrategia para ejemplificar este 
instrumento fue que la docente realizó el focus group de su investigación y le 
pidió al estudiantado, al que no tenía participación, que estuvieran atentos para 
que, al final, pudieran dar la retroalimentación a la moderadora (la docente).

El focus group tuvo dos funciones: la primera consistió en explicar la técnica y 
cómo podían aplicarla dentro de su investigación, y la segunda, cumplir con los 
objetivos de la primera etapa que era indagar cómo es su proceso de formación, 
cuáles son los principales problemas a los que se enfrentan al hacer investigación 
y cómo lo solucionan. Para el primer focus group se invitaron a ocho estudiantes. 
Los resultados del primer focus arrojan que los principales problemas a los 
que se enfrentan los estudiantes es a la búsqueda y selección de datos, pero 
principalmente, la revisión y análisis de los textos seleccionados; es decir hacer 
una revisión crítica de los artículos que encuentran y que se relacionan con su 
tema.
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Otro aspecto que se complica en la investigación es el planteamiento del 
problema. “Construir el problema es lo que más me cuesta trabajo, no es tan 
sencillo de determinar, es lo más complicado de hacer” (estudiante, hombre, 21 
años). Lo anterior se presenta porque observan el fenómeno, el entorno social, 
pero no alcanzan a describir en concreto cuál es el problema. Normalmente, lo 
mezclan con el objetivo.

Aunque son tres las investigaciones que han hecho, la elección del tema es 
problema con el que se enfrentan cada semestre: “a veces suena que va a ser 
una buena investigación, pero no te interesa mucho el tema, y así, no lo vas 
a lograr” (estudiante, hombre 22 años). Otro aspecto que es difícil trabajar, a 
pesar de que les gusten los temas, es su delimitación por la complejidad que 
representa. La solución que han encontrado ante las problemáticas descritas 
es el trabajo en equipo, porque les permite solo concentrarse en lo que se les 
facilita o hacen mejor y evitar participar de los procesos que no les agradan; por 
esta razón, eligen investigar de manera grupal. Aunque no tienen apropiado el 
proceso, después de dos investigaciones anteriores, sí consideran que afrontan 
mejor el hacer investigación cuando les gusta el tema. Es importante señalar 
que los temas de investigación los elige cada estudiante, así como la forma de 
trabajo, individual o equipo.

Otro de los hallazgos importantes es que, no se apropian del proceso porque 
consideran que el cambiar “las reglas” (formas de citar, redactar el documento y 
el formato utilizado) les causa conflicto y no pueden “seguir la receta” que ya se 
sabían. Esto les causa desmotivación: “Yo misma me desmotivo y bloqueo cuando 
sé que tengo que aprender otra cosa, cuando ya es mi tercera investigación” 
(Estudiante mujer 20 años).

En el segundo focus participaron siete estudiantes. Este grupo señala que la 
cantidad de artículos que deben leer es muy grande y tedioso: “me canso mucho 
leyendo, me cuesta trabajo concentrarme por mucho tiempo y leer” (estudiante 
mujer 19 años). También se les dificulta encontrar la literatura que necesitan 
para elaborar su estado del arte. De manera reiterada, mencionaron que se les 
dificulta el análisis de los datos que obtienen en campo, pues no es fácil alejarse 
de su objeto de estudio y consideran que sesgan las conclusiones: “desarrollar 
mi propio pensamiento crítico y de análisis en el momento de la conclusión, fue 
difícil separarme del objeto de estudio, me preguntaba, si estaba encontrando lo 
que yo quería” (estudiante mujer 19 años).

Haciendo un comparativo entre las investigaciones que previamente habían 
realizado, al estudiantado coincide en que la experiencia que tienen les ayuda a 
afrontar de mejor manera este proceso; sin embargo, hay un hartazgo sobre las 
materias de investigación: “la verdad, ya estoy cansado de la investigación, no 
me gusta y no me voy a dedicar a eso” (estudiante hombre 20 años). En opinión 
de la mayoría de los participantes, el cansancio de “hacer lo mismo” durante tres 
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semestres le impide apropiarse del proceso y por eso siguen cometiendo los 
mismos errores, pues ya no encuentran motivación.

Es importante mencionar que de manera general, estos problemas a los que se 
enfrentan, los solucionan con asesorías, con trabajo en equipo e inspirándose 
y apoyándose con el uso de alguna herramienta de inteligencia artificial 
generativa: “para que me ayude a entender el texto o para resumir los textos 
que deben leer”. Aunque de manera general no les gusta hacer investigación, 
disfrutan algunos de los temas que han indagado y también hay estudiantes 
que realmente les gusta aprender y hacer investigación: “a mí me pasa distinto 
porque no creo estar harta, porque es el único espacio donde puedo escribir y 
leer en un formato académico, incluso a mí me gustaría que hubiera más espacios 
para seguir investigando” (estudiante mujer 19 años).

La última etapa de la intervención fue la explicación de la sistematización 
de los datos. Esta se hizo con el ejemplo de la investigación de la docente, a 
través de una codificación abierta basada en la teoría fundamentada (Flick, 
2009). Esta forma fue nueva para los estudiantes, pues no la conocían y no la 
habían aplicado antes. Se les propuso un formato para que pudieran hacer un 
ejercicio de codificación manual. Cabe aclarar que la universidad no cuenta con 
software cualitativo para analizar los datos. Previo a la entrega del reporte final 
de investigación en formato de un artículo científico, se organizó un coloquio 
en el que los estudiantes presentaron los resultados de su investigación. Para 
esto, se hizo un ejercicio de cumplir presentando los elementos que incluye la 
investigación con un tiempo establecido (diez minutos).

Finalmente, para la entrega del reporte de investigación, es decir para el proyecto 
final con el que se evaluó la materia, se eligió una plantilla real para el envío de 
artículos en una revista indexada. Esta opción se decidió para que el estudiantado 
aprendiera a seguir criterios editoriales para la entrega de un artículo científico. 
En este sentido, desde la perspectiva de Ruiz et al. (2023), redactar un reporte 
de investigación es: 

…mirar la cotidianeidad desde otro lugar discursivo, desde lo que 
apenas podemos nombrar, desde algunas expresiones emergentes, 
ya que aún no tenemos lenguaje para describirlo, interpretarlo. Se irá 
nombrando, produciendo a partir de la experiencia de investigación vivida, 
problematizada, narrada, intercambiada, interpretada. Un lenguaje que se 
va construyendo. (p.118)

Esta construcción se fue dando paso a paso durante todo el semestre.
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Aporte al Conocimiento
Aplicar esta estrategia didáctica implicó, en primera instancia que tanto las y los 
estudiantes como la docente reflexionaran sobre las implicaciones del proceso 
de investigación científica; es decir tratar de responder a la pregunta ¿cómo se 
investiga?, para promover un aprendizaje más profundo sobre la metodología 
científica. Desde la perspectiva de la docente, no solo se adquieren conocimientos 
sobre técnicas y métodos, sino que se fortalece la capacidad de autorregulación 
del aprendizaje y la conciencia sobre el propio proceso investigativo.

Cuando se enseña a investigar a partir de la práctica de la investigación, se 
fortalece el diálogo académico, se contrasta información y esto ayuda a 
generar argumentos más sólidos frente a los fenómenos que se analizan en los 
proyectos. También, mejoran las habilidades de comunicación académica, ya 
que el estudiantado debe socializar sus investigaciones a lo largo del semestre 
y al final, presentar sus hallazgos de manera clara y estructurada en un coloquio 
de investigación. Desarrollar una visión sobre la relevancia de la didáctica en el 
proceso de enseñanza-aprendizaje representa un desafío complejo. La distinción 
clave radica en instruir al estudiante para que aprenda a aprender. En este sentido, 
el rol del docente universitario es esencial, pues actúa como un facilitador del 
aprendizaje (Casasola Rivera, 2020).

Conclusiones
Con base en los hallazgos, en los objetivos y en la revisión de literatura, se 
concluye que es necesario “transitar, de la enseñanza de la investigación 
como materia obligatoria a la formación de investigadores que comprendan la 
investigación desde un orden de deseo y pasión. Desde un orden de implicación, 
compromiso y significación” (Rizo García, 2014, p. 24). Esto podría ser desde una 
línea terminal de especialización dentro del plan de estudios de la Licenciatura 
en Comunicación.

El proceso de formación como investigadores se presenta en un marco de 
obligatoriedad en la mayoría de los alumnos que participaron en este proyecto. 
Está mecanizado, pues cuando se modifica alguna forma en la que se construye 
un artículo de investigación, hay descontrol y desconcierto.

La falta de habilidades de lectura y de escritura académica se convierte en uno 
de los factores que entorpece la formación como investigadores, además de 
convertirse en competencias limitadas también para la búsqueda y la gestión de 
la información científica y/o especializada; esto se suma a la cantidad de textos 
que deben leer. Las ideas anteriores son los principales problemas a los que 
se enfrentan cuando hacen investigación, mismos que, desde su perspectiva, 
resuelven cuando trabajan en equipo.

Con base en los resultados, la propuesta para la academia es una reorganización 
de los temas que se abordan en clase, así como el perfil de ingreso como 
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requisito de cada asignatura, para que les permita a los estudiantes, apropiarse 
de cada una de las etapas del proceso de investigación. Según sus comentarios, 
después de dos investigaciones previas, no se apropian del proceso, desde su 
perspectiva, a pesar de ser temas y pasos repetitivos que les llevan al hartazgo 
y a la desmotivación. 

Finalmente, no hay nada más alejado de la formación de investigadores que 
las estructuras rígidas y la poca flexibilidad de los planes de estudio. En este 
caso, “hay que insistir en que el investigador no se improvisa; no es resultado 
de un paquete de cursos y seminarios de metodología, de epistemología ni 
de técnicas de investigación científica” (Sánchez Fuentes, 2014, p.15), sino el 
proceso formativo que se construye con la apropiación de las teorías aplicadas 
a la vida cotidiana, con la pasión por desear contribuir a la ciencia social y por el 
simple gusto de atender aspectos sencillos como es la curiosidad.
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Resumen
El paradigma de la neurodiversidad en la educación superior enfatiza la importancia 
de eliminar barreras para la plena participación de estudiantes neurodivergentes 
en las universidades. Por ende, resulta importante reconocer las prácticas de 
estas instituciones al respecto. Instituciones como la Universidad de Guadalajara, 
el ITESO y la Universidad Iberoamericana han implementado diversas estrategias 
para abordar los desafíos en el área educativa y otros aspectos relacionados que 
estos estudiantes enfrentan. El objetivo de esta revisión teórica es identificar 
los desafíos y oportunidades en el proceso de enseñanza-aprendizaje de 
estudiantes neurodivergentes, analizando las prácticas inclusivas adoptadas por 
universidades mexicanas. Para ello, se realizó una revisión documental de las 
estrategias implementadas en distintas instituciones, con el fin de reflexionar 
sobre su impacto y los retos que persisten.

El principal aporte del estudio radica en el fomento de un enfoque inclusivo que 
valore la diversidad neurológica sin caer en modelos patologizantes; además, se 
destaca la necesidad de que las universidades adopten prácticas pedagógicas 
innovadoras para garantizar entornos educativos accesibles y equitativos. Sin 
embargo, es importante señalar que, a pesar de los avances en la inclusión, aún 
existen desafíos conceptuales y estructurales, por lo que es fundamental que las 
universidades fortalezcan sus esfuerzos para ofrecer igualdad de oportunidades 
a todos los estudiantes para asegurar su acceso, permanencia y éxito académico.

Palabras clave
Neurodiversidad, estudiantes neurodivergentes, universidades, prácticas 
pedagógicas 	 innovadoras, inclusión 

Antecedentes
La discapacidad y sus visiones
El desarrollo de los modelos teóricos sobre discapacidad ha influido directamente 
en la forma en que las sociedades perciben a las personas con discapacidad. 
Si bien existen diversos modelos teóricos que abordan este tema, para este 
propósito hablaremos específicamente sobre el modelo médico tradicional y 
modelo social relacional: el primero busca “curar / rehabilitar” y el segundo tiene 
una visión más amplia que se reconoce la interacción de la diversidad individual 
con las barreras impuestas por el contexto. Para este estudio, se tomará como 
base el paradigma de la neurodiversidad debido a que habla sobre las personas 
neurodivergentes acorde a nuestra visión; además, reconoce que las barreras 
más importantes a las que se enfrentan las personas neurodivergentes son en 
gran medida impuestas por la sociedad derivadas de la neuronorma impuesta a 
lo largo de la historia. 
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Modelo Médico Tradicional
En el modelo médico tradicional, la discapacidad se comprende como una 
disfunción del ser humano, es decir una variación biológica atípica; por lo 
tanto, es algo que hay que “curar o rehabilitar” (Pérez y Chhabra, 2019; Vargas 
y Cariño, 2023). Según esta perspectiva, de acuerdo con Vargas y Cariño 
(2023), la discapacidad es un problema de la persona, por lo que es necesario 
que esta pueda recuperarse y volver a ser funcional para la sociedad. Bajo este 
modelo, se exacerba la presencia de estereotipos y estigmas, al mismo tiempo 
que discrimina y segrega, lo que a su vez tiene una baja o nula accesibilidad a 
servicios y experiencias violentas por el hecho de ser diferentes. 

Modelo Relacional
Por otro lado, en este modelo se pone énfasis especial en cómo el individuo 
interactúa con el entorno, con lo que plantea,  entonces, que la discapacidad 
depende de la situación y contexto de la persona. Para ello, este modelo va en 
la búsqueda de estrategias para encontrar el equilibrio entre la persona y las 
demandas sociales para proponer los ajustes acordes a las necesidades de cada 
persona (Pérez y Chhabra, 2019).

Por otro lado Reindal (2008), refiere que la discapacidad no es solo un asunto 
en relación a los desafíos individuales, sino que está influenciada por el entorno 
social. Algunos principios clave de este modelo son la discapacidad es un 
fenómeno donde interactúan desafíos individuales y barreras sociales; de tal 
modo que se necesitan adaptar los entornos sociales para reducir las barreras y 
promover la inclusión. Las narrativas propias de las personas con discapacidad 
son un componente elemental no sólo para evidenciar sus experiencias, sino 
para tomarlas en cuenta al realizar los ajustes.

El paradigma de la neurodiversidad
El paradigma de la neurodiversidad surge como una forma de posicionamiento 
político, que emplea este término como paraguas para la comunidad autista y 
su autodefensa; sin embargo, se fueron añadiendo otras neurominorías como las 
personas con atención divergente (TDAH), dislexia, altas capacidades síndrome 
de Tourette (Fuentes y Salomón, 2024).  El término neurodiversidad, acuñado 
por la socióloga Judy Singer en 1998, se refiere a variación neurológica de la 
especie humana, la que hace énfasis en el hecho irrefutable de la nula existencia 
de dos cerebros iguales (Mas Salguero, 2022); por lo que tampoco la forma de 
relacionarse con el ambiente tampoco será la misma.

La neurodiversidad se puede entender también no sólo como parte de un 
paradigma que propone otra forma de entender la discapacidad, sino también 
como un movimiento que busca la justicia social, sobre todo en lo que se refiere 
a los derechos civiles , igualdad, respeto, inclusión social (Fuentes y Salomón, 
2024); es necesario considerar algo aún más importante: la aceptación de la 
diversidad humana. Walker (2024) propone que este paradigma se rige a partir 
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de tres principios que son claves para su comprensión: 
1.	 La neurodiversidad es algo natural y valioso de la complejidad humana.
2.	 La idea de la existencia de un cerebro “normal” o “saludable” es una ilusión 

o representación construida, no una realidad. 
3.	 Las formas en las que se dan las dinámicas sociales en relación a la 

neurodiversidad, suelen ser desiguales y de poder social.

Entonces, el paradigma de la neurodiversidad es un enfoque que surge para dar 
visibilización y validación de todos los neurotipos cognitivos; es decir aceptando 
la diversidad humana como un hecho, con lo que se valida así la diversidad de 
habilidades que cada persona poseer y, por lo tanto, generar entornos donde 
cada individuo se desarrolle de manera libre. Esta tarea contraría a la visión 
médica donde se patologizar y se pretende “curar” para que todos y todas 
encajan en el contexto que se ha establecido por la neuronorma (Fuentes y 
Salomón, 2024).

Ahora bien, es importante reconocer que, para comprender el paradigma de 
la neurodiversidad, es importante profundizar sobre quiénes son las personas 
neurotípicas, entendidas como aquellas en los que su desarrollo neurológico 
ha sido marcado como típico o normativo; mientras que las personas neuro 
divergentes son quienes presentan un desarrollo diverso y estadísticamente 
en menor porcentaje sin que esto signifique que sea negativo (Govela, 2012). 
En otras palabras, el conjunto de personas neurotípicas y neuro divergentes 
constituyen la neurodiversidad; es decir, todos y todas somos neuro diversas, pues 
las diferentes formas de percibir y relacionarse con el entorno son igualmente 
válidas, sin priorizar una u otra (Fuentes y Salomón, 2024).

En concordancia con Walker (2021, 2024), el paradigma de la neurodiversidad 
busca visibilizar los desafíos y las barreras que existen para las personas neuro 
divergentes; trata de eliminar el estigma de la búsqueda de curas y reconoce 
que muchas de las dificultades presentadas provienen de la búsqueda de la 
“normalidad” y generalmente son impuestas por la sociedad. Por lo anterior, 
podríamos denominarlas como “neuronorma” (neuro normativity), donde se 
suele plantear las expectativas de la sociedad, estereotipos y estándares de lo 
que es “normal” y por tanto aceptable; además, es necesario descartar a toda 
aquella persona que no lo cumpla y la imposición de barreras para la accesibilidad 
a estas personas. 

Relacionar el paradigma de la neurodiversidad en el ámbito universitario es 
fundamental, nos permite cuestionar y replantear los modelos tradicionales 
de discapacidad que han dominado la educación superior y que en muchas 
ocasiones limitan la accesibilidad a la educación superior de estos estudiantes. 
En este contexto, las instituciones universitarias no solo tienen la responsabilidad 
de garantizar la accesibilidad, sino también de fomentar una cultura de respeto, 
inclusión y validación de la diversidad. Adoptar este enfoque implica no solo 
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transformar las políticas y prácticas educativas, sino también promover un 
cambio en los docentes y sus prácticas, estudiantes y autoridades universitarias, 
con lo que se generan entornos más justos para todas las personas. 

¿Qué sabemos sobre la neuro divergencia? 
La neuro divergencia se refiere entonces a aquellas personas en la que su 
forma de relacionarse difiere de la norma. Esto puede ser predominantemente 
innato, por ejemplo ser autista, atención divergente, dislexia o adquirido, ya sea 
por alguna alteración en la función cerebral como puede ser un traumatismo 
o incluso por el abuso de sustancias psicodélicas (Walker,2021). Dentro de la 
comunidad autista, ha surgido el concepto del “paraguas neurodivergente” para 
hacer mención de diversas condiciones neurocognitivas, tanto innatas como 
adquiridas; con esto, se reconoce que es una realidad que muchas personas 
pueden ser neuro divergentes sin saberlo (Boren, 2022). 

Además, dos conceptos relevantes en torno a la discusión sobre neuro divergencia 
son el monotropismo y el problema de la doble empatía; si bien surgen dentro 
de la  comunidad autista, puede presentarse en otras condiciones y forma parte 
de las particularidades en cuanto al procesamiento cognitivo. El monotropismo 
sugiere que la atención es un recurso que se distribuye de manera distinta en 
cada persona. Mientras que la mayoría de la población reparte su atención en 
múltiples intereses de manera dispersa (tendencia politrópica), las personas 
autistas tienden a concentrarse específica e intensamente en un número reducido 
de intereses (tendencia monotrópica). Esta diferencia puede generar que en 
la interacción con personas neurotípicas pueda haber malentendidos que se 
pueden relacionar con lo que se conoce como el problema de la doble empatía: 
cayendo en la incomprensión mutua entre individuos con diferentes formas de 
procesar la información y la comunicación (Boren, 2023).

El problema de la doble empatía se basa en la idea de que las personas con 
diferentes estilos cognitivos tienen dificultades para comprenderse mutuamente. 
Esta teoría surge a partir de la creencia de que las personas autistas no tienen 
empatía; por ello el sociólogo Milton (2012), quién es autista, plantea que en el 
modelo tradicional se cree que los autistas carecen de empatía; sin embargo, no 
toma en cuenta que las personas neurotípicas también pueden experimentar 
dificultades para comprender a las personas autistas. Como resultado, la 
incomprensión y la desconexión se producen en ambas direcciones, lo que 
genera barreras en la comunicación y la inclusión; por lo anterior, propone que 
estas “dificultades” en las personas autistas no son inherentes al autismo, sino 
que se deben a la falta de experiencias compartidas y a la rigidez de los modelos 
sociales neurotípicos, que no consideran la diversidad en la forma de interpretar 
y responder al entorno social.

Otro dilema identificado en la comunidad autista es el “Catch-22”, que hace 
referencia a la contradicción inherente en el reconocimiento de la neuro 
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divergencia. Mientras que recibir un diagnóstico de autismo puede generar 
mayor comprensión personal y social, también puede reforzar estereotipos 
patologizantes y generar discriminación. Esto excluye la posibilidad de interpretar 
la experiencia autista desde una perspectiva que no la considere una deficiencia, 
sino una diferencia cognitiva válida (Bervoets & Hens, 2020). Para superar este 
dilema, es necesario avanzar hacia un modelo en el que la neuro divergencia 
se comprenda como parte de la diversidad humana sin categorizarla como un 
problema médico.

Objetivos
•	 Identificar los desafíos y oportunidades en el proceso de enseñanza-

aprendizaje con estudiantes, lo que destaca las prácticas implementadas 
en algunas universidades del país.

•	 Reconocer los beneficios de adoptar el paradigma de la neurodiversidad en 
entornos de educación superior. 

Metodología
Para abordar los objetivos de este estudio, se utilizó un diseño de investigación 
documental, enfoque que, de acuerdo con Haro et al. (2024), “se basa en el 
análisis de documentos y materiales existentes (como libros, artículos, informes, 
archivos) para obtener información y conocimientos sobre un tema de interés” 
(p. 963). En este estudio, se revisaron diversas fuentes académicas y documentos 
institucionales relacionados con el paradigma de la neurodiversidad en la 
educación superior. 

La metodología de revisión documental permite analizar y sintetizar los hallazgos 
existentes en el campo, proporcionando un marco teórico que contribuya al 
debate (Boote & Beile, 2005), que en este caso, el debate gira en torno a la 
importancia de considerar el paradigma de la neurodiversidad en las instituciones 
de educación superior.

Aporte al Conocimiento
El paradigma de la neurodiversidad en el ámbito universitario es un tanto 
desconocido, sin embargo, es elemental comenzar a incluirlo sobre todo con 
el propósito de generar políticas educativas, normativas y formación docente 
acorde a las necesidades de los estudiantes neuro- divergentes. Con base en 
lo anterior, se asegura la inclusión, integración y permanencia en la educación 
superior; sin embargo, resulta indispensable reconocer el impacto de este 
paradigma y de las barreras que puedan estar presentes en las universidades, los 
esfuerzos ya realizados por algunas de éstas y el camino que queda por recorrer.

Impacto del Paradigma de Neurodiversidad en la Educación Superior: Desafíos 
y oportunidades 
En el ámbito universitario, la falta de comprensión sobre las neurodivergencias 
contribuye a la exclusión, discriminación y vulneración de derechos de los/
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las estudiantes neurodivergentes. Por ello resulta importante hacer frente al 
capacitismo, un sistema de creencias que privilegia a las personas neurotípicas 
y margina a quienes presentan diferencias neurocognitivas; esto se puede 
manifestar de manera individual, institucional y cultural, perpetuando la exclusión 
y la desigualdad (Alvarez, 2023). 

De acuerdo con Mareño (2021), el capacitismo en la educación superior se puede 
observar por ejemplo en algunos/as docentes cuando se alude a un “estudiante 
promedio” basado en estándares “ideales”. Dicho concepto hace referencia a 
que todos deben ajustarse a estas características tanto físicas como cognitivas; 
incluso las aulas se diseñan a partir de esto, por lo que se excluyen quienes 
tengan necesidades distintas. El incremento de personas con discapacidad 
en la educación superior ha propiciado que las instituciones se cuestionen 
los regímenes de normalidad; sin embargo, aunque esto supone un avance, 
también se ha percibido como una problemática, que da pie al “problema de 
la discapacidad”. En esto,  se abordan tres aspectos principales: la creación de 
adecuaciones curriculares de manera individualizada, la necesidad de ajustes 
razonables debido a la falta de accesibilidad en las instituciones educativas y las 
medidas de accesibilidad.

Es fundamental reconocer, visibilizar y establecer ajustes dentro del entorno 
universitario para estudiantes, con la finalidad de garantizar su inclusión y 
permanencia en las universidades. Para lograrlo, es importante identificar 
los desafíos y obstáculos que enfrentan estos/as estudiantes, para así poder 
proporcionar a docentes y autoridades,  herramientas pedagógicas innovadoras 
que logren la disminución o extinción de barreras. Si bien, hay diversas formas de 
catalogar estos impedimentos, para este análisis se toma en cuenta la clasificación 
que plantea Covarrubias (2019), quien distingue tres tipos principales de barreras:

1.	 Barreras culturales: relacionadas con las barreras actitudinales, que se 
caracterizan por la presencia de apatía, rechazo, indiferencia, discriminación, 
exclusión y acoso; así como con la falta de comunicación entre los docentes, 
estudiantes, directivos e incluso familias. También se incluyen las barreras 
ideológicas, como el desconocimiento, ignorancia, asignación de etiquetas 
reduccionistas, falta de reconocimiento de las capacidades de algunos/
as estudiantes, bajas expectativas de los/as docentes, perpetuación de 
paradigmas erróneos sobre la diversidad, prejuicios y la desvalorización 
de la educación inclusiva, además de la reproducción de estereotipos que 
afecta la correcta integración de estudiantes neuro divergentes.

2.	 Barreras políticas: vinculadas directamente con las normativas y legislaciones 
educativas que resultan insuficientes o poco coherentes para garantizar 
la inclusión. Incluyen la ausencia o incumplimiento de regulaciones que 
promuevan la educación inclusiva, las contradicciones entre distintas 
disposiciones normativas, la creación de espacios segregados para la 
atención de ciertos grupos y la falta de proyectos institucionales con un 
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enfoque de inclusión. Estas barreras pueden manifestarse también a través 
de la rigidez administrativa y la carencia de liderazgo compartido dentro de 
las instituciones.

3.	 Barreras prácticas: incluyen barreras de accesibilidad y barreras didácticas. 
Las primeras están relacionadas con deficiencias en la infraestructura, 
como la falta de mobiliario adecuado, rampas, baños accesibles y recursos 
específicos que faciliten la participación de todos los estudiantes, incluyendo 
también una organización ineficiente del espacio y del tiempo. Estas últimas 
se ubican en los procesos de enseñanza-aprendizaje, en los currículos poco 
flexibles de algunas universidades, así como en la insuficiente capacitación 
del personal docente en estrategias de enseñanza inclusiva.

Estas diversas barreras contribuyen a las dificultades que los y las estudiantes 
pueden presentar, con lo que se limita la igualdad de derechos y oportunidades 
en la educación superior. Por ello, se debe cuestionar y analizar el trabajo que 
realizan las universidades, comenzando por la eliminación del capacitismo y 
la identificación de este tipo de barreras; además, es importante tomar como 
referencia el paradigma de la neurodiversidad para la propuesta de adaptaciones 
pedagógicas innovadoras, y promover diversas prácticas inclusivas para 
estudiantes neuro divergentes (Fuentes y Salomón, 2024).

Experiencias Universitarias en Inclusión de Estudiantes Neuro Divergentes
Es fundamental reconocer que el capacitismo puede estar presente en diversas 
áreas dentro de las instituciones de educación superior y que, en algunos casos, 
las iniciativas diseñadas para fomentar la inclusión pueden, sin intención, reforzar 
la discriminación y exclusión. Por ello, es imprescindible desarrollar estrategias 
verdaderamente inclusivas que beneficien a los/las estudiantes neuro- 
divergentes y contribuyan a eliminar las barreras que puedan enfrentar. Aunque 
algunas universidades ya han implementado propuestas desde esta perspectiva, 
aún persiste cierta confusión en los abordajes. Un ejemplo de ello es la frecuente 
identificación errónea de estudiantes autistas, con atención divergente o dislexia 
como “neuro diversos”, cuando el término correcto es neuro divergentes, ya que 
la neurodiversidad abarca a todas las personas, mientras que neuro divergentes 
son aquellas que pertenecen a una neurominoría.

Un ejemplo es el programa Entender desarrollado por el Centro Universitario de 
Ciencias de la Salud (CUCS) de la Universidad de Guadalajara, en conjunto con 
la Universidad de Colima, con el objetivo de mejorar el acceso, permanencia, 
egreso y empleabilidad de estudiantes neuro divergentes, el cual estuvo vigente 
hasta el 2023. A pesar de su relevancia, en este programa no sólo se cometieron 
imprecisiones conceptuales al utilizar el término “neurodiversidad” para referirse 
exclusivamente a estudiantes con autismo, atención divergente y síndrome de 
Tourette; también excluyen otras formas de neuro divergencia y sus objetivos 
específicos presentan un enfoque de capacitación, centrándose en la adaptación 
del estudiante al modelo educativo convencional, en lugar de buscar transformar 
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la estructura universitaria para garantizar la equidad (Fuentes y Salomón, 2024).

La Universidad de Colima, aunque cometiendo el mismo error conceptual, en 
el 2023, impartió un taller virtual para el personal docente con el propósito de 
atender a las personas “neuro diversas” (neuro divergentes). En este, enunciaron 
lo esencial sobre el marco normativo y legislativo para la atención a la diversidad, 
y la caracterización de personas neuro divergentes, así como las estrategias de 
apoyo en el ámbito universitario (Universidad Colima, 2024). Sin embargo, no se 
encontró evidencia sobre el impacto real de este taller sobre la práctica docente.

Por otro lado, el Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Occidente 
(ITESO) ha conformado la Coordinación de Acompañamiento para la Excelencia 
Académica (CAXA), que busca apoyar a estudiantes “neuro diversos” mediante 
la sensibilización y la creación de protocolos de apoyo (Zazueta, 2023). Aunque 
la propuesta es interesante, también incurre en el uso incorrecto de los términos, 
lo que sugiere una falta de comprensión en el ámbito universitario sobre la neuro 
divergencia y sus implicaciones; además de que no se ha presentado tampoco 
una valoración crítica del impacto de este programa sobre sus estudiantes neuro 
divergentes.

En contraste, la Universidad Iberoamericana Puebla ha avanzado 
significativamente en la implementación de estrategias inclusivas mediante su 
Defensoría de Derechos Universitarios. Vargas y Cariño (2023) han publicado un 
manual sobre derechos universitarios y ajustes razonables, en el cual se plantea 
información clara y precisa sobre la neuro divergencia. Además, esta universidad 
ha desarrollado un enfoque integral en el que no solo se busca adaptar el entorno 
para garantizar la accesibilidad, sino también transformar la cultura institucional 
para eliminar las barreras que impiden la inclusión.

Aparte de la importancia de aprender a denominar e identificar de manera 
correcta a las personas neuro divergentes desde su propio reconocimiento,  
una diferencia clave que puede observarse en las estrategias implementadas 
por estas universidades radica en el grado de compromiso institucional para 
generar un cambio estructural. Mientras que algunos programas se centran en 
ofrecer soluciones individuales de manera reactiva, otros buscan modificar las 
prácticas pedagógicas desde su raíz con estrategias proactivas. Esto deja en 
evidencia que el verdadero reto en la inclusión de estudiantes neuro- divergentes 
no reside únicamente en la implementación de ajustes razonables, sino en el 
restablecimiento del modelo educativo universitario, que busque garantizar 
la equidad y accesibilidad de todos/as los/las estudiantes en igualdad de 
oportunidades.

Es primordial visibilizar y denominar de manera correcta a las personas neuro 
divergentes en los espacios universitarios, no con el propósito de discriminarlos, 
sino con el objetivo de disminuir las barreras a partir de sus necesidades. Por 
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ello, la importancia de escucharles y cambiar de paradigma, pasar de un enfoque 
patologizante donde se pretenda que estas características se “curen” a uno 
donde se conciban la diversidad humana; a partir de lo anterior, se deja de lado 
la neuronorma, como lo propone el actual paradigma de la neurodiversidad.

Conclusiones
La educación superior enfrenta un reto crucial en la construcción de entornos 
inclusivos que garanticen la participación plena y equitativa de los estudiantes 
neuro divergentes. Aunque diversas instituciones han hecho esfuerzos para 
generar estrategias para mejorar el acceso y permanencia de estos estudiantes, 
aún persisten barreras que limitan la accesibilidad de estos estudiantes y por lo 
tanto la experiencia académica. 

Es obligación de las universidades no únicamente identificar a sus estudiantes 
neuro divergentes desde los inicios de la vida universitaria, sino también, a partir 
de ello, implementar prácticas que los ayuden a eliminar o al menos disminuir 
las barreras que afecten sus procesos de enseñanza-aprendizaje y también su 
vida en general. En este sentido, es importante destacar los esfuerzos realizados 
por instituciones como la Universidad Iberoamericana Puebla que, como fue 
señalado en este trabajo, ha sabido implementar de manera significativa diversas 
estrategias inclusivas para las personas neurodivergente y con algún tipo de 
discapacidad; para esto,  se ha utilizado un enfoque desde la protección de los 
derechos universitarios y humanos de sus estudiantes. No obstante, otras de las 
universidades aquí analizadas, aún está en una etapa que requiere incrementar 
los esfuerzos en un sentido similar al caso de la Universidad Iberoamericana 
Puebla.

Para ello, el paradigma de la neurodiversidad, que además está alineado con un 
enfoque de derechos humanos, ofrece un marco práctico que propone alejarse 
de modelos patologizantes; se pretende promover que, como sociedad, se valore 
la diversidad cognitiva como parte de la condición humana. En lo que respecta 
a la educación, tomarlo como referencia implica la necesidad de adoptar ajustes 
razonables, formación docente especializada y de manera general realizar 
cambios en las estructuras universitarias para garantizar un modelo educativo 
accesible.

Además, se considera importante traer a debate el problema de la doble 
empatía en el ámbito universitario, el cual permite comprender por qué los/las 
estudiantes neuro divergentes pueden experimentar dificultades de inclusión. 
Es necesario tomar en cuenta que, en muchas ocasiones, los programas 
educativos están diseñados bajo la suposición de que todo el alumnado percibe, 
procesa y responde de manera similar a las interacciones sociales y académicas. 
Sin embargo, cuando estas expectativas no se cumplen, los estudiantes 
neuro divergentes pueden ser etiquetados con “dificultades para socializar” 
o “carentes de habilidades de comunicación”, por lo que se deriva en ellos 
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toda la responsabilidad de su adaptación a la universidad, sin considerar que 
la responsabilidad de la comunicación efectiva, así como de los procesos de 
enseñanza-aprendizaje, debe ser compartida.

Para reducir esta brecha, las universidades deben adoptar estrategias 
que promuevan una comprensión mutua entre estudiantes neurotípicos y 
neurobiológicos divergentes. Esto a su vez incluye la formación de docentes 
en estrategias pedagógicas adecuadas, así como la implementación de ajustes 
razonables que permitan una participación equitativa en el entorno académico.

Por otro lado, las estrategias implementadas por algunas universidades, han 
demostrado que los esfuerzos de inclusión pueden ser positivos si se enfocan en 
la transformación institucional y no solo en la adaptación del estudiante como 
individuo, sino como una comunidad universitaria. Sin embargo, aún se observa 
incluso una falta de precisión conceptual en el uso del término “neurodiversidad” 
y, en algunos casos, errores importantes en la implementación de estrategias 
que, aunque bien intencionadas, pueden perpetuar enfoques capacitantes. Por 
lo tanto, es fundamental que se analice y discuta más a fondo este tema al interior 
de todas las universidades del país, con la finalidad de identificar diversos tipos 
de barreras e intervenir sobre ellas para promover el acceso y una verdadera 
inclusión en la educación superior. 
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Resumen
La formación del profesorado en Matemáticas, para el nivel medio superior, 
ha seguido diversas vertientes. Entre los perfiles más comunes se encuentran 
profesionistas de áreas como matemáticas, ingeniería, arquitectura y pedagogía, 
entre otras disciplinas. Sin embargo, una vertiente poco explorada es la formación 
del profesorado desde las instituciones especializadas en la preparación de 
maestros, como las escuelas normales.

Esta propuesta presenta un análisis realizado en una Escuela Normal del Estado 
de Veracruz, que ofrece la Licenciatura en Enseñanza de la Matemática, que 
contempla como objetivo el análisis de los elementos y variables inmersas dentro 
del proceso formativo de los estudiantes de dicho programa. El estudio empleó 
una metodología cualitativa con un muestreo por conveniencia, entrevistando a 
ocho estudiantes del programa.

Para organizar la información se utilizó un análisis temático, cuyos resultados 
revelaron que los estudiantes perciben claras fortalezas en su formación, 
particularmente en el manejo de los contenidos curriculares y en el desarrollo de 
estrategias de enseñanza. No obstante, también identificaron áreas de mejora, 
como la necesidad de profundizar en temas complejos de matemáticas y la 
importancia de incorporar cursos enfocados en la planeación de clases dirigidas 
a jóvenes con necesidades educativas especiales.
En conclusión, este estudio destaca la relevancia que tiene el reconocimiento de 
las fortalezas que ofrecen las instituciones formadoras de docentes y de atender 
sus áreas de oportunidad. Asimismo, subraya la importancia de la evaluación del 
impacto que tiene esta formación en el desempeño profesional de los futuros 
docentes de matemáticas.

Palabras clave. Enseñanza Matemática, Educación Normal, Formación Docente

Planteamiento del problema
La enseñanza de la Matemática, en México, representa un reto complejo para 
el profesorado de esta disciplina. Los docentes enfrentan diversas dificultades, 
entre ellas, las barreras de aprendizaje de los estudiantes, la sobresaturación de 
alumnos en las aulas, la escasez de capacitación, el desinterés estudiantil y la falta 
de materiales adecuados (SEP, 2021). Uno de los problemas más significativos 
dentro de este contexto es la capacitación insuficiente del profesorado, lo 
que impacta negativamente en los procesos educativos y en la adquisición de 
competencias matemáticas por parte de los alumnos (Valverde et al., 2019).Si 
se revisan las diferentes plantillas docentes del campo de matemáticas de las 
escuelas de nivel básico y medio superior, se puede visualizar que, muchos de 
ellos, cumplen con el perfil profesional requerido dentro del profesiograma; sin 
embargo, aunque muchos de ellos cuentan con una gran experiencia, habilidad 
y capacidad para impartir sus respectivas asignaturas, algunos no cuentan 
con una formación específica para la enseñanza de la Matemática, ya que su 
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formación es profesionalizante y, en ciertos casos, son egresados de programas 
como ingeniería, economía o ciencias exactas (Mendoza et al., 2020). Esta 
situación ocasiona que muchos de los profesores de dichos niveles, en el campo 
de matemáticas, cuenten con ciertas deficiencias en áreas como la metodología, 
el uso de estrategias pedagógicas, así como en la preparación de sus clases bajo 
metodologías más activas (Contreras et al., 2022).   

En nuestro país, existen diversos programas educativos dedicados a la 
profesionalización docente y, dentro de estos,existe un programa que ha sido 
poco analizado dentro de esta gama de opciones: la Licenciatura en Enseñanza 
y Aprendizaje de la Matemática, la cual es ofrecida en las Escuelas Normales de 
México. Este programa, ofertado por la Dirección General de Educación Superior 
para el Magisterio (DGESUM), tiene como uno de sus objetivos la formación 
de docentes con competencias en la transmisión del conocimiento matemático, 
promoviendo la aplicación de conceptos cuantitativos en contextos sociales, 
culturales, económicos y científicos (DGESUM, 2018). De igual forma, fomenta el 
desarrollo de habilidades en argumentación matemática, interpretación de datos 
y el desarrollo de habilidades en pensamiento estocástico lo cual contribuye a 
un aprendizaje significativo (Rico et al., 2021).

Una gran área de oportunidad que tiene el programa de Enseñanza y Aprendizaje 
de la Matemática es que, mientras otros programas formativos de la DGESUM 
están focalizados y orientados a un nivel educativo básico, este tiene un espectro 
más amplio que abarca, desde dichos niveles, hasta el medio superior, lo cual 
implica que en esta licenciatura se analicen asignaturas como Cálculo Diferencial 
e Integral, Geometría Analítica y Estadística. Este amplio panorama permite que 
los egresados adquieran una preparación más amplia, en comparación con otros 
programas de formación docente, como educación primaria o telesecundaria 
(García & López, 2023).

Considerando esta noción, se podría generar una premisa donde se piense que los 
estudiantes y egresados de este programa cuentan con una ventaja significativa 
en la enseñanza de las matemáticas, en comparación con otros profesionistas 
provenientes de otras disciplinas, aunque la realidad del contexto, las condiciones 
institucionales, la estructura curricular, así como la complejidad de los contenidos, 
ocasionan una serie de problemas en el proceso de comprensión y enseñanza 
de la matemática, lo cual deriva en procesos de deserción estudiantil (López & 
Ramírez, 2010). 

Bajo este panorama, la presente propuesta tiene como objetivo el análisis de 
la pertinencia del programa de Enseñanza de la Matemática en una Escuela 
Normalista, así como evaluar el impacto en la formación del profesorado. De 
igual forma, se toma como hipótesis central que el programa educativo ofrece 
una formación más adecuada para el futuro profesorado de Matemáticas, 
en comparación con otros esquemas educativos. La información obtenida 
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proporcionará información clave sobre las áreas de oportunidad y desventajas 
de esta licenciatura, contribuyendo a la discusión sobre la efectividad y calidad 
de la formación docente en el área de Matemáticas en México.	  

Marco teórico
Al hacer una revisión del proceso histórico educativo en México, se puede 
percibir que las Escuelas Normales han sido las instituciones encargadas de 
formar a los docentes en los niveles básicos. Conforme las políticas educativas 
han avanzado, esta instrucción docente se ha ampliado a niveles medio superior 
y superior lo cual ha tenido un impacto en los planes y programas de estudio 
de las instituciones formadoras de maestros. Estos contenidos se han adaptado 
a las necesidades y actualizaciones que el país ha requerido en recientes años. 
De acuerdo con Fajardo (2020), los programas de las Escuelas Normales han 
tenido diversos cambios, destacando el caso de la Licenciatura en Enseñanza 
y Aprendizaje de las Matemáticas, cuyas modificaciones han tenido un enfoque 
orientado a la mejora de la formación del profesorado en etapas iniciales. 

De acuerdo con las necesidades actuales, se han realizado modificaciones en 
el perfil de egreso de los docentes de matemáticas. Al inicio, se consideraba 
que los tipos de conocimientos y experiencias que los docentes de Matemáticas 
debían desarrollar deberían tener una relación con la cantidad de contenidos 
matemáticos o pedagógicos que debían recibir (Fonseca y Castillo, 2013); 
actualmente, se busca una visión donde el conocimiento matemático que un 
docente necesita debe ser una combinación de los conocimientos comunes 
de los contenidos matemáticos y los conocimientos especializados de estos 
(Ball, Thames y Phelps, 2008). De igual forma, la formación del profesorado de 
este campo debe contemplar el manejo del aula, presentaciones, interacciones, 
trabajo grupal, así como aspectos generales de evaluación, reflexión y adaptación 
(Fonseca y Castillo, 2013).

Las instituciones formadoras de maestros buscan que los futuros docentes de 
Matemáticas incorporen el lenguaje y modos de argumentación habituales, 
las distintas formas de presentar información cuantitativa sobre fenómenos y 
situaciones de los ámbitos social, cultural, económico y científico mediante el uso 
de técnicas de recolección y organización de datos que permitan interpretarla 
adecuadamente (DGESUM, 2018). Estas competencias deben incluir habilidades 
didácticas, dominio de contenidos matemáticos y la capacidad de integrar 
tecnologías en el proceso de enseñanza y aprendizaje. Acorde con Mandujano y 
Lizárraga (2022), en la revisión de la literatura sobre la forma en la que evalúan 
el desarrollo y formación del profesorado de matemáticas, se consideran como 
aspectos importantes la importancia de identificar las áreas de oportunidad en 
los programas de estudio, así como implementar una serie de evaluaciones de 
alto rigor que permitan promover y fortalecer las competencias docentes. 
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Dentro de la formación docente, se vuelve importante que los futuros maestros 
obtengan elementos y competencias didácticas que les permitan una mejor 
comprensión y aprendizaje de la matemática. De acuerdo con Herrera y Cuesta 
(2024), una formación que promueva una enseñanza más orientada en los 
conceptos y aplicaciones, en lugar de la fuerte carga operativa, genera una 
mayor amplitud en el manejo de los contenidos de los cursos. De igual forma, 
Ávila y Eudave (2024) enfatizan que una base robusta en la didáctica se vuelve 
crucial para que el maestro tenga la capacidad para diseñar y aplicar estrategias 
de enseñanza que incentiven la comprensión de los conceptos matemáticos. De 
igual forma, la integración de elementos tecnológicos dentro del aula, brinda una 
mejor perspectiva para el alumnado, mejorando sus competencias y habilidades 
matemáticas (Herrera et al., 2023). 

Las enseñanzas y estrategias que reciben los docentes en las escuelas normales 
mantienen un impacto proporcional en su desempeño (Navarrete, 2015); por ello, 
si se mantiene una formación sólida, relevante y pertinente, se podrá incentivar 
una práctica efectiva, la cual tendrá una influencia positiva en el rendimiento 
académico de los jóvenes estudiantes. Considerando lo que menciona Osuna et 
al. (2023), se analizaron prácticas de enseñanza en el campo de la matemática, 
el perfil profesional, así como el proceso de formación continua de los maestros. 
Una vez analizada la información, se concluyó que una preparación adecuada 
promueve una mejoría en el proceso formativo, lo cual redujo los índices de 
reprobación y deserción escolar, de manera más especial en el nivel medio 
superior.  Teniendo en cuenta lo anterior, se puede determinar que es fundamental 
que los programas de las escuelas normales incluyan experiencias orientadas 
a la práctica, que permitan a los futuros maestros aplicar sus conocimientos 
en casos y situaciones de la vida cotidiana. Una adecuada vinculación entre 
currículo y práctica será un elemento clave para el éxito de las futuras políticas 
educativas en el campo de la Matemática Escolar. 

El normalismo en la formación del profesorado. 
Durante el siglo XX, México presentó elevados índices de movilidad educativa, 
promovida por el resurgimiento del estado mexicano y la necesidad de 
alfabetizar a sus ciudadanos a través de procesos masificables. Las constantes 
transformaciones productivas requirieron que se incrementara la creación de 
escuelas en centros urbanos, dejando muy pocas instituciones para aquellas 
zonas rurales (CEEY, 2019). A la par de este crecimiento, fue necesario que los 
centros formadores de maestros reclutan profesores capaces de cumplir con la 
demanda solicitada, dando como resultado un aumento en las matrículas de las 
instituciones normalistas. 

La Escuela Normal Superior nace con una noción que recupera los conceptos, 
ideas y preocupaciones educativas de la época, que contribuyeron a la 
formación de maestros desde una pedagogía con visión moderna, centrada 
muy especialmente en los nuevos métodos y técnicas de enseñanza (Ducoing, 
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2004). Esta visión ha permitido que, a lo largo de los años, las escuelas normales 
se mantengan vigentes en México, muy diferente a lo sucedido en otros países 
latinoamericanos, donde las universidades han tomado el control de la formación 
del profesorado de los niveles básicos. 

En el caso de la formación del profesorado del campo relativo a las matemáticas, 
las políticas educativas en México han desempeñado un papel determinante. Las 
reformas educativas y los planes de estudio establecidos por la Secretaría de 
Educación Pública (SEP) y la Dirección General de Educación Superior para el 
Magisterio (DGESuM) han orientado la formación docente hacia el desarrollo de 
competencias específicas y a la adopción de enfoques pedagógicos innovadores. 
Sin embargo, es crucial que estas políticas se sustentan en evidencias derivadas 
de investigaciones en educación matemática. Ávila y Eudave (2024) señalan 
que, en ocasiones, las propuestas curriculares no reflejan adecuadamente los 
aportes de la investigación en este campo, lo que puede limitar su eficacia en 
la formación docente. Por ello, es imperativo que las políticas educativas estén 
alineadas con los hallazgos más recientes en educación matemática, asegurando 
así una formación docente más robusta y efectiva.

Objetivos
Ante la oportunidad de conocer con mayor precisión los elementos presentes 
dentro de la formación del profesorado normalista en el campo de la Matemática, 
esta propuesta tiene como objetivo general realizar un análisis de los elementos 
y variables inmersas dentro del proceso formativo de los estudiantes de la 
Licenciatura en Enseñanza y Aprendizaje de las Matemáticas.De igual forma se 
establecen los siguientes objetivos específicos:

•	 Identificar las principales ventajas que ofrece la Licenciatura de Enseñanza 
y Aprendizaje de la Matemática para la formación del futuro profesorado.

•	 Identificar las áreas de oportunidad de la Licenciatura y Enseñanza de la 
Matemática.

Metodología
En la presente investigación se utilizó un enfoque cualitativo, aplicando un 
análisis temático y empleando una entrevista como instrumento a toda la 
población de la Licenciatura en Enseñanza y Aprendizaje de la Matemática de 
una Normal del Estado de Veracruz (n=9). Todos son mayores de edad, por lo 
que solamente se les solicitó un permiso de confidencialidad para guardar el 
anonimato de la información vertida. El estudio se realizó durante 2025, en el 
quinto semestre del programa educativo. Se empleó un análisis temático, el cual 
permite identificar temas y patrones que aparecen en un conjunto de datos, los 
cuales, en otra circunstancia, no estarían estructurados (Escudero, 2020). Este 
enfoque es ampliamente utilizado en la investigación social y educativa, ya que 
permite identificar, analizar e interpretar patrones de significado en los datos, 
lo que facilita la comprensión de las percepciones de los estudiantes sobre la 
formación matemática que reciben.
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Para la entrevista se abordaron tres dimensiones: la primera; relativa a encontrar las 
fortalezas del programa; la segunda; correspondiente a las áreas de oportunidad 
que existen; y la última; relativa a la formación rumbo al campo profesional (véase 
figura 1). En cada una de las preguntas se invitó a los estudiantes a expresar de 
manera libre su opinión, considerando un tiempo de una hora para que brindaran 
sus comentarios. El instrumento se aplicó sin ningún problema u observación 
por parte de los participantes.

Figura 1
Estructura del instrumento

Fortalezas Áreas de oportunidad Formación profesional

¿Qué aspectos consideras 
que son los más afectivos 
del programa?

¿Qué beneficio encuentras 
al estudiar este programa?

Respecto a otros 
programas, ¿Qué fortaleza 
considerás que presenta 
esta carrera?

¿Qué aspectos consideras 
deben mejorarse?

¿Qué áreas de oportunidad 
existen?

¿Qué elementos deben 
replantearse?

¿Qué recursos consideras 
son importantes para tu 
formación?

¿Qué contenido consideras 
que es relevante para tu 
formación?

¿Consideras que los 
contenidos son relevantes 
para tu vida profesional?

Nota: Características incluidas dentro del instrumento. Elaboración propia.

Una vez finalizado el proceso de entrevista, la información se procesó siguiendo un 
análisis temático mediante la reflexión, respecto a las categorías: i) familiarización 
con los datos, ii) codificación inicial, iii) agrupación de códigos en temas, iv) 
revisión y refinamiento de temas, v) análisis e interpretación y vi) conclusiones 
y recomendaciones. 

Resultados
Una vez finalizada la aplicación del instrumento, se procedió a realizar el análisis 
temático, a través de la revisión de las dimensiones del enfoque: familiarización 
con los datos, codificación inicial, agrupación de códigos, interpretación de 
resultados y conclusiones.

Para la primera dimensión, se revisaron las respuestas de los estudiantes y se 
agruparon de acuerdo con las fortalezas y debilidades que encontraron en el 
programa, las áreas de oportunidad y fortalezas personales de los estudiantes, 
los recursos didácticos necesarios para mejorar el aprendizaje, las competencias 
matemáticas adquiridas para su futura práctica docente y las recomendaciones 
sobre cómo adaptar el programa. En la siguiente figura se muestra el avance de 
esta primera fase. 
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Figura 2
Familiarización de los datos del instrumento

Familiarización de datos

Fortalezas y 
debilidades del 
programa.

•	 Ventajas
•	 Desventajas
•	 Relevancia 

contenido

Áreas de oportu-
nidad y fortalezas 
personales de los 
estudiantes.

•	 Conocimientos 
previos

•	 Conocimientos 
adquiridos

•	 Contexto

Recursos didác-
ticos para me-
jorar el aprendi-
zaje.

•	 Recursos 
materiales

•	 Instalaciones

Competencias 
matemáticas ad-
quiridas y necesa-
rias para la prácti-
ca docente futura.

•	 Habilidades
•	 Competencias

Recomenda-
ciones sobre 
cómo adaptar 
el programa 
para mejorar su 
relevancia.

•	 Contenido
•	 Contexto
•	 Comunidad

Nota: Elementos considerados dentro del análisis temático. Elaboración propia.

Una vez agrupada la información, se realizó el proceso de codificación y se 
identificaron las fortalezas del programa, las áreas de mejora, los recursos 
didácticos, las competencias matemáticas y el impacto en la formación docente. 
En cada uno de los rubros, se obtuvo información importante que permitió tener 
un panorama más claro y amplio sobre el alcance del programa. En la figura 3 se 
muestran los alcances obtenidos.

Figura 3
Codificación inicial

Nota: Aspectos incluidos dentro de la codificación inicial. Elaboración propia.



8. Fortalezas y Retos en la Formación Matemática del Profesorado Normalista

131

Con base en los temas identificados, se puede concluir que el programa de 
Enseñanza y Aprendizaje de la Matemática, en la escuela normalista, tiene 
fortalezas claras, pero también presenta importantes áreas de mejora que deben 
ser abordadas para mejorar la formación de los futuros docentes. 

En lo que se refiere a fortalezas, se encontraron tres dimensiones: contenidos, 
estrategias y planificación (Figura 4). En cuanto a los contenidos, los estudiantes 
valoran positivamente la estructura teórica del programa, así como los conceptos 
y asignaturas que se encuentran dentro de su currículo. Á Las estrategias, los 
estudiantes consideran que existe una adecuada capacitación sobre los diferentes 
recursos y acciones que se pueden realizar dentro del aula, y consideran también 
que las enseñanzas fortalecen esta dimensión. Finalmente, en la planificación, 
los participantes consideran óptimo el programa en cuanto a su estructura y 
planeación.

Contenido

Estrategias

Planeación

Asignaturas
importantes

Conceptos
adecuados

Estructura
óptima

Buena
dosificación

Innovadoras
Adecuada
capacitación

Figura 4
Fortalezas del Programa

Nota: Consideraciones incluidas dentro de las fortalezas. Elaboración propia.

Para las áreas de mejora del programa, se consideran dos dimensiones: el uso de 
tecnología y la práctica profesional. Para la primera, los estudiantes creen que falta 
integrar mayor tecnología en las asignaturas, así como actualizar los contenidos 
de diferentes asignaturas con el fin de construir cursos más innovadores. Para la 
segunda dimensión, los participantes mencionan que no se les ha instruido en el 
manejo de grupo, ni en la manera en la que deben comportarse ante situaciones 
o casos complejos, como el hecho de tener alumnos que requieren alguna 
necesidad especial, aspecto que, desde su perspectiva, se visualiza en demasía 
en la educación básica (Figura 5).
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Nota: Consideraciones incluidas dentro de las áreas de oportunidad.Elaboración propia.

Conclusiones
El proceso de formación del profesorado de matemáticas abarca diversas 
vertientes. En sus inicios, se consideraba que, en los niveles medio superior 
y superior, este proceso estaba más orientado hacia profesionistas del área 
técnica, como ingenieros, arquitectos o licenciados en física y matemáticas. No 
obstante, aunque en menor medida, también participan egresados de programas 
normalistas, quienes aportan beneficios significativos a la práctica docente. Los 
resultados obtenidos en este estudio han permitido identificar fortalezas y áreas 
de oportunidad dentro de este programa educativo.

El objetivo de la presente propuesta consistió en analizar las variables y 
elementos que intervienen dentro del proceso formativo de los estudiantes de 
la Licenciatura en Enseñanza y Aprendizaje de las Matemáticas. De acuerdo 
con la información obtenida, se observó que los estudiantes consideran como 
aspectos fundamentales el manejo de recursos didácticos, los contenidos y la 
estructura del curso. De igual forma, perciben que la formación recibida y los 
conocimientos adquiridos en las instituciones normales, han sido adecuados, 
lo que les permitirá desempeñarse en su futuro entorno laboral de forma más 
efectiva. 

Los futuros profesores de matemáticas consideran que las estrategias y 
organización de los cursos les brindan una ventaja considerable respecto a otros 
profesionistas, lo cual se convierte en un beneficio para su desarrollo profesional. 
Además, toman como aspectos positivos la calidad y el contenido de los cursos, 
lo que les brinda herramientas útiles para los niveles básico y medio superior. 
Al revisar las áreas de oportunidad, los participantes subrayan la importancia de 

Figura 5
Áreas de Oportunidad

Uso de
Tecnologías

Asistencia e
Inclusividad

Incorporar software
especializado a clases

Manejo de grupo

Capacitación en
necesidades especiales

Actualizar cursos
mediados por
tecnología
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incorporar una actualización constante a los cursos y contenidos mediante la 
implementación de tecnología educativa en el aula, esto con el fin de responder 
a los objetivos planteados en la NEM y, con ello, ofrecer una enseñanza más 
relevante, pertinente y actualizada al estudiantado. Asimismo, consideran como 
un factor determinante la capacitación en temas de inclusión y atención a los 
estudiantes con necesidades educativas especiales, con el propósito de mejorar 
no sólo su propio desempeño docente, sino mejorar las condiciones formativas 
de los jóvenes.   
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Resumen
El Artículo Tercero Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos cita el 
acceso a la lectura, lo cual implica que los agentes educativos deberían mostrar 
saberes pertinentes para desarrollar, aplicar, diseñar y planear estrategias, 
así como proyectos educativos, al respecto, con la intención de favorecer, en 
la práctica educativa, capacidades lectoras tanto del que aprende como de 
quien enseña. Esta investigación pretende describir dominios de conceptos de 
desarrollo e implementación de la lectura como docentes en formación, pues 
cobra significado, en los saberes citados por la Nueva Escuela Mexicana (NEM), 
ofrecer información concreta en la aplicación en la malla curricular (DGESUM, 
2018).

Los docentes en formación son estudiantes en pregrado de la Licenciatura 
en Educación Primaria (LEPri), quienes deberían mostrar un dominio de la 
epistemología especializada.Esta investigación da cuenta de los saberes en la 
realidad, describiendo un fenómeno social basado en la metodología cualitativa, 
con un enfoque en la etnografía documentada, en que los actores vislumbran y 
dan cuenta, por medio del dominio del vocabulario, como hacedores de procesos 
de lectura, así como diferencias entre estrategias de aplicación. Por lo tanto, 
se puede concluir que el resultado comparativo sería con respecto al dominio 
de los saberes esperados para la enseñanza muestran en más del 50% de los 
docentes en formación dan cuenta del vocabulario indispensable para el diseño 
de proyectos escolares, explican que serán aquellos que transmiten emociones, 
muestran con acciones que se lee, con hábitos lectores incluso es responsable 
de intervenir y disfrutar al leer en voz alta.

Palabras clave. Docente, Lector, Mediador, Estrategias, Saberes.

Antecedentes
Para determinar el proceso de enseñanza de los docentes en formación, es 
necesario formalizar los conocimientos de algunos conceptos clave; sin embargo, 
si se da por hecho que ellos efectivamente ya los identificaron, conceptualizan o 
aprendieron y que seguramente los aplicarán, se convierte en un supuesto. Ante 
esta situación, se planteó indagar sus saberes al término del curso Literatura 
y Mediación Lectora, en la Licenciatura en Educación Primaria (Anexo 5, del 
acuerdo 16-08-22) en la Benemérita y Centenaria Escuela Normal de Jalisco, 
(ByCENJ). 

Al término del curso mencionado, en el que se abordan conceptos como ser 
docentes lectores, mediadores, impulsores, así como se plantea la elaboración 
de alguna propuesta de intervención (un proyecto o una estrategia) e incluso 
desarrollar la definición de la literatura infantil entre otros elementos, se decidió 
recabar información de los dominios de los docentes en formación para reconocer 
aquellos saberes consolidados o no.
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El Artículo Tercero Constitucional cita el derecho al acceso a la lectura, significa 
que por lo menos los agentes educativos deberían mostrar saberes pertinentes 
para desarrollar, aplicar, diseñar planear, estrategias, así como intervenciones al 
respecto, con la intención de favorecer en la práctica educativa las capacidades 
lectoras tanto del que aprende como de quien enseña. (Párrafo adicionado DOF 
15-05-2019)

Esta experiencia educativa pretende describir dominios de conceptos de 
desarrollo e implementación de la lectura en docentes en formación, pues cobra 
significado en los ahora citados saberes o praxeologías (Aguayo 2015), incluso 
también mencionado por la Nueva Escuela Mexicana (NEM), enfatiza el enfoque 
comunicativo y en el desarrollo de cursos relacionados con el lenguaje, la lectura 
y escritura ofrecer información concreta en la aplicación  de la malla curricular 
(DGESUM, 2022), aprovechar aquellas materias que tienen que ver con las 
prácticas sociales,  para la implementación de contenidos y consolidarlos.

Los docentes en formación referidos son estudiantes del turno matutino en su 
primer año en pregrado de la LEPri, con el Plan de Estudios 2022, en el supuesto 
de que deberían dominar al expresarse de forma oral como en la escrita, tanto 
con epistemología especializada como de uso común pues se da por hecho que 
durante las etapas anteriores de educación adquirieron conocimientos base y 
durante el curso de literatura y comprensión lectora consolidaron con respecto 
a los modos de enseñar, así como usuarios de la lectura.

Marco teórico
Dar por hecho los conocimientos sobre literatura infantil y docente lector 
podría arrojar falsas expectativas de los formadores de docentes. Munita (2013) 
menciona  que “para confirmar o no, esos dominios o ideas acerca del objeto 
de enseñanza del proceso de aprendizaje pues toda acción didáctica estará 
condicionada a ello” (p. 2) El enfoque de la Licenciatura en Educación Primaria, 
plan 2022, cita que los estudiantes deben diseñar situaciones y progresiones 
de aprendizaje situados; además, enfatiza el enfoque comunicativo y prácticas 
sociales del lenguaje. En el desarrollo de cursos relacionados con el lenguaje, la 
lectura y la escritura, es de donde parten supuestos por los contenidos de los 
cursos del trayecto Formación pedagógica, didáctica e interdisciplinar incluso 
como un saber de la lengua (Lomas, 2014), atendiendo las habilidades lingüísticas 
en la transmisión clara de las ideas. 

Mientras que para el perfil de ingreso, al momento del examen de admisión, 
se deben poseer capacidades como buscar, sintetizar y transmitir información, 
utilizando pertinentemente distintos tipos de lenguajes, se da por hecho que los 
docentes en formación poseen estos saberes, que les permitirán con facilidad 
atender los requerimientos para planear procesos de aprendizaje dirigidos a 
alumnos de educación primaria. 
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En el perfil de egreso se espera que el docente reconozca la literatura infantil 
para hacer mediaciones orientadas a la formación de niñas y niños lectores y 
escritores, incluso se citan cualidades de dominios y saberes, mismos que son 
evaluados en el Marco de la Educación Básica de la Unidad del Sistema para la 
Carrera de las Maestras y Maestros (USICAM). Esto significa entonces que la 
autoridad educativa también da por hecho el manejo de conceptos que tienen 
que ver con el docente lector, el docente mediador, estrategias y proyectos de 
lectura, así que es un momento oportuno para investigar lo citado.

Considerando que una vez que se identifican los saberes para desarrollar o 
implementar una estrategia o un proyecto, entonces se pueden utilizar las fases en 
la adquisición del conocimiento: identificación, conceptualización, formalización, 
implementación y prueba (Aso, 2019). De esta forma se puede determinar en cuál 
de ellas se encuentran los saberes de los docentes en formación para consolidar 
la enseñanza.  

Entre los supuestos de los formadores de docentes está el hecho que el semestre 
anterior incursionaron en seis materias distintas en las que se espera que cada 
curso haya abordado por lo menos diez autores correspondientes a contenidos en 
específico y otros diez autores que tienen que ver con la pedagogía, la didáctica 
o temas afines. De igual forma, se indagaron y leyeron algunos documentos de 
legislación o rectores del sistema educativo mexicano del tema en cuestión.

Sin embargo, también poseen los recuerdos personales de la lectura como 
instrumentos de concienciación sobre las representaciones que docentes en el 
ejercicio y futuros docentes tienen del trabajo lector en la escuela (Sanjuán, 2011), 
ideas que permean la toma de decisiones al momento de generar un proyecto o 
aplicar alguna estrategia. Es importante señalar que existen diferencias lectoras 
entre la forma de ver un lector, el ejercicio de un lector. Se dará cuenta solo las 
descripciones encontradas.

Los saberes que se revisarán serán estructuras cognitivas, porque es cuando el 
sujeto está listo para traducir y enseñar de sus dominios que están aceptados 
de manera convencional (Cambra et al., 2000) de forma situada sobre los 
conceptos; docente lector y mediador, estrategias, proyectos de lectura, incluso 
la utilidad de la literatura infantil, funciones que convierten la intención de este 
proceso.

Los saberes que ayudan a los docentes para la toma de decisiones de qué 
enseñar y cómo enseñar se podrían abordar como saberes didácticos (Aguayo, 
2015), como parte de la transposición de los conocimientos dominados, para 
entonces diseñar materiales o procesos que permitan a los docentes en formación 
movilizarnos para dirigirlos a sus alumnos.
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Objetivos de la experiencia
Destacar saberes de los docentes en formación: docente lector, mediador, 
proyecto de lectura, estrategias lectoras.
La evaluación del objetivo es a través de la descripción de sus dominios tomados 
de las respuestas del formulario aplicado en el que darán cuenta de estructuras 
cognitivas para generar proyectos estrategias de intervención en la práctica 
educativa.

Metodología
La investigación que es retomada de un proceso complejo por ser el análisis de los 
efectos de las personas sobre los objetos de estudios, es la cualitativa(Álvarez-
Gayou, 2016), puesto que dará cuenta de un proceso social en que los sujetos 
de estudio son docentes en formación de la licenciatura en educación primaria 
ante la expresión de sus saberes sobre el docente lector, mediador, así como 
diseñador de estrategias y proyectos de lectura.

Describir los saberes en la realidad de una situación escolar ante la luz de la 
etnografía documentada (Bertely, 2013), en que los actores vislumbran y dan 
cuenta a través de sus respuestas de un cuestionario en el que muestran por 
medio de su redacción el vocabulario como hacedores de procesos de lectura, 
así como diferencias entre estrategias de aplicación. Jiménez, (2013) menciona 
que, para efectos de esta, es necesario abordarla para planear para futuras 
generaciones una ruta de la consolidación de los dominios de conceptos que 
permitan a los estudiantes generar proyectos de intervención que provoque 
impacto para toda la vida, así como efectos positivos de enseñanza hacia su 
persona y la de sus alumnos de educación primaria. 

El método para  la recogida de datos fue la entrevista de preguntas abiertas 
de forma online (Álvarez-Gayou, 2016), en un formulario de Google, a un grupo 
de estudiantes. Una vez que se aplicó el contenido del curso de Literatura y 
comprensión lectora, y entonces interpretar de sus respuestas las categorías 
con unidades de análisis para la identificación de información, sobre saberes 
cognitivos para la enseñanza de procesos de lectura, como docente lector, 
mediador, estrategias y proyectos de lectura.

Para la interpretación, se recurre al enfoque de la narrativa (Chase, 2015) y 
será de una acción socialmente situada a un grupo de docentes en formación 
después de cursar los contenidos de la materia de Literatura y comprensión 
lectora, y describir después de un proceso de codificación sus interpretaciones, 
en categorías y unidades de análisis. Es por ello por lo que se consideró como 
recuperación de datos de los saberes de comprensión de las acciones. Los 
criterios considerados para atender el rigor científico son en la credibilidad y 
es a partir de que los participantes son confiables al ser alumnos de dos de 
las investigadoras. Con respecto a la dependencia, el formulario se entregó en 
una sesión en presencia de ellas, con un rigor metodológico en la selección 
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de la muestra de los participantes como alumnos de ambas docentes y que 
la importancia del contexto en la Benemérita y Centenaria Escuela Normal de 
Jalisco, ante un fenómeno ligado definitivamente en su ambiente.  

Aporte al conocimiento en el ámbito de educación
El aporte es describir el dominio de los saberes y/o saberes didácticos del profesor 
lector mediador, diseñador de estrategias y proyectos para la lectura(Aguayo, 
2015). Es importante aclarar que se podría abordar la riqueza de vocabulario; sin 
embargo, dado que no se medirán los porcentajes de uso de distintas palabras 
sino la objetividad del uso de lo expuesto, tanto en el título como en el objetivo.
El docente mediador se consideró porque es aquel que actúa de guía entre 
el niño y la cultura, mientras que la mediación son las formas que adopta de 
acuerdo con la diversidad de circunstancias de sus alumnos (Coll et al, 2007). A 
continuación, se narran los datos obtenidos: el primer cuestionamiento pide que 
describan con sus palabras los rasgos de un docente mediador. Se recibieron 
29 respuestas, en las que se codificó la información por medio de la técnica de 
colorimetría, intentando identificar tanto elementos que dieran cuenta, así como 
aquellos que se fueran repitiendo, identificando cinco categorías. 

Para la categoría docente mediador, que determina la distancia entre el saber 
a enseñar y el saber enseñado (Aguayo, 2015), redactaron con menos de 40 
palabras, siete alumnos. La mayoría, es decir 14, en el rango de 50 a 59 palabras, 
y de 60 a 119 palabras, ocho de los estudiantes. Este dato es significativo dado 
que la narrativa de cada uno es distinta, así como la variedad de vocabulario 
en el que no por escribir mayor cantidad de palabras es mayor la explicación 
en la respuestas y, sin embargo, es evidente la expresión de la idea. Al analizar 
la segmentación describen al docente mediador en las siguientes unidades de 
análisis.

Gráfico 1.
Porcentajes de cada una de las categorías

Docente Mediador

Lee

Hábitos

Imaginación

Emociones

21%

29% 29%

21%

Nota:  Elaboración propia
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Se observa, en color naranja, que el docente mediador manifiesta emociones 
con un 21 %; con color azul, otro 21 %, aquel que muestra que lee; mientras que en 
un 29 %, con color morado, muestra imaginación y, en ese mismo rango, del 29 
%, en color rosa, aquel que da cuenta con sus acciones de sus hábitos lectores. 
Significa que la mayoría de ellos dan muestras de características de docente 
mediador

Tabla 1
 Descripción de categoría

Categorías

Lee Hábitos Imaginación Emociones Ayuda

Manera limpia

Los maestros 
de educación 
primaria 
se hacen 
responsables.

Trata de 
imaginar 
o expresar 
de la mejor 
manera. 

El docente 
también 
deberá mostrar 
entusiasmo hacia 
la lectura.

Pedir 
ayuda 
a otros 
maestros o 
papás.

Amor por la 
lectura.

El desarrollo 
del lenguaje 
de sus 
alumnos. 

Los alumnos 
se sientan 
motivados 
y apoyados 
para 
desarrollar el 
hábito de la 
lectura.

Crear un vínculo 
entre la lectura y 
los pequeños.

Tenga el hábito 
de leer. 

Habilidades 
que podrán 
mejorar las 
habilidades 
intelectuales 
de los 
estudiantes.

Interviene 
para motivar 
e instar a los 
estudiantes a 
leer.

Modela 
comportamientos 
de lectura 
positivos y 
fomenta un 
ambiente de 
respeto y aprecio 
por la diversidad 
de géneros y 
autores.
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Una 
persona que 
claramente lee.

Despertar por 
este gusto y 
hábito por la 
lectura.

Motivar a los 
alumnos a 
leer.

Disfruta su 
lectura, tanto así 
que se puede 
llegar a percatarse 
de cosas que para 
otras personas 
pueden ser 
insignificantes. 
Toma mayor 
atención a cosas 
pequeñas y 
simples.

Pedir 
ayuda 
a otros 
maestros o 
papás.

Acostumbrado 
a leer.

Las 
habilidades 
que el 
alumno 
puede llegar 
a tener para 
reforzarse 
con la lectura.

Motiva a sus 
alumnos por 
el interés de 
la lectura.

Un medio de 
expresión entre 
los alumnos.

Incentiva a 
sus alumnos 
al hábito de 
leer.

Los alumnos 
se sientan 
motivados 
y apoyados 
por 
desarrollar el 
hábito de la 
lectura.

Es un 
maestro que 
escucha a sus 
alumnos y ve 
sus hábitos 
lectores.

Me imagino 
que trataría 
que no 
fueran 
aburridas 
para los 
niños y así 
los niños no 
perderían el 
interés por la 
lectura.

Nota:  Muestra resultados de la misma pregunta, con las cinco categorías 
con las unidades de análisis tomadas de las narrativas de las respuestas 

de cada uno de los alumnos. Elaboración propia.
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La interpretación y asignación de cada elemento e información estuvieron a 
cargo de las investigadoras,  En ellas se aprecia que, para la categoría Lee: lo 
describen como el que tiene hábito, está acostumbrado, muestra amor; sin 
embargo, la expresión en cantidad de ideas es menor a las categorías hábitos, 
emociones e imaginación, citan su responsabilidad, muestran habilidades, 
escucha, imagina, interviene, disfruta, desarrolla, entre otras, quedando en estas 
tres la mayoría de las descripciones del docente mediador, mientras que en la que 
pide ayude a otros profesores, solo una al respecto, existe inclinación hacia las 
fases: identificación, conceptualización, formalización, implementación, prueba 
(Aso, 2019), caracterizando las tres primeras, sin dar muestra de las dos últimas. 
Con respecto a si el estudiante debiera sentirse como mediador de la lectura, sus 
saberes arrojaron en porcentajes equitativos, por un lado, fungir como modelo 
lector, con sus habilidades lectoras contra los dominios emocionales para su 
enseñanza y, por supuesto, sus formas de motivar para este quehacer.
La descripción de las acciones de un docente lector, que es la segunda 
consideración del cuestionario de donde se recogieron los datos de 33 respuestas, 
en las que se codificó la información por medio de la técnica de colorimetría. 
En la categoría docente lector, en su narrativa redactaron, con menos de 40 
palabras, quince alumnos; la mayoría, que fueron 12, en el rango de entre 50 y 70 
palabras y, de 90 palabras, cinco de los estudiantes, aunque cada uno es distinta 
y, sin embargo, es evidente la variedad de vocabulario para expresar su idea. Al 
realizar la segmentación describen al docente lector en las siguientes unidades 
de análisis.

Gráfico 2
 Interpretación del docente lector

Docente Mediador

Acercamiento a la lectura

Alumnos, estudiantes

Docente lector

Estrategias

Otros profesores

Ambientes

Acercamiento
a la lectura

33%

Alumnos,
estudiantes

17%

Docente
Lector
25%

Estretegias
22%

Nota:  Creación propia.
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En la gráfica 2, el docente que ejerce acciones hacia la lectura es de mayor 
porcentaje. En color azul, con 33 %, relacionan que el docente lector ejerce 
acciones como acercamiento a la lectura, con un 25 %, en color lila, el docente 
debe ser visto como un lector, el 22 % cita que debe implementar estrategias 
de lector; en color rosa, con un 17 %, sus estudiantes o alumnos debe acercarlos, 
mientras que para un 2 % se deben diseñar ambientes propicios y, en un 1 %, se 
acerca a otros profesores para ese tipo de actividades.

Tabla 2
Docente Lector, descripción de categorías.

CATEGORÍAS

ACERCA-
MIENTO A 
LA LECTU-
RA

PIENSA 
EN SUS
ESTUDIAN-
TES Y/O 
ALUMNOS

DOCENTE 
LECTOR

ESTRATE-
GIAS

OTROS 
PROFES

HÁBITO
DE 
LECTURA

AMBIENTE

Llegar a 
imple-
mentar el 
hábito de 
la lectura

Los alum-
nos les 
puede 
llegar a 
imple-
mentar 

Le gusta 
mucho

Clubes de 
lectura, 
debates y 
obras de 
teatro

Con 
ayuda 
de otros 
profeso-
res 

Propicia Un am-
biente 
propicio 
para el 
hábito de 
leer

Com-
prende 
la lectura 
sobre el 
tema 

A los 
alumnos 
les puede 
llegar a 
imple-
mentar 

El do-
cente lee 
muchos 
libros 

Reflexio-
nes crí-
ticas las 
cuales 
puede 
compartir 
con sus 
estudian-
tes 

Reco-
menda-
ciones 
de otros 
profeso-
res 

Usa de 
forma co-
rrecta el
lenguaje 
y la escri-
tura 

Alumnos 
de 1° a 
6°grado

Un do-
cente 
lector

Poder 
transmitir 
el mensa-
je lo que 
adquiere 
al leer 
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Inculca la 
lectura 

Atrapan-
do que 
escuche 
con cari-
ño 

Un do-
cente 
lector 
que sabe 
llevar 
a cabo 
muchas 
lecturas 

Haciendo 
dinámi-
cas don-
de per-
mita a los 
alumnos 
le tomen 
amor a 
los libros 

Compar-
te con los 
planes de 
enseñan-
za 

Los estu-
diantes 

Un do-
cente lec-
tor que 
se llena 
de cono-
cimiento 

Citar au-
tores

Inculca el 
amor por 
la lectura 

Las lec-
turas son 
adecua-
das para 
infantes, 
jóvenes y 
adultos 

Un buen 
docente 
lector creo 
que debe 
tener un 
buen de-
sarrollo de 
la escritu-
ra

Mejores 
planea-
ciones 

Inculca la 
lectura de 
manera 
divertida 
e intere-
sante 

Promue-
ve la 
lectura 
con sus 
alumnos 

Un do-
cente lec-
tor debe 
tener 
hábitos 

Hacer 
que la 
lectura 
sea algo 
divertido 
e intere-
sante 

Consigue 
herra-
mien-
tas  para 
transmitir 
la infor-
mación a 
sus alum-
nos

Pues ele-
gir ma-
teriales 
(libros) 
de interés 
y agrado 
para los 
niños y 
adoles-
centes

Un do-
cente lec-
tor debe 
poner en 
práctica 
la lectura 
constante 

Facilitar 
que los 
estudian-
tes lean 
libros que 
a ellos les 
interese
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Procura 
inculcar 
o motivar 
a otras 
personas 
a leer 

Sirve más 
de guía 
para sus 
alumnos 

Un do-
cente lec-
tor Creo 
que sería 
capaz de 
empezar 
a leer

Docen-
te lector 
conoce y 
argumen-
ta temas 
los cuáles 
sabe 

Com-
parte y 
transmite 
conoci-
mientos 

También 
incentiva 
a nues-
tros niños 
futuros 
líderes de 
nuestro 
país a ser 
lectores, 
incul-
carles el 
amor por 
la lectura

Leer una 
cierta can-
tidad de 
palabras 
por minu-
to

Acerca 
lecturas 
al mo-
mento de 
estudiar 

Lecturas 
que son 
aptas 
para las 
edades

Hacerles 
entender 
que esta 
actividad 
es de mu-
cha utili-
dad en su 
vida 

Facilita-
dor de las 
lecturas 

Acerca a 
los alum-
nos a  
formar y 
compren-
de textos 
y también 
debe ser 
animador 
o motiva-
dor 
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Debe sa-
ber llevar 
a cabo 
lecturas 
extensas 

Haciéndo-
les tener 
una par-
ticipación 
activa en 
la lectura 

Te causa 
motiva-
ción y te 
ayuda a 
entender 
mejor  la 
lectura 
elegir te-
mas inte-
resantes 
enfocados 
en tus 
gustos 

Nota: Ofrece el reflejo de las distintas opiniones de lo 
que se observa de un docente lector.Creación propia.

Para la tabla 2, en la pregunta de qué es un docente lector, se retoman las siete 
categorías, así para Acercamiento a la Lectura, con 16 respuestas que generaron 
opiniones, desde promueve la participación, motiva y ayuda a entender, acerca, 
involucra a los alumnos, comprende sus textos y los anima, es un facilitador, 
comparte y transmite, implementa acciones. Con respecto a si piensa en sus 
alumno o estudiantes, 11 unidades en las que tres específica la palabra alumnos, 
uno de ellos la palabra estudiantes, uno de ellos se refiere a darles lectura para 
conocer sus sentimientos, tres de ellos refieren identificar lecturas aptas en 
gustos y edades, “el perfil del buen lector muestra eficacia al leer, por ejemplo, 
en el movimiento de los ojos, usa microhabilidades cómo vistazo, anticipación, 
entre otras, existe información de los quehaceres, pero, no de los observables” 
(Cassany, 2007, p. 201). 

Para la categoría Docente lector, con nueve unidades de análisis, que van desde 
que todos en sus respuestas citan la palabra docente, le debe gustar, mostrar 
hábitos y práctica, con mucha lectura y escritura. En la categoría Estrategias, 
por cierto, todas distintas que van desde, clubes, reflexiones, transmitir la 
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lectura, citar autores, mejores planeaciones, leer libros de interés, cantidad de 
lecturas. Para la categoría consultar otros profesores, con dos opiniones, ayuda 
o recomienda a otros profesores y, para las categorías Hábito y ambiente, una 
opinión para cada una.

Gráfico 3
 La literatura Infantil

La literatura infantil es

Para adquirir conocimiento

Público

Imaginación

Textos

Lecturas

38%

22%

20%

11%
9%

Nota:  Consideran en mayor porcentaje la literatura para adquirir conocimiento. Elaboración 
propia.

En porcentajes, lo que para los docentes en formación significa la literatura infantil, 
en más del 38 % a su consideración, que es para adquirir conocimiento; mientras 
que el 22 %  son solo lecturas, el 20 % para identificar textos, mientras que el 11 % 
es para el público en general y solo el 9 % son para el fomento de la imaginación. 
Lo que se observa es que dan cuenta de respuestas con información confusa o 
vaga, para lo que sería claridad en su definición o características definidas.

Con respecto a su definición de la literatura infantil, resultaron las categorías: para 
adquirir conocimiento, con 17 menciones; el público al que va dirigido, con cinco; 
para la imaginación, 4 y, en el caso de la literacidad, uno, aunque se interpretaría 
en una construcción de conductas literarias trasladables (Colomer, 2014), que 
proporciona modelamiento a los docentes en formación.

“La literatura en acciones para ejercer la lectura se considera como material”, 
Cassany (2007). Ningún docente en formación consideró la probabilidad de esta 
opción para su enseñanza, es decir, ni los contenidos del curso, ni el formador 
de formadores tampoco la incluyeron en los temas abordados para consolidarla 
durante el curso.

Las respuestas de la siguiente cuestión, sobre lo que para ellos es un proyecto de 
lectura,  en su descripción y bajo el análisis de  la codificación se identificó desde 
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leer un libro,  implementar una semana de lectura, permitirían que los alumnos 
eligieron por su cuenta un libro o una lectura, dejarían una actividad para recuperar 
información del texto,  indicaría leer un cuento, invitar a un cuentacuentos, otro 
más les generaría actividades que impulsaran el pensamiento crítico,  invitar 
para armar una biblioteca,  elaborar una producción salida de su imaginación,  
quien propuso la investigación continúa. 

Los formatos van desde lectura en círculo, planes diario o semanal, compartir 
opiniones, expresar lo leído con imágenes y exponerlas, café literario, cartas, 
trabajo en bina, rincón de lectura, diagnóstico del grupo, escribir un libro entre 
todos, fomento cognitivo.

Para la cuestión sobre el diseño de una estrategia de lectura para quinto grado, 
el contenido principal menciona que deben aprender a adaptar materiales para 
la enseñanza LEPri 2022. En este punto, los docentes en formación podrían 
considerar la estrategia como recurso utilizado, como menciona Peralta (2015), 
mientras que para Eggen,P. y Kauchak, D. (2012), las estrategias esenciales de la 
enseñanza definidas como habilidades o actitudes del docente que atiende las 
distintas formas que tienen sus alumnos de aprender; sin embargo, es posible 
identificar en la codificación de las respuestas en esta pregunta fue con distintas 
variables. Los 33 alumnos le dieron nombre a la estrategia, 22 de ellos con distintos 
conceptos, pero describen la forma de aplicar y 11 coincidieron en el nombre, 
mientras que no describen la forma de aplicar, 18 de ellos ni una sola actividad, 
pero 15 con más de alguna, mientras que 17 es confusa, pero 16 con claridad, 
ninguno de ellos menciona los libros de texto del grado o planes y programas, o 
recursos ofrecidos por la NEM, ni algún sustento teórico o cita la necesidad de 
información diagnóstica para la toma de decisiones para determinar un proyecto 
con distintas estrategias incluso periodos.

Conclusiones
El resultado comparativo sería con respecto al dominio de los saberes esperados 
para la enseñanza y muestran que más del 50% de los docentes en formación 
dan cuenta del vocabulario indispensable para el diseño de proyectos escolares 
con respecto a la mediación, a las características lectoras y de la literatura infantil. 

Los saberes para la enseñanza de mediadores de los docentes en formación 
de la LEPri 2022 explican que serán aquellos que transmiten emociones, 
muestran con acciones que se lee, con hábitos lectores incluso es responsable 
de intervenir y disfrutar cuando se está leyendo en voz alta, se podría mencionar 
que las microhabilidades son evidentes a la vista y al conocimiento. Aunque 
algunos autores no consideran expresiones de actitud, como verlos leer, en los 
descansos o cuando los alumnos realizan actividades sugeridas, el hojear un 
libro o una revista sin conexión con tema escolar o platicar de algo que están 
leyendo. La mayoría de la bibliografía consultada se refiere a aptitudes docentes 
que muestran conocimientos al hablar, explicar o preguntar de la lectura.
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Para  el caso del docente lector, los estudiantes describen aquel que promueve 
la participación activa, involucra, motiva a sus alumnos y los ayuda a 
entenderla. Citan si hay una clara acentuación que se pasa por la identificación, 
conceptualización, formalización, pero para las fases de implementación, así 
como prueba, se consideran muy poco, es decir deberá implementarse un 
proyecto con estrategias que el estudiante identifique claramente las fases para 
entonces desarrollar las microhabilidades en sus saberes consolidados bajo el 
escrutinio de la estructura cognitiva que le permita entonces ser un modelo 
lector como proyecto o estrategia mediadora.

Con respecto al conocimiento de la literatura infantil, la creencia es para adquirir 
conocimiento o el público es muy focalizado o para alimentar la imaginación. 
El arrojo de información para este aspecto indagado fue poco claro, confusas 
las ideas, la disposición a la información y el sentido para direccionar hacia la 
enseñanza (Miras, 2007). no se identificaron, significa que sería un contenido 
que se podría sugerir en futuro, para abordarlo, entender que los procesos 
de aprendizaje-enseñanza son complejos por la cantidad de dominios que se 
movilizan.

Con respecto al planteamiento de un proyecto y una estrategia, la confusión 
es evidente, así que al momento de generar una retroalimentación hacia los 
contenidos del Curso de Literatura y Comprensión Lectora de la Licenciatura 
en Educación Primaria en la Benemérita y Centenaria Escuela Normal de 
Jalisco, se podrá exponer al grupo de docentes la importancia de abordar en y 
para cualquier curso generar contenidos, para que los docentes en formación 
clarifiquen sus saberes sobre el diseño de proyectos de impacto transversal, con 
tiempos definidos y la planeación de estrategias didácticas para la consolidación 
del dominio del lenguaje en cualquier grado de educación primaria, para cuando 
asistan a alguna práctica educativa o se encuentren en el servicio.

En el ejercicio y análisis de esta, se propondría mostrar a los docentes en 
formación la concientización de los procesos del acomodo de sus estructuras 
cognitivas y generar  andamiajes que les permitan procesar su modos de 
enseñar para la consolidación del aprendizaje en sus alumnos, así como para este 
proceso complejo del docente lector y mediador con la planeación de proyectos 
y estrategias deben ser objeto de enseñanza por parte de los formadores de 
docentes para ofrecer estructuras cognitivas que permitan saber lo que saben y 
cómo lo saben enseñar con sus saberes didácticos con el uso de las fases de la 
adquisición del conocimiento.

Un buen porcentaje de los docentes en formación describen a un docente lector 
por las acciones o actitudes, estrategias que toma ante la lectura de sus alumnos, 
mientras que para los menos es lo que se ve, como toca, hojea, observa o carga 
algún libro.
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Resumen
Los Hospitales Veterinarios de Enseñanza en México se han convertido en un 
punto focal de capacitación e investigación clínica que incluye estudiantes, 
pasantes, internos, residentes, especialistas, profesores y personal administrativo. 
Esta investigación pretende determinar cuáles son los factores que inciden en el 
síndrome de agotamiento laboral (SL) en hospitales veterinarios de enseñanza en 
México. Entre los factores que inciden en este síndrome, se pueden encontrar la 
compasión (C), la satisfacción laboral reducida (S), la fatiga y el estrés laboral (EF). 
La investigación se realizó de forma cuantitativa, no experimental, descriptiva, 
transversal, correlacional, explicativa y exploratoria. Las técnicas empleadas 
fueron de tipo documental, bibliográfico y estudio de campo. La encuesta se 
basó en las directrices de American Veterinary Medical Association (AVMA). 
Se utilizó el programa estadístico SPSS para determinar los coeficientes de la 
ecuación de regresión lineal múltiple. Por cada unidad de cambio positiva de SI 
existe un cambio negativo de EF con un valor de 0.354. Los resultados muestran 
un r cuadrado de 0.10, por ende, un 10 % de la población tiene resiliencia ante el 
síndrome laboral de agotamiento si se encuentran en un Hospital Veterinario de 
Enseñanza en México. Mientras un 90 % restante tienen una alta probabilidad de 
padecer del síndrome de agotamiento laboral.

Palabras clave. Agotamiento laboral, Compasión, Estrés, Fatiga, Hospitales, 
Satisfacción

Introducción
Los Hospitales Veterinarios de Enseñanza en México, en donde participan  
estudiantes, pasantes, internos, residentes, especialistas, profesores y personal 
administrativo, se han convertido en un punto focal de capacitación e investigación 
clínica. Algunas investigaciones han reportado que, en muchas partes del 
mundo, existen algunos médicos veterinarios que se plantean dejar la profesión 
debido al síndrome laboral de agotamiento, por lo que es importante realizar 
una investigación en los Hospitales Universitarios Veterinarios de Enseñanza en 
México para conocer, explicar y mitigar los fenómenos que puedan perjudicar el 
futuro de la profesión.

Son pocos los estudios relacionados con la compasión, la satisfacción, la fatiga y 
el estrés laboral, que han sido realizados en Hospitales Veterinarios de Enseñanza 
en México. Witte et al., (2019) reportó 202 muertes en Estados Unidos de 
América (EUA) entre 2003 y 2014, todas relacionadas con la inestabilidad de la 
salud mental de los veterinarios y estudiantes de la misma profesión por exceso 
de trabajo y agotamiento laboral. Mientras, en 2019, en Chile, fue reportada una 
prevalencia de 24 % entre veterinarios con síndrome de agotamiento laboral, 
lo cual se relaciona con las variables “años de empleo” y “salario mensual” 
(Weinborn, 2019).
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Aunque la teoría de la conservación de los recursos se percibe desde un énfasis 
general, puede resultar útil para explicar una mayor sensibilidad a factores 
estresantes y menor resiliencia de los empleados que sufren agotamiento. Esta 
teoría sirve como apoyo para el planteamiento de la pregunta de investigación: 
¿Cuáles son los factores que inciden en el síndrome de agotamiento laboral en 
Hospitales Veterinarios de Enseñanza en México? La hipótesis, relacionada con 
los objetivos, menciona que los factores que inciden en un síndrome laboral en 
Hospitales Veterinarios de Enseñanza en México son la compasión, la satisfacción 
laboral reducida, la fatiga y el estrés laboral.

Materiales y Métodos
Los objetos del estudio fueron los Hospitales Veterinarios de Enseñanza Pública 
y Privada en México, mientras que las unidades fueron los estudiantes, pasantes, 
internos, residentes, especialistas, profesores y personal administrativo. En la 
presente investigación participaron 78 encuestados, provenientes de diferentes 
Centros Universitarios, públicos y privados, de México, en donde existe la carrera 
de Medicina Veterinaria y Zootecnia, y un Hospital Veterinario de Enseñanza, con 
esto se cubre el mínimo requerido para estudios piloto (Rositas Martínez, 2014).
A partir de la ecuación lineal múltiple, los coeficientes mostraron el efecto que 
tenían por cada cambio del síndrome de agotamiento laboral. Al mismo tiempo, se 
dio a conocer las correlaciones de las variables de la investigación por el método 
stepwise, pruebas de linealidad, normalidad, autocorrelación, homoestacidad, 
análisis de los valores r cuadrado y Durbin Watson, análisis de varianzas para 
determinar la significancia y prueba de multicolinealidad por medio de VIF e 
índice de condición. Mientras que el modelo teórico mostró las relaciones de los 
variables (Figura 1).

Figura 1
Modelo teórico de la investigación

Nota: Elaboración propia.
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Resultados
Para poder realizar y analizar los resultados de una manera exhaustiva, es 
necesario, primero, explicar si el proyecto era fiable y factible. En primer lugar, se 
debe mostrar que la encuesta utilizada a base de la escala de Likert fue fiable por 
medio de análisis de Alfa de Cronbach y la encuesta de la presente investigación 
resultó dentro del rango aceptable (Tabla 1).

Tabla 1
Alfas de Cronbach de los variables de la investigación

Variable Alfa de Cronbach

Compasión (C) 0.862

Fatiga y Estrés laboral (EF) 0.773

Satisfacción laboral reducida (S) 0.886

Síndrome de Agotamiento laboral 
(SL)

0.810

Nota: Elaboración propia.

Para este tipo de estudios, se ha mostrado que el uso de encuestas es una vía 
factible para obtener resultados que pueden contribuir al área de conocimientos 
sobre síndrome laboral de agotamiento. Aunque no se han reportado los niveles 
en México, no es una excepción a este fenómeno laboral que este síndrome lleva 
al detrimento del desarrollo de la profesión. Existe un instrumento de medición 
que fue diseñado y validado y que muestra una relación de los siguientes factores 
con el síndrome de burnout entre profesionistas del área de salud, calidad de vida, 
jornadas laborales, cultura organizacional, clima organizacional y el engagement 
(López Botello et al., 2021).

Bianchi (2018) agregó nueva información sobre el síndrome de burnout 
basándose en la Medida de Burnout de Shirom-Melamed, ERI (Effort Reward 
Imbalance) con la versión de 10 ítems del Esfuerzo-Recompensa Cuestionario 
de Desequilibrio; apoyo laboral con el Cuestionario de Contenido Laboral y 
neuroticismo y extraversión con el Inventario de Cinco Factores NEO.

Además, el análisis de peso relativo reveló que la varianza del burnout se explica 
en mucha mayor medida por el neuroticismo (53.46 %) que por el ERI (31.85 
%) o el supervisor y apoyo de los compañeros de trabajo (5.47 % y 2.97 %, 
respectivamente). El apoyo del supervisor y compañero de trabajo no explicó 
más variación en el agotamiento que la extraversión (6.25 %), mientras que para 
el perfil de personalidad del Inventario de Temperamento y Carácter de alto, 
medio y bajo, los subgrupos de agotamiento latente fueron significativamente 
diferentes.
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Este estudio demostró que la personalidad podría explicar el nivel de agotamiento 
en educación médica (Lee et al., 2017). Se pudo notar que las respuestas a las 
variables mostraron que los encuestados estaban medianamente en acuerdo y 
en desacuerdo con la mayoría de las preguntas (Tabla 2).

Tabla 2
Resultados descriptivos de las respuestas sobre las preguntas de los variables

  Media Desviación típica N

SL 2.9442 0.86492 78

C 3.9002 0.6905 78

EF 2.9252 0.78858 78

S 2.7733 0.8198 78

Nota: Elaboración propia.

El 93.6 % de los encuestados tenía edades comprendidas entre los 21 y los 40 
años, que pertenecen a la generación Z (Figura 2). 

Figura 2
Edades de los encuestados

18 a 20 años

21 a 25 años

26 a 30 años

31 a 40 años

más de 40 años27,3%

39%

27,3%

Nota: Elaboración propia

Los resultados mostraron que no existe diferencia significativa entre hombres y 
mujeres de la generación Z en algunos factores del Síndrome de agotamiento y  
que la mayoría tiene salarios más prestaciones (Figura 3). 
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Figura 3
Ingresos de los encuestados

Salaríado más prestaciones

Salaríado más prestaciones más bonos

Estudiante asalariado con ingresos familiar

Estudiante becado

Estudiante con trabajo externo
35,5%

26,3%

18,4% 11,8%

7,9%

Nota: Elaboración propia

El 62.3 % de los encuestados respondió que aún no tiene dependientes (Figura 
4).

Figura 4
Cantidad de dependientes

0

1 o 2

3 o 4

5

Más de 5

32,5%

62,3%

Nota: Elaboración propia.

Se destaca que la mayoría de los encuestados eran mujeres y se pueden concluir 
y relacionar que las mujeres están más abiertas a participar en estudios sobre 
síndrome laboral de agotamiento (Figura 5).
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Figura 5
Género de los participantes

Hombre

Mujer

Prefiero no decirlo

63,6%

36,4%

Nota: Elaboración propia.

Otro estudio mostró que las mujeres veterinarias tenían más probabilidades 
de querer permanecer empleadas que los hombres. Una mayor prevalencia de 
agotamiento se asoció con los médicos de animales pequeños (75.3 %) y las 
mujeres (66.1 %), en comparación con los médicos de animales grandes (24.6 %) 
y los hombres (33.8 %).  La puntuación BAT reflejó la puntuación y la estructura 
indicada por los desarrolladores de la escala y las cuatro subescalas de BAT se 
pudieron resumir en una sola puntuación de agotamiento. La puntuación de 
BAT también funcionó invariablemente para mujeres y hombres, encuestados 
más jóvenes y mayores, y en ambos países. Por tanto puede ser utilizada en 
organizaciones para evaluar e identificar a los empleados que corren riesgo de 
agotamiento (Hadzˇibajramović, 2020).

La mayoría de los encuestados declaró ser soltero (Figura 6).

Figura 6
Estado civil

Soltero (a)

Casado (a)

Divorciado (a)

Unión libre

Otro
67,5%

18,2%

11,7%

Nota: Elaboración propia.
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El 61 % de los participantes mencionó que forma parte de Hospitales Veterinarios 
de Enseñanza tipo privada, mientras que el resto pertenece a instituciones 
públicas (Figura 7).

Figura 7
Tipo de Hospital Veterinario de Enseñanza

Municipal

Estatal

Federal

Privado

61%

13%

18,2%

Nota: Elaboración propia.

Los trabajadores administrativos tuvieron una participación minoritaria (Figura 
8).

Figura 8
Ocupación en la organización

Estudiantes de practicas profesionales

Estudiantes de servicio social

Interno o auxiliar

Residente

Especialista

Administrativo

General

27,3%

11,7%

11,7%

13%

16,9%

15,6%

Nota: Elaboración propia.

Para mostrar que la ocupación en la organización puede tener un efecto en los 
resultados obtenidos, se utilizó el Inventario de Temperamento y Carácter (TCI), 
para los residentes de un hospital al inicio de la formación clínica, y luego el 
Inventario de Burnout de Maslach – Encuesta General. Participaron 85 residentes 
que iniciaron su formación clínica después de haberse graduado del Hospital 
de la Universidad de Miyazaki, en abril de 2012 y 2013. Los resultados sugieren 
que el TCI puede predecir no sólo el riesgo de un estado depresivo futuro, sino 
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también el riesgo de agotamiento futuro. Se cree que es importante que el 
sistema educativo de los residentes identifique aquellos con estos rasgos de 
temperamento y carácter y pueda ayudar a los que muestran un alto riesgo a 
evitar el agotamiento y estado depresivo (Miyoshi et al., 2016).

El agotamiento parece ser un mediador importante para comprender las 
tendencias suicidas de los veterinarios, esto exige intervenciones organizacionales 
que sean efectivas para reducir el riesgo de suicidio en Hospitales Veterinarios de 
Enseñanza (Steffey et al., 2023). Se puede argumentar que esto puede ocurrir a 
cualquier nivel de experiencia como fue determinado en la investigación (Figura 
9).

Figura 9
Años de experiencia

Menos de 1

1 a 2

2 a 3

3 a 4

4 a 5

5 a 10

más de 10

14,5%

14,8%

11,8%

13,2%
22,4%

13,2%

9,2%

Nota: Elaboración propia.

Se observó que la mayoría de los participantes cuenta con estudios de 
Licenciatura (Figura 10).

Figura 10
Máximo nivel de estudios

Secundaria

Preparatoria

Licenciatura

Especialidad

Maestría

Doctorado

Otro

70,1%

13%

Nota: Elaboración propia.
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Además, el 58.9 % solicitó ayuda psicológica durante el periodo de estudio. Este 
resultado confirma la existencia del Síndrome Laboral de Agotamiento en estos  
establecimientos (Figura 11).

Figura 11
Solicitud de ayuda psicológica

Si

No

55,8%

44,2%

Nota: Elaboración propia.

AVMA (2024) menciona que no se debe dejar que esta situación pase a un 
segundo plano, mientras una persona hace malabarismos con los muchos 
aspectos de su vida como veterinario. Un estudio similar, en España, sobre el 
síndrome crónico de fatiga, mostró que la edad media y de inicio de los síntomas 
de los hombres fueron menores que en las mujeres. El dolor generalizado, 
las contracturas musculares, los mareos, la disfunción sexual, el fenómeno de 
Raynaud, la rigidez matutina, las artralgias migratorias, las alergias a fármacos 
y metales, así como el edema facial, fueron menos frecuentes en los hombres. 
Los fenómenos comórbidos fueron menos frecuentes en los hombres. Las 
puntuaciones en la función física, el rol y la salud físicos global del SF-36 fueron 
más altas en los hombres que en las mujeres. Las dimensiones sensorial y afectiva 
del dolor fueron inferiores en los hombres (Faro et al., 2016). 

Aunque la mayoría ha reportado que existe una correlación positiva entre la 
variable Síndrome Laboral de Agotamiento con las variables de la presente 
investigación, sorprendentemente no fue el caso obtenido en la investigación. 
La variable Síndrome Laboral de Agotamiento (SL) tuvo correlaciones negativas 
con las variables de Compasión (C) y Estrés y Fatiga Laboral (EF). Esto puede ser 
explicado por la presencia de los encuestados con mayores niveles de resiliencia 
antes del Síndrome Laboral de Agotamiento (Tabla 3).
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Tabla 3
Correlación de los variables.

  SL C EF S

Correlación 
de Pearson

SL 1 -0.288 -0.322 0.153

C -0.288 1 0.638 -0.254

EF -0.322 0.638 1 -0.585

S 0.153 -0.254 -0.585 1

Sig. 
(unilateral)

SL . 0.005 0.002 0.091

C 0.005 . 0 0.012

EF 0.002 0 . 0

S 0.091 0.012 0 .

N

SL 78 78 78 78

C 78 78 78 78

EF 78 78 78 78

S 78 78 78 78

Nota: SPSS.

La prueba de linealidad está basada en el supuesto de que la relación entre 
los residuos contra los valores esperados de y, mostrado en un gráfico, debe 
ser lineal, mientras que en la prueba de normalidad, mostrado en un gráfico 
de residuos contra la distribución normal, debe tener una relación normal. En 
una prueba de homoestacidad, los residuos deben tener una varianza constante 
(homocedasticidad) (Lind et al., 2012) (Figuras 12 y 13). 

Figura 12
Prueba de normalidad

Nota: SPSS
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Figura 13
Prueba de linealidad

Nota: SPSS.

Los niveles de la r cuadrado presentan los resultados de la investigación que 
están representados en la ecuación de regresión y ajustado a los valores 
esperados de la población, mientras otros lo explican como los niveles de la 
varianza en la variable dependiente que puede ser explicado por las varianzas 
en los independientes (Chicco, 2021). El valor obtenido para r cuadrado muestra 
que existe un 10 por ciento de la población que puede ser explicado por la 
presente investigación y confirmado por el valor de Durbin Watson (Tablas 4a y 
4b).

Tabla 4a
Resumen del modelo

Modelo R
R 
cuadrado

R 
cuadrado 
corregida

Error 
típ. de la 
estimación

Estadísticos de 
cambio

Cambio 
en R 
cuadrado

Cambio 
en F

1 .322a 0.104 0.092 0.82409 0.104 8.818

Nota: SPSS

Tabla 4b 
Resumen del modelob

Modelo

Estadísticos de cambio
Durbin-
Watsongl1 gl2

Sig. 
Cambio 
en F

1 1a 76 0.004 2.408

 Nota: a. Variables predictoras: (Constante), EF, b. Variable dependiente: SL. SPSS 
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El análisis de la varianza muestra que el modelo que relaciona las variables 
síndrome laboral de agotamiento con estrés y fatiga tenía niveles de significancia 
aceptable (Tabla 5).

Tabla 5 ANOVA

Modelo
Suma de 
cuadrados

gl
Media 
cuadrática

F Sig.

1

Regresión 5.989 1 5.989 8.818 .004b

Residual 51.614 76 0.679    

Total 57.603 77      

Nota: a. Variable dependiente: SL, b. Variables predictoras: (Constante), EF. SPSS. 

Un valor de VIF menos de 5 muestra una mínima correlación entre variables 
independientes. Causas incluyen la sobre definición de los modelos y valores 
atípicos en muestras de diferentes poblaciones (NCSS, 2022). Se aceptaron la 
variable EF por tener valores de VIF menos de uno e índice de condición menos 
de 15, mientras que se excluyeron las variables C y S por tener altos niveles de 
multicolinealidad. (Tablas 6, 7 y 8).

Tabla 6
Coeficientesa 

Modelo
Tolerancia

Estadísticos de 
colinealidad

FIV

1
(Constante)    

EF 1 1

Nota: a. Variable dependiente: D

Tabla 7
Variables excluidas a

Modelo
Tolerancia mínima

Estadísticos de 
colinealidad

1
C .592b

S .658b

Nota: SPSS

Tabla 8
Diagnósticos de colinealidad a
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Modelo Dimensión Autovalores
Índice de 
condición

Proporciones de 
la varianza

(Constante) EF

1
1 1.966 1 0.02 0.02

2 0.034 7.599 0.98 0.98

Nota: a. Variable dependiente: D. Fuente SPSS

Los coeficientes mostraron el efecto que tenía cada variable por cada cambio 
del Síndrome Laboral de Agotamiento. En las Tablas 9a, 9b, 9c se muestran los 
resultados relacionados

Tabla 9a
Coeficientes a

Modelo
B

Coeficientes no 
estandarizados

Coeficientes 
tipificados

t Sig.
Error 
típ.

Beta

1
(Constante) 3.979 0.361   11.032 0

EF -0.354 0.119 -0.322 -2.97 0.004

Nota: SPSS

Tabla 9b
Coeficientes a

Modelo
Límite inferior

Intervalo de 
confianza de 
95.0% para B

Correlaciones

Límite 
superior

Orden 
cero

Parcial
Semi 
parcial

1
(Constante) 3.26 4.697      

EF -0.591 -0.116 -0.322 -0.322 -0.322

Nota: SPSS
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Tabla 9c
Variables excluidas a

Modelo
Beta 
dentro

t Sig.
Correlación 
parcial
Tolerancia

Estadísticos de 
colinealidad

FIV

1
C -.138b -0.978 0.331 -0.112 0.592 1.688

S -.054b -0.405 0.687 -0.047 0.658 1.519

Nota: SPSS

La información recabada permite el planteamiento de la ecuación de regresión 
lineal SL = 3.979-0.354EF+error, y así es posible determinar que el estrés y la 
fatiga tienen un impacto positivo sobre el Síndrome de Agotamiento Laboral. 

Conclusiones
Se determinó que el 10 % de la población muestra resiliencia ante el Síndrome 
Laboral de Agotamiento, si se encontraban en un Hospital Veterinario de 
Enseñanza en México, mientras que el 90 % restante tiene una alta probabilidad 
de padecer del Síndrome de Agotamiento Laboral. Con base en los resultados 
del presente estudio, se sugiere instituir medidas de control del estrés y fatiga 
laboral en los Hospitales Veterinarios de Enseñanza en México (Aboutalebi 
Karkavandi et al., 2022., Horn y Johnston, 2020., Swider y Zimmmerman, 2010). 

Al utilizar las encuestas de The Centers for Disease Control and Prevention 
Chronic Fatigue Syndrome Symptom Inventory, the Oldenburg Burnout 
Inventory, the Overall Job Satisfaction Scale and the Social Support Scale, se 
determinó que la satisfacción laboral era un fuerte predictor del agotamiento, por 
lo que se puede concluir que los resultados son similares. El número de síntomas 
indicativos de fatiga crónica resultó ser un predictor significativo relativamente 
fuerte del agotamiento. Además, se indicó que la fatiga crónica y el agotamiento 
deben percibirse como dos constructos distinguibles en el contexto académico 
(Coetzee et al., 2019).

A partir de un análisis multivariable, se encontró que cuatro factores investigados 
estaban significativamente asociados (p < 0,05) con la subescala CBI relacionada 
con el trabajo: frecuencia de terminar el trabajo a tiempo, adecuada dotación de 
personal, satisfacción laboral y personas que consideran seriamente dejar su 
área principal de práctica. Subescala CBI: posición en la práctica, frecuencia de 
adherencia del cliente, satisfacción laboral, frecuencia de interacción con clientes 
emocionalmente angustiados y considerando seriamente dejar su área principal 
de práctica. Cuatro factores se asociaron significativamente (p < 0,05) con la 
subescala CBI de agotamiento personal: género, personas que han considerado 
seriamente abandonar su área principal de práctica, frecuencia de interactuar 
con clientes emocionalmente angustiados y el entorno laboral. La puntuación de 
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burnout total también se asoció significativamente (p < 0,05) con cuatro factores: 
posición en la práctica, ambiente de trabajo, dotación de personal adecuada en 
la semana pasada y adherencia del cliente. Estos resultados muestran que es 
necesaria la reducción de los factores relacionados de manera positiva con el 
Síndrome de Agotamiento Laboral (Mooney et al., 2024).
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Resumen
La depresión universitaria es un trastorno que impacta de manera significativa 
el estado de ánimo de estudiantes con edades comprendidas entre los 16 y 30 
años. El presente estudio tiene como objetivo determinar el grado de depresión 
en alumnos de nivel superior, mediante la aplicación del Inventario de Depresión 
de Beck-II (BDI-II). Se adoptó un enfoque cuantitativo con un diseño de 
investigación descriptivo, de cohorte transversal y correlacional. La población 
estaba conformada por 470 estudiantes universitarios. El instrumento utilizado, 
el BDI-II, consta de 21 ítems que clasifican los niveles de depresión en cuatro 
rangos: mínima (0-13), leve (14-19), moderada (20-28) y grave (29-63).

Los resultados evidencian una correlación significativa entre las variables 
estudiadas, según el coeficiente de determinación de Pearson. El valor del 
estadístico Durbin-Watson (1.991) se encuentra dentro del umbral aceptable, 
indicando independencia de los residuos. La variable Y1 Estrés académico 
presentó un coeficiente de determinación R² = 0.771. Asimismo, se aceptaron 
ambas hipótesis de investigación al resultar estadísticamente significativas (T 
> 1.96; p < 0.05). Se obtuvo un coeficiente estandarizado β = 0.600 para la 
variable X1_Negación personal y β = 0.304 para la variable X2_Negación del 
entorno. Se concluye que el estrés académico no solo se incrementa por la carga 
de actividades académicas, sino también por las exigencias de calidad educativa 
planteadas por los docentes.

Palabras clave. Estrés académico, Inventario de Beck-ll, Negación personal, 
Negación del entorno.

Problemática / Planteamiento del problema
El incremento de responsabilidades académicas en la educación superior ha sido 
identificado como una fuente importante de estrés en los estudiantes (González 
et al., 2020), lo que puede contribuir al desarrollo de trastornos emocionales 
como la depresión. Clemente (2021) señala que el estrés ha sido referido como 
un problema que afecta a la población mundial, según la Organización Mundial 
de la Salud. En este sentido, es importante determinar la relación entre el estrés 
académico y los niveles de depresión en los universitarios (Aguilar & Lipson, 
2021).

¿Qué nivel de depresión presentan los estudiantes universitarios? ¿Cuál es la 
relación entre el estrés académico y la depresión en esta población? ¿Cuáles 
son los factores específicos que pueden potenciar o atenuar esta relación? 
Responder estas preguntas permitirá comprender mejor la problemática y 
desarrollar estrategias de prevención y apoyo para los estudiantes.
Fundamentación teórica o marco teórico

El estrés ha generado diversos efectos secundarios en las personas, afectando 
su desempeño laboral, la dinámica familiar y su salud mental, manifestándose en 
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trastornos como la ansiedad y la depresión. Según Martínez et al. (2023), a nivel 
global los trastornos mentales constituyen un importante problema de salud 
pública, con una prevalencia estimada entre el 12.2 % y el 48.6 %, y una incidencia 
anual que varía del 8.4 % al 29.1 %. Por su parte, Arribas (2013) señala que el 
concepto de estrés comenzó a adquirir mayor relevancia a mediados del siglo 
XX, momento en el que se empezó a reconocer como un elemento común en la 
vida cotidiana, cuyo origen se asociaba a la presencia de estímulos estresantes.
La Organización Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como “un estado de 
bienestar en el cual el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes, puede 
afrontar las presiones normales de la vida, puede trabajar productivamente 
y es capaz de hacer una contribución a su comunidad”. Para la Organización 
Panamericana de la Salud OPS (2020) los niveles de estrés de muchas personas 
en todo el mundo se han disparado de manera significativa a partir de la pandemia.

El estrés académico se refiere al malestar experimentado por los estudiantes 
como resultado de factores físicos, emocionales, interpersonales y contextuales, 
los cuales pueden ejercer presión sobre el desarrollo de competencias necesarias 
para enfrentar las exigencias del rendimiento académico (Alfonso et al., 2015). 
De acuerdo con un informe elaborado por una universidad inglesa, México se 
encuentra entre los países con mayores niveles de estrés a nivel mundial, siendo 
la pobreza y los constantes cambios en el ámbito académico algunos de los 
principales factores desencadenantes (Caldera et al., 2007). Enríquez y Chavarría, 
(2019) señalan que, con un 29 %, la ansiedad, la angustia y la desesperación 
están presentes en los estudiantes. Finalmente, México, como otros países 
latinoamericanos, posee políticas y programas de acompañamiento ante la 
presencia del estrés; sin embargo, existen limitaciones en aspectos normativos, 
recursos humanos, financiación y administración (Suarez & Díaz, 2015). 

El estrés académico ha sido conceptualizado por diversos autores como una 
reacción natural en los estudiantes frente a las exigencias del entorno educativo. 
Restrepo et al. (2020) lo definen como una respuesta que desarrollan los 
estudiantes ante las demandas propias del ciclo de estudios. En una línea similar, 
Altamirano y Rodríguez (2021) sostienen que estas exigencias generan una carga 
emocional significativa en los alumnos. Silva-Ramos et al. (2020) lo describen 
como un estado que surge cuando el estudiante interpreta negativamente las 
demandas del contexto académico. Por su parte, Phillip-Rice y González-Salinas 
(2000) afirman que cualquier situación que altere la armonía y obstaculice 
el desarrollo normal de las actividades en clase puede considerarse un factor 
estresante, afectando el rendimiento escolar. De acuerdo con Torres-Tello 
(2023), así como Lahme, et al. (2024), el estrés académico se manifiesta cuando 
la persona percibe que las exigencias superan sus capacidades personales, 
clasificándolas como estresores. Finalmente, Zárate Depraect, et al. (2017) 
explican que este tipo de estrés, cuando se experimenta como distrés, implica 
una percepción negativa de las situaciones académicas, las cuales son vividas 
con angustia, y cuya incapacidad para afrontarlas puede generar síntomas físicos 
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como ansiedad, fatiga e insomnio, así como consecuencias académicas como 
bajo rendimiento, desmotivación profesional, ausentismo e incluso abandono 
escolar.

La educación superior ha experimentado una evolución constante a lo largo del 
tiempo, consolidándose como un pilar fundamental para el desarrollo social y 
económico de las naciones (Arteaga-Céspedes, 2018). Esta investigación enfatiza 
la relación existente entre el estrés académico (como variable dependiente) y 
las variables independientes: negación personal y negación del entorno. Torres 
Tello (2023) destaca la negación como un concepto de gran relevancia dentro 
del psicoanálisis, entendiéndose comúnmente como un mecanismo de defensa 
que opera ante contenidos emergentes del inconsciente que representan una 
amenaza para la estructura simbólica que sustenta la conciencia. Saklofske 
et al. (2012) señalan que las estrategias evasivas comprenden un conjunto de 
cogniciones y comportamientos orientados a evitar situaciones percibidas como 
amenazantes. Entre estas estrategias se incluyen la negación, la distracción y el 
pensamiento desiderativo. En este sentido, la negación puede entenderse como 
un proceso complejo que no responde únicamente a una dimensión simbólica, 
sino a múltiples territorios psíquicos. Desde una perspectiva transversal, Torres 
Tello (2023) propone que la negación no solo puede interpretarse como una vía 
para la emergencia de lo reprimido, sino también como un punto de partida para 
la construcción de la subjetividad. 

Samper (2019) advierte que el uso de la negación conlleva diversas dificultades 
en su interpretación y aplicación. Por su parte, Miestamo et al. (2022) la define 
como una función gramaticalmente universal, presente en todas las lenguas. 
Desde la lógica proposicional, la negación se concibe como un operador que 
invierte el valor de verdad de una proposición: si una proposición p es verdadera, 
entonces ¬p será falsa. En este marco conceptual, la negación puede entenderse 
como una herramienta que altera el sentido lógico de una afirmación.

En el contexto del presente estudio, la segunda variable independiente, 
denominada X2_Negación del entorno, está compuesta por seis ítems que 
reflejan síntomas vinculados con estados emocionales adversos: pérdida de 
interés, desvalorización, falta de energía, alteraciones en los hábitos de sueño, 
cambios en el apetito y sensación de cansancio o fatiga. Para Suárez-Montes y 
Díaz-Subieta (2015), la pérdida del entorno posee manifestaciones en algunas 
respuestas psicológicas como la inquietud, la depresión, la incapacidad para 
concentrarse, la pérdida de confianza en sí mismo, entre otros (Martínez et al, 
2023; Palacios-Garay et al., 2020). Para Águila et al. (2015), el estrés académico 
se asocia con situaciones psicológicas y emocionales como la falta de sueño 
(Saklofske et al., 2012), concentrando actividades que pueden conducir al 
individuo hacia la felicidad o la tristeza. 
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La formación académica en el nivel superior puede generar diversas consecuencias 
negativas, entre las que se destacan el cansancio emocional, el incumplimiento 
de responsabilidades escolares y un incremento en el riesgo de deserción 
académica (Loayza et al., 2016; Estrada, 2021). Asimismo, se ha identificado 
una alta prevalencia de síntomas como depresión y ansiedad (Cao et al., 2020; 
Orrego et al., 2023; Wang et al., 2020), así como una creciente vulnerabilidad 
al estrés (Parra-Varcela, y Pino Loza, 2024; Sani et al., 2020).). Dentro de este 
panorama, el cansancio emocional ocupa un lugar relevante, entendido como 
una sensación de agotamiento físico y psicológico derivada de las exigencias 
del trabajo académico, acompañada por sentimientos de sobrecarga y desgaste 
emocional (Estrada, 2021).

Se han definido dos hipótesis para este trabajo: 
H1: la negación personal influye significativamente en el estrés académico 
de los estudiantes universitarios.
H2: la negación del entorno influye significativamente en el estrés académico 
de los estudiantes universitarios.

Las líneas de investigación sobre las que se desarrolla el estudio son: Sistemas 
de Innovación e Investigación Tecnológica Empresarial y Educativa e Innovación 
Educativa y Tecnológica. 

Objetivos de la investigación
Objetivo general:
Analizar la influencia de los mecanismos de negación en el estrés académico 
percibido por estudiantes universitarios.

Objetivos específicos: 
•	 Determinar el nivel de influencia que tiene la negación personal entre los 

alumnos universitarios con relación al estrés académico.
•	
•	 Determinar el nivel de influencia que tiene la negación del entorno entre los 

alumnos universitarios con relación al estrés académico.

Metodología: enfoque, muestra, instrumentos y técnicas de análisis de 
datos
El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo con un diseño no experimental, 
de corte transversal y un alcance explicativo con correlación causal. Para el análisis 
de datos se utilizaron los programas SMART PLS v3.02 (Ringle et al., 2015) y 
SPSS Statistics 29, IBM. El instrumento de medición empleado consta de 21 ítems 
y fue aplicado a una población universitaria conformada por estudiantes de nivel 
licenciatura, pertenecientes a cinco programas académicos: Licenciatura en 
Comercio Internacional y Aduanas, e Ingenierías en Agroindustria, Electrónica y 
Comunicaciones, Tecnología Ambiental, y Tecnología y Manufactura, todos ellos 
bajo un modelo educativo estructurado en períodos cuatrimestrales.A partir de 

https://drive.google.com/file/d/1tw-SkOEokg0u5xOeg7DBbBGuT77TCDec/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1tw-SkOEokg0u5xOeg7DBbBGuT77TCDec/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1tw-SkOEokg0u5xOeg7DBbBGuT77TCDec/view?usp=share_link
https://drive.google.com/file/d/1tw-SkOEokg0u5xOeg7DBbBGuT77TCDec/view?usp=share_link
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una revisión documental exhaustiva, este estudio se enfoca en validar el efecto 
de las variables independientes Negación personal y Negación del entorno sobre 
la variable dependiente Estrés académico. Luego de realizar diversas pruebas 
piloto, la muestra definitiva quedó conformada por 470 estudiantes.

La recolección de datos se llevó a cabo mediante un cuestionario survey 
administrado en Google Forms, utilizando una escala tipo Likert de cinco puntos 
(1 a 5, siendo 5 el valor más alto). La aplicación de la encuesta se realizó durante 
el cuatrimestre septiembre-diciembre de 2024.

Para garantizar la fiabilidad del instrumento, se calculó el Alfa de Cronbach, 
obteniendo valores superiores a 0.70, lo que confirma una adecuada consistencia 
interna. Asimismo, se llevaron a cabo diversos análisis para la validación de los 
supuestos del modelo en la regresión lineal múltiple, incluyendo pruebas de 
homocedasticidad, linealidad, normalidad, ajuste e idoneidad de los datos.

Tabla 1
Carrera

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Ing. Agroindustrial 94 20.0 20.0 20.0

Lic. Comercio 
Internac y Aduanas

213 45.3 45.3 65.3

Ing. Electrón y 
Comunicac.

28 6.0 6.0 71.3

Ing. Tecnolog 
Ambiental

34 7.2 7.2 78.5

Ing. Tecnolog y 
Manufactura

101 21.5 21.5 100.0

Total 470 100.0 100.0

Nota: Elaboración propia

Tabla 2
Cuatrimestre

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válido

PRIMERO 142 30.2 30.2 30.2

CUARTO 145 30.9 30.9 61.1

SÉPTIMO 100 21.3 21.3 82.3

DÉCIMO 83 17.7 17.7 100.0

Total 470 100.0 100.0

Nota: Elaboración propia.
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Tabla 3
Eres un alumno

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válido Ordinario 279 59.4 59.4 59.4

Remedial 110 23.4 23.4 82.8

Extraordinario 81 17.2 17.2 100.0

Total 470 100.0 100.0

Nota: En esta tabla se indica que la universidad cuenta con tres oportunidades 
para que los alumnos aprueben sus asignaturas. En la distribución se aprecia 
que el 59.4 % aprueba las asignaturas en la primera oportunidad (ordinario); el 
23.4 %,  en la segunda (remedial); y el 17.2 %, en la última (extraordinario).

Tabla 4
Nivel de desempeño académico

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

7 76 16.2 16.2 34.9

8 189 40.2 40.2 75.1

9 94 20.0 20.0 95.1

10 23 4.9 4.9 100.0

Total 470 100.0 100.0

Nota: Esta tabla describe el desempeño académico por niveles, tomando como 
referencia la escala de 1 a 10. El total de la matrícula se ubica en 470 alumnos, de 
los cuales 382 están ranqueados entre los niveles 7 y 10, es decir, el 81.3 %.

Tabla 5
Nivel de estrés académico

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Moderado 233 49.6 49.6 57.9

Moderado Alto 130 27.7 27.7 85.5

Alto Moderado 57 12.1 12.1 99.6

Total 470 100.0 100.0

Nota: Esta tabla muestra que el 89.4 % de la población estudiantil está concentrada 
en estos tres niveles de estrés académico.
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Tabla 6
Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido
Porcentaje 
acumulado

18.00 115 24.5 24.5 33.2

19.00 111 23.6 23.6 56.8

20.00 85 18.1 18.1 74.9

21.00 58 12.3 12.3 87.2

Total 470 100.0 100.0

Nota: Del total de alumnos, 369 se ubican en el rango de 18 a 21 años. 

Tabla 7
Sexo

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válido Masculino 208 44.3 44.3 44.3

Femenino 262 55.7 55.7 100.0

Total 470 100.0 100.0

Nota: Elaboración propia. 

Tabla 8
Localidad

Frecuencia Porcentaje
Porcentaje 
válido

Porcentaje 
acumulado

Válido RURAL 256 54.5 54.5 54.5

URBANO 214 45.5 45.5 98.7

Total 470 100.0 100.0

Nota: Elaboración propia. 
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Resultados / Hallazgos

Tabla 9
Y_Alfa de Cronbach

Alfa de 
Cronbach

N de 
elementos

N casos 
válidos

N casos 
excluidos

Media
Desviación 
estándar

0.896 6 470 0 1. Tristeza 1.3915 0,85390

2. Pesimismo 1.0383 0.84049

5. Sentimientos 
de culpa

1.1574 1.01203

6. Sentimientos 
de castigo 

0.7511 0.90471

7. Disconformidad 
con uno mismo

1.3106 1.01234

8. Autocrítica 1.3170 0.99226

Nota: En esta tabla se muestran los resultados de la variable dependiente Y1_
Estrés académico, así como los seis ítems que lo componen. Los resultados en 
el alfa de Cronbach están por encima del 0.70, es decir, 0.896. Se describen las 
medias y las desviaciones estándar, en una muestra de 470 alumnos.

Tabla 10
X1_Alfa de Cronbach

Alfa de 
Cronbach

N de 
elementos

N casos 
válidos

N casos 
excluidos

Media
Desviación 
estándar

0.884 8
470 0

3. Fracaso (Diez 
2021; Bravo, 2021)

0.9298 0,81390

4. Pérdida de 
placer

0.8830 0.92647

9. Pensamientos o 
deseos suicidas

0.4936 0.84828

11. Agitación o 
inquietud

1.1234 0.96952

13. Indecisión 1.1957 0.95751

17. Irritabilidad 1.1298 0.99582

19. Dificultad de 
concentración 

1.4617 0.98042

21. Pérdida de 
interés en el sexo

0.5234 0.88970

Nota: Esta tabla se refiere a la primera variable independiente X1 - negación 
personal y engloba ocho ítems. Su alfa de Cronbach muestra un resultado 

aceptable: 0.884.
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Tabla 11
X2_Alfa de Cronbach

Alfa de 
Cronbach

N de 
elementos

N casos 
válidos

N casos 
excluidos

Media
Desviación 
estándar

0.904 6
470 0

12. Pérdida de 
interés

1.1809 0.97257

14. 
Desvalorización

0.8830 0.97579

15. Pérdida de 
energía

1.4511 0.94449

16. Cambios en 
los hábitos de 
sueño

1.4511 1.04522

18. Cambios en el 
apetito

1.3106 1.04018

20. Cansancio o 
fatiga

1.3170 1.00264

Nota: La Tabla No 11 está conformada por la segunda variable independiente X2 
- negación del entorno y engloba seis ítems. Su alfa de Cronbach se encuentra 

por encima de los límites permitidos: 0.904.

Tabla 12
Resumen del modelob

Modelo R
R 
cuadrado

R cuadrado 
ajustado

Error 
estándar de 
la estimación
Cambio en R 
cuadrado

Estadísticos de cambio

Durbin-
WatsonCambio en F gl1 gl2

Sig. 
Cambio 
en F

1 ,878a ,771 ,770 ,36517 ,771 786,331 2 467 ,000 1,991

a. Predictores: (Constante), X2_NEGACION_ENTORNO, X1_NEGACION_PERSONAL 

b. Variable dependiente: Y_ESTRES_ACADEMICO

Nota: La Tabla No 12, indica que mediante el estadístico de coeficiente de 
correlación de determinación de Pearson R2, la variabilidad del modelo del 
estrés académico está explicado al 77.1 % a partir de las dos variables: X1_Ne-
gación personal y X2_Negación del entorno. Asimismo, con respecto al R2 
ajustado 77.0 %. Siguiendo a Hair et al. (2021), el coeficiente de determinación 
(R2) para ambas relaciones se considera aceptable. Con respecto al estadísti-
co Durbin-Watson, se cumple con el umbral permitido, ya que los parámetros 
son de 1.5 a 2.5, en relación al F de Fisher para la variabilidad de los grupos es 
significativo el cambio para la muestra. En lo referente a los grados de libertad 
y la variación de las medias.

Tabla 13 
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Análisis de la Normalidad de la Varianza (ANOVAa)

Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrática F Sig.

1

Regresión 209,711 2 104,856 786,331 ,000b

Residuo 62,274 467 ,133

Total 271,985 469

a. Variable dependiente: Y ESTRÉS ACADÉMICO 
b. Predictores: (Constante), X2_NEGACION_ENTORNO, X1_NEGACION_PERSONAL

Nota: El hecho de que el resultado sea altamente significativo <0.05, indica que al 
menos una de las variables se acepta como hipótesis de investigación. También 
se aprecia que, con respecto a la muestra poblacional n-1, es igual 470-1, con 
respecto a la comparación de las medias.

Tabla 14
Coeficientes del Modelo (Coeficientesa)

Modelo
B

Coeficientes no 
estandarizados

Coeficientes 
estandarizados

t

Sig.
Límite 
inferior

95.0% intervalo 
de confianza 
para B Correlaciones

Estadísticas 
de 
colinealidad

Desv. 
Error Beta

Límite 
superior

Orden 
cero Parcial Parte Tolerancia VIF

1 (Constante) ,160 ,031 5,145 ,000 ,099 ,221

X1_Negacion_
Personal

,665 ,050 ,600 13,247 ,000 ,566 ,764 ,865 ,523 ,293 ,239 4,189

X2_Negacion_
Entorno

,282 ,042 ,304 6,704 ,000 ,199 ,365 ,828 ,296 ,148 ,239 4,189

a. Variable dependiente: Y_ESTRES_ACADEMICO

Nota: Se aceptan las hipótesis de investigación al resultar significativas con un 
valor crítico de T >1.96 y un P-Value <0.05, según la teoría de límite central, con 
respecto al factor de inflación de la varianza (VIF) resulta con un valor menor 
a 5, obteniendo un grado bajo de multicolinealidad; para el estudio se aprecia 
un coeficiente estandarizado β = 0.600 para la variable X1_Negacion personal, 
con un efecto fuerte y un coeficiente estandarizado β = 0.304 para la variable 
X2_Negación del entorno como efecto moderado en la relación con la variable 
dependiente Y_Estrés académico.

Tabla 15
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra
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X1_Negacion_
Personal

Y_Estres_
Academico

X2_Negacion_
Entorno

N 470 470 470

Parámetros 
normalesa,b

Media 1.1610 0.9676 1,2670

Desv. Desviación .76153 .68733 .82014

Máximas 
diferencias 
extremas

Absoluta .095 .105 .102

Positivo .095 .105 .102

Negativo -.064 -.080 -.061

Estadístico de prueba .095 .105 .102

Sig. asin. (bilateral)c <.001 <.001 <.001

Sig. Monte Carlo 
(bilateral)d

Sig. .000 .000 .000

Intervalo 
de 
confianza 
al 99%

Límite 
inferior

.000 .000 ,000

Límite 
superior

.000 .000 ,000

a. La distribución de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Corrección de significación de Lilliefors.

d. El método de Lilliefors basado en las muestras 10000 Monte Carlo con la semilla de inicio 
2000000.

Nota: La prueba de Kolmogorov-Smirnov es una herramienta útil en el análisis de 
datos para verificar si estos, en una muestra, siguen una forma de distribución 
normal, lo cual se logra apreciar en la presente para validar que la prueba presenta 
normalidad significativa y asintótica (bilateral)c en los 470 datos.

Figura 1
Histograma Y_Estrés Académico

Nota: Esta figura muestra la distribución normal de los datos ajustándolos a la 
campana de Gauss. Se visualiza que es mesocúrtica y está exactamente a la 
mitad del gráfico.

Figura 2
P.P. normal de regresión Residuo estandarizado
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Nota: Se puede observar que se cumple con el criterio de linealidad.  Se aprecia 
que cada una de las observaciones están distribuidas con el promedio de sus 
respuestas, es decir, tiene un ajuste perfecto entre la variable independiente (en 
el eje X) y una variable dependiente (en el eje Y) con la recta de estimación de 
la regresión en el modelo.

Tabla 16

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuación de 
muestreo

,766

Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-
cuadrado

1357,933

gl 3

Sig. <.001

Nota: El índice Kaiser-Meyer-Olkin sirve para medir la adecuación del muestre de 
los datos para el análisis factorial. Los valores tienen que ser superiores a 0.70 
para justificarlo como aceptable y, con respecto a la prueba de esfericidad de 
Bartlet, se valida que las correlaciones entre las variables sean suficientemente 
fuertes con un análisis de significancia de P-Valor menor a 0.05.
		

Tabla 17
Comunalidade
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s

Inicial Extracción

X1_Negacion_Personal 1,000 ,923

Y_Estres_Academico 1,000 ,891

X2_Negacion_Entorno 1,000 ,896

Método de extracción: análisis de componentes 
principales.

Nota: En esta tabla, la comunalidad extraída representa la proporción de 
la varianza de cada variable que es explicada por los factores seleccionados 
después de efectuar el análisis. Los valores más cercanos a 1 indican una mayor 
explicación de las variables.

Discusión
El presente estudio permitió analizar el grado de estrés académico en estudiantes 
universitarios de una institución privada, así como la influencia de la negación 
personal y la negación del entorno en esta problemática. Los resultados evidencian 
que un porcentaje significativo de la muestra presenta niveles moderados a altos 
de estrés académico, lo que confirma la creciente preocupación por la carga 
académica y sus efectos en el bienestar emocional de los estudiantes.Desde una 
perspectiva teórica, el estrés académico ha sido descrito como una reacción 
ante las demandas del entorno educativo (Restrepo et al., 2020; Silva-Ramos 
et al., 2020), lo cual se alinea con los hallazgos del estudio, donde se observa 
una alta prevalencia de síntomas asociados al estrés. En este sentido, los análisis 
de correlación y regresión confirman la relación significativa entre la negación 
personal y el estrés académico, con un coeficiente estandarizado β = 0.600, 
indicando que los estudiantes que presentan mayores niveles de negación 
personal tienden a experimentar un impacto significativo en sus niveles de 
estrés académico. Este hallazgo concuerda con estudios previos que señalan la 
negación como un mecanismo de afrontamiento poco adaptativas, que puede 
incrementar la vulnerabilidad ante situaciones estresantes (Saklofske et al., 2012; 
Torres-Tello, 2023).Por otro lado, la negación del entorno también mostró una 
influencia significativa en el estrés académico, aunque con un impacto moderado 
(β = 0.304). Esto sugiere que la percepción negativa del entorno académico y 
la falta de recursos percibidos para afrontar las exigencias universitarias pueden 
contribuir al incremento de los niveles de estrés. Estudios previos han destacado 
que la percepción de apoyo del entorno es un factor clave en la gestión del 
estrés académico y la salud mental de los estudiantes (Zárate Depraect et al., 
2017; Suarez & Díaz, 2015).

Además, el coeficiente de determinación R² = 0.771 indica que el modelo explica 
el 77.1 % de la variabilidad del estrés académico a partir de las variables negación 
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personal y negación del entorno, lo que sugiere que estos factores juegan un 
papel determinante en la experiencia de estrés de los estudiantes universitarios. 
Estos resultados respaldan la necesidad de diseñar estrategias de intervención 
que ayuden a los estudiantes a desarrollar mecanismos de afrontamiento más 
adaptativos y a fortalecer la percepción de apoyo en su entorno académico.

Conclusiones
Los hallazgos obtenidos en este estudio permiten concluir lo siguiente: 

El estrés académico es una problemática relevante entre los estudiantes 
universitarios, con una prevalencia significativa de niveles moderados a altos 
en la muestra analizada. Esto confirma la necesidad de implementar estrategias 
institucionales para su identificación y manejo oportuno.

La negación personal influye significativamente en el estrés académico (β 
= 0.600), lo que sugiere que los estudiantes que utilizan este mecanismo de 
afrontamiento tienen una mayor predisposición a experimentar altos niveles de 
estrés.

La negación del entorno también influye en el estrés académico (β = 0.304), 
aunque en menor medida que la negación personal. Esto indica que la percepción 
del entorno universitario, como un espacio desafiante o poco accesible, puede 
incrementar la sensación de estrés.

El modelo teórico propuesto demuestra una fuerte capacidad explicativa (R² = 
0.771), validando la relación entre la negación personal, la negación del entorno 
y el estrés académico. Estos resultados aportan evidencia empírica sobre la 
importancia de considerar estos factores en el diseño de programas de apoyo 
estudiantil.

En función de los resultados, se recomienda que las instituciones de educación 
superior desarrollen estrategias de acompañamiento psicológico, programas 
de manejo del estrés y espacios de fortalecimiento socioemocional, con el fin 
de reducir los efectos negativos de la negación personal y del entorno en el 
bienestar de los estudiantes.

En conclusión, este estudio contribuye a la comprensión del impacto del estrés 
académico en estudiantes universitarios, destacando la importancia de la 
negación personal y del entorno como factores determinantes. Futuros estudios 
podrían ampliar el análisis incorporando otras variables, como el apoyo social, 
la resiliencia o estrategias de afrontamiento alternativas, para enriquecer la 
comprensión del fenómeno y diseñar intervenciones más efectivas.
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Resumen
La tutoría universitaria ha sido un eje rector en algunas instituciones educativas 
de nivel superior, permitiendo abordar estrategias que apoyan a disminuir los 
índices de deserción y/o de reprobación en los estudiantes, y al logro de los 
objetivos institucionales. En este sentido, el acompañamiento en el trayecto 
educativo permea en la relación tutor-alumno, siendo claves algunas variables 
como el respeto, la empatía, la responsabilidad académica, la atención, la 
orientación, el seguimiento, entre otras.

Para evitar la deserción en la Universidad Tecnológica del Estado de Zacatecas 
(UTZAC), el programa de tutoría ha permitido, a través de un conjunto de 
dinámicas y estrategias, identificar vulnerabilidades en los estudiantes; sin 
embargo, la personalidad y disposición de cada tutor de atender la tutoría juega 
un papel muy importante, no siendo una limitante para que la labor tutorial se 
lleve a cabo.

El presente trabajo fue formulado a partir de un estudio descriptivo de corte 
mixto para identificar las características mejor valoradas por los estudiantes, y 
de esta manera conocer su percepción de la tutoría. Este análisis sobre la acción 
tutorial a partir de las experiencias de los estudiantes refuerza el plan de acción 
tutorial, al considerar una reestructuración de las dinámicas y temas del manual, 
que provoquen un mejor seguimiento y orientación que realiza el tutor, y que 
alienten al estudiante la capacidad de hacerse responsable de su aprendizaje y 
de su formación profesional. 

Palabras clave. Tutoría universitaria, Acción tutorial, Función tutorial, Manual de 
tutoría, Vulnerabilidad.

Antecedentes
Desde el nacimiento de las Universidades Tecnológicas en el país, la tutoría ha 
sido una estrategia para disminuir la deserción de los estudiantes, a través del 
acompañamiento en su trayecto educativo, siendo un guía en las vicisitudes 
académicas. En 2017, se establece el Modelo Nacional de Tutorías (CGUTyP, 
2017) para homologar funciones y procesos en la acción tutorial que permitan 
fortalecer el Subsistema de Universidades Tecnológicas (SUT), al favorecer la 
permanencia de los estudiantes y, por ende, la eficiencia terminal en las UT.

A partir del Modelo Nacional de Tutorías, en cada Universidad se implementaron 
estrategias para su adaptación e implementación. En este sentido, se establecieron 
funciones de cada uno de los actores involucrados, estrategias y procesos, siendo 
el Manual de Tutoría una de las estrategias a nivel institucional para guiar al tutor 
y realizar actividades que permitan identificar vulnerabilidades a nivel personal, 
académico y socioeconómico.



12. Percepción de la Tutoría Universitaria  
en Alumnos de Mecatrónica y Energía

194

Un grupo de docentes de la Universidad compiló las actividades descritas en el 
manual de tutorías de acuerdo con la experiencia en el tipo de problemáticas 
por nivel educativo. Esta compilación permite tener un abanico de estrategias 
y actividades a nivel personal, familiar, social y, principalmente, actividades que 
desarrollarán habilidades académicas, hábitos y técnicas de estudio, de trabajo 
en equipo, de administración del tiempo, entre otras. De esta manera, el tutor 
puede detectar algunas vulnerabilidades y, posteriormente, orientar, canalizar y 
dar seguimiento, cumpliendo con el procedimiento del Plan de Acción Tutorial.

Es importante destacar que dentro de este Modelo Nacional de Tutoría se 
menciona que el perfil deseable del tutor juega un papel importante, ya que no 
solo debe poseer conocimientos del área, sino también habilidades y actitudes 
que permitan la detección de alguna problemática o vulnerabilidad, así como el 
diseño y ejecución del plan de acción tutorial.

Marco Teórico
Entre las diferentes concepciones de la Tutoría, la que propone la ANUIES 
(DGUTyP, 2021), indica que es

 Un proceso de acompañamiento durante la formación de los estudiantes, 
que se concreta mediante la atención personalizada a un alumno a un 
grupo reducido de alumnos, por parte de académicos competentes y 
formados para esta función, apoyándose conceptualmente en las teorías 
del aprendizaje más que en las de enseñanza.

Este acompañamiento puede abarcar diversas áreas, como la planificación de 
estudios, la resolución de dudas sobre el contenido de las materias, el desarrollo 
de habilidades de estudio y la gestión del tiempo, entre otros.

Además, la tutoría no solo tiene el objetivo de acompañar a los estudiantes en 
su trayecto educativo, sino también buscar las mejores condiciones para evitar 
el abandono, la deserción y rezago educativo. Al respecto, Martínez Clares et al. 
(2020) mencionan que:

La tutoría también permite una mejor adaptación al alumnado de primer 
curso a un nuevo contexto educativo, institucional y organizativamente 
mucho más complejo que las instituciones educativas de niveles previos, 
con multitud de servicios, centros, unidades de información… y con un 
profesorado mucho más variado y, a veces, más distante.

Navarrete-Cazares y Tomé-López (2022), mencionan que:
Si bien antiguamente a la tutoría se le consideraba una guía moral, ha 
cambiado para ser considerada como un apoyo integral, ya sea individual 
o grupal, con el fin de resolver cuestiones académicas, personales o 
familiares, e incluso en ocasiones económicas, que contribuyan a mejorar el 
desempeño académico del estudiante. 
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Ander-Egg (1999, como se citó en González-Palacios y Avelino-Rubio, 2016) 
menciona que existen diferentes modelos de acción tutorial. Los más generales 
son el de tutoría individual y tutoría grupal, los cuales deben obedecer a una 
actividad “consciente, intencional y metódica”, que permita lograr los objetivos 
planteados, como la integración a la universidad, dificultades en el aprendizaje, 
desarrollo personal y social, atención específica de problemáticas de los 
estudiantes, servicios de apoyo, entre otros.

Navarrete-Cazares y Tomé-López (2022) mencionan que:
En la tutoría se da seguimiento a dudas y problemas de los tutorados, 
incluso en algunos casos se pueden canalizar a otros espacios o instancias 
dentro de la misma universidad o fuera de ella, lo cual permite, entre otras 
cosas, disminuir la deserción escolar, la baja eficiencia terminal y el rezago 
educativo, así como la reprobación, siendo éstas algunas de las causas 
principales para la inserción de la tutoría en el nivel superior en México.

Según Gaitán Rossi (2013, como se citó en González-Palacios y Avelino-Rubio, 
2016):

La tutoría puede entenderse como el proceso de acompañamiento a un 
estudiante en el cual un profesor le provee de orientación sistemática a lo 
largo de su trayectoria escolar; es un proceso de responsabilidad compartida 
que busca la clarificación de objetivos de carrera y de vida, la toma de 
decisiones y la resolución de problemas. 

Las diferentes definiciones de la tutoría coinciden en la necesidad de un 
seguimiento o acompañamiento académico. Molina Aviles (2004) la tutoría 
debe proporcionar:

Atención personalizante y comprometida del tutor en su relación con el 
alumno, que consiste en orientar, guiar, informar y formar al alumno en 
diferentes aspectos y en diferentes momentos de su trayectoria académica, 
integrando las funciones administrativas, académicas, psicopedagógicas, 
motivacionales y de apoyo.

Para Martín et al. (2020), la tutoría interviene en diferentes áreas: la académica, 
la personal, la profesional y la administrativa. Chacón (2021), por su parte, 
menciona que “la tutoría se presenta como mediador estratégico para propiciar 
su formación, basado en su contexto”.

La tutoría no sólo se centra en el aspecto académico, sino que también promueve 
el bienestar emocional y social del estudiante, ayudándole a adaptarse a la 
vida universitaria. A través de sesiones individuales o grupales, se fomenta un 
ambiente de confianza donde los estudiantes pueden expresar sus inquietudes 
y recibir consejos personalizados. 
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Objetivos
El objetivo del estudio es conocer la percepción de la tutoría a través de la 
identificación de las características mejor valoradas por los estudiantes. El 
instrumento diseñado se dividió en tres aspectos principales: el propósito de la 
tutoría, contenido de las sesiones de tutoría y la relación tutor-estudiante.

Metodología
Para conocer la percepción que tienen los estudiantes de la tutoría, se realizó un 
estudio descriptivo no experimental, de corte mixto, a 87 alumnos de las carreras 
de Energías Renovables; Energía y Desarrollo Sostenible; y Mecatrónica, de los 
tres cuatrimestres que se encuentran de forma presencial (segundo, quinto y 
octavo).

El instrumento se diseñó a través de una escala Likert de 15 preguntas y un 
cuestionario de 14 preguntas abiertas que permitieron identificar los aspectos 
importantes de su respuesta, contemplando las dimensiones de estudio: A) 
Propósito de la tutoría, B) Contenido de las sesiones de tutoría, y C) Relación 
tutor-estudiante.

El instrumento fue aplicado por medio de Google Forms a 68 estudiantes de 
Mecatrónica y 19 estudiantes de las carreras de Energías Renovables y Energía 
y Desarrollo Sostenible.

Tabla 1
Distribución de la muestra

Carrera
Segundo 
cuatrimestre

Quinto 
Cuatrimestre

Octavo 
Cuatrimestre

Mecatrónica 24 29 15

Energías Renovables 
/ Energía y Desarrollo 
Sostenible

13 6 0

Nota: Elaboración propia

Aporte al conocimiento en el ámbito de educación
Cada cuatrimestre, la Dirección asigna un tutor a cada grupo, quien también es 
docente de alguna asignatura, con la finalidad de que tenga un contacto más 
cercano con el grupo y pueda identificar alguna vulnerabilidad que provoque la 
deserción.

Propósito de la Tutoría
La primera dimensión estudiada fue el propósito de la tutoría, a partir de cinco 
cuestionamientos. El primero indica que el 74.7 % de los estudiantes sí conoce el 
propósito de la tutoría; sin embargo, el 10.3 % menciona que no lo conoce.  
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Figura 1
Ítem:¿Conoces cuál es el propósito de las sesiones de tutoría?

Conoces, ¿Cuál es el deposito de las sesiones de tutoría?

Si

No

Tal vez

74,7%

10,3%

14,9%

Nota: Elaboración propia

En el segundo ítem, el 79.3 % de los estudiantes considera que las sesiones 
de tutoría los han ayudado bastante, o mucho, en su trayectoria académica.  y 
que al proporcionar orientación, no solo en el aspecto académico, sino en lo 
personal, les permiten aclarar algunas dudas. ,.

Figura 2
Ítem: ¿En qué medida consideras que las actividades de las 
sesiones de tutoría te ayudan en tu trayectoria académica?

Opinión de los estudiantes

“Las actividades como el trabajo en 
equipo y la retroalimentación con 
compañeros es fundamental para un 
ambiente laboral en el futuro.”

“Porque me ayudan a la formación 
personal, académica y profesional 
que enfrentó en la vida diaria.”

“Porque es una ayuda para 
nosotros el hablar de apoyo social y 
emocional, de ver no solamente en 
nuestra actividad académica sino 
también nos ayuda a cómo manejar 
ciertas situaciones dentro y fuera de 
la escuela.”

Nota: Elaboración propia

El 73.6 % de los estudiantes está de acuerdo, o totalmente de acuerdo, en que las 
sesiones de tutoría han facilitado su integración a la Universidad, “porque me ha 
ayudado a seguir creciendo en todos los ámbitos de mi vida, social, académico, 
etc.”

¿En qué medida consideras que las actividades de las
sesiones de tutoría te ayudan en tu trayectoria academica?

Mucho

Bastante

Poco

Casi nada

Nada

59,8%

19,5%

19,5%



12. Percepción de la Tutoría Universitaria  
en Alumnos de Mecatrónica y Energía

198

Figura 3
Ítem Mi integración a la Universidad ha sido más fácil con las sesiones de tutoría

Opinión de los estudiantes
“Porque gracias a la tutoría conozco 
los diferentes departamentos y cuál 
es la función de cada uno cuando 
tengo algún problema con algún 
papeleo o algo por el estilo”

“Para saber cómo funciona la 
universidad”

“Me ayudó a desenvolverme mejor”

Nota: Elaboración propia

El 71.3% de los estudiantes está de acuerdo, o totalmente de acuerdo, en que las 
sesiones de tutoría han mejorado su desempeño académico. Mencionan también 
que en las sesiones no solo se le da seguimiento al desempeño académico, 
además se tratan temas que permiten mejorar el tiempo de trabajo, controlar el 
estrés y la motivación, lo que incide en el desempeño académico.

Figura 4
Ítem Las sesiones de tutoría han mejorado mi desempeño académico

Opinión de los estudiantes

“Porque le dan seguimiento”

“Me motiva a seguir trabajando”

“Porque tú tutor transmite la 
confianza para que tú asistas con él y 
le cuentes cualquier duda”

“Porque he aprendido a priorizar mi 
tiempo”

Nota: Elaboración propia.

El 67.8% de estudiantes está de acuerdo, o totalmente de acuerdo, en que las 
sesiones de tutoría han mejorado sus habilidades sociales, al abordar temas de 
trabajo en equipo, comunicación asertiva, entre otros.

¿Mi integración a la Universidad ha
sido más fácil con las sesiones de tutoría

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

59,8%

24,1%

13,8%

Las sesiones de tutoría han mejorado mi desempeño académico

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

59,8%

26,4%

16,1%
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Figura 5
Ítem Las sesiones de tutoría han mejorado mis habilidades sociales

Opinión de los estudiantes

“En una parte del tiempo se realizan 
actividades para unir más al grupo”.

“Porque me han ayudado a trabajar 
en equipo, convivir, etc.”

“Me ayudan a conocer mejor a mis 
compañeros”.

“Por qué me ayuda a desenvolverme 
con los demás”.

Nota: Elaboración propia.

Contenido de las sesiones de tutoría
El 74.7% de los estudiantes está de acuerdo, o totalmente de acuerdo, en que 
los temas se enfocan en influir en su desempeño académico, al ayudarlos a 
organizarse, darles confianza, autoconocimiento, entre otras.

Figura 6
Ítem Las actividades de las sesiones de tutoría se  

enfocan en temas que pueden influir en mi desempeño académico

Opinión de los estudiantes
“Porque hacemos actividades 
desestresantes y eso crea que 
estemos mejor y centrarnos de nuevo 
a nuestros objetivos.”,

“Porque se realizan actividades 
y pláticas que influyen en el 
rendimiento del alumno”

“ya que me ayuda a tener una mejor 
comunicación con mis compañeros 
y tener la confianza de hablar y dar 
ideas”

Nota: Elaboración propia

El 81.6% de los estudiantes está de acuerdo, o totalmente de acuerdo, en que los 
temas de las sesiones de tutoría influyen en sus hábitos de estudio, mencionando 
que pueden organizarse mejor y que se fomenta el compromiso y la motivación.

Las sesiones de tutoría han mejorado mis habilidades sociales

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

51,7%

24,1%

16,1%

59,8%

21,8%

14,9%

Las actividades de las sesiones de tutoría se enfocan en
temas que pueden influir en mi desempeño académico

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Figura 7
Ítem Las actividades de las sesiones de tutoría se enfocan en temas que pueden influir en mis 

hábitos de estudio

Opinión de los estudiantes
“Porque me ha ayudado con el 
control de mi tiempo en las tareas 
trabajos escuela”

“te hacen pensar en qué y cómo 
mejorar”,

“porque su objetivo es brindarte 
herramientas y estrategias que 
mejoren tu aprendizaje y rendimiento 
académico”

Nota: Elaboración propia

El 81.6% de estudiantes está de acuerdo, o totalmente de acuerdo, en que los 
temas de las sesiones de tutoría influyen en la forma en cómo se relacionan con 
sus compañeros.  Los estudiantes mencionan también que las sesiones ayudan 
a comunicarse con sus compañeros, a tener confianza, a unirse como grupo, a 
convivir con todos, a formar lazos de amistad, entre otros.

Figura 8
Ítem Las actividades de las sesiones de tutoría se enfocan en temas 
que pueden influir en la forma de relacionarme con mis compañeros

Opinión de los estudiantes
“Las actividades y la 
retroalimentación con mis 
compañeros han sido fundamentales.”

“Las actividades que se realizan 
sirven para unir más al grupo”

“Nos suele poner actividades 
que implica conocer mejor a mis 
compañeros”

“Porque se realizan actividades en 
equipo y eso hace que tengamos más 
comunicación”

Nota: Elaboración propia

El 74.7% de los estudiantes indicó que está de acuerdo, o totalmente de acuerdo, 
en que los temas de las sesiones de tutoría influyen en su plan de vida, al realizar 
actividades relacionadas con la familia, con los amigos, con su forma de pensar 
y, de esta manera, enfocarse en su futuro. 

Las actividades de las sesiones de tutoría se enfocan en
temas que pueden influir en mis hábitos de estudio 

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

69%

17,2%

12,6%

Las actividades de las sesiones de tutoría se enfocan en temas
que pueden influir en la forma de relacionarme con mis compañeros

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

60,9%

18,4%

17,2%
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Figura 9
Ítem Las actividades de las sesiones de tutoría se enfocan 

en temas que pueden influir en mi plan de vida

Opinión de los estudiantes
“Porque son para conocerse 
uno mismo mejor y saber lo que 
queremos a futuro”

“Nos ayuda a ponernos metas y 
enfocarnos”

“Nos ponemos a reflexionar en 
nuestros planes a futuro”

“A cuáles son nuestras metas y 
objetivos a futuro o largo plazo 
y cómo podemos hacerle para 
cumplirlos y estar enfocado en ellos”

“Porque nos van guiando a saber o 
establecer lo que queremos para un 
futuro”

Nota: Elaboración propia

El 74.7% de los estudiantes está de acuerdo, o totalmente de acuerdo, en que el 
tiempo destinado a las sesiones de tutoría es suficiente para realizar la actividad 
programada.

Figura 10
Ítem El tiempo destinado a las sesiones de tutoría es el  

suficiente para abordar el tema de la sesión y realizar las actividades

Las actividades de las sesiones de tutoría se enfocan
en temas que pueden influir en mi plan de vida

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

60,9%

19,5%

13,8%

El tiempo destinado a las sesiones de tutoría en el suficiente
para abordar el tema de la sesión y realizar las actividades

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

55,2%

13,8%

19,5%

Nota: Elaboración propia

Relación tutor-estudiante
El 88.5% de los estudiantes están de acuerdo o totalmente de acuerdo en que 
la cordialidad y capacidad del tutor, permiten crear un clima de confianza para 
exponer sus problemas, mencionando que el tutor es bueno escuchando, es una 
persona asertiva, optimista, atento, amable, que tiene paciencia, es respetuoso, 
responsable, entre otros.
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Figura 11
Ítem La cordialidad y capacidad del tutor, logra crear un  
clima de confianza para poder exponer mis problemas

Opinión de los estudiantes

“Es una tutora la cual está con 
disponibilidad y atenta a nosotros.”

“ya que el tutor nos da confianza 
de hablar entre nosotros mismos 
creando una atmósfera en la que 
podemos hablar y sentirnos en 
confianza”.

“No todos, solo algunos como mi 
tutor actual sí, es una persona seria 
y nos da consejos y genera mucha 
confianza, tiene interés en mejorar el 
grupo”.

Nota: Elaboración propia

El 88.5% de los estudiantes está de acuerdo, o totalmente de acuerdo, en que 
las sesiones de tutoría transcurren en un ambiente de respeto y atención, 
mencionando que los tutores tienen empatía, que el trato a todos es por igual, qué 
es lo correcto en la educación, que se enfoca en los estudiantes y en apoyarlos, 
porque les da confianza.

Figura 12
Ítem Las sesiones de tutoría transcurren en un ambiente de respeto y atención

Opinión de los estudiantes
“Lo primordial es el respeto y siento 
que le da el tiempo a cada uno de los 
alumnos”

“Sí, ya que todos hacemos una 
actividad en donde fomenta la 
escucha, empatía y la participación 
de todos”

“Porque la tutora crea ese ambiente 
donde todos debemos tener un 
autocontrol de nosotros mismos.”

Nota: Elaboración propia

El 92% de los estudiantes está de acuerdo, o totalmente de acuerdo, en que el 
tutor muestra interés en los problemas académicos y personales que pueden 
afectar su rendimiento académico, mencionando que es una prioridad, que 
siempre pregunta sobre las materias que han reprobado y que apoya a quienes 
tienen algún conflicto.

La cordialidad y capacidad del tutor, logra crear un
clima de confianza para poder exponer mis problemas

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

44,8%

43,7%

9,2%

Las sesiones de tutoría transcurren
en un ambiente de respeto y atención

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

48,3%

40,2%

8%
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Figura 13
Ítem El tutor muestra interés en los problemas académicos 

y personales que pueden afectar mi rendimiento académico

Opinión de los estudiantes
“Siempre está al pendiente de 
nuestro rendimiento académico”.

“Ya que nos ayuda a darnos cuenta 
de qué estamos haciendo mal y nos 
ayuda a darnos cuenta en cómo 
podemos mejorar”.

“Siempre está atento a todos y nos 
pregunta si se nos dificultan las 
materias”.

“Siempre que llega la maestra a mi 
salón, llega preguntando si tenemos 
algún problema con algún profesor 
en alguna materia”.

Nota: Elaboración propia

El 87.3% de los estudiantes está de acuerdo, o totalmente de acuerdo, en que 
el tutor siempre motiva a mejorar aspectos académicos, personales o sociales, 
mencionando que tiene una actitud muy positiva, que los alienta a ser mejor, que 
muestra alternativas y que los apoya a seguir trabajando, entre otras.

Figura 14
Ítem El tutor siempre me motiva a mejorar aspectos académicos, personales o sociales.

Opinión de los estudiantes
“Siempre nos motiva hacer las cosas, 
a buscar soluciones”

“Porque sí está al tanto y transmite 
que quiere ver lo mejor de nosotros.”

“Te da palabras de apoyo o de 
retroalimentación”

“Sí, ya que nos da opciones de 
cómo podríamos resolver nuestros 
problemas personales, académicos y 
sociales, comprendiendo por lo que 
están pasando”

Nota: Elaboración propia

El 72.4% de los estudiantes está de acuerdo, o totalmente de acuerdo, en que, si se 
les presenta un problema, buscarían al tutor para que los apoye con alternativas 
de solución, mencionando que es una persona en quien pueden confiar, que 
sienten confianza y que los ayuda a tener ideas más claras, entre otras.

El tutor muestra interés en los problemas académicos y
personales que pueden afectar mi rendimiento académico

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

46%

46%

El tutor siempre me motiva a mejorar
aspectos académicos, personales o sociales

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

51,7%

35,6%

9,2%
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Figura 15
Ítem Si se me presenta algún problema, siempre busco  
al tutor para que me apoye con alternativas de solución

Opinión de los estudiantes
“Diría que sí, pero no he tenido como 
tal esa situación, pero claro que lo 
realizaría por ya todo lo dicho, que es 
confiable y respetuoso.”

“Porque es el apoyo que tenemos para 
las necesidades y problemas que se 
presenten”

“Porque pues es una forma de que 
pueda ayudarme a comunicarme con 
otros maestros”

Nota: Elaboración propia

Conclusiones
Según Álvarez Pérez (2012, como se citó en Martín Romera et al., 2020):

El fin último de la orientación y la tutoría en el contexto universitario actual 
es que el estudiante sea dotado de aquellas competencias que le hagan no 
cuestionarse sus logros en lo referente a su desarrollo académico, sentirse 
arropado en términos personales y estar en condiciones de conseguir un 
empleo e integrarse en la dinámica social activa una vez acabe sus estudios 
universitarios. 

Este estudio ha permitido reconocer los aspectos que los alumnos consideran que 
son importantes en la tutoría, como la comunicación asertiva, la responsabilidad, 
el respeto, la confianza, la amabilidad, la escucha activa, el manejo emocional, 
la motivación, la comunicación grupal, entre otras. Por lo que es posible 
determinar que el tutor, según  Aceves y Martínez (2019) “es un actor clave de 
acompañamiento en el proceso de la formación académica del alumno, por ende 
requiere contar con un perfil que le permita la detección y atención oportuna de 
necesidades estudiantiles a nivel individual y grupal”.

Uno de los retos de la Universidad Tecnológica es la constante capacitación 
del tutor, no solo en el modelo de tutorías de la Universidad, identificación y 
atención de vulnerabilidades, sino en la actualización de temas y actividades 
para los estudiantes, ya que, como mencionan Ariza Ordóez y Ocampo Villegas 
(2005), es necesaria

La formación de actitudes sociales, de capacidad de autogobierno, de creatividad 
en la búsqueda de solución de problemas, de hábitos de vida saludables y eficaces, 
entre otros. Un programa de tutorías está entonces dirigido a complementar la 
formación superior en aspectos como estos, que contribuirán a incrementar las 
posibilidades de éxito de los egresados en su desempeño profesional.

Si se me presenta algún problema, siempre busco al
tutor para que me apoye con alternativas de solución

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
28,7%

42,7%

19,5%
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Resumen
El mercado laboral está cambiando día tras día, lo cual está acompañando una 
evolución tecnológica que ha mostrado la necesidad de replantear los actuales 
modelos educativos que se despliegan en las universidades, especialmente 
los tradicionales. Bajo este contexto, las microcredenciales surgen como una 
herramienta estratégica para acortar la distancia entre las competencias que se 
desarrollan en la trayectoria universitaria y las necesidades que establece el mundo 
laboral. La investigación que aquí se desarrolla, argumenta que la integración 
de las microcredenciales es emergente, especialmente cuando se despliegan 
enfoques pedagógicos innovadores como el de Educación Colaborativa.

La experiencia que ha venido acumulando la Universidad Autónoma de 
Querétaro (UAQ) deja ver, de manera argumentada y estructurada, que la 
Educación Colaborativa se ha convertido en una vía práctica para diseñar, poner 
en marcha y validar microcredenciales que respondan, de forma muy concreta, 
a las necesidades, tanto de los estudiantes de las universidades, como de los 
centros de empleo. Con esta lógica, y con la implementación de proyectos de 
microcredenciales, los egresados tienen más oportunidades de inserción en el 
mundo laboral, y la universidad se posiciona como un aliado estratégico en la 
gestión del conocimiento.

Para sostener estas ideas, se recurrió a un enfoque mixto de investigación por 
medio de la aplicación de un instrumento cuantitativo a las partes interesadas, 
además de la revisión de documentos, charlas directas con personas clave del 
ámbito académico y productivo en Querétaro, y un vistazo crítico a cómo se 
usan las microcredenciales en otras latitudes. De todo ello se desprende que, 
cuando la academia y los centros de empleo trabajan en un solo sentido, es 
posible generar microcredenciales relevantes, flexibles y al alcance, sin descuidar 
su calidad ni su reconocimiento más allá de nuestras fronteras.

Todo lo anterior permite determinar que el impulso a las microcredenciales, a 
través de la Educación Colaborativa, no solo refuerza la pertinencia profesional 
de quienes egresan, sino que además permite que las universidades tomen 
la delantera en innovación educativa. Con esto, el estudio se suma al debate 
internacional sobre educación superior y pone sobre la mesa un modelo que 
busca ser eficiente, incluyente y coherente con el ritmo vertiginoso del mundo 
laboral de hoy.

Palabras clave. Microcredenciales, Educación Colaborativa, Pertinencia curricular, 
Certificaciones, Modelo educativo.
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Problemática /Planteamiento del problema
El mundo laboral avanza de forma acelerada y dinámica, empujado por tecnologías 
que, hasta hace poco, parecían de ciencia ficción, y por cambios económicos 
que no cesan y que han dejado claro que las universidades necesitan revisar y, 
en muchos casos, replantear la manera en que forman a sus estudiantes a través 
de sus Programas de Estudio.

Hoy en día, sucede con frecuencia que las habilidades que se enseñan dentro 
de las Instituciones de Educación Superior (IES) no coinciden con lo que las 
empresas reclaman, lo que afecta la empleabilidad de los egresados y pone en 
entredicho la pertinencia de muchos planes de estudio (Aguilar y George, 2024). 
La llegada de la automatización y la Inteligencia Artificial ha ensanchado aún 
más esa brecha (Poláková et al., 2023). Para responder a este reto, han cobrado 
fuerza las microcredenciales, pequeños certificados que acreditan competencias 
muy concretas y que se pueden obtener con rapidez, ajustándose a lo que el 
mercado pide (Varadarajan et al., 2023).

El centro de esta investigación se aloja justamente ahí, en la distancia que 
separa los Programas de Estudio de Universitarios de las habilidades hoy más 
solicitadas. Pese a los intentos de actualización, la rigidez de muchos Programas 
de Estudio sigue siendo un obstáculo para incorporar nuevos saberes con la 
velocidad que exige el entorno productivo (Punina et al., 2024). Esa falta de 
sincronía no sólo merma las oportunidades de empleo; también alimenta la idea 
de que la educación superior se está quedando atrás de forma institucional. 
En este escenario, el Modelo de Educación Colaborativa (MEC) aparece como 
una vía para que universidades, estudiantes y empleadores diseñen juntos los 
contenidos, manteniéndolos al día (Rodríguez-Reséndiz et al., 2024b).

La hipótesis que aquí se sostiene plantea la posibilidad de que las microcredenciales 
que se integran al currículo dentro de un plan de estudio universitario, mediante 
un enfoque Educación Colaborativa, refuercen la pertinencia y promuevan la 
empleabilidad. La experiencia de la Universidad Autónoma de Querétaro, con su 
proyecto de Certificaciones Colaborativas, dentro del MEC, lo confirma: quienes 
obtuvieron estas credenciales, creadas en conjunto con las empresas, reportaron 
mejores oportunidades laborales. Todo indica que certificar competencias 
específicas no solo ajusta los planes de estudio, sino que facilita la inserción 
profesional al validar capacidades directamente aplicables.

La brecha entre la universidad y los centros de empleo, por supuesto, no es 
exclusiva de la UAQ. En Europa, las microcredenciales ya gozan de la confianza 
de muchos empleadores (Vasilev, 2024) y en Australia se observa la misma 
tendencia (Varadarajan et al., 2023). Los datos apuntan a que las certificaciones 
potencian habilidades prácticas y vuelven más competitivo a quien las posee.
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Este fenómeno refleja un cambio de paradigma: el título universitario sigue siendo 
valioso, pero, por sí solo, ya no es suficiente para los contextos contemporáneos. 
Las microcredenciales no lo suplantan; lo complementan, certificando 
aprendizajes modulares que responden a nichos de alta demanda. Lo que importa 
no es acumular horas de clase, sino demostrar destrezas concretas, evaluadas y 
reconocidas por el sector productivo (Caetano, Casanova y Moreira, 2023).

No obstante, existen desafíos y áreas de oportunidad en la implementación de 
proyectos de microcredenciales. De esta forma, se convierte en un asunto urgente 
poder definir estándares claros de calidad y, además, un marco regulatorio que 
les dé validez y evite diferentes enfoques no alineados al tema curricular. También 
es menester considerar que hay barreras técnicas que dificultan la adopción 
masiva de las microcredenciales, lo que puede convertirlas en un asunto de 
homologación de intereses de las partes interesadas.

Bajo cada una de las consideraciones anteriores, el ideal de disminuir la distancia 
entre la academia y el mercado laboral requiere soluciones innovadoras y 
colaborativas, especialmente las trazadas desde un aspecto curricular. Integrar 
microcredenciales al Programa de Estudios de las universidades, desde la 
concepción de Educación Colaborativa, se perfila como una estrategia sólida 
para actualizar contenidos y mejorar la empleabilidad.

Los resultados en la UAQ, y en otros contextos internacionales, refuerzan esta 
apuesta, ya que la certificación de competencias específicas hace que los 
egresados lleguen mejor preparados a un mercado en constante reinvención. 
En la perspectiva de escalar el modelo, será clave que universidades, empresas 
y gobiernos se pongan de acuerdo en normas que garanticen reconocimiento 
y calidad. Después de todo, no se habla solo de una moda pedagógica, sino de 
una transformación organizacional profunda y personal en la forma de entender 
y avalar el aprendizaje en el mundo actual.

Fundamentación teórica o marco teórico
El marco teórico de esta investigación se sustenta en la intersección de tres 
conceptos fundamentales: microcredenciales, Educación Colaborativa y 
pertinencia curricular. Diversos estudios académicos han señalado que la 
disrupción tecnológica y los cambios en el mercado laboral han creado una 
brecha importante entre la educación universitaria y las demandas de la 
industria (Aguilar y George, 2024). Esta desconexión ha puesto de manifiesto 
la necesidad de modelos educativos más flexibles, donde las microcredenciales 
emergen como una solución viable para certificar competencias específicas en 
un entorno profesional que cambia rápidamente (Varadarajan et al., 2023). En 
este sentido, la Educación Colaborativa funciona como un mecanismo clave para 
integrar las microcredenciales en los Programas de Estudios de las universidades, 
asegurando que la formación profesional se mantenga relevante, actualizada y 
alineada con los requerimientos del mundo laboral (Rodríguez-Reséndiz et al., 
2024a).
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Las microcredenciales se han definido como certificaciones digitales que validan 
la adquisición de habilidades específicas, permitiendo a los estudiantes acreditar 
competencias puntuales que demandan las industrias (Vasilev, 2024). A diferencia 
de los títulos universitarios tradicionales, las microcredenciales facilitan un 
aprendizaje modular y personalizado, garantizando que los egresados cuenten 
con una formación especializada en áreas estratégicas. Investigaciones recientes 
indican que las microcredenciales están siendo cada vez más reconocidas y 
aceptadas en Europa, con la Comisión Europea promoviendo su estandarización 
y alineación con las demandas del mercado laboral, lo que resalta su impacto 
positivo en la relación universidad-industria (West y Cheng, 2023).

La investigación de Alenezi et al. (2024) respalda esta perspectiva al señalar 
que el 75 % de los empleadores considera que las microcredenciales son una 
herramienta eficaz para validar habilidades que no siempre se reflejan en los 
títulos universitarios convencionales. En este contexto, el estudio de Caetano 
et al.  (2023) subraya que las microcredenciales permiten a las universidades 
adaptar sus planes de estudio con mayor rapidez a las exigencias del mercado 
laboral, promoviendo la formación continua y la actualización de competencias. 
Este modelo de certificación no solo responde a la necesidad de actualización 
profesional en un entorno de cambios constantes, sino que también brinda a 
los estudiantes una ventaja competitiva al permitirles demostrar competencias 
específicas de manera inmediata.

El estudio de Pocol et al. (2023) demuestra que las universidades que han 
implementado modelos de colaboración entre instituciones educativas y 
empleadores han logrado reducir considerablemente la brecha entre la teoría 
académica y la práctica profesional. Un ejemplo destacado de esto es la 
colaboración entre Cranfield University (Reino Unido) y Jönköping University 
(Suecia), donde los programas académicos se diseñaron en conjunto con 
la industria para asegurar que los graduados cuenten con las competencias 
necesarias para integrarse rápidamente al mercado laboral. Esta estrategia ha sido 
replicada, de forma similar, en la Universidad Autónoma de Querétaro, donde la 
implementación del proyecto de Certificaciones Colaborativas ha permitido que 
los estudiantes adquieran habilidades específicas alineadas con las necesidades 
del sector productivo, utilizando microcredenciales como herramienta clave.

El impacto de las estrategias de colaboración entre universidades y centros de 
empleo para la formación profesional también ha sido documentado en estudios 
como el de Zhou (2024), quien destaca que los programas basados en la 
sinergia universidad-industria facilitan la adopción de tecnologías emergentes, 
como blockchain e Inteligencia Artificial, para la certificación de competencias. 
Además, las tecnologías digitales utilizadas en las microcredenciales mejoran 
el proceso de certificación, ya que estas herramientas pueden modernizar los 
programas académicos si se implementan con estrategias adecuadas.
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Uno de los principales retos de la educación superior es garantizar que sus 
programas sean pertinentes y estén alineados con las necesidades del mercado 
laboral. Shadiyev (2025) señala que la capacidad de los currículos universitarios 
para adaptarse a los cambios del mercado es un factor crucial en la empleabilidad 
de los egresados. En este sentido, el estudio de Souza et al. (2024) resalta que 
las universidades que han adoptado modelos de formación más flexibles, como 
el de las microcredenciales, han logrado incrementar la inserción laboral de sus 
graduados en sectores estratégicos.

A partir de lo anterior, se puede sostener que cuando los proyectos que 
involucran tanto a universidades como a empleadores, se refuerzan, se fortalece 
la relación entre la academia y las partes interesadas, asegurando que los 
contenidos educativos estén actualizados y alineados con las demandas 
actuales del mercado. Este hallazgo es coherente con estudios como el de 
Chandler y Perryman (2023), quienes documentan que los programas de 
microcredenciales en la Open University del Reino Unido han tenido un impacto 
positivo en el desarrollo de habilidades y la confianza de los graduados, con 
un porcentaje de ellos reportando cambios en su empleo o funciones laborales 
después de completar su formación. Algunos estudiantes mencionaron que su 
microcredencial fue un factor clave para conseguir empleo o mejorar su posición 
en el mercado laboral.

Asimismo, la relación entre la percepción de la pertinencia curricular y la 
empleabilidad resulta valiosa cuando se integran microcredenciales en la 
formación de los estudiantes, ya que mejora su capacidad para conseguir 
empleo y fortalece sus competencias en prácticas profesionales. En este 
sentido, la certificación de habilidades específicas, en colaboración con el sector 
productivo, es un factor crucial para mejorar la preparación de los graduados y 
facilitar su inserción en el mercado laboral.

Con base en estos argumentos, se sostiene que las microcredenciales constituyen 
una solución efectiva a la desconexión entre la educación universitaria y el 
mercado laboral. La literatura académica y la implementación de proyectos, 
como las Certificaciones Colaborativas en la UAQ, respaldan que la gestión de 
microcredenciales mejora la pertinencia curricular, fortalece la sinergia entre 
universidades e industria, y optimiza la empleabilidad de los graduados. Este 
modelo educativo, centrado en la validación de competencias específicas y la 
colaboración con centros de empleo, representa una innovación clave para el 
futuro de la educación superior en un mercado laboral en constante evolución.

Objetivos de la investigación
La presente investigación se pregunta, en esencia, qué tan lejos pueden llegar 
las microcredenciales cuando se combinan con un esquema de Educación 
Colaborativa, es decir, cuáles son los impactos de las microcredenciales en la 
pertinencia curricular y la empleabilidad de los egresados universitarios desde el 
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Modelo de Educación Colaborativa. Para ello, se parte del caso de la Universidad 
Autónoma de Querétaro y su iniciativa de Certificaciones Colaborativas, que 
se alberga en el MEC para poner a prueba lo que se plantea en la hipótesis: al 
sumarlas al Programa de Estudio, estas credenciales acortan la distancia entre 
lo que se enseña en el aula y lo que realmente exige el mercado de trabajo, con 
el consiguiente impulso a la empleabilidad de los egresados.

Objetivo general
Comprobar hasta qué punto la aparición e incorporación de microcredenciales, 
dentro del Modelo de Educación Colaborativa, mejora la pertinencia del currículo 
universitario y las oportunidades de empleo de los graduados, garantizando que 
la oferta formativa responda al ritmo del mundo laboral.

Objetivos específicos
•	 Explorar la relación entre microcredenciales y pertinencia curricular.

•	 Analizar cómo estas credenciales complementan la formación 
universitaria tradicional y vuelven más ágiles los Programas de Estudios.

•	 Recoger la opinión de estudiantes, docentes y empleadores sobre su 
utilidad para robustecer el perfil profesional.

•	 Medir el efecto de las microcredenciales en la empleabilidad.
•	 Comparar la inserción laboral de quienes cuentan con ellas frente a 

quienes no las poseen.
•	 Incorporar la certificación de competencias concretas con la demanda 

de talento en sectores estratégicos.
•	 Valorar la posibilidad de replicar el modelo en otras universidades.

•	 Revisar experiencias similares en instituciones nacionales e 
internacionales y su impacto real.

•	 Proponer una guía práctica, basada en el modelo de la UAQ y en la 
literatura previa, para que otras universidades integren microcredenciales 
a sus planes de estudio.

La rapidez con que cambia el mercado laboral ha dejado al descubierto la 
brecha que separa la formación académica de las habilidades que las empresas 
necesitan. Es en este punto en donde entran en juego las microcredenciales, 
caracterizadas como pequeños certificados, flexibles y focalizados, capaces de 
validar competencias muy específicas y de actualizarse al compás del mundo 
laboral. Al revisar el proyecto de Certificaciones Colaborativas de la UAQ, esta 
investigación busca demostrar si su inclusión en los Programas de Estudio logra 
hacer más pertinente el currículo y, de paso, favorecer la empleabilidad de los 
egresados.

En el fondo, todo se resume en la pregunta: ¿pueden las microcredenciales 
convertir a la universidad en un actor más ágil y sintonizado con el mundo 
laboral? Para responder, se examinarán modelos internacionales, se extraerán 
buenas prácticas y se evaluará cómo escalar esta estrategia a otras instituciones, 
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con la mira puesta en consolidar las microcredenciales como un estándar fiable 
y reconocido para certificar competencias.

Metodología: enfoque, muestra, instrumentos y técnicas de análisis de 
datos
Para entender a fondo cómo inciden las microcredenciales en la pertinencia de 
los Programas de Estudios y en la empleabilidad, el presente estudio utilizó un 
enfoque mixto, cuantitativo y cualitativo. La aplicación de un instrumento a las 
partes interesadas permitió, por un lado, que se recabarán datos duros; por otro, 
se analizó la percepción de quienes viven de cerca la dinámica entre la universidad 
y el mercado laboral. El punto de partida fue la experiencia de la Universidad 
Autónoma de Querétaro y su proyecto de Certificaciones Colaborativas. Con 
esa base se aplicaron encuestas y se revisó documentación para medir hasta qué 
punto la combinación de Educación Colaborativa y microcredenciales potencia 
la formación profesional.

En la parte cuantitativa, se diseñó la Encuesta de Microcredenciales Digitales, 
con el objetivo de conocer la opinión de docentes, empleadores, coordinadores 
académicos, directivos de instituciones educativas y funcionarios públicos del 
Estado de Querétaro acerca del impacto de estas certificaciones en los planes 
de estudio y la práctica profesional. Entre el 27 de agosto y el 5 de octubre de 
2024, se logró la participación de 91 personas, consideradas clave dentro del 
ecosistema educativo y productivo del estado. La encuesta incluía 15 ítems, en 
escala Likert, del 1 al 5, suficientes para valorar utilidad, pertinencia y grado de 
aceptación de las microcredenciales.

En paralelo, el análisis cualitativo se apoyó en la sección Comentarios adicionales 
de la misma encuesta aplicada Las respuestas obtenidas permitieron explorar, con 
más matices, las experiencias de quienes ya han incorporado microcredenciales 
en sus programas, así como su percepción sobre la preparación de los egresados 
que las obtuvieron. Gracias a ese cruce de datos y testimonios fue posible trazar 
un panorama completo del efecto real que tiene la certificación de competencias 
de manera modular y colaborativa.

En cuanto al análisis de los datos, se recurrió a frecuencias y correlaciones para 
analizar con profundidad las respuestas obtenidas en las encuestas. El cruce de 
resultados reveló, con calificaciones superiores a 4 sobre 5 en la pregunta sobre 
microcredenciales, que los estudiantes perciben que el currículo es más sólido y 
tienen más confianza para entrar al mercado laboral . 

Además del análisis de los números, también se revisaron las experiencias 
exitosas de microcredenciales en la Open University del Reino Unido, el MIT y la 
Universidad de Jönköping, en Suecia. Estos casos confirman que la incorporación 
de certificaciones modulares impulsa la empleabilidad y estrecha lazos entre 
academia e industria. La comparación fue útil para validar el camino seguido 
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por la UAQ y mostró que, dentro de un esquema de Educación Colaborativa, 
las microcredenciales refuerzan la pertinencia del plan de estudios y abren más 
puertas profesionales a los estudiantes.

En otra variante metodológica, la búsqueda bibliográfica se realizó en 
plataformas como Scopus, usando combinaciones como microcredenciales AND 
universidades, microcredenciales AND industrial AND universidad o pertinencia 
curricular AND microcredenciales. Para mantener la información actualizada, 
solamente se incluyeron publicaciones de 2022 a 2025.

En cuanto a la muestra, fueron 91 personas, considerados actores claves del  
ecosistema educativo y productivo, las que participaron en esta investigación. 
De estas, 56 provenían del ámbito académico universitario de la UAQ y 
otras universidades (docentes y coordinadores); 19, eran empleadores; y 8, 
representaban al sector público. Este balance permitió captar una perspectiva 
amplia y demuestra que, con las microcredenciales, la colaboración universidad-
empresa-gobierno puede fortalecerse y beneficiar tanto a la formación superior 
como al mercado laboral.

El diseño de la encuesta consistió en los siguientes ítems:
•	 Datos demográficos 

Nombre completo, Adscripción, Cargo, Número celular, Correo
•	 Rango de edad: 

Menos de 25 años, 25-34 años, 35-44 años, 45-54 años, 55 años o más
•	 Sexo: 

Masculino, Femenino, Prefiero no decirlo
•	 Tipo de organización: 

Educativa; Centros de Empleo (Empresa, Gobierno, ONG, Otro)
•	 Nombre de la organización

 
Preguntas

Ponderación de respuestas: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 
3= Neutral, 4= De acuerdo, 5= Totalmente de acuerdo
Reconozco el concepto de microcredencial digital (Insignia digital, 
Credencial digital, Badge).

Comprendo diversas maneras de usar una microcredencial digital.
1.	 Reconozco beneficios acerca de las microcredenciales digitales.
2.	 Las microcredenciales digitales proporcionan un valor significativo en el 

desarrollo de competencias profesionales.
3.	 Las microcredenciales digitales son un recurso valioso en comparación con 

las credenciales tradicionales.
4.	 Las microcredenciales digitales son valiosas para las oportunidades 

profesionales.
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5.	 Las microcredenciales digitales dan ventajas no disponibles en otras formas 
de certificación.

6.	 Las microcredenciales digitales son únicas, comparadas con métodos 
tradicionales de certificación.

7.	 Las características técnicas y de seguridad de las microcrenciales digitales 
(como tecnología blockchain) dificultan su imitación.

8.	 Las instituciones educativas están organizadas para gestionar 
microcredenciales digitales.

9.	 La gestión de microcredenciales digitales permite a las organizaciones 
aprovechar sus recursos y capacidades para cumplir con sus objetivos.

10.	Las tecnologías utilizadas en las microcredenciales digitales (como 
blockchain, plataformas digitales o sistemas de gestión) mejoran el proceso 
de certificación.

11.	 La Inteligencia Artificial en las microcredenciales digitales mejora la 
relevancia para los usuarios finales.

12.	Es necesario que la triple hélice genere un ecosistema para la gestión de 
microcredenciales digitales.

13.	Las microcredenciales digitales mejoran la calidad de los programas de 
estudio de las universidades.

 
Comentarios adicionales

Resultados / Hallazgos
Los resultados del estudio dejan claro que las microcredenciales digitales 
han dado un nuevo enfoque a los planes de estudio y a la manera en que el 
mundo laboral percibe a los egresados. Las encuestas realizadas a profesores 
universitarios, responsables públicos y representantes de la industria muestran 
que, al incluir estas certificaciones en la formación universitaria, los programas 
ganan flexibilidad y pueden actualizarse de forma continua. Casi ocho de cada 
diez personas consultadas(78 %) afirman que las microcredenciales superan con 
creces a los métodos de certificación tradicionales, hasta el punto de convertirse 
en pieza clave del cambio educativo.

Estas credenciales no solo validan competencias puntuales adaptadas a las 
necesidades de las empresas, sino que también permiten a cada estudiante 
diseñar una ruta de aprendizaje a la medida. Una proporción similar de 
encuestados (81 %) valora su carácter distintivo y subraya la confianza extra que 
brinda el uso de tecnologías como blockchain, capaz de asegurar la autenticidad 
y el seguimiento de cada logro en las microcredenciales. En suma, la credibilidad 
de las microcredenciales se apoya tanto en su enfoque pedagógico como en la 
robustez técnica que las respalda.

Los profesores universitarios coinciden en que estas certificaciones facilitan 
la actualización de contenidos y los mantienen en sintonía con un entorno 
profesional que cambia sin pausa. No obstante, dos de cada tres participantes 
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(65 %) reconocen que las universidades aún no cuentan con la estructura 
necesaria para gestionarlas de forma óptima, lo que evidencia la urgencia de 
trazar reglas claras y procesos ágiles para su reconocimiento oficial institucional 
u organizacional.

Otra cuestión decisiva es el vínculo entre la academia y el mercado laboral. Ocho 
de cada diez encuestados señalan que la gestión de microcredenciales ayuda 
a universidades y empresas a aprovechar mejor sus recursos y a impulsar el 
desarrollo del talento. Este hallazgo refuerza la importancia de la Educación 
Colaborativa, un modelo en el que la universidad trabaja de cerca con empleadores 
para no quedarse atrás frente a las demandas, cada vez más cambiantes, del 
sector productivo.

Uno de los resultados más sólidos de este estudio se relaciona con la empleabilidad, 
ya que quienes cursan programas universitarios que incluyen microcredenciales 
llevan una clara ventaja al buscar trabajo. Estas certificaciones no solo validan 
destrezas muy concretas, sino que se han convertido en un rasgo diferenciador 
a la hora de optar por mejores puestos. Cerca de ocho de cada diez personas 
encuestadas(80 %) afirman que las microcredenciales elevan la calidad de los 
planes de estudio, porque ayudan a desarrollar habilidades que se aplican de 
inmediato en el día a día laboral. Un porcentaje similar subraya que el uso de 
tecnologías emergentes, como la Inteligencia Artificial, incrementa su pertinencia 
y utilidad profesional. En síntesis, la certificación de competencias específicas 
enriquece la formación tradicional y responde, con más agilidad, a un mercado 
en constante cambio.

Desde la óptica de las empresas, la dinámica es aún más clara: más del ochenta por 
ciento de los empleadores consultados (81 %) sostiene que las microcredenciales 
facilitan el puente entre la academia y la industria, al simplificar la búsqueda y 
selección de talento. Del mismo modo, una proporción muy similar (79 %) insiste 
en la necesidad de reforzar la colaboración entre universidades, sector productivo 
y gobierno (denominados triple hélice) para consolidar un ecosistema que 
impulse estas certificaciones. Dichos datos confirman que las compañías otorgan 
cada vez mayor peso a la validación de habilidades específicas como criterio de 
contratación y promoción, lo que reafirma el valor de estas credenciales para los 
recién egresados.

El fenómeno trasciende a la UAQ y se refleja en experiencias de Europa, 
Norteamérica y Asia, donde las microcredenciales han demostrado reducir los 
tiempos de colocación laboral y facilitar la movilidad profesional. Algunos casos 
de Canadá y Australia, por ejemplo, muestran que los programas que incorporan 
certificaciones digitales sintonizan mejor con las exigencias del mercado y 
garantizan que los graduados dominen competencias de alta demanda. Todo 
ello respalda la idea central de esta investigación: integrar microcredenciales al 
currículo universitario, dentro de un marco de educación colaborativa, aumenta 
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la pertinencia de la enseñanza y refuerza la empleabilidad de los egresados.

Más allá de mejorar la empleabilidad, las microcredenciales han tendido un 
puente firme entre universidad y empresa. Casi ocho de cada diez personas 
encuestadas(79 %) señalan que gestionar estas credenciales ayuda a las 
organizaciones a aprovechar mejor sus recursos y, de paso, fomenta un trato 
más directo entre el aula y la planta productiva. Gracias a ese diálogo constante, 
las universidades pueden ajustar sus Programas de Estudio para que respondan, 
con mayor precisión, a las necesidades del mercado.

Otro punto fuerte es el desarrollo de competencias estratégicas. Las 
microcredenciales no se limitan a certificar teoría, sino que avalan destrezas 
muy demandadas, piensa en transformación digital, análisis de datos o 
automatización, y lo hacen con herramientas tecnológicas robustas. Casi ocho 
de cada diez participantes (79 %) coinciden en que soluciones como blockchain y 
las plataformas digitales han dado un salto de calidad al proceso de certificación, 
al dotarlo de más confianza y visibilidad frente a los empleadores.

También ha ganado terreno la personalización del aprendizaje. Estas credenciales 
permiten que cada estudiante arme su propio itinerario formativo, a la medida 
de sus intereses y metas profesionales, sin quedarse atrapado en planes rígidos. 
Cerca del 74 % de quienes respondieron la encuesta valora ese plus de flexibilidad, 
mientras que un 78 % confirma que las tecnologías usadas para gestionarlas han 
hecho el trámite más ágil y fiable, lo que facilita su reconocimiento en distintos 
ámbitos de trabajo.

Aunque las microcredenciales ya demuestran su valor para mejorar la pertinencia 
de los Programas de Estudio y la empleabilidad, incorporarlas de manera 
plena en la universidad sigue siendo una tarea pendiente. Los estudiantes y 
las empresas las aplauden cada vez más, pero las estructuras académicas 
tradicionales todavía ponen freno a su integración. De hecho, apenas dos de cada 
tres personas encuestadas (65 %) creen que las instituciones están preparadas 
para gestionarlas con soltura, señal clara de que los reglamentos y los procesos 
administrativos necesitan una revisión a fondo.

Gran parte del problema reside en la ausencia de reglas claras para homologar 
estas credenciales dentro del sistema educativo. Muchas universidades continúan 
bajo esquemas de acreditación rígidos que dificultan sumar certificados 
modulares a sus planes. El resultado es un desfase entre la velocidad con que 
la industria reclama nuevas habilidades y el tiempo que tarda la academia en 
actualizarlas. Urge, por tanto, diseñar políticas, a nivel institucional y nacional, 
que definan cómo emitir, almacenar y reconocer las microcredenciales si se 
quiere que arraiguen de forma definitiva.

Al otro lado del debate, la respuesta del mundo laboral es mucho más entusiasta. 
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Prácticamente ocho de cada diez empleadores(79 %) opinan que estas 
certificaciones elevan la calidad de los programas universitarios y destacan la 
importancia de consolidar un ecosistema de colaboración entre universidad, 
empresa y gobierno, la llamada triple hélice, para impulsarlas. En otras palabras, 
el sector productivo ya les ve el potencial y está dispuesto a convertirlas en un 
criterio clave para contratar y promover talento.

Para que las microcredenciales desplieguen todo su potencial en el mercado 
laboral hace falta algo más que expedírselas al estudiante, se requiere reforzar 
su validación durante los procesos de contratación. Su reconocimiento global 
depende, sobre todo, de que sean fáciles de verificar en cualquier sector o región. 
De ahí la importancia de adoptar estándares abiertos y tecnologías emergentes, 
por ejemplo blockchain, que simplifican la comprobación de la credencial y 
reducen el margen de fraude. No es un tema menor, casi ocho de cada diez 
personas encuestadas(78 %) coinciden en que estas herramientas han mejorado 
de manera notable la confianza en el sistema de certificación.

Otro paso clave consiste en integrar las microcredenciales dentro de los planes 
de estudio de forma más ordenada. Los modelos híbridos, donde el estudiante 
cursa su licenciatura y, al mismo tiempo, obtiene certificaciones puntuales, 
ofrecen una vía flexible para sumar competencias sin alargar la carrera. Tres 
de cada cuatro participantes (74 %) reconocen que este tipo de credenciales 
aporta ventajas que otros esquemas de acreditación no brindan, lo que subraya 
la urgencia de normalizarlas dentro de la educación superior.

Por último, nada de esto funcionará si la universidad y las empresas no caminan 
juntas. Es fundamental que el sector productivo participe de manera activa en el 
diseño y la actualización de las microcredenciales, para que reflejen las habilidades 
que realmente se demandan. Ocho de cada diez encuestados respaldan esta 
idea y resaltan que solo así las universidades podrán reaccionar con agilidad a 
los cambios de la industria y otorgar certificaciones con verdadero peso en el 
mundo profesional.

Un punto igual de decisivo es la incorporación de tecnologías de vanguardia 
en la emisión y gestión de las microcredenciales. Plataformas sustentadas 
en blockchain se perfilan como un salvavidas para garantizar que cada 
credencial sea auténtica y fácil de verificar tanto por empleadores como por 
otras instituciones académicas. No es dato menor que el 81 % de las personas 
encuestadas coinciden en que estas herramientas elevan la confianza y la 
utilidad práctica de las microcredenciales dentro del mundo profesional. Por 
si fuera poco, sumar Inteligencia Artificial a los procesos de certificación abre 
la puerta a un aprendizaje mucho más personalizado, donde cada estudiante 
recibe credenciales a la medida de su perfil y metas.
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En definitiva, los resultados del estudio avalan que la integración de las 
microcredenciales en los Programas de Estudio, bajo un enfoque de Educación 
Colaborativa, es una vía eficaz para hacer más pertinente la enseñanza y mejorar 
las oportunidades laborales de quienes egresan. Quedan barreras por sortear, 
sí, pero las posibilidades de transformar la educación superior son evidentes. 
Consolidar un modelo de aprendizaje apoyado en microcredenciales parece 
el siguiente paso lógico, basado en alinear la formación universitaria con las 
demandas actuales y equipar a los graduados con las competencias que el 
futuro, ya prácticamente presente, les exige.

Discusión / Conclusiones
Los resultados de este estudio dejan claro que la incorporación de 
microcredenciales al Programas de Estudio, desde una lógica de Educación 
Colaborativa, ayuda a cerrar la brecha que separa a la universidad del mundo 
laboral. La revolución digital y la automatización han cambiado de golpe las 
destrezas que exige la industria y han puesto en evidencia la rigidez de muchos 
modelos formativos. En este escenario, las microcredenciales se perfilan como 
una vía práctica para que los egresados sumen certificaciones muy valoradas y, 
con ello, mejoren sus opciones de empleo mientras los programas académicos 
mantienen su pertinencia.

La experiencia de la Universidad Autónoma de Querétaro ilustra bien el punto 
de que el trabajo colaborativo con los centros de empleo facilita el diseño 
de microcredenciales que responden a necesidades reales, de modo que las 
competencias se actualizan de forma permanente y los titulados cuentan con 
habilidades vigentes. Hallazgos similares se registran más allá de nuestras 
fronteras. En Europa, por ejemplo, la certificación de competencias específicas 
mediante microcredenciales ha elevado la empleabilidad en torno al 80 % 
(Vasilev, 2024). En Australia, quienes poseen estas credenciales son un 20 % más 
solicitados que quienes cursan únicamente programas tradicionales (Varadarajan 
et al., 2023). Todo apunta, pues, a una tendencia global que favorece la validación 
modular de habilidades.

Desde una mirada teórica, se puede plantear un cambio de fondo en la educación 
superior: el título universitario sigue teniendo peso, pero el mercado actual, cada 
vez más especializado, demuestra que el conocimiento generalista ya no basta 
para garantizar una inserción laboral exitosa (Chiu, 2024). Las microcredenciales 
complementan ese título, al ofrecer certificados modulares que evidencian 
formación continua y especialización en áreas estratégicas. Se pasa así a un 
modelo centrado en resultados, donde lo importante no es cuántas horas de 
clase se acumulan, sino la capacidad de demostrar competencias concretas con 
valor profesional.

En la UAQ, abrir la puerta a las microcredenciales ya está dando frutos visibles, 
tanto para el alumnado como para las empresas. Del lado estudiantil, estas 
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certificaciones se perciben como un impulso directo a su perfil profesional, toda 
vez que permiten sumar credenciales verificables sin tener que esperar a concluir 
toda la carrera. De hecho, casi tres de cada cuatro participantes en la encuesta de 
2024 señalan que las microcredenciales ofrecen ventajas imposibles de alcanzar 
con otros sistemas de acreditación, porque les dejan modular su aprendizaje de 
acuerdo con sus intereses y sus necesidades. No menos importante es que cerca 
del 80 % de los centros de empleo afirma que gestionar este tipo de certificados 
simplifica la detección y selección de talento (sobre todo en plataformas como 
LinkedIn), estrechando los lazos entre la universidad y los centros de empleo. Por 
lo tanto, las compañías están cada vez más dispuestas a aceptar las credenciales 
digitales como evidencia fiable de competencia profesional.

Ahora bien, trasladar este modelo a toda la educación superior no está exento 
de obstáculos. El principal freno es la falta de normas claras para homologar las 
microcredenciales dentro del sistema académico. Solo dos de cada tres personas 
encuestadas creen que las universidades cuentan con la estructura necesaria 
para gestionarlas con agilidad, lo que revela la urgencia de revisar marcos 
administrativos y regulatorios. Esta conclusión se empata con lo señalado por 
Iatrellis et al. (2024), quienes buscan proponer el desarrollo de un modelo de 
madurez para los proveedores de microcredenciales en Europa y asegurar así 
estándares de calidad y reconocimiento internacional.

También pesa el reto de hacer que estas credenciales funcionen sin fricciones 
entre sectores y regiones. Su aceptación masiva pasa por definir estándares 
abiertos y adoptar tecnologías que faciliten su verificación. El uso de 
blockchain, por ejemplo, se perfila como una herramienta eficaz para asegurar 
la autenticidad y evitar fraudes; no en vano, ocho de cada diez encuestados 
opinan que su implementación incrementa la confianza y la utilidad práctica de 
las microcredenciales. A ello se suma el potencial de la Inteligencia Artificial en 
los procesos de certificación, que podría afinar la personalización del aprendizaje 
y garantizar que cada estudiante recibe credenciales alineadas con su propio 
perfil y metas profesionales.

La clave para que las microcredenciales se establezcan en la universidad pasa 
por ofrecer planes de estudio mucho más flexibles. Los modelos híbridos, en los 
que estas certificaciones conviven con las licenciaturas tradicionales, permiten 
dar el salto, sin tantas dificultades, hacia un sistema centrado en competencias. 
Experiencias en Estados Unidos y el Reino Unido lo confirman: la certificación 
modular ha resultado una vía rápida y eficaz para atender las necesidades 
cambiantes del mercado (West y Cheng, 2023). Basta mirar el caso de la Open 
University para ver que sus egresados con microcredenciales se colocan con 
una ventaja competitiva evidente (Chandler y Perryman, 2023).

En ese sentido, para salvar los obstáculos que aún frenan su adopción, lo primero 
es tejer alianzas sólidas entre universidades, empresas y gobiernos. La encuesta 
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aplicada en el presente estudio sobre microcredenciales digitales muestra que 
ocho de cada diez participantes creen indispensable que cada centro de empleo 
se siente en la mesa de diseño y actualización de estas certificaciones. Cuando 
la industria marca el pulso, las universidades reaccionan con mayor agilidad y las 
habilidades certificadas ganan valor real en el trabajo. Además, ofrecer incentivos 
a las empresas que avalen o pidan microcredenciales ayudaría a cimentar su 
prestigio y a multiplicar su impacto en la empleabilidad.

Todo apunta a que estas certificaciones no solo son una innovación para validar 
competencias; también pueden reinventar la relación entre la academia y el 
mercado. Para que funcionen, academia, industria y gobierno deben coordinarse 
y garantizar reglas claras, estándares comunes y reconocimiento mutuo. Un 
ecosistema de educación colaborativa allanar ese camino, vuelve la formación 
universitaria más dinámica y la ajusta, casi en tiempo real, a lo que exige el 
presente.

En la medida en que las universidades adopten programas flexibles e integren 
microcredenciales de manera sistemática, la empleabilidad de los egresados 
crecerá y el sistema educativo se volverá más ágil y pertinente. Esta no es una 
moda pasajera: las microcredenciales son una pieza clave en la transformación 
profunda de la educación superior, la garantía de que quien se gradúe salga 
equipado para afrontar un mercado laboral que no deja de moverse.
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