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Prologo

El presente libro nace de la investigacion titulada “Evaluacion Comparativa de
los Riesgos Psicosociales en el Profesorado de Institutos de Educacion
Secundaria Publicos y Concertados en Almeria” (P11/2024/0006), un proyecto
financiado por la convocatoria de Proyectos de investigacion innovadores en
materia de prevencion de riesgos laborales convocado por el Instituto Andaluz
de Prevencion de Riesgos Laborales de la Junta de Andalucia, cuyo objetivo ha
sido aportar conocimiento riguroso sobre la salud laboral de los docentes, asi
como ofrecer propuestas de intervencion que contribuyan a mejorar sus
condiciones de trabajo y bienestar.

La investigacion que aqui se presenta responde a un contexto educativo en el
que los riesgos psicosociales —como el estrés laboral, el sindrome de burnout
o la ansiedad— se han convertido en problematicas cada vez mas frecuentes y
preocupantes. En particular, los docentes de Educacion Secundaria afrontan
desafios estructurales y emocionales que, en muchos casos, se ven modulados
por el tipo de centro en el que ejercen su labor: publico o concertado. La
memoria técnica que da soporte a este libro recoge en detalle los objetivos,
metodologia, resultados y propuestas derivadas del proyecto, constituyendo un
documento de referencia cientifica y académica.

Ahora bien, entendemos que el conocimiento no debe quedar restringido
unicamente a los circulos especializados o al ambito académico. Por ello,
hemos optado por organizar este libro en dos partes diferenciadas vy
complementarias que persiguen acercar los resultados de la investigacion a
distintos tipos de lectores, respetando tanto el rigor cientifico como la
necesidad de una divulgacion clara y comprensible.

La Parte |, “El proyecto contado”, ofrece una narrativa mas distendida y
accesible, pensada para cualquier lector interesado en comprender como se
desarroll6 la investigacion y cuales fueron sus principales hallazgos. En estas
paginas se relata el proceso de trabajo, las motivaciones que impulsaron el
estudio y los aprendizajes obtenidos, todo ello con un lenguaje menos técnico y
mas cercano. Nuestro propdsito es que cualquier persona —docentes, familias,
responsables educativos o ciudadania en general— pueda aproximarse al tema
de los riesgos psicosociales en la docencia y comprender tanto su relevancia
social como las posibles vias de mejora.

La Parte I, “Memoria técnica”, reproduce de manera integra el informe final que
fue remitido a la entidad financiadora. Se trata de un documento exhaustivo, en
el que se detallan con precisién la metodologia empleada, el marco tedrico que
sustentd el analisis, los instrumentos de medida utilizados, los resultados
estadisticos obtenidos y las discusiones derivadas de ellos. Esta seccion esta



especialmente orientada a investigadores, profesionales de la salud laboral,
equipos directivos y responsables institucionales, asi como a cualquier persona
que desee replicar, contrastar o ampliar la investigacion. Su caracter técnico
permite que los hallazgos puedan ser utilizados como base para futuros
estudios y como apoyo en la toma de decisiones educativas y organizativas.

La decision de dividir el libro en estas dos partes responde a una conviccion
fundamental: la investigacion cientifica adquiere mayor valor cuando logra
combinar el rigor académico con la capacidad de inspirar cambios en la
practica y en la sociedad. La primera parte busca sensibilizar y generar
conciencia; la segunda, ofrecer herramientas sélidas y verificables que
permitan disefiar intervenciones eficaces. Juntas, ambas dimensiones
configuran una obra que no solo informa, sino que también invita a la accion.

Confiamos en que esta estructura permita a cada lector encontrar el nivel de
profundidad que necesita. Quienes busquen una aproximacién general
dispondran de una lectura agil y comprensible. Quienes requieran un analisis
detallado y sistematico, hallaran en la memoria técnica un recurso completo y
fiable. De este modo, el libro aspira a convertirse en un puente entre el
conocimiento cientifico y la mejora real de las condiciones de trabajo del
profesorado.

En definitiva, esta obra es el resultado de un esfuerzo colectivo por visibilizar
los desafios psicosociales de la profesion docente y, al mismo tiempo, por
proponer caminos para fortalecer su salud y bienestar. Queremos contribuir a
que la investigacion no quede encerrada en los margenes de la academia, sino
que se traduzca en oportunidades concretas para seguir investigando,
interviniendo y transformando la realidad educativa.



PARTE |

“El proyecto contado”



Capitulo 1

/Por gue este libro?



Hablar de educacion es hablar, inevitablemente, de las personas que la sostienen dia a
dia: el profesorado. A menudo se piensa en la docencia como una labor puramente
vocacional, un trabajo que se desarrolla con pasion y entrega y que, de alguna manera,
se sostiene unicamente por la motivacion personal de quienes lo ejercen. Sin embargo,
esta imagen romdntica invisibiliza una realidad mucho mas compleja: ensefiar implica
gestionar emociones, tiempos, relaciones, conflictos, exigencias burocraticas y
responsabilidades que desbordan las horas presenciales en el aula. Es, en definitiva, una
profesion cargada de retos que, con demasiada frecuencia, desembocan en altos niveles
de estrés y desgaste psicoldgico.

Este libro nace precisamente de la necesidad de visibilizar y comprender esa realidad.
Surge como resultado de una investigacion que, en su origen, se plante6 como un
proyecto académico sobre los riesgos psicosociales en el profesorado de secundaria en
la provincia de Almeria, pero que pronto se transformé en algo mayor: una ventana para
entender como el estrés, el burnout y la falta de apoyo institucional repercuten no solo
en los docentes, sino también en el alumnado y en la calidad educativa en general.

Lo que en un principio parecia un estudio mas sobre prevencion de riesgos laborales en
el ambito educativo, termind convirtiéndose en una reflexion profunda sobre las
condiciones de vida y trabajo de miles de personas que, pese a su relevancia social,
sienten que no cuentan con los recursos adecuados para afrontar los desafios que se les
imponen. Asi, la pregunta que guia este libro no es inicamente qué riesgos enfrentan los
docentes, sino por qué, a pesar de la evidencia acumulada, las soluciones estructurales
tardan tanto en llegar.

La docencia no ocurre en el vacio. Se desarrolla en instituciones atravesadas por
politicas educativas, marcos normativos cambiantes, desigualdades sociales y
expectativas culturales sobre lo que significa “ensefiar bien”. Al mismo tiempo, cada
docente carga con su historia personal, sus estrategias de afrontamiento y sus propias
redes de apoyo o, en ocasiones, de soledad. Este entramado de factores nos obliga a
mirar mas alla de los sintomas individuales (estrés, ansiedad, burnout) para analizar el
fendmeno como un problema social, institucional y cultural.

El proyecto del que surge este libro se llevo a cabo en distintos centros educativos de la
provincia de Almeria, con la participacion de mas de novecientos docentes. A través de
encuestas, entrevistas y analisis estadisticos se buscé mapear los factores de riesgo
psicosocial que afectan al profesorado. Los resultados, que se irdn presentando a lo
largo de los capitulos, confirman lo que ya intuian muchas voces dentro del sistema
educativo: que la carga burocratica, la presion por las evaluaciones, la gestion de
conflictos en el aula y la falta de apoyo entre compaferos y superiores constituyen
fuentes recurrentes de malestar.

Pero, mas alld de confirmar diagnodsticos, lo relevante de la investigacion fue descubrir
como los y las docentes interpretan su propia situacion, qué palabras utilizan para
describir su malestar y qué estrategias despliegan para enfrentarlo. Ahi aparece un
hallazgo fundamental: el capital psicologico, es decir, la capacidad de resiliencia,
optimismo, autoeficacia y esperanza, se convierte en un recurso clave para resistir y
transformar las condiciones adversas. Sin embargo, confiar Unicamente en el capital
psicologico individual supone trasladar la responsabilidad al propio docente, cuando en



realidad los problemas son estructurales y requieren de intervenciones colectivas y
politicas.

Este libro, entonces, se pregunta: ;como podemos pensar en la salud del profesorado no
solo como un asunto individual, sino como un derecho colectivo y una condicion
imprescindible para mejorar la educacion? ;Qué aprendizajes pueden extraerse de las
experiencias de los docentes almerienses para comprender dinamicas presentes en otros
territorios? ;Qué papel tienen las instituciones educativas, las administraciones publicas
y la sociedad en su conjunto para garantizar un entorno laboral saludable?

La eleccion de Almeria como lugar de investigacion no es casual. La provincia combina
centros educativos urbanos con realidades rurales, instituciones con alta diversidad
cultural e incluso zonas con fuerte presencia de alumnado inmigrante. Esta
heterogeneidad convierte al territorio en un laboratorio social que permite observar
como los riesgos psicosociales afectan de manera diferenciada a los docentes en funcion
de su contexto. Asi, lo local se transforma en una lente privilegiada para comprender
fendmenos globales: la sobrecarga de trabajo docente, la precariedad emocional y la
necesidad urgente de implementar programas de promocion de la salud en los centros.

Un aspecto especialmente llamativo que emergié de la investigacion fue la paradoja
entre el reconocimiento de la importancia de promover habitos saludables y la dificultad
real de implementar programas en los centros educativos. Los propios docentes
reconocen que la comunidad educativa es consciente de la necesidad de fomentar el
bienestar, pero que su nivel de estrés y saturacion actia como un freno. Es decir, cuanto
mas se necesita la promocion de la salud, menos viables resultan las iniciativas para
llevarla a cabo. Este circulo vicioso refuerza la sensacion de impotencia y genera un
clima en el que lo urgente (cumplir con las demandas administrativas) desplaza a lo
importante (cuidar de la salud de quienes educan).

El libro se propone, por tanto, tender un puente entre investigacion y accion. No se trata
unicamente de exponer resultados estadisticos, sino de narrar historias, recuperar
testimonios, analizar discursos y, en definitiva, comprender cémo los riesgos
psicosociales se viven en la piel del profesorado. Al mismo tiempo, se busca aportar
recomendaciones que permitan repensar la prevencion de riesgos laborales en clave
social, cultural y politica.

En ese sentido, el enfoque antropoldgico resulta imprescindible. La antropologia social
y cultural aporta herramientas para mirar la docencia no solo como un oficio regulado
por contratos y normativas, sino como una practica cotidiana cargada de significados.
Desde esta perspectiva, el estrés o el burnout no son meros diagnosticos clinicos, sino
experiencias situadas que se entrelazan con identidades profesionales, relaciones de
poder en los centros, expectativas familiares y discursos sociales sobre el valor de la
ensefanza. Analizar la docencia desde la antropologia implica preguntarse qué
narrativas circulan sobre el “buen docente”, como se construye la autoridad en el aula,
qué emociones se legitiman y cudles se invisibilizan.

Del mismo modo, el enfoque psicologico se convierte en un aliado indispensable para
comprender las dimensiones internas de estas vivencias. Si la antropologia ilumina los
contextos y las estructuras que condicionan el malestar docente, la psicologia permite



descifrar los mecanismos individuales de afrontamiento, la influencia de la motivacion,
la autoeficacia percibida, la resiliencia y el capital psicologico positivo. A través de este
marco, es posible explorar como los docentes elaboran estrategias de regulacion
emocional, qué papel desempefian los estilos de personalidad en la experiencia del
estrés y como influyen las dindmicas de apoyo social en la proteccion frente al desgaste
profesional.

La combinacion de ambas perspectivas abre un campo fértil de andlisis. Mientras la
psicologia ayuda a entender coémo cada docente interpreta y gestiona su malestar en el
plano individual, la antropologia recuerda que esas interpretaciones no surgen en el
vacio, sino en escenarios atravesados por normas culturales, jerarquias institucionales y
discursos sociales. Juntas, estas disciplinas permiten articular una vision holistica en la
que el cuidado del profesorado se conciba como un fendmeno simultaneamente personal
y colectivo, interno y estructural, emocional y politico.



Capitulo 2

El problema que
queriamaos entender



Primeras senales de un malestar docente

Todo proyecto de investigacion nace de una pregunta, pero esa pregunta rara vez
aparece de manera inmediata y clara. Generalmente surge de un murmullo persistente,
de un conjunto de observaciones que parecen repetirse hasta que finalmente alguien
decide detenerse, mirar con mas atencion y convertir ese murmullo en un objeto de
estudio. En nuestro caso, ese murmullo tenia que ver con los docentes de secundaria y
con el modo en que describian su dia a dia: agotados, desbordados, frustrados.

La primera sefial vino en conversaciones informales. Una profesora de matematicas, con
mas de veinte afios de experiencia, contaba en la sala de profesores como habia pasado
la noche sin dormir, dandole vueltas a la reunion de evaluacidon que tendria al dia
siguiente. No era la dificultad de las operaciones lo que le quitaba el suefio, sino la
presion de justificar qué alumnos debian repetir curso, qué criterios aplicar y cémo
enfrentar las reacciones de las familias. Ese relato no era aislado: a los pocos dias, un
profesor de educacion fisica hablaba de su sensacion de “vivir para rellenar papeles” y
no para ensenar.

Estas escenas, que a simple vista pueden parecer quejas individuales, empezaron a
mostrarse como un patrén. La fatiga no se debia Uinicamente a la cantidad de trabajo,
sino a la naturaleza del mismo: un trabajo burocratico y emocional que dejaba poco
espacio para la vocacion pedagogica. La docencia, en lugar de estar centrada en el
acompanamiento del aprendizaje, se veia cada vez mas atravesada por obligaciones
administrativas, exigencias externas y tensiones con multiples actores: alumnado,
familias, equipos directivos, administracion.

Fue en este contexto cuando surgieron las preguntas:

(Qué le estd pasando al
profesorado?

(Como se vive, desde
dentro, esta  presion
creciente?

(Qué consecuencias tiene
para su salud emocional,
para sus relaciones dentro
del centro, para su
identidad profesional?




Mas alla de lo individual: un problema colectivo y social

Uno de los primeros aprendizajes fue reconocer que el estrés docente no podia reducirse
a un problema de caracter o de falta de organizacion personal. Con frecuencia, en los
discursos sociales se tiende a presentar el agotamiento del profesorado como algo ligado
a la personalidad de cada docente: algunos serian mas “resistentes”, otros “se lo
tomarian demasiado a pecho”. Sin embargo, lo que observdbamos no era una suma de
fragilidades individuales, sino una experiencia compartida.

De hecho, la repeticion de ciertas quejas y relatos en diferentes centros educativos
mostraba que estdbamos ante un fendomeno colectivo, estructural. El estrés no era
simplemente el resultado de una mala gestion del tiempo, sino el reflejo de un sistema
educativo que multiplica las demandas sin ofrecer apoyos equivalentes. Los docentes
coincidian en sefialar que cada curso se les exigia mas: mas adaptaciones curriculares,
mas informes, mas programas transversales, mas control del rendimiento académico.
Sin embargo, el tiempo seguia siendo el mismo, y los recursos humanos no crecian en la
misma proporcion.

Esto evidenciaba algo clave: el malestar
docente debia entenderse también como un
problema social. Las instituciones educativas
forman parte de un entramado mayor, en el
que intervienen politicas publicas, discursos
sobre el valor de la educacion, expectativas

-
A de las familias y condiciones econdmicas de
\. las comunidades. De modo que estudiar el

{ estrés del profesorado era, en realidad,

f estudiar el modo en que una sociedad trata a

quienes se encargan de formar a las nuevas
generaciones.



La carga invisible: burocracia, reconocimiento y expectativas

Entre los relatos recogidos en entrevistas y conversaciones informales, hubo una
constante que se repetia con fuerza: la burocracia. Los finales de trimestre se describian
como un calvario de informes, documentos y reuniones interminables. “Se supone que
soy profesor de lengua, pero paso mas tiempo rellenando tablas que leyendo con mis
alumnos”, decia un docente con ironia. Otro anadia: “No somos maestros, somos
administrativos con pizarra”.

La burocracia, sin embargo, no era solo una carga de tiempo, sino un simbolo de
desconfianza. Muchos docentes sentian que la proliferacion de documentos era una
forma de control, una manera de demostrar que estaban cumpliendo, méas que de
mejorar realmente el aprendizaje. Ese sentimiento generaba frustracion: la sensacion de
que su trabajo se reducia a evidencias formales, invisibilizando el esfuerzo real que
ponian en el aula.

A esta carga se sumaba la falta de reconocimiento. El profesorado relataba que su
dedicacion, sus horas extras, su compromiso emocional rara vez eran valorados por las
familias, la administraciéon o incluso los equipos directivos. Al contrario, lo que se
percibia era una sospecha constante, una presion por cumplir con indicadores que no
siempre reflejaban la calidad de la ensefianza.

Las expectativas, por su parte, eran desmedidas. Se esperaba que los docentes fueran,
ademas de transmisores de conocimiento, psicologos, mediadores, animadores
socioculturales, expertos en

inclusion, gestores de conflictos y
hasta referentes morales. Este exceso
de roles se traducia en una carga
emocional dificil de sostener,
porque, aunque la mayoria de los
docentes aceptaban con vocacion
esas responsabilidades, el sistema no

ofrecia ni la formacidn ni los apoyos
necesarios para llevarlas a cabo.




Historias que nos interpelaron

Para entender de manera mds vivida este problema, basta con detenerse en algunas
historias representativas. Una profesora de biologia relataba cémo, al final del trimestre,
debia quedarse hasta la madrugada corrigiendo examenes, preparando informes y
disefiando adaptaciones curriculares, mientras en casa lidiaba con la culpa de no poder
atender a sus propios hijos.

Un profesor novel confesaba que, en su primer afio, habia pensado en abandonar la
docencia. Lo que mas le habia impactado no eran las dificultades para dar clase, sino la
falta de apoyo entre compaifieros. “Llegué con ganas de aprender, de innovar, pero lo
que encontré fue un ambiente donde cada uno intenta sobrevivir a su manera, sin
espacio para compartir ni ayudarnos”, explicaba.

Otro testimonio recurrente era el del desgaste emocional por la relacion con el
alumnado. No se trataba solo de disciplina o de rendimiento académico, sino del
esfuerzo constante por motivar, por mantener el interés de jovenes que en muchos casos
arrastran problemas familiares o socioecondmicos complejos. Esa tarea de “sostener”
emocionalmente a grupos enteros terminaba minando la energia de los docentes,
quienes se sentian responsables de algo que excedia sus posibilidades.

Estas historias, aunque diferentes, tenian un hilo comun: el sentimiento de
desbordamiento. No era una cuestion de falta de vocacidon —la mayoria expresaban
amor por ensefiar—, sino de una tension entre lo que querian hacer y lo que el sistema
les permitia hacer.




De la observacion a la pregunta de investigacion

Con todos estos elementos, la pregunta de investigacion fue tomando forma. Lo que
queriamos entender no era simplemente como se sentian los docentes, sino como se
configuraba el estrés y el burnout en su experiencia cotidiana, qué factores sociales,
culturales y psicologicos lo explicaban y qué implicaciones tenia para la vida escolar y
personal.

La pregunta central se formulé asi: ;Como se manifiestan el estrés y el burnout en el
profesorado de secundaria en Andalucia, qué factores lo explican y qué papel
desempefian las dimensiones sociales, culturales y psicoldgicas en su experiencia?

Era importante dejar claro que no buscabamos un diagnostico clinico, sino una
comprension situada. Queriamos saber qué significaba para un docente “estar
quemado”, como lo describian, como lo vivian en su cuerpo, en su relacion con los
alumnos, con sus colegas, con sus familias. También queriamos explorar qué estrategias
de autocuidado desplegaban, qué apoyos encontraban y como estas practicas podian ser
leidas desde la antropologia y la psicologia.

Esta formulacidon no surgi6é en un despacho, sino en la escucha atenta de voces reales.
La investigacion se proponia, por tanto, como un puente entre esas voces y un analisis
riguroso que permitiera visibilizar el problema y proponer caminos de mejora.



Una inquietud con raices personales y sociales

Finalmente, conviene reconocer que esta investigacion tenia también raices personales.
Quien investiga no lo hace desde la neutralidad absoluta, sino desde una implicacion
vital. En este caso, la cercania con docentes, el haber compartido espacios educativos y
haber observado de cerca su desgaste, fueron motores decisivos para plantear el
proyecto.

Pero mas alla de lo personal, la inquietud tenia una clara dimension social. El malestar
docente no afecta inicamente a los profesores, sino a toda la comunidad educativa.

Un profesorado agotado
repercute en la calidad de
la ensenanza, en la
motivacion del alumnado,
en la relacion con las
familias. También tiene
consecuencias en la salud
publica, al incrementar los
indices de  ansiedad,
depresion y bajas
laborales.

Por eso, estudiar este problema era, en ultima instancia, una forma de pensar en el
futuro de la educacion y en el bienestar colectivo. Porque la docencia no es un asunto
privado de quienes la ejercen, sino un bien comun que afecta al desarrollo de la
sociedad en su conjunto.



Capitulo 3

Una mirada desde la
antropologia y la
psicologia



La mirada desde la antropologia social y cultural

¢ Por qué la antropologia importa en el analisis del malestar docente?

Hablar del estrés y del burnout en la docencia puede parecer, a primera vista,
un asunto propio de la psicologia clinica o de la medicina del trabajo. Y, de
hecho, estas disciplinas han sido las que histéricamente mas atencion ha
prestado al fendmeno, produciendo escalas diagndsticas, protocolos de
prevencion y terapias de intervencién. Sin embargo, limitar el analisis a esta
dimensidn individual y biomédica deja en la penumbra una parte sustancial del
problema: el hecho de que el malestar docente no es solo un estado
psicoldgico, sino también un fenémeno social y cultural.

La antropologia social y cultural ofrece un marco idéneo para comprender este
fendmeno en toda su complejidad. Aporta herramientas para explorar cémo las
experiencias de los docentes estan atravesadas por significados compartidos,
relaciones de poder, expectativas sociales, discursos institucionales y practicas
cotidianas. En otras palabras, permite situar el malestar docente en un contexto
mas amplio: el de la cultura escolar, las transformaciones de la educacion, las
tensiones entre Estado, familia y comunidad, e incluso los imaginarios sociales
sobre lo que significa ser un “buen profesor” o una “buena profesora”.

Desde esta mirada, el estrés no se entiende como un simple desequilibrio
interno, sino como una experiencia situada, generada en la interaccion entre
cuerpos, emociones, instituciones y normas culturales. Esta perspectiva nos
invita a reformular preguntas: en lugar de “;por qué un docente se quema?”,
podriamos preguntar “; qué condiciones culturales e institucionales producen la
experiencia de estar quemado?”, “;qué narrativas circulan sobre la docencia
que potencian la presion y la frustracién?” o “; cdmo se articulan las emociones
docentes con expectativas sociales de éxito, sacrificio y vocacion?”.

La docencia como practica cultural

Uno de los aportes centrales de la antropologia es la nocion de que ninguna
practica humana puede entenderse al margen de su dimensién cultural.
Ensefar no es simplemente transmitir conocimientos, sino participar en una red
de significados compartidos que definen qué es aprender, qué es ensefar y
cual es el rol social de la escuela.

En este sentido, los docentes no solo cumplen un trabajo regulado por horarios,
contratos y normativas, sino que encarnan un rol cargado de expectativas
simbdlicas. La sociedad proyecta sobre ellos una serie de valores: ser guias
morales, transmitir disciplina, garantizar igualdad de oportunidades, moldear



ciudadanos. Esta carga simbdlica se traduce en tensiones cotidianas: cuando
las condiciones materiales no permiten cumplir con estas expectativas, el
resultado es frustracion y desgaste emocional.

La antropologia ha mostrado que el aula no es unicamente un espacio fisico,
sino un espacio social en el que se construyen jerarquias, identidades y formas
de autoridad. Como senaldé Foucault (1977), la escuela es también una
institucion disciplinaria donde se moldean cuerpos y conductas. Desde esta
perspectiva, el estrés docente no es ajeno a estas dinamicas: surge en gran
medida de la tensién entre ejercer la autoridad y, al mismo tiempo, responder a
nuevas demandas de horizontalidad, inclusién y diadlogo con el alumnado.

Ejemplo ilustrativo

Muchos docentes narran que deben mantener
simultaneamente una imagen de “figura de control” y de
“acompafiante cercano”. Esta dualidad genera un
esfuerzo emocional constante, pues deben decidir que
emociones mostrar, cuales ocultar y como negociar con

alumnos y familias sin perder legitimidad.

Emociones y poder en la escuela

Uno de los debates mas fructiferos que la antropologia aporta al estudio del
malestar docente tiene que ver con el analisis de las emociones. Lejos de ser
fendmenos puramente individuales, las emociones son practicas sociales que
se aprenden, se regulan y se sancionan culturalmente (Lutz & White, 1986).

En la docencia, las emociones ocupan un lugar central. La paciencia, la
empatia, la motivacion o la frustracién no son simplemente estados internos,
sino recursos de trabajo. Hochschild (1983) acuiié el concepto de trabajo
emocional para referirse a aquellas actividades que implican la gestién de las
emociones propias y ajenas como parte del empleo. Los docentes son un
ejemplo paradigmatico: deben mantener la calma en situaciones de conflicto,
transmitir entusiasmo incluso cuando estan agotados y sostener la motivacién
de sus estudiantes frente a la apatia.

Este trabajo emocional, aunque invisible, tiene un costo. Cuando las exigencias
emocionales superan los recursos disponibles, emerge la sensacion de
desgaste, uno de los nucleos del burnout. En este sentido, el malestar docente
puede entenderse como un fendbmeno de poder: la institucion escolar regula
qué emociones son legitimas (paciencia, entrega, entusiasmo) y cuales son
sancionadas (ira, frustracion, desmotivacion). Los docentes, a menudo, deben
ocultar lo que sienten para ajustarse a un ideal normativo de vocacion y
sacrificio.



La antropologia permite visibilizar estas tensiones. Por ejemplo, los relatos de
profesoras que lloran en privado pero mantienen una “cara profesional” en
clase revelan como el cuerpo se convierte en campo de batalla entre
emociones legitimas e ilegitimas.

Cuerpos y tiempo docente

El malestar docente también se manifiesta en el cuerpo. La antropologia del
cuerpo nos recuerda que este no es solo un organismo biolégico, sino un lugar
de inscripcion cultural (Csordas, 1994). Dolencias como migrafas, insomnio o
contracturas musculares no pueden separarse de las condiciones sociales que
las producen.

El tiempo, igualmente, es vivido culturalmente. Para muchos docentes, el final
de trimestre se experimenta como un “ritual de paso” cargado de tension:
jornadas interminables, papeleo acumulado, evaluaciones decisivas. Estos
momentos concentran la ansiedad colectiva, generando una temporalidad
marcada por el agotamiento.

La metafora del docente como “malabarista” es recurrente: deben sostener
multiples tareas (ensenar, evaluar, gestionar conflictos, responder a burocracia)
sin que ninguna caiga. Cuando las demandas exceden las posibilidades,
aparece la sensacion de estar en un “circulo sin salida”.

Debates conceptuales desde la antropologia

La antropologia ha contribuido a enriquecer el analisis del malestar docente
introduciendo debates conceptuales clave:

e Trabajo emocional (Hochschild, 1983): la gestibn de emociones como
parte del trabajo.

e Institucion total (Goffman, 1961): aunque la escuela no es una institucion
total en sentido estricto, comparte rasgos de control sobre el tiempo, el
espacio y las interacciones. Esto genera tensiones entre autonomia
docente y regulacion institucional.

e Narrativas de identidad: la construccion del “buen docente” como un
ideal cultural. Quien no encaja en ese molde experimenta frustracion y
autoexigencia.

e Interculturalidad: en contextos diversos, los docentes enfrentan el reto
de gestionar diferencias culturales en el aula. Esta dimension afade
capas de complejidad al trabajo emocional.



e Género y cuidado: las investigaciones muestran que las mujeres
docentes, ademas de su rol profesional, cargan con expectativas de
cuidado que intensifican su desgaste (Connell, 2006).

Estos debates muestran que el malestar docente no es un fenémeno individual,
sino un campo donde se cruzan emociones, poder, género, cultura y politica
educativa.

Ejemplos y metaforas

Para dinamizar la comprension, podemos recurrir a metaforas. El docente
aparece como:

e “Malabarista”, que intenta sostener multiples esferas en equilibrio.

e “Mediador cultural’, que traduce demandas institucionales en practicas
pedagogicas.

e “Guardia fronterizo”, que vigila los limites entre disciplina y empatia.

e “Cuidador invisible”, que carga con el peso emocional del aula sin
reconocimiento explicito.

Estos relatos no son meras figuras literarias, sino formas de capturar la
experiencia vivida del profesorado, que rara vez se expresa en diagnosticos
clinicos, pero si en narrativas cotidianas.




Tabla 1. Aportes clave de la antropologia al estudio del malestar docente.

Clave

Descripcién

Ejemplo

Caracter social del
malestar

Visibiliza que el malestar no es solo
fragilidad individual, sino consecuencia de
condiciones estructurales (burocracia,
presion institucional, desigualdades).

Sobrecarga administrativa que genera
estrés colectivo al final de cada
trimestre.

Problematizacion
de categorias

Cuestiona conceptos como “vocacion” o
“recuperacion”, mostrando como son
construcciones sociales y no verdades

La idea del “buen docente” como
alguien siempre disponible y resiliente.

normativas
absolutas.
Narrativas Integra dimensiones emocionales, Relatos docentes que combinan
, simbdlicas y politicas para dar una vision frustracion, compromiso ético y
complejas

mas humana y profunda del problema.

tensiones con el sistema educativo.

Fuente: Elaboracion propia.

En definitiva, la antropologia social y cultural nos recuerda que comprender el
malestar docente implica escuchar sus historias, reconocer sus cuerpos y situar
sus emociones en el entramado de significados que configuran la vida escolar.




La mirada desde la psicologia

¢ Por qué la psicologia es central para comprender el malestar docente?

El malestar docente y el sindrome de burnout constituyen problemas
ampliamente investigados desde la psicologia. Esta disciplina ha sido pionera
en la identificacion de los factores emocionales, cognitivos y conductuales que
explican el desgaste profesional de quienes trabajan en la ensefanza. De
hecho, buena parte de los instrumentos que hoy utilizamos para medir el estrés
laboral en la docencia —como el Maslach Burnout Inventory (MBI) o el Teacher
Stress Inventory (TSI)— nacieron en el campo de la psicologia aplicada al
trabajo y la salud.

La psicologia aporta un marco para entender como los docentes experimentan
y procesan las demandas de su entorno, como estas demandas afectan a su
bienestar mental y fisico, y qué recursos personales y organizacionales pueden
mitigar los efectos del estrés. Frente a la mirada antropoldgica, que enfatiza la
dimensién cultural y social de la docencia, la psicologia centra su atencion en
los procesos internos: la motivacion, la percepcion de autoeficacia, las
estrategias de afrontamiento y la regulacion emocional.

Este capitulo explora las principales aportaciones de la psicologia al estudio del
malestar docente, desde los modelos tedricos hasta los hallazgos empiricos
mas relevantes, sin perder de vista que estas aproximaciones forman parte de
un entramado interdisciplinar en el que confluyen multiples miradas.

El estreés laboral desde la psicologia: bases conceptuales

El concepto de estrés laboral ha sido central en la psicologia del trabajo desde
mediados del siglo XX. Uno de los primeros modelos de referencia es el de
Lazarus y Folkman (1984), quienes definieron el estrés como el resultado de la
interaccion entre la persona y su entorno, en funcién de la valoracion que hace
el individuo de las demandas externas y de sus recursos internos para
afrontarlas. Este enfoque es fundamental para comprender el malestar
docente: no se trata solo de la existencia de exigencias (papeleo, evaluaciones,
conflictos en el aula), sino de cédmo el profesorado percibe su capacidad para
enfrentarlas.

Otro modelo clave es el Modelo Demanda-Control, de Karasek (1979). Segun
este marco, el estrés laboral surge cuando se combina una alta demanda con
un bajo control sobre las condiciones de trabajo. En el caso de la docencia, las
demandas son multiples —burocracia, presion por resultados, gestion de la
diversidad—, mientras que el margen de decisidon sobre como organizar el



trabajo suele estar limitado por curriculos rigidos y politicas educativas. Esta
combinacion explica la alta prevalencia de estrés en el profesorado.

Mas recientemente, el Modelo de Recursos y Demandas Laborales (JD-R) de
Demerouti et al. (2001) ha servido para refinar el analisis. Este modelo sostiene
que todas las profesiones incluyen demandas que generan desgaste y recursos
que favorecen la motivacion. En la docencia, los recursos incluyen el apoyo de
companeros, el reconocimiento social, la autonomia pedagdgica y las
competencias emocionales. Cuando las demandas superan ampliamente a los
recursos, el resultado es el burnout.

El sindrome de burnout en docentes

El burnout es uno de los conceptos mas influyentes en la psicologia del trabajo.
Maslach y Jackson (1981) lo definieron como un sindrome tridimensional que
incluye:

1. Agotamiento emocional: sensacion de estar exhausto por las demandas
del trabajo.

2. Despersonalizaciéon: actitudes cinicas o distantes hacia los alumnos y
colegas.

3. Baja realizacion personal: percepcién de ineficacia y falta de logros en el
trabajo.

Numerosos estudios han mostrado que los docentes son uno de los colectivos
mas vulnerables al burnout. Investigaciones en Espana (Moriana & Herruzo,
2004; Prieto & Bermejo, 2006) y en otros paises europeos (Skaalvik & Skaalvik,
2017) han documentado niveles preocupantes de desgaste en profesorado de
primaria, secundaria y universidad.

El burnout docente no solo afecta al bienestar del profesorado, sino también a
la calidad educativa. El agotamiento emocional se asocia con un menor
compromiso pedagdgico, la despersonalizacion se traduce en relaciones frias o
distantes con el alumnado, y la baja realizaciéon personal disminuye la
motivacion por innovar o mejorar la practica educativa.

Factores individuales: personalidad, motivacion y autoeficacia

La psicologia ha investigado qué factores individuales explican por qué algunos
docentes desarrollan estrés y burnout mientras otros logran mantenerse
resilientes.



e Rasgos de personalidad. Los estudios muestran que el neuroticismo se

asocia con mayor vulnerabilidad al estrés, mientras que la extraversion y
la apertura a la experiencia pueden actuar como protectores (Kim et al.,
2017).

Motivacion intrinseca. Los docentes con una fuerte vocacion vy
motivacion interna tienden a experimentar mayor satisfaccién laboral,
aunque, paradojicamente, también son mas susceptibles al desgaste si
las condiciones externas no les permiten cumplir con sus ideales
(Fernandez-Castro et al., 2017).

Autoeficacia. El concepto de autoeficacia docente (Bandura, 1997) se
refiere a la creencia del profesor en su capacidad para influir en el
aprendizaje y la motivacion de los estudiantes. Una alta autoeficacia se
asocia con menores niveles de burnouty con un mejor afrontamiento del
estres.

Factores organizacionales: burocracia, liderazgo y clima escolar

La psicologia organizacional ha mostrado que el contexto de trabajo influye de
manera decisiva en el bienestar docente.

Burocracia. La percepcidon de que el papeleo y las tareas administrativas
restan tiempo a la labor pedagogica genera frustracion y estrés cronico
(Kyriacou, 2001).

Liderazgo. El apoyo de los equipos directivos es un factor protector
clave. Un liderazgo participativo y comprensivo se asocia con menor
burnout y mayor compromiso (Leithwood & Sun, 2012).

Clima escolar. Un ambiente de cooperacion entre docentes y una cultura
escolar positiva son recursos fundamentales para la resiliencia. Por el
contrario, el conflicto entre comparneros intensifica la percepcion de
sobrecarga y reduce el sentido de pertenencia.

Estrategias de afrontamiento

La psicologia también ha investigado qué estrategias utilizan los docentes para
gestionar el estrés.

Afrontamiento centrado en el problema. Incluye planificar, organizar el
tiempo o buscar soluciones concretas a los conflictos. Es la estrategia
mas eficaz a largo plazo.



e Afrontamiento centrado en la emocion. Incluye técnicas como la
relajacion, el mindfulness o la expresién emocional. Puede ser util, pero
si se utiliza en exceso puede derivar en evitacion.

e Afrontamiento disfuncional. Estrategias como el consumo de alcohol,
tabaco o el aislamiento social alivian momentaneamente, pero
incrementan el malestar a largo plazo (Montgomery & Rupp, 2005).

Las investigaciones recientes enfatizan la importancia de las intervenciones
basadas en mindfulness y programas de regulacion emocional, que han
mostrado eficacia para reducir el estrés y mejorar la satisfaccién laboral en
docentes (Jennings et al., 2017).

Psicologia positiva y resiliencia docente

En los ultimos anos, la psicologia positiva ha introducido un giro importante:
pasar de centrarse en el malestar a investigar los factores que promueven el
bienestar y la resiliencia. Conceptos como engagement laboral (Schaufeli et al.,
2002) o florecimiento ofrecen una visibn mas equilibrada de la vida laboral
docente.

La resiliencia docente se entiende como l|la capacidad de adaptarse
positivamente frente a la adversidad. Estudios recientes destacan el papel de la
esperanza, el optimismo y las redes de apoyo social como pilares de esta
resiliencia (Gu & Day, 2013). Este enfoque no niega las dificultades, pero
propone reforzar los recursos psicologicos que permiten afrontarlas.

Ejemplos y metaforas
La psicologia utiliza imagenes para explicar el desgaste:

e El profesor “vela”, que se consume lentamente iluminando a otros.

e El profesor “esponja”, que absorbe problemas de alumnos y familias
hasta desbordarse.

e El profesor “maratoniano”, que corre sin descanso y se enfrenta al riesgo
de agotamiento antes de llegar a la meta.

Estas metaforas ayudan a comprender que el malestar docente no es un fallo
personal, sino el resultado de interacciones complejas entre demandas
externas e internas.



Aportes de la psicologia
La psicologia ha realizado contribuciones fundamentales al estudio del
malestar docente:

1. Definicién y medicidén. Proporciona instrumentos validos para
diagnosticar estrés y burnout.

2. ldentificacion de factores de riesgo. Destaca el papel de la burocracia, el
liderazgo y la autoeficacia.

3. Disefio de intervenciones. Ofrece programas basados en afrontamiento,
regulacion emocional y resiliencia.

Su limitacion principal es que, en ocasiones, corre el riesgo de reducir el
problema a procesos individuales, sin atender al trasfondo cultural e
institucional. De ahi la importancia de articular su mirada con la antropologia y
otras disciplinas, para construir un analisis integral del malestar docente.

Mapa conceptual: aportes de la psicologia al estudio del malestar docente

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo 4

El trabajo de campo: la
investigacion desde
dentro



El punto de partida

El transito de la planificacion metodolégica al trabajo de campo constituye
siempre un momento decisivo en cualquier investigacion. En el caso de este
proyecto, centrado en los riesgos psicosociales del profesorado de educacion
secundaria en la provincia de Almeria, dicho transito signific6 pasar de los
indicadores, cuestionarios y referencias bibliograficas a las voces vivas de
quienes sostienen dia a dia la educacion en las aulas: los docentes.

La dimensidén cualitativa del estudio, desarrollada mediante entrevistas
semiestructuradas, fue concebida como un complemento indispensable a la
parte cuantitativa. Si bien los cuestionarios permitian obtener datos objetivos y
comparables sobre estrés, burnout, ansiedad y capital psicologico, solo las
entrevistas podian desvelar el trasfondo subjetivo y experiencial que se
esconde tras esas cifras. El propdsito era, por tanto, escuchar con atencién
como los y las docentes experimentaban en primera persona las presiones, los
desafios y también los recursos que marcan su practica profesional.

Antes de iniciar las entrevistas, fue necesario un proceso cuidadoso de
preparacion. Se elaboré un guion de preguntas abiertas, posteriormente
revisado por expertas en psicologia educativa y bienestar docente, que
buscaba abarcar las principales areas de interés del estudio: los factores de
estrés, las estrategias de afrontamiento, la percepcion de apoyo institucional, la
experiencia de desconexion laboral y las fuentes de capital psicoldgico. Se
pilotd6 este guion con tres docentes de distintos niveles para asegurar la
claridad de los items y ajustar la extension de la entrevista. Este paso fue
fundamental para garantizar que las preguntas fueran comprensibles,
pertinentes y respetuosas.

Paralelamente, se trabajo en la logistica y en los aspectos éticos: se contacto
con los equipos directivos, se informd detalladamente a los participantes y se
recabd el consentimiento informado. Desde el principio, quedd claro que la
confianza iba a ser un elemento esencial: hablar de ansiedad, de agotamiento
o de desconexion emocional exige un entorno seguro, donde la
confidencialidad y el anonimato estén plenamente asegurados.



Disefiar para escuchar

El guion definitivo de las entrevistas incluia siete grandes preguntas, cada una
acompafnada de cuestiones de sondeo para profundizar segun la respuesta.
Estas preguntas abarcaban desde lo mas cotidiano (“4,En qué momentos del
curso escolar siente mayor agotamiento fisico o emocional?”) hasta lo mas
existencial (“¢4Qué factores cree que contribuyen mas a que se sienta
desconectado/a de su trabajo?”). También se preguntaba por recursos y
apoyos (“¢ Qué apoyo o recursos cree que podrian ayudarle a manejar mejor el
estrés?”), asi como por ejemplos de resiliencia y capital psicolégico (“¢ Puede
compartir un ejemplo reciente de cémo superé un desafio profesional o
personal?”).

Este disefio perseguia un doble objetivo: por un lado, explorar las fuentes de
malestar, y por otro, identificar los recursos protectores que podian servir como
base para propuestas de intervencion. Asi, no se trataba unicamente de
registrar las dificultades, sino también de dar espacio a la esperanza, la
resiliencia y la capacidad de superacién del profesorado.

Las entrevistas se realizaron virtualmente, lo que permitioé llegar a un mayor
namero de participantes y ofrecia la ventaja de adaptarnos al tiempo que
necesitaba cada participante.




La experiencia de entrevistar

Realizar entrevistas sobre riesgos psicosociales no es un proceso neutro. Los
testimonios recogidos estuvieron cargados de emociones, y en muchos casos
desvelaron el peso invisible de la profesion.

Al preguntar por los momentos de mayor agotamiento, la respuesta casi
unanime fue el final de trimestre. Las palabras de un docente lo sintetizan con
claridad:

“En junio estoy completamente vacio. No es solo cansancio fisico; es una
mezcla de tension acumulada, correcciones, reuniones interminables y
burocracia. Llego a casa y me cuesta incluso disfrutar del tiempo con mi

familia”.

Otros senalaban también el inicio de curso, por la sobrecarga de planificacion y
adaptacion:

“Septiembre es agotador. Llegas con ilusion, pero enseguida te ves atrapado
en reuniones, cambios de grupos, programaciones... Apenas has empezado y
ya te sientes desbordado”.

Cuando se abordaba la cuestion de la desconexion laboral, las respuestas
variaban. Un grupo importante de docentes confesaba sentirse cada vez mas
distanciado de su vocacion original. Entre las causas destacaban la sobrecarga
administrativa, la falta de reconocimiento y la desmotivacién del alumnado:

‘Lo que mas me desconecta es la burocracia absurda. Me paso mas tiempo
rellenando papeles que preparando clases”.

“‘Me duele ver que los alumnos cada vez estdn menos motivados. Pones todo
de tu parte, pero es como remar contra corriente”.

Otros, en cambio, afirmaban no sentirse desconectados, reivindicando su
vocacion:



“A pesar de todo, sigo disfrutando de mi trabajo. Echo mas horas de las que me
tocan y lo hago con gusto, porque me apasiona ensefar”.

En cuanto a la ansiedad, muchos docentes identificaron estrategias personales
para afrontarla: hacer deporte, practicar mindfulness, escuchar musica o pasar
tiempo con la familia. Una profesora resumia asi su método:

“Cuando noto que me sobrepasa, paro y respiro. A veces solo necesito diez
minutos de silencio para recomponerme”.

Las respuestas también revelaban la importancia del apoyo social. La mayoria
coincidia en que el respaldo de los compafieros y el clima del centro eran
factores decisivos para mitigar el estrés:

“Lo que me mantiene a flote son mis companeros. Poder hablar con ellos en la
sala de profesores es mi terapia diaria”.



Voces del profesorado: categorias emergentes

El analisis cualitativo permitio organizar los testimonios en varias categorias
principales, que ofrecen una panoramica de la experiencia docente.

Sobrecarga laboral y burocracia

La mayoria de los participantes senald la burocracia como fuente central de
desgaste. Se percibe como una tarea que consume tiempo sin aportar valor
pedagdgico.

“Burocracia inutil que te quita tiempo real”.

“Cada afno mas papeleo y menos tiempo para preparar clases”.

Agotamiento ciclico y momentos criticos
El final de trimestre y el mes de junio son vistos como picos de estrés, con
acumulacion de evaluaciones, examenes y cierres administrativos.

“En el ultimo mes del curso apenas tengo energia para nada”.

Desconexion emocional con el trabajo
Muchos docentes describen sentimientos de desmotivacion, pérdida de ilusion
y falta de reconocimiento.

“Siento que mi trabajo no importa, que da igual lo que haga”.

Clima institucional y apoyo
Las diferencias entre centros fueron notorias: algunos contaban con un equipo
directivo cercano y un buen ambiente, otros denunciaban abandono.

“En mi centro si se cuida a los maestros; en otros donde he estado, no
habia ningun interés por el bienestar”.

Estrategias de afrontamiento
Aparecieron recursos como el deporte, la meditacion, el humor compartido o la
desconexion tecnologica.

“Practico deporte tres veces por semana, es lo unico que me ayuda a
soltar el estrés”.



Capital psicoldgico
A pesar de las dificultades, emergieron rasgos de resiliencia, optimismo y
esperanza.

“Me siento orgulloso cuando consigo que un alumno dificil progrese,
aunque sea poco. Eso me recuerda por qué elegi esta profesion”.

Dificultades y retos del proceso

El trabajo de campo con entrevistas semiestructuradas tuvo también sus
propios desafios. El primero fue la participacion voluntaria: algunos docentes
manifestaban escepticismo, dudando de que sus respuestas sirvieran para
algo. Hubo que insistir en la finalidad cientifica y en la confidencialidad para
lograr mayor implicacion.

El segundo reto fue el tiempo. Muchos docentes respondieron fuera de su
horario laboral, lo que refleja tanto su sobrecarga como su compromiso. En
varios casos, lo hicieron durante fines de semana o vacaciones, sefial de que
solo entonces podian detenerse a reflexionar.

El tercer reto fue emocional. Leer testimonios de agotamiento extremo, de
ansiedad crénica o de sentimientos de abandono no fue sencillo para el equipo
investigador. Supuso confrontar la crudeza de una realidad que, aunque
intuida, adquiria una fuerza distinta cuando era narrada en primera persona.

Aprendizajes del equipo investigador

De las entrevistas emergié no solo informacién relevante, sino también una
serie de aprendizajes valiosos para nosotros como investigadores. El primero
fue constatar que ser escuchado es ya una forma de cuidado. Varios docentes
expresaron que la entrevista les habia servido como desahogo:

“Gracias por estas preguntas. Nunca nadie nos habia pedido que
contaramos cémo nos sentimos de verdad”.

El segundo aprendizaje fue la importancia del capital psicolégico como recurso
tangible. Los testimonios mostraban que la resiliencia, el optimismo o la
esperanza no eran conceptos abstractos, sino vivencias concretas: la
satisfaccion por un logro del alumnado, el apoyo de un compafiero, la confianza
en la propia capacidad.

El tercer aprendizaje fue reconocer que investigar también afecta al
investigador. Escuchar repetidamente relatos de malestar puede generar una
especie de “fatiga empatica”. Fue necesario reflexionar como equipo sobre



cdmo gestionar esa carga emocional, manteniendo la objetividad sin perder la
sensibilidad.

La investigacion como experiencia compartida

Al finalizar el trabajo de campo, quedd claro que las entrevistas no fueron
unicamente una técnica de recogida de datos, sino también un espacio de
visibilizacion y reconocimiento. A través de ellas, el profesorado pudo expresar
sentimientos que a menudo quedan relegados en el dia a dia.

Este capitulo ha querido narrar la investigacion “desde dentro”, mostrando no
solo los resultados, sino también el proceso, las voces y las emociones que lo
atravesaron. Detras de cada categoria analitica hay historias de esfuerzo, de
desgaste y también de resistencia.

El trabajo de campo nos recordd que los riesgos psicosociales no son cifras
abstractas, sino experiencias vividas por personas concretas. Y que escuchar
esas voces es un paso imprescindible para disefar politicas y practicas que
realmente cuiden de quienes cuidan: los y las docentes.



Capitulo 5

Lo que descubrimaos



Mirando de cerca a la profesion docente

Después de meses de cuestionarios, entrevistas y analisis, llegé el momento
mas esperado: descubrir qué nos estaban diciendo realmente los datos. No
eran numeros sin mas, sino sefales de alerta y también de esperanza sobre la
vida cotidiana de los docentes en los institutos de secundaria de Almeria.

Lo que encontramos dibuja un retrato complejo: un profesorado altamente
implicado en su labor, pero al mismo tiempo expuesto a importantes riesgos
psicosociales. Estrés, agotamiento y ansiedad aparecieron como realidades
frecuentes. Sin embargo, junto a ellas, también encontramos fortalezas:
resiliencia, optimismo y un capital psicolégico que, aunque a veces golpeado,
sigue siendo un recurso valioso para sostener la vocacion.

Principales hallazgos

El estrés es una constante

El profesorado experimenta niveles elevados de estrés, especialmente en los
momentos de cierre de trimestre.

- Dato clave: el 68% de los docentes encuestados afirmo sentirse “muy
estresado” o “extremadamente estresado” en junio.

- Historia que lo refleja: una profesora de matematicas nos decia: “Llego a
Jjunio sin fuerzas ni para disfrutar del tiempo libre con mis hijos”.

El burnout: agotamiento que se acumula

Muchos docentes muestran sintomas de burnout, en especial la sensacién de
agotamiento emocional y la percepcion de ineficacia.

- Dato clave: mas de la mitad reconocié sentirse “quemado” en algun
momento del curso.

- Historia que lo refleja: un profesor de lengua explicaba: “Me encanta
ensenar, pero me siento apagado. Siento que lo que hago no marca
ninguna diferencia’.

Ansiedad, una comparniera invisible

Los niveles de ansiedad también resultaron preocupantes. No siempre se
manifiesta en forma de crisis, pero si como una tension continua.

- Dato clave: el 40% reconocio dificultades frecuentes para dormir por
preocupaciones laborales.



- Historia que lo refleja: “Cuando apago la luz, mi cabeza sigue en el aula.
Repaso problemas, alumnos, conflictos... y el suerio no llega”, nos decia
una docente de inglés.

Diferencias entre centros publicos y concertados
Aunque los problemas son comunes, encontramos matices importantes.

e Enlos centros publicos, se destaca la presién por la diversidad del
alumnado y la carga burocratica.

e En los centros concertados, aparece con fuerza la inestabilidad laboral y
la presion por cumplir objetivos institucionales.

Tabla 2. Comparacién entre centros publicos y concertados.

Factores de riesgo Centros publicos Centros concertados
Diversidad del alumnado Muy alto Medio
Burocracia Muy alto Alto
Estabilidad laboral Medio Bajo
Presion institucional Medio Alto

Fuente: Elaboracion propia.



Recursos y fortalezas

Los datos también revelaron que muchos docentes cuentan con estrategias de
afrontamiento que funcionan como amortiguadores.

e Apoyo de compaiieros: clave para reducir el malestar. “Hablar cinco
minutos en la sala de profesores me salva el dia’.

e Capital psicologico: optimismo, esperanza y resiliencia emergen como
factores de proteccion.

e Vocacion docente: a pesar de las dificultades, la mayoria afirma que lo
que les sostiene es su amor por ensefar.

- Dato clave: el 72% de los docentes se siente “orgulloso” de su trabajo
cuando percibe avances en su alumnado, incluso pequefios.

Qué significa todo esto

El retrato que emerge no es el de un profesorado derrotado, sino el de un
colectivo que resiste en condiciones dificiles. La investigacion confirma lo que
intuian muchos docentes: que los riesgos psicosociales en la docencia no son
anecdaéticos, sino estructurales. Sin embargo, también nos dice que hay
recursos sobre los que construir: el apoyo entre comparieros, la resiliencia
personal y la vocacion.

En otras palabras, descubrimos que el profesorado necesita menos burocracia
y mas cuidado, menos presion y mas reconocimiento, menos aislamiento y mas
apoyo comunitario.

Una invitacion al cambio

Este capitulo no busca quedarse en la mera descripcion de problemas. Al
contrario: lo que descubrimos es también una llamada a la accion. Si queremos
docentes sanos y motivados, necesitamos transformar las condiciones de
trabajo, reducir la sobrecarga, cuidar el clima institucional y fomentar espacios
de apoyo y resiliencia.

Porque, como nos record6 una profesora en su entrevista:

“Yo quiero seguir disfrutando de ensefar. Solo necesito que me dejen tiempo y
energia para hacerlo”.



Capitulo 6

Entre ciencia y vida
cotidiana



La ciencia como espejo de la vida escolar

La investigacién cientifica tiene a menudo fama de fria, distante, encerrada en
numeros y tablas. Sin embargo, lo que descubrimos en nuestro trabajo de
campo demuestra que la ciencia puede ser también un espejo que devuelve
con nitidez lo que viven las personas en su dia a dia. En este caso, el espejo
refleja la vida de cientos de docentes de secundaria que, con mayor o menor
intensidad, conviven con el estrés, la ansiedad y el desgaste emocional que
genera su profesion.

Los cuestionarios, las escalas psicométricas y las entrevistas nos dieron datos
objetivos y testimonios concretos. Pero lo que realmente encontramos fue un
retrato vivo de cédmo las condiciones laborales de la docencia afectan a la salud
y al bienestar de quienes sostienen la educacién publica y concertada. Y ese
retrato, lejos de ser un asunto exclusivo de investigadores o académicos,
conecta con debates muy actuales de nuestra sociedad: la sobrecarga de
trabajo, la conciliacion familiar, la precariedad laboral, el desgaste emocional en
las profesiones de cuidado.

Lo que dicen los datos... y lo que nos cuenta la realidad

El primer hallazgo que resuena en la vida cotidiana es la magnitud del estrés
docente. No hablamos de un estrés puntual, sino de un fenédmeno estructural
que se repite curso tras curso. Los datos lo confirman: la mayoria del
profesorado se declara muy estresado, especialmente en momentos clave
como el final de trimestre. Pero cualquiera que tenga un hijo o una hija en edad
escolar lo sabe: esas semanas coinciden con evaluaciones, examenes, entrega
de notas y reuniones. Lo que para las familias supone la tension de las
calificaciones, para los docentes es un maraton de trabajo invisible que se
acumula sobre su jornada habitual.

El burnout o sindrome de estar “quemado” es otro concepto cientifico que, en la
practica, se traduce en frases como: “Estoy agotado, no sé si estoy sirviendo
para algo”. Lo hemos escuchado en boca de profesores y profesoras de
distintas materias. Y no es muy diferente de lo que relatan otros colectivos
profesionales, como sanitarios o trabajadores sociales, cuando la exigencia
supera con creces los recursos disponibles. Lo que ocurre en las aulas es, en
realidad, una manifestacibn mas de un fendmeno social mas amplio: el
desgaste de quienes trabajan en profesiones vocacionales en un contexto de
precariedad y burocracia.



Cuestionando estereotipos: ¢ tienen los docentes
demasiadas vacaciones?

Uno de los discursos mas habituales en la calle es que los docentes tienen un
trabajo privilegiado: muchas vacaciones, jornadas cortas y un empleo estable.
Este estereotipo choca de frente con lo que muestran nuestros datos y
testimonios.

Las entrevistas revelaron que el profesorado no vive el verano o las vacaciones
de Navidad como un “privilegio desmedido”, sino como una valvula de escape
necesaria para recuperar fuerzas después de meses de sobrecarga. Varios
docentes confesaron que los primeros dias de vacaciones no los disfrutan,
porque aun arrastran el agotamiento y necesitan tiempo para desconectar.

Ademas, cuando se analizan las horas reales de trabajo —preparacion de
clases, correccion de examenes, reuniones, burocracia—, las vacaciones se
entienden mas como una compensacion que como un exceso. Una profesora lo
resumia asi:

“La gente cree que trabajamos poco, pero si sumaran las horas que echamos
en casa preparando material o corrigiendo, se darian cuenta de que esas
vacaciones son lo que nos salva de colapsar”.

La ciencia, en este caso, desmonta un estereotipo social que banaliza el
esfuerzo docente y contribuye a deslegitimar sus demandas de mejores
condiciones laborales.

El impacto de |la burocracia en la vida real

Otro hallazgo central de la investigacion es la percepcion de que la burocracia
se ha convertido en un factor de estrés tan o mas importante que la propia
labor en el aula. Los cuestionarios y entrevistas coincidieron en sefialarla como
fuente principal de malestar.

En la vida cotidiana de los centros esto se traduce en formularios interminables,
programaciones exhaustivas, informes duplicados y una cultura de la “rendicion
de cuentas” que resta tiempo a lo que deberia ser esencial: preparar y dar
clase, atender al alumnado, innovar en pedagogia.

Lo paraddjico es que, en el discurso publico, se suele hablar de
‘modernizacién” y de “calidad educativa® como justificacion de estos
procedimientos. La investigacion cuestiona esta narrativa: lejos de mejorar la
ensefanza, la burocracia esta contribuyendo a erosionar el compromiso
docente y a reducir la energia disponible para el alumnado.



Desconexion emaocional y sentido de la profesidn

Uno de los apartados mas sensibles de los resultados fue la desconexion
emocional de una parte del profesorado. Hablamos de docentes que expresan
haber perdido la ilusidon, sentir que su trabajo no tiene sentido o que da igual el
esfuerzo que hagan.

Esto cuestiona el estereotipo de que la docencia es una vocacion
inquebrantable. La realidad es que la vocacion existe, pero necesita ser
cuidada. Igual que un médico o una enfermera puede perder motivaciéon si
trabaja en condiciones precarias, un docente también puede sentir que la
pasion inicial se apaga.

Sin embargo, la vida cotidiana también nos mostré la otra cara: muchos
docentes afirman que pequefos logros con el alumnado, o el reconocimiento
de sus compainieros, les devuelven el sentido. Esa dualidad entre desgaste y
resiliencia es clave para comprender la docencia hoy.

Diferencias entre lo publico y lo concertado

La comparacion entre centros publicos y concertados permitid identificar
matices relevantes que también tienen un reflejo en la vida social. En los
publicos, la diversidad del alumnado y la sobrecarga burocratica son los
problemas mas sefalados. En los concertados, pesa mas la inseguridad laboral
y la presion por cumplir objetivos institucionales.

Esto conecta con debates actuales sobre la dualidad del sistema educativo
espanol. Mientras en la esfera publica se habla de la necesidad de atender a la
diversidad, en los concertados se discute la estabilidad del profesorado y el
control que ejercen las entidades titulares. Nuestros resultados muestran que,
aunque las caras del malestar son distintas, el trasfondo es comun: la falta de
condiciones adecuadas para ejercer la docencia con calidad y bienestar.

Ansiedad y vida familiar

La ansiedad docente no se queda en la escuela; se filtra en la vida cotidiana y
familiar. Varios testimonios lo expresaron con claridad: dificultades para dormir,
irritabilidad en casa, falta de energia para compartir tiempo con la pareja o los
hijos.

Esto conecta la investigacion con un problema social mas amplio: la
conciliacién entre vida laboral y personal. Igual que ocurre en otros sectores, la



docencia esta mostrando que no basta con hablar de horarios o permisos, sino
que hay que atender también al impacto emocional del trabajo en la vida
personal.

Capital psicoldgico: la resistencia invisible

Frente a todo este panorama, uno de los descubrimientos mas esperanzadores
fue la fuerza del capital psicolégico del profesorado. Resiliencia, optimismo y
esperanza aparecen como recursos cotidianos que permiten seguir adelante.
Aqui, la ciencia matiza discursos sociales. No es cierto que los docentes se
mantengan a flote solo por las vacaciones o por la estabilidad laboral; lo hacen
porque, pese a las dificultades, encuentran sentido en lo que hacen, se apoyan
entre ellos y buscan estrategias para cuidarse.

Este hallazgo tiene un mensaje claro para la sociedad: la vocacion no basta por
si sola. El capital psicolégico es valioso, pero necesita entornos institucionales
que lo refuercen, no que lo erosionen.

Ciencia para transformar la conversacion social

En definitiva, los hallazgos de esta investigacion no solo aportan datos
cientificos sobre riesgos psicosociales. También ofrecen argumentos para
repensar los discursos sociales que circulan sobre el profesorado.

e Cuestionan la idea de que los docentes “tienen demasiado tiempo libre”.

e Desmontan la imagen de una vocacion indestructible que no necesita
apoyo.

e Visibilizan la burocracia como un problema real y no como una simple
queja.

e Sefalan que la ansiedad y el estrés docente no son asuntos
individuales, sino problemas colectivos que impactan en la calidad
educativa.

Al conectar ciencia y vida cotidiana, descubrimos que cuidar al profesorado es
también cuidar a la sociedad. Porque sin docentes sanos y motivados,
dificilmente tendremos una educacion de calidad.

Entre la evidencia y la experiencia

Este capitulo ha querido tender un puente entre los resultados cientificos y la
experiencia diaria de los docentes y de la ciudadania. Los numeros y las citas



no son realidades separadas; se complementan para mostrarnos que la
docencia es una profesion valiosa, pero vulnerable.

La vida cotidiana nos recuerda que detras de cada cifra hay una persona que
ensena, sufre, resiste y también suefia con una escuela mejor. Por eso,
encontramos una conclusién inevitable: si queremos una sociedad que valore
la educacion, debemos empezar por valorar y cuidar a quienes la hacen
posible.



Capitulo 7

Implicaciones y
propuestas



De los datos a la accion

La investigacion nos ha permitido comprender con detalle cémo viven los
docentes de secundaria su trabajo: el peso del estrés, la presencia de la
ansiedad, el desgaste del burnout y, al mismo tiempo, la fuerza de la resiliencia,
el optimismo y la vocacion. Ahora toca dar un paso mas: traducir estos
resultados en propuestas concretas de mejora.

La ciencia adquiere todo su valor cuando se convierte en motor de cambio. No
basta con diagnosticar los problemas; es necesario repensar y proponer
soluciones. Y en este caso, hablamos de soluciones que deben implicar a
diferentes actores sociales: el profesorado, las familias, los equipos directivos,
las instituciones educativas, los responsables politicos y la sociedad en su
conjunto.

Propuestas para el propio profesorado: cuidar(se) para
cuidar

Los docentes son los primeros protagonistas de este cambio. Aunque muchos
factores de estrés son estructurales, hay estrategias individuales y colectivas
que pueden ayudar a mitigar el impacto.

Autocuidado consciente
e Fomentar rutinas de descanso, ejercicio fisico y desconexion digital.

e Normalizar la busqueda de apoyo psicolégico cuando sea necesario.

e Incorporar practicas de mindfulness o respiracion, que han mostrado
eficacia en la reduccion del estrés docente.

Una profesora nos contaba que tres sesiones de yoga a la semana le
ayudaban a regular su ansiedad vy llegar a clase con mas energia.

Este tipo de experiencias pueden servir de inspiracion para otros
compafneros.

Redes de apoyo entre iguales

e Crear grupos de docentes para compartir experiencias y estrategias de
afrontamiento.

e Impulsar espacios informales de encuentro, no solo centrados en lo
académico.



En un centro de Almeria, varios profesores organizan un café
semanal despues de clase, sin agenda, solo para charlar. Ese
espacio se ha convertido en un amortiguador emocional clave.

Reivindicar el derecho al descanso
e Aprender a poner limites al trabajo fuera del horario laboral.

e Desconectar del correo institucional en fines de semana y vacaciones.

e Aqui se trata no solo de una responsabilidad individual, sino de una
cultura colectiva que legitime la importancia del descanso.

Propuestas para las familias: aliados imprescindibles

Las familias tienen un papel fundamental en el bienestar docente, aunque
muchas veces no lo perciban. De nuestra investigacion se desprenden varias
recomendaciones.

Reconocer el esfuerzo docente
e Cambiar el discurso social que minimiza el trabajo de los profesores

(“tantas vacaciones”, “solo dan clase por la mafiana”).

e Valorar publicamente el tiempo y la energia invertidos en preparar
clases, corregir examenes, atender tutorias.

Colaboracion constructiva

e Establecer canales de comunicacion basados en la confianza, no en la
confrontacion.

e Entender que el docente no es un adversario, sino un aliado en la
educacion de los hijos.

Educacion compartida
e Reforzar en casa habitos de respeto y motivacién hacia el aprendizaje.

e Evitar trasladar toda la responsabilidad educativa a los centros.

Un profesor relataba que una familia, al recibir un parte disciplinario de
su hijo, no lo cuestiond sino que pidid una reunién para buscar
soluciones conjuntas. Ese gesto, decia, "me devolvio la fe en que no
estamos solos en esto”.



Propuestas para los equipos directivos: liderazgo para el
bienestar

Los directivos escolares tienen la capacidad de crear un clima que reduzca o
aumente los riesgos psicosociales. Nuestras conclusiones sugieren varias
lineas de accion.

Simplificacion de procesos
e Revisar y racionalizar la burocracia interna.

e Eliminar duplicidades en informes y programaciones.

Clima laboral positivo

e Fomentar reuniones que no sean solo de control, sino también de
reconocimiento.

e Visibilizar y celebrar los logros colectivos.

Apoyo emocional e institucional
e Establecer protocolos de atencidn para docentes con estrés o ansiedad.

e Facilitar el acceso a programas de formacién en gestion emocional y
afrontamiento del burnout.

Un centro concertado implementd un “programa de mentoria” en el que
docentes veteranos acompanaban a los recién llegados. El resultado
fue una disminucion de la ansiedad inicial y una mejora en la integracion
del profesorado.

Propuestas para las instituciones educativas

Las consejerias, delegaciones y ministerios de educacion tienen un papel clave
en la configuracion de las condiciones laborales del profesorado. Algunas
propuestas practicas son:

Reduccion de burocracia
e Digitalizar y simplificar tramites administrativos.

e Evaluar criticamente qué informes son realmente necesarios.

Formacion continua en bienestar docente

e Ofrecer programas oficiales sobre gestion del estrés, mindfulness y
autocuidado.

e Incluir en la formacién inicial de maestros y profesores asignaturas sobre
salud laboral y riesgos psicosociales.



Sistemas de deteccion temprana
e Implementar encuestas periddicas de clima laboral en los centros.

o Crear observatorios autondmicos de salud docente.

Reconocimiento profesional

e Establecer premios o sellos de calidad vinculados al cuidado del
profesorado.

e Incluir el bienestar docente como indicador en la evaluacion de centros.

Propuestas para los responsables paoliticos

El nivel politico tiene la responsabilidad de disefiar marcos normativos que
favorezcan la salud laboral docente. A partir de lo aprendido, proponemos:

Ratios mas humanas

e Reducir el numero de alumnos por aula, especialmente en contextos de
alta diversidad.

e Incrementar la dotacion de personal de apoyo (orientadores,
especialistas en inclusion).

Carrera profesional sostenible
e Revisar la carga horaria y administrativa del profesorado.

e Ofrecer posibilidades reales de conciliacion y flexibilidad.

Inversion en salud laboral

e Incluir programas especificos de prevencién de riesgos psicosociales en
los planes nacionales y autonémicos.

e Garantizar recursos para intervenciones de apoyo psicoldgico.

Comunicacion publica responsable
e Evitar discursos que estigmaticen o caricaturicen a los docentes.

e Promover campafias de reconocimiento social al profesorado.

En paises como Finlandia o Canada, donde se ha invertido en ratios
bajas y formacion en bienestar, los niveles de satisfaccion docente son
significativamente mas altos.



Propuestas para la sociedad en general

La docencia no es un asunto exclusivo de los centros educativos: es una
cuestion de toda la sociedad. A partir de nuestra investigacion, podemos
plantear:

Cambio cultural en la percepcion del profesorado
e Desmontar el estereotipo de las “vacaciones eternas”.

e Visibilizar en medios de comunicacion la complejidad del trabajo
docente.

Implicacion comunitaria
e Favorecer redes locales de colaboracion entre escuelas, asociaciones
de padres, entidades culturales y sociales.

e Reconocer a los centros como nodos comunitarios, no solo como
espacios de instruccion.

Responsabilidad compartida
e Entender que la educacion es tarea de todos: familias, instituciones,
empresas, colectivos sociales.

e Crear espacios de dialogo intersectorial sobre el futuro de la educacion.

Qué se podria hacer diferente

Los resultados de la investigacion nos invitan a imaginar escenarios distintos.
¢, Coémo seria la vida docente si aplicaramos estas propuestas?

Escenario A: menos Escenario B: mayor apoyo
burocracia — un profesor emocional — una docente
dedica su tarde a preparar en situacion de burnout

una actividad innovadora en puede acceder a un servicio
lugar de rellenar informes psicologico gratuito ofrecido
repetitivos. por la administracion.

Escenario D: politicas
Escenario C: familias sostenibles — ratios mas
aliadas — los conflictos se bajas permiten que el
abordan en colaboracién, no docente conozca mejor a su
en confrontacidn. alumnado y reduzca su
ansiedad.




Estas transformaciones no son utépicas; son perfectamente posibles si hay
voluntad politica e institucional.

Del diagndstico a la transformacidn

Este capitulo ha querido mostrar que lo descubierto en la investigacion no
puede quedarse en un informe técnico. Los riesgos psicosociales en la
docencia son un problema real, con consecuencias directas en la calidad
educativa y en la salud de quienes ensefian.

Las implicaciones son claras: cuidar al profesorado es cuidar a la educacién, y
cuidar a la educacién es cuidar al futuro de la sociedad.

Las propuestas aqui planteadas no son recetas magicas, pero si puntos de
partida para un debate necesario. Porque, después de escuchar tantas voces
docentes, tenemos la obligacion de no quedarnos solo en el diagndstico, sino
de avanzar hacia la transformacion.




Capitulo 8

Reflexiones finales



Una investigacion que nos transforma

Investigar no es solo producir conocimiento; es también una experiencia que
transforma a quienes participan en el proceso. Este proyecto sobre riesgos
psicosociales en el profesorado de secundaria en Almeria ha sido, al mismo
tiempo, un viaje académico y un recorrido personal. Escuchar las voces de los
docentes —sus cansancios, sus desvelos, sus esperanzas— nos ha cambiado
la manera de mirar la profesion.

Desde la perspectiva cientifica, logramos aportar evidencia sélida sobre la
prevalencia del estrés, el burnout y la ansiedad, asi como sobre el papel
protector del capital psicolégico. Pero desde la perspectiva humana, nos
llevamos la certeza de que detras de cada grafico hay una persona que cada
mafnana se enfrenta al reto de ensefar en condiciones muchas veces
adversas.

Entre la academia y la vida real

Uno de los aprendizajes mas valiosos fue comprobar que los conceptos
académicos adquieren pleno sentido cuando se contrastan con la vida real.
Palabras como “agotamiento emocional” o “desconexion laboral” dejaron de ser
constructos teodricos para convertirse en relatos concretos: la profesora que
llega a casa y no tiene fuerzas para hablar con sus hijos, el docente que siente
que su esfuerzo es invisible, la maestra que confiesa que ama ensefar pero
cada vez le cuesta mas encontrar energia.

Esto nos recuerda que la investigacion social debe mantener siempre un pie en
la vida cotidiana. El riesgo de alejarnos demasiado de la realidad es perder el
sentido ultimo de lo que hacemos: mejorar la vida de las personas y contribuir
al bien comun.

Lo que hemos descubierto y lo que queda pendiente

Nuestros resultados ofrecen un panorama claro: la docencia es una profesion
de alto riesgo psicosocial. Sin embargo, también hemos visto que los docentes
cuentan con recursos valiosos de resiliencia, optimismo y esperanza. Entre la
sombra y la luz, el profesorado se mueve cada dia buscando equilibrio.

Pero aun quedan muchas preguntas abiertas. ;Como evolucionan estos
riesgos a lo largo de la carrera docente? ;Qué diferencias existen entre areas
rurales y urbanas? ;Como afecta la digitalizacién creciente de la ensefianza a



la salud laboral? ;Qué impacto tienen las politicas educativas en el bienestar
docente a medio y largo plazo?

Responder a estas preguntas requiere nuevas investigaciones, mas
longitudinales, comparativas y participativas.

La dimension emocional de investigar

No podemos cerrar este proyecto sin reconocer la carga emocional que supuso
para el equipo investigador. Escuchar testimonios de agotamiento, ansiedad y
soledad nos confronté con la crudeza de la profesién. Hubo momentos en los
que sentimos una especie de “eco emocional”: nos llevabamos a casa las
historias escuchadas, pensabamos en ellas al cerrar el ordenador. Aprendimos
que investigar también implica cuidarse, reflexionar sobre los propios limites y
buscar espacios de autocuidado.

Un compromiso hacia el futuro

Este libro no pretende ser un punto final, sino un punto y seguido. Las
reflexiones que aqui compartimos son también una invitacién: a seguir
investigando, a seguir escuchando, a seguir construyendo condiciones de
trabajo mas saludables para el profesorado.

Queda mucho por hacer, pero lo importante es que ya hemos dado un paso:
hemos visibilizado una realidad a menudo silenciada y hemos mostrado que la
salud del profesorado no es un asunto privado, sino un tema de interés publico.

Queremos cerrar con algunas preguntas que nos siguen acompafiando:

e ;COmo podemos construir una cultura educativa que valore el bienestar
docente tanto como los resultados académicos?

e (Qué papel pueden desempefar las familias en el cuidado emocional
del profesorado?

e ;CbOmo integrar la formaciéon en autocuidado y gestion emocional en la
carrera profesional docente?

e ;Qué politicas publicas son necesarias para que la salud laboral de los
docentes sea una prioridad real?



Responder a estas preguntas sera tarea de futuras investigaciones, pero
también de toda la comunidad educativa y de la sociedad en su conjunto.



Capitulo S

Recursos y lecturas
recomendadas



La investigacion que hemos presentado abre muchas puertas para seguir profundizando.
Para quienes deseen continuar este viaje, ofrecemos a continuacion una seleccion de
libros accesibles al lector general, acompanados de una breve sinopsis que explica por
qué son valiosos.

Algunos ofrecen diagnodsticos claros (Maslach, Esteve, Han), otros propuestas de
afrontamiento (Kabat-Zinn, Luthans), y otros horizontes inspiradores (Freire, Morin,
Savater). En conjunto, ayudan a comprender mejor los hallazgos de nuestra
investigacion y a situarlos en un marco mas amplio.

La fatiga emocional del profesorado — José Manuel Esteve

Este clasico de la sociologia de la educacion analiza el desgaste docente con una mirada
cercana y critica. Explica como los cambios sociales han incrementado la presion sobre
el profesorado y ofrece claves para entender el malestar contemporaneo.

El sindrome del quemado por el trabajo (Burnout) — Christina Maslach

Obra fundamental para comprender el burnout. Aunque no esta escrita especificamente
para docentes, sus categorias y descripciones ayudan a entender lo que muchos
profesores sienten en su dia a dia: el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la
falta de realizacion personal.

El capital psicologico en las organizaciones — Fred Luthans

Libro que introduce el concepto de capital psicolégico —optimismo, esperanza,
resiliencia y autoeficacia— como recurso clave para el bienestar laboral. Muy util para
entender la otra cara de la moneda: no solo el malestar, sino también las fortalezas que
sostienen a los docentes.

Educar en tiempos inciertos — Fernando Savater

Texto breve y accesible que reflexiona sobre el sentido de la educacion en un mundo
cambiante. Aunque no aborda especificamente los riesgos psicosociales, ayuda a situar
la docencia en el marco de los retos sociales contemporaneos.

El cerebro del nifio — Daniel J. Siegel y Tina Payne Bryson

Una obra divulgativa que explica como funciona el cerebro infantil y adolescente.
Recomendada porque ofrece herramientas practicas para comprender mejor a los
estudiantes y, por tanto, reducir tensiones en el aula.

Mindfulness para reducir el estrés — Jon Kabat-Zinn

Libro de referencia sobre la practica de mindfulness. Incluye técnicas accesibles que
pueden ser aplicadas por cualquier persona, incluido el profesorado, para manejar la
ansiedad y el estrés.



Profesores contra el sistema — R. Fernandez Enguita

Analiza la profesion docente en el contexto de las tensiones institucionales y sociales.
Es valioso porque muestra como las condiciones estructurales influyen en el bienestar
de los profesores.

Educacion y esperanza — Paulo Freire

Un clésico de la pedagogia critica. Invita a pensar la educacion como practica de
libertad y de esperanza. Sus paginas transmiten un mensaje inspirador para quienes
sienten que la vocacion se apaga: recordar que ensenar es también transformar.

La sociedad del cansancio — Byung-Chul Han

Ensayo breve pero profundo que conecta con muchos de los hallazgos de nuestra
investigacion: vivimos en una cultura de autoexigencia y rendimiento que genera fatiga
cronica. Aunque no se centra en la docencia, ofrece claves para comprender el contexto
social del malestar docente.

Aprender a convivir — Edgar Morin

Un texto que propone una educacion orientada a la comprension mutua y la
convivencia. Valioso porque conecta la tarea docente con un horizonte mas amplio:
formar ciudadanos capaces de vivir juntos en la diversidad.
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PARTE Il

“Memoria técnica”



Introduccion



1. Contextualizacidn del problema

En las ultimas décadas, la profesion docente ha experimentado transformaciones
significativas que han impactado negativamente en la salud mental y el bienestar de los
educadores. Factores como la creciente carga burocratica, la diversidad en las aulas, la
presion por resultados académicos y la falta de recursos han contribuido al aumento de
los riesgos psicosociales entre los docentes (EI Pais, 2025).

En Espafia, estudios recientes han sefialado que un porcentaje considerable del
profesorado experimenta niveles elevados de estrés, ansiedad y burnout. Por ejemplo, el
Baroémetro Internacional de la Salud y del Bienestar del Personal de la Educacion
(I-BEST 2023), llevado a cabo por la Internacional de la Educacion, reveld que el 40%
del profesorado en Espafia reconoce experimentar ansiedad o depresion, y un 65%
considera su trabajo como bastante o muy estresante (FECCOO, 2023).

Estos datos reflejan una realidad preocupante que no puede desvincularse de las
condiciones estructurales del sistema educativo y que amerita una investigacion
profunda, especialmente cuando se considera la diversidad de entornos laborales dentro
del mismo sistema.

2. Diferencias entre institutos publicos y concertados

El sistema educativo espafiol se caracteriza por la coexistencia de centros publicos y
concertados. Aunque ambos tipos de instituciones comparten el objetivo de
proporcionar educacion de calidad, existen diferencias significativas en cuanto a su
gestion, financiacidon, autonomia organizativa, dotacion de recursos y condiciones
laborales del profesorado.

Diversos estudios han demostrado que estas diferencias pueden influir en la exposicion
a riesgos psicosociales. Por ejemplo, docentes en centros concertados pueden enfrentar
mayor inestabilidad laboral o sobrecarga horaria, mientras que en centros publicos los
desafios pueden estar mas ligados a la rigidez administrativa y la presion institucional
(Extremera et al., 2022).

3. Riesgos psicosaociales en el profesorado

Los riesgos psicosociales se definen como aquellos aspectos del disefio, la organizacion
y la gestion del trabajo, asi como su contexto social, que tienen el potencial de causar
dafio psicoldgico o fisico (Organizacion Internacional del Trabajo, 2021). En el ambito
educativo, estos riesgos incluyen el estrés laboral, el sindrome de burnout y la ansiedad,
todos ellos fuertemente vinculados entre si.

El estrés laboral puede derivarse de multiples fuentes: sobrecarga de trabajo, gestion de
la diversidad en el aula, demandas administrativas excesivas, conflictos con estudiantes
o padres, y la presion constante por cumplir objetivos institucionales (Universidad de



Malaga, 2024). Cuando este estrés se prolonga, puede evolucionar hacia el burnout, un
sindrome caracterizado por agotamiento emocional, despersonalizacioén y reduccion del
sentido de realizacion personal (Extremera et al., 2022).

Ademéds, se ha observado un aumento significativo de los niveles de ansiedad entre el
profesorado, especialmente después de la pandemia de COVID-19. Segtin un estudio
realizado por ANPE en la Region de Murcia, seis de cada diez docentes manifestaron
tener problemas de ansiedad relacionados con el trabajo (Cadena SER, 2024). Este dato,
aunque referido a una comunidad auténoma concreta, es representativo de una tendencia
nacional.

4. Capital psicoldgico y bienestar docente

El capital psicologico se ha posicionado como un factor protector en el ambito
organizacional. Se compone de cuatro elementos clave: autoeficacia, optimismo,
esperanza y resiliencia. En el contexto educativo, el capital psicologico actia como un
amortiguador frente a los efectos negativos del estrés y puede fomentar una mejor
adaptacion del profesorado ante los desafios del entorno laboral (Extremera et al.,
2022).

Fomentar el capital psicoldgico en los docentes puede contribuir a mejorar su bienestar
general, aumentar su compromiso con la profesion y reducir la incidencia de problemas
de salud mental derivados del trabajo.

5. Justificacion del estudio

En los ultimos afios, la salud mental del profesorado ha emergido como un tema
prioritario en la agenda educativa, no solo a nivel nacional sino también internacional.
La evidencia empirica acumulada sefiala un aumento preocupante en los niveles de
estrés, ansiedad, burnout y otros trastornos relacionados con la salud mental entre los
docentes, especialmente en el ambito de la Educacion Secundaria. Estos riesgos
psicosociales no solo afectan el bienestar personal del profesorado, sino que también
inciden negativamente en la calidad del proceso educativo, el clima escolar y los
resultados del alumnado. En este sentido, abordar esta problematica desde una
perspectiva cientifica y comparativa constituye una necesidad urgente, particularmente
en contextos como el de Almeria, donde coexisten centros publicos y concertados en
una proporcion significativa.

Este estudio se justifica en primer lugar por la relevancia del objeto de analisis: los
riesgos psicosociales en el entorno docente. Estos riesgos, que incluyen el estrés laboral,
el burnout, la ansiedad, la falta de apoyo institucional, la sobrecarga administrativa y las
deficientes relaciones interpersonales, estan presentes de manera diferenciada segun las
caracteristicas organizacionales y estructurales de los centros educativos. Diversas
investigaciones han documentado que las condiciones laborales en los centros publicos
y concertados pueden diferir sustancialmente en aspectos como la estabilidad
contractual, la autonomia profesional, los recursos disponibles, la participacién en la



toma de decisiones, la presion administrativa o el tipo de alumnado atendido (Extremera
et al., 2022; FECCOO, 2023).

Almeria ofrece un escenario particularmente pertinente para este andlisis. Como
provincia con una notable diversidad en su red de centros educativos y una
representacion equilibrada entre centros publicos y concertados, permite explorar
comparativamente como los factores organizativos y contextuales inciden en la salud
mental del profesorado. Esta comparacion cobra especial relevancia en un contexto en
el que las politicas publicas tienden a homogenizar las intervenciones sin considerar
suficientemente las especificidades de cada tipo de institucion. Identificar las
diferencias existentes —y sus implicaciones— puede servir para disefiar medidas mas
eficaces, adaptadas a las realidades particulares de cada grupo docente.

Ademéds, esta investigacion se inscribe en una corriente emergente de estudios que
buscan aplicar enfoques integradores y multidimensionales al andlisis del bienestar
docente, combinando técnicas cuantitativas y cualitativas. La utilizacion de
instrumentos estandarizados para medir variables como el estrés, el burnout, la ansiedad
y el capital psicologico, junto con el andlisis en profundidad de entrevistas
semiestructuradas, permite capturar tanto la magnitud como la naturaleza de los
problemas abordados. Este enfoque mixto facilita no solo la identificacion de
diferencias estadisticamente significativas, sino también la comprension de los
mecanismos subyacentes que las generan.

Desde un punto de vista practico, los resultados de este estudio tienen una clara
aplicabilidad. Proporcionan informacion basada en evidencia que puede guiar a los
responsables educativos en la elaboracion de politicas orientadas al bienestar docente,
un aspecto crucial si se tiene en cuenta el impacto que el estado psicoldgico del
profesorado tiene sobre la eficacia de la ensenanza y el aprendizaje. Las intervenciones
propuestas a partir de este estudio pueden incluir desde programas de prevencion del
estrés hasta estrategias de fortalecimiento del capital psicoldgico, pasando por reformas
organizativas dirigidas a mejorar la gestion del tiempo, la distribucion de tareas o la
cultura de colaboracion en los centros.

La investigacion también responde a una necesidad social. El profesorado desempena
un papel fundamental en la formacion de las nuevas generaciones, y su bienestar deberia
ser considerado una prioridad en cualquier sociedad que aspire a una educacion de
calidad. Ignorar los factores que afectan negativamente a su salud mental no solo
supone una injusticia laboral, sino también una amenaza al derecho del alumnado a
recibir una ensefianza adecuada. Por ello, estudiar las condiciones laborales y
psicolégicas del profesorado no puede ser considerado un lujo académico, sino un
imperativo ético.

En suma, esta investigacion se justifica por su pertinencia tematica, su adecuacion
metodoldgica, su aplicabilidad practica y su relevancia social. La comparacion entre
centros publicos y concertados en la provincia de Almeria ofrece una oportunidad unica
para generar conocimiento valioso sobre los riesgos psicosociales en la docencia. Los
resultados contribuirdn no solo al avance académico en este campo, sino también a la
mejora de las condiciones laborales de los docentes y, en ultima instancia, a la calidad
del sistema educativo.

Asi, mediante este estudio se espera aportar evidencia empirica solida que permita



fundamentar propuestas de intervencion eficaces y sostenibles, orientadas a reducir los
riesgos psicosociales y a fomentar un entorno escolar mas saludable, justo y equitativo
para todo el profesorado, sin distincién del tipo de centro en el que ejerzan su labor.



Objetivos e hipotesis



1. Hipotesis

La presente investigacion parte de la siguiente hipdtesis principal:

H1: EIl profesorado de institutos concertados y publicos en Almeria experimenta
diferencias significativas en la exposicion a riesgos psicosociales debido a las
variaciones en las condiciones de trabajo y politicas institucionales.

Esta hipotesis surge de la evidencia empirica que sugiere que las condiciones laborales,
los niveles de apoyo organizacional, la estabilidad contractual y la autonomia
profesional pueden variar considerablemente entre instituciones educativas de distinta
titularidad, lo que puede traducirse en diferentes niveles de estrés, burnout y ansiedad
entre sus trabajadores (Extremera et al., 2022; FECCOO, 2023).

A partir de esta hipotesis general, se plantea ademas una hipoétesis secundaria:

H2: Las diferencias en los niveles de capital psicologico del profesorado moderan el
impacto de los riesgos psicosociales en la salud y el bienestar percibido.

2. Objetivo general

El objetivo general de este estudio es:

Evaluar comparativamente los riesgos psicosociales entre el profesorado de
institutos concertados y publicos en Almeria, considerando las diferencias en
condiciones laborales, estructuras organizativas y politicas institucionales.

Este objetivo busca no solo identificar la existencia de diferencias significativas, sino
también comprender su origen, magnitud e implicaciones, con el fin de aportar
conocimiento Util para la mejora del entorno laboral docente.

3. Objetivos especificos u operativos

Para alcanzar el objetivo general, se proponen los siguientes objetivos operativos:

1. Medir los niveles de estrés profesional, sindrome de burnout y ansiedad en
una muestra de 100 profesores de Educacion Secundaria (50 de institutos
publicos y 50 de institutos concertados) mediante cuestionarios estandarizados
validados cientificamente.

2. Identificar las principales fuentes de riesgos psicosociales en ¢l entorno
laboral del profesorado de cada tipo de institucion, evaluando tanto factores
individuales como organizacionales.



3. Analizar el impacto de estos riesgos psicosociales en la salud y el bienestar
del profesorado, incorporando variables relacionadas con el malestar
psicoldgico, la fatiga emocional, el compromiso laboral y la satisfaccion
profesional.

4. Explorar el nivel de capital psicologico de los docentes participantes a través
de entrevistas semiestructuradas, con el fin de comprender como afrontan las
exigencias laborales y qué recursos personales utilizan para ello.

5. Desarrollar propuestas de intervencion basadas en evidencia, dirigidas a
reducir los riesgos psicosociales y mejorar las condiciones laborales en ambos
tipos de centros, con especial atencidon a estrategias de prevencion, promocion
del bienestar y fortalecimiento del capital psicolégico.



Metodologia



Para dar respuesta a estos objetivos, la investigacion adopta un enfoque metodologico
mixto. Por un lado, se emplearan técnicas cuantitativas mediante la administracién de
cuestionarios que evaltan variables psicosociales como el estrés, el burnout y la
ansiedad. Por otro, se aplicaran entrevistas cualitativas orientadas a comprender en
profundidad las experiencias laborales del profesorado y el rol del capital psicoldgico
como factor protector. Esta triangulacién metodologica permitird obtener una vision
integral y contrastada del fendmeno estudiado.

Asimismo, los resultados del estudio se consideran de especial relevancia en el actual
contexto educativo, caracterizado por un aumento en la presion institucional sobre el
profesorado, asi como por una creciente preocupacion por la salud mental en el trabajo.
Esta investigacion, por tanto, tiene la intencion de contribuir a la generacion de
conocimiento util para los responsables de politicas educativas, equipos directivos y
profesionales de la salud laboral.

1. Procedimiento

El presente estudio fue desarrollado conforme a los principios éticos establecidos por la
Declaracién de Helsinki y conté con la aprobacién del Comité de Etica de la
Universidad de Almeria, bajo la referencia [UALBIO 2023/005], garantizando asi el
cumplimiento de los estandares éticos en la investigacion con personas.

En una primera fase, se procedid al contacto formal con los centros educativos
seleccionados —tanto publicos como concertados— mediante el envio de una carta de
solicitud de participacion dirigida a los equipos directivos. En dicha carta se expusieron
los objetivos generales del estudio, la metodologia propuesta, la voluntariedad de la
participacion y las garantias de anonimato y confidencialidad.

Una vez recibida la autorizacion institucional, se convoco a los docentes interesados a
participar en una reunion informativa presencial o virtual, segun disponibilidad de los
centros. En esta sesion se explicaron detalladamente los objetivos del estudio, la
naturaleza del disefio metodoldgico, los instrumentos que se aplicarian, y el uso previsto
de los datos recogidos. Asimismo, se aclararon todas las dudas planteadas por los
participantes, con el fin de asegurar una implicacidon consciente y responsable.

Tras esta reunion, se entregd a cada docente un consentimiento informado, el cual fue
firmado de forma individual por cada participante antes de la aplicacion de los
instrumentos, en cumplimiento con la normativa vigente sobre investigacion en ciencias
sociales y humanidades.

La recoleccion de datos se llevd a cabo mediante una encuesta autoadministrada en
formato digital, implementada a través de la plataforma LimeSurvey, alojada en un
servidor seguro de la universidad.

El cuestionario fue completamente anonimizado, no requiriendo la introduccion de
ningun dato personal identificable. Los participantes accedieron al enlace mediante
correo electronico o a través del sistema interno del centro, contando con un plazo de
dos semanas para completar la encuesta.



Los datos cuantitativos derivados de los cuestionarios de estrés profesional, sindrome de
burnout, ansiedad y capital psicolégico fueron procesados y analizados utilizando el
software estadistico IBM SPSS Statistics, version 27.

Paralelamente, las entrevistas cualitativas —orientadas a explorar el capital psicologico
del profesorado y su percepcion sobre las condiciones laborales— fueron transcritas
integramente y analizadas mediante técnicas de andlisis de contenido tematico,
utilizando el software especializado ATLAS.ti. Este analisis permiti6é identificar
patrones, categorias emergentes y elementos discursivos relevantes para la comprension
en profundidad del fendmeno investigado.

Todo el procedimiento fue disefiado para garantizar el respeto a la autonomia de los
participantes, la confidencialidad de la informacion, y la rigurosidad metodolédgica
necesaria para la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.

2. Participantes

La muestra del presente estudio estuvo compuesta por 100 docentes de Educacion
Secundaria Obligatoria que desarrollan su labor en centros educativos de la provincia de
Almeria. Del total de participantes, 50 ejercen en centros publicos y 50 en centros
concertados, estableciéndose asi una distribucion equitativa que permite la comparacion
directa entre ambos tipos de instituciones. Esta decision responde al disefio comparativo
del estudio, en el que se pretende analizar la posible existencia de diferencias
significativas en la exposicion a riesgos psicosociales en funcion del tipo de titularidad
del centro.

El muestreo utilizado fue intencionado y por cuotas, con el fin de garantizar la
representatividad de ambos tipos de centros (publicos y concertados) y asegurar un
equilibrio entre los grupos a comparar.

La eleccion del tamafio muestral de 100 docentes se fundamentd en criterios de
viabilidad operativa, considerando los recursos disponibles, el acceso a los centros, y la
necesidad de aplicar técnicas estadisticas inferenciales con una potencia aceptable. A su
vez, el nimero se ajusta a estudios previos similares que han empleado tamafios
muestrales comparables en investigaciones sobre riesgos psicosociales en el ambito
educativo (Garcia et al., 2016; Gutiérrez-Nuiiez et al., 2022).

En cuanto a las caracteristicas demograficas de la muestra, se obtuvo una participacion
mayoritaria de mujeres, con un total de 58 docentes mujeres (58%) y 42 hombres
(42%). La edad de los participantes oscilo entre los 23 y los 61 afios, con una media de
41,49 afios (DE = 8,49), lo que refleja una poblacion docente diversa en términos
generacionales.

Respecto al estado civil, el grupo mas numeroso fue el de docentes casados/as (40%),
seguido de solteros/as (37%), mientras que el resto de los participantes se identifico
como divorciado/a (11%), separado/a (5%) u otro (7%), lo que aporta una vision amplia
de las circunstancias personales que podrian influir en la percepcion de los riesgos
psicosociales.



En relacién con la situacion contractual, el 42% del profesorado cuenta con contrato
fijo, seguido de un 27% con contrato indefinido, un 23% interino/a, y un porcentaje
menor con contratos por honorarios (5%) o temporales (3%). Estos datos son relevantes
para la interpretacion de los niveles de estabilidad laboral y su posible asociacion con
los indicadores de estrés, burnout y ansiedad, particularmente en el andlisis comparativo
entre tipos de centros.

En la Tabla 1 se muestran los resultados cruzados respecto a centro en el que se imparte
docencia y tipo de contrato. Respecto a esto, se observa que en los centros publicos,
predomina la contratacion fija (n=28) y como interino/a (n=16). Este patron es
coherente con la estructura habitual del sistema publico, donde la mayoria de los
docentes acceden por oposicion o a través de bolsas de interinidad, con menor presencia
de contratos indefinidos o por honorarios.

Por el contrario, en los centros concertados, es mucho mas frecuente la contratacion
indefinida (n=23), y se observa también una mayor presencia relativa de contratos por
honorarios (n=5). Esto refleja una dindmica laboral diferente, con mayor flexibilidad
contractual, y posiblemente con menor estabilidad laboral formalizada.

Todos los contratos por honorarios se concentran exclusivamente en los centros
concertados, mientras que los contratos interinos/as son mucho mas frecuentes en
centros publicos, lo cual refleja distintas practicas de gestion del personal entre ambos
tipos de instituciones.

Los resultados mostraron un valor de Chi-cuadrado (y*) = 26,892, con un nivel de
significacion de p < 0,001, lo que indica que la relacién entre ambas variables es
estadisticamente significativa.

Tabla 1. Tipo de contrato y tipo de centro en el que imparte docencia.

Tipo de centro en el que imparte

docencia
Publico Concertado Total
Tipo de contrato  Fijo 28 14 42
Indefinido 4 23 27
Temporal 2 1 3
Honorarios 0 5 5
Interino/a 16 7 23
Total 50 50 100

Fuente: Elaboracion propia.



La composicion de la muestra fue registrada y procesada de forma anonima, respetando
en todo momento la confidencialidad de los datos y los principios éticos de la
investigacion cientifica.

3. Instrumento

Datos cuantitativos

Para la recogida de datos cuantitativos se han utilizado cuatro instrumentos principales
dirigidos a medir distintos aspectos psicosociales del profesorado: estrés profesional,
sindrome de burnout, ansiedad (estado y rasgo) y capital psicologico. A continuacion, se
describen en detalle cada uno de ellos:

3.1 Escala de fuentes de estrés en profesores del Instituto Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo (INSST)

Con el objetivo de evaluar el estrés profesional, se empleo la Escala de fuentes de estrés
en profesores, desarrollada por el Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el
Trabajo (actualmente INSST) del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de Espafia
(2000). Esta herramienta forma parte de la Nota Técnica de Prevencion NTP 574
(INSST, 2000), y esta especificamente disefiada para contextos educativos.

Esta escala consta de 56 items que evaluan la percepcion subjetiva del docente sobre
distintas fuentes potenciales de estrés laboral. Las respuestas se formulan mediante una
escala tipo Likert de 5 puntos, que va desde 1 (nada) hasta 5 (mucho), indicando el
grado en que cada item supone una fuente de estrés para el encuestado.

Los items estan organizados en siete dimensiones que representan diferentes fuentes de
estrés en el &mbito docente:
e Supervision por parte de la estructura jerarquica (e.g., control del trabajo por
parte de superiores). ftems: 15, 16, 21, 29, 30, 31, 32, 33, 42, 46, 47, 48
e Carencias para el desarrollo del trabajo (e.g., falta de recursos o formacion).
ftems: 6, 28, 38, 39, 41, 43, 45, 53.
e Cooperacion (e.g., comunicacion con compaiieros, participacion). ftems: 2, 4, 7,
11, 13, 14, 17, 19, 37.
e Relacion con el alumnado (e.g., conflictos con estudiantes). ftems: 3, 10, 18, 26,
35, 36, 44, 54.
e Adaptacién al cambio (e.g., incorporacion de nuevas metodologias). ftems: 25,
27,51, 55, 56.
e Valoracion del trabajo por parte de los demas (e.g., reconocimiento profesional).
ftems: 8, 9, 20, 22, 23.
e Mejoras profesionales esperadas (e.g., posibilidades de promocion). ftems: 1, 5,
12, 24, 34, 40, 49, 50, 52.

Este instrumento no estd disefiado para ofrecer una medida estandarizada de estrés, sino
para identificar fuentes especificas que pueden contribuir a su aparicion. Por ello, los



resultados se interpretan en términos de medias y desviaciones tipicas dentro de la
muestra (INSST, 2000).

3.2 Cuestionario Shirom-Melamed Burnout Measure (SMBM)

Para evaluar el sindrome de burnout, se ha utilizado el cuestionario Shirom-Melamed
Burnout Measure (SMBM) desarrollado por Shirom y Melamed (2006). Esta escala, de
14 items, esta ampliamente validada y ha demostrado propiedades psicométricas
satisfactorias, con un alfa de Cronbach general de .70, adecuado para estudios de
caracter exploratorio.

El SMBM evalua tres dimensiones fundamentales del burnout:
e Fatiga fisica (items 1-6): Mide el agotamiento corporal asociado a la actividad
docente. Ejemplo: “Me siento fisicamente agotado™.
e (Cansancio cognitivo (items 7-11): Evalua la dificultad para mantener la atencion
o concentracion. Ejemplo: “Tengo dificultades para pensar en cosas complejas”.
e Agotamiento emocional (items 12—14): Estima la fatiga afectiva vinculada al
trabajo. Ejemplo: “Me siento emocionalmente agotado en el trabajo”.

Cada item se responde mediante una escala Likert de 7 puntos que va de 1 (nunca) a 7
(siempre), permitiendo evaluar la frecuencia de los sintomas en el individuo.

El SMBM ha sido validado en multiples contextos laborales, incluidos los educativos, y
ha mostrado correlaciones significativas con otras medidas de salud ocupacional
(Melamed et al., 1999; Shirom, 2003; Lundkvist et al., 2020).

3.3 Cuestionario STAI (State-Trait Anxiety Inventory)

Para la evaluacion de la ansiedad, tanto como estado como rasgo, se ha empleado el
cuestionario STAI (State-Trait Anxiety Inventory) desarrollado por Spielberger et al.
(1983) y adaptado al espafiol por TEA Ediciones.

Este instrumento se compone de 40 items, divididos en dos subescalas independientes
de 20 items cada una:
e Ansiedad Estado (A/E): Mide el nivel de ansiedad actual, como estado
emocional transitorio.
e Ansiedad Rasgo (A/R): Evalta la tendencia habitual del individuo a percibir
situaciones como amenazantes.

Los items se responden en una escala Likert de 4 puntos, y permiten discriminar entre
ansiedad circunstancial y predisposicion ansiosa.

El STAI ha demostrado ser uno de los instrumentos mas utilizados y validados para
medir la ansiedad tanto en el ambito clinico como en contextos organizacionales y
educativos (Spielberger et al., 1983; Guillen-Riquelme & Buela-Casal, 2011). Su
fiabilidad interna se ha reportado en torno a a = .90 en diversas investigaciones.

3.4 Instrumento para evaluar el Capital Psicologico en las organizaciones
(Ipsicap)



Para ello, se ha utilizado el instrumento Ipsicap, desarrollado por Delgado-Abella et al.
(2018), el cual consta de 36 items agrupados en cuatro dimensiones fundamentales del
constructo:
e [Esperanza: Capacidad de generar vias para alcanzar objetivos y perseverar.
e Optimismo: Tendencia a atribuir causas temporales a los eventos negativos y
permanentes a los positivos.
e Resiliencia: Capacidad de adaptacion ante la adversidad y los cambios
organizacionales.
e Autoeficacia: Creencia en la propia capacidad para asumir y alcanzar metas
desafiantes.

Las respuestas se registran en una escala Likert de 6 puntos, desde 1 (totalmente en
desacuerdo) hasta 6 (totalmente de acuerdo). Este instrumento ha mostrado adecuados
indices de validez y confiabilidad, con alfa de Cronbach superiores a .80 para cada
dimension (Delgado-Abella et al., 2018).

Datos cualitativos

Para la recogida de informacion se empled una entrevista semiestructurada, disefiada
con el objetivo de explorar en profundidad los factores que influyen en el bienestar y la
posible desconexion laboral del profesorado. Esta entrevista se centrd en recoger datos
cualitativos que reflejaran tanto las experiencias personales como las percepciones
subjetivas del profesorado en relacion con su labor docente.

La entrevista constd de varias preguntas abiertas organizadas en torno a ejes tematicos
como la motivacion profesional, la carga de trabajo, las relaciones con compaiieros y
equipos directivos, el apoyo institucional, el reconocimiento laboral y el equilibrio entre
vida personal y profesional. Una de las preguntas clave fue: ";Qué factores cree que
contribuyen mds a que se sienta desconectado/a de su trabajo?", la cual permitid
obtener una vision detallada y plural de las posibles causas de desconexién emocional o
profesional con la tarea docente.

El disefio del instrumento fue realizado por el equipo de investigacion y posteriormente
revisado por dos expertas en el ambito de la psicologia educativa y la gestion del
bienestar docente. Esta validacion por juicio de expertos permitid asegurar la
pertinencia, claridad y relevancia de las preguntas en relacion con los objetivos del
estudio. Asimismo, se llevo a cabo una prueba piloto con tres docentes de diferentes
niveles educativos para comprobar la comprension de las preguntas y el tiempo
estimado de respuesta, realizando ajustes menores en la redaccion de algunos items tras
esta fase.

Las preguntas finales fueron: 1) Respecto al estrés: ;Qué apoyo o recursos cree que
podrian ayudarle a manejar mejor el estrés?; 2) ;En qué momentos del curso escolar
siente mayor agotamiento fisico o emocional?; 3) ;Considera que su institucion
educativa fomenta un entorno que previene el desgaste profesional? ;Por qué?; 4) Si los
hay ;Qué factores cree que contribuyen mas a que se sienta desconectado/a de su
trabajo?; 5) (Qué métodos o técnicas utiliza para reducir su ansiedad en momentos
criticos?; 6) ;Puede compartir un ejemplo reciente de como superé un desafio
profesional o personal?; 7) ;Qué o quienes son sus principales fuentes de apoyo cuando
necesita recuperar la confianza en si mismo/a?



La entrevista fue administrada a través de un formulario digital, facilitando asi el acceso
a un mayor niumero de participantes y garantizando el anonimato, la confidencialidad de
las respuestas y la comodidad en el proceso de participacion. Este formato también
permitid recopilar y organizar eficientemente las respuestas para su posterior andlisis
cualitativo.

4. Analisis de datos

Analisis cuantitativo

En primer lugar, se calcularon estadisticos descriptivos para cada una de las escalas de
medida utilizadas en el estudio, con el fin de conocer la tendencia central y la dispersion
de las variables. A continuacion, se aplicaron pruebas de normalidad y homogeneidad
de varianzas para verificar el cumplimiento de los supuestos necesarios para la
aplicacion de analisis paramétricos.

Una vez verificados dichos supuestos, se realizaron pruebas ¢ para muestras
independientes, con el objetivo de comparar las puntuaciones medias entre grupos
definidos (profesores de centros publicos/profesores de centros concertados).

Ademas, se llevaron a cabo correlaciones bivariadas (Pearson) para explorar las
relaciones lineales entre las distintas variables cuantitativas del estudio.

Finalmente, con el propodsito de examinar los factores que predicen el sindrome de
burnout en docentes, se utilizO un procedimiento de regresion lineal por pasos
(stepwise). Esta técnica permite introducir progresivamente las variables predictoras en
el modelo, en funcidn de su contribucion estadisticamente significativa a la explicacion
de la variable dependiente, que en este caso fue el burnout total.

Las variables consideradas inicialmente fueron: capital psicologico total, ansiedad total,
tipo de centro educativo donde el docente imparte clases, nivel de estrés, tipo de
contrato y género. Sin embargo, el procedimiento automadtico de seleccion incluy6
unicamente aquellas variables que demostraron una contribucion significativa al
modelo.

La calidad del ajuste de los modelos fue evaluada mediante el coeficiente de
determinacion (R?), el analisis de varianza (ANOVA) y el estadistico de Durbin-Watson,
que permitié comprobar la independencia de los residuos. En total, se estimaron cuatro
modelos sucesivos, cada uno incorporando una nueva variable predictora significativa.

Analisis cualitativo

El andlisis de las entrevistas se llevd a cabo mediante un enfoque cualitativo, utilizando
el software ATLAS.ti, una herramienta especializada para el tratamiento y organizacion
de datos textuales. Este programa facilitdé la sistematizacion, categorizacion e
interpretacion de las respuestas obtenidas a través de las entrevistas semiestructuradas.



En primer lugar, se realizo una lectura exhaustiva y comprensiva de todas las respuestas
con el objetivo de familiarizarse con el contenido y comenzar a identificar patrones
recurrentes. A partir de esta lectura inicial, se desarrolldo un sistema de codificacion
inductivo, es decir, los codigos surgieron directamente de los datos, sin partir de
categorias preconcebidas. Esta estrategia permitio capturar la riqueza y diversidad de las
experiencias docentes, asi como atender a matices significativos en sus discursos.

El proceso de codificacion se realizé en varias fases. En una primera fase, se etiquetaron
segmentos de texto con codigos descriptivos, que senalaban tematicas concretas
mencionadas por los participantes (por ejemplo, "sobrecarga de trabajo"”, "burocracia”,
"desmotivacion del alumnado", "falta de apoyo institucional”, entre otros).
Posteriormente, estos codigos fueron agrupados en categorias mas amplias o ejes
tematicos, lo que permitid organizar los datos de forma mas estructurada y facilitar su
analisis interpretativo.

Durante el andlisis, también se identificaron coocurrencias entre codigos, es decir, la
aparicion conjunta de varios factores en una misma respuesta, lo cual ofrecid una vision
mas profunda sobre cémo se interrelacionan los distintos elementos que contribuyen a
la desconexi6n laboral.

Finalmente, se elaboraron mapas conceptuales y redes de relaciones dentro de ATLAS.ti
para visualizar cémo los factores individuales se agrupaban en dimensiones mas
amplias relacionadas con la experiencia docente (por ejemplo, factores personales,
institucionales, relacionales y contextuales).

Este enfoque permitié obtener una comprension global y fundamentada de las causas de
la desconexion laboral en el profesorado.

El analisis se realizo de forma rigurosa, garantizando la trazabilidad de las
interpretaciones y respetando siempre la voz y el contexto de cada participante.



Resultados



1. Fuentes de estrés del profesorado

En la Tabla 2 se presentan los estadisticos descriptivos correspondientes a las distintas
dimensiones del cuestionario sobre estrés docente. Las medias entre las dimensiones no
pueden compararse debido a la diferencia de items (y puntuacion méaxima estipulada)
para cada una de ellas.

En cuanto a la dispersion, se observa que la dimension de “supervision” presenta la
mayor desviacion estandar (DT = 13,47), lo que indica una alta variabilidad entre los
docentes respecto a como experimentan esta fuente de estrés. Por el contrario,
dimensiones como “adaptacion” (DT = 4,20) y “valoracion” (DT = 4,00) muestran
menor dispersion, lo que sugiere percepciones mas homogéneas entre los participantes.

Respecto a las medidas de forma, las distribuciones de la mayoria de las dimensiones
presentan ‘“‘asimetria negativa”, aunque dentro de los rangos aceptables para asumir
normalidad. Esto indica una ligera tendencia hacia puntuaciones altas, especialmente en
las dimensiones de “alumnado” (asimetria = -0,912) y “mejoras educativas” (asimetria
= -0,535). En cuanto a la curtosis, los valores se encuentran proximos a cero o
negativos, sugiriendo distribuciones mas aplanadas que la normal, sin presencia de
valores extremos.

Tabla 2. Fuentes de estrés del profesorado. Descriptivos.

Supervision Carencias Cooperacion Alumnado Adaptacion Valoracion Mejoras

Media 34,6000 25,9500 29,6500 26,4300 14,9400 16,2400 31,4600
Desv. estandar 13,47051 7,22981 7,82559 6,56784 4,20634 4,00283 6,33639
Asimetria -,143 -,453 -,492 -,912 -,260 -,379 -,535
Error estandar de 241 241 241 241 241 241 241
asimetria

Curtosis -1,136 -, 765 -,871 ,089 ,044 ,079 -,279
Error estandar de  ,478 478 478 478 478 478 478
curtosis

Minimo 12,00 12,00 12,00 11,00 6,00 5,00 13,00
Maximo 60,00 40,00 45,00 40,00 25,00 25,00 45,00

Fuente: Elaboracion propia.

Las pruebas t para muestras independientes (Tabla 3) dieron los siguientes resultados
por cada una de las dimensiones de la escala:

1. Supervision: Diferencia significativa (p = 0,021). Los profesores de los centros
publicos tienen mayor estrés relacionado con la supervision. El tamafio del efecto (d
de Cohen= -0,413) define que existen diferencias moderadas entre los grupos en
cuanto a como perciben la supervision como fuente de estrés.

2. Carencias: No hay diferencias entre publicos y concertados en cuanto a recursos
insuficientes o carencias materiales/profesionales (p = 0,217). El tamafio del efecto
bajo (d =-0,157).

3. Cooperacion: Diferencia significativa (p = 0,002). El grupo de profesores que
imparten docencia en centros publicos experimenta mas estrés en relacion con la
falta de cooperacion con compafieros o direccion. El tamafio del efecto
moderado-alto (d = -0,586) pone de manifiesto que las diferencias son relevantes y
merecen atencion en politicas de colaboracion y trabajo en equipo.



4. Alumnado: Diferencias altamente significativa (p < 0,001). Los profesores de los
centros publicos presentan significativamente mas estrés vinculado al
comportamiento o caracteristicas del alumnado. El tamafio del efecto alto (d =
-0,697) es un posible indicador de contextos escolares mas desafiantes en un tipo de
centro.

5. Adaptacion: No se observan diferencias entre grupos respecto al nivel de adaptacion
a los cambios o exigencias del entorno escolar (p = 0,444), d = 0 — diferencias
irrelevantes.

6. Valoracion: Diferencias muy significativas (p < 0,001). Los docentes de un grupo
perciben significativamente mas estrés relacionado con la falta de reconocimiento o
valoracion profesional. El tamafio del efecto alto (d = -0,780) muestra que es un
importante factor de estrés, mas pronunciado en el ambito publico.

Tabla 3. Andlisis de puntuacion en las dimensiones de estrés segun centro en el que
imparte docencia.

F Sig t P Diferencia de 95% de intervalo de confianza
medias
Limite Limite
inferior superior
Supervision 0,42 0,51 -2,06 0,02  -5480 -10,740 -0,219
7 5 7 1
Carencia ,037 847  -787 217  -1,140 -4,015 1,735
Cooperacié  ,395 531  -293 ,002  -4,420 -7,413 -1,426
n 0
Alumnado 599 016 -348 <00 -4340 -6,811 -1,868
6 5 1
Adaptacion 2,70  ,103  -,142 444  -0,120 -1,797 1,557
7
Valoracion 849 359 -390 <00 -2,920 -4,405 -1,434
0 1
Mejoras 397  ,049 -346 <00 -0,440 -2,966 2,086
6 1

Fuente: Elaboracion propia.

2. Sindrome de Burnout

En la Tabla 4 se presentan los estadisticos descriptivos correspondientes a las tres
dimensiones que componen el sindrome de burnout: fatiga fisica, agotamiento
emocional y cansancio cognitivo.



La dimensiéon con mayor puntuaciéon media fue fatiga fisica (M =22,41; DT = 5,94), lo
que indica que esta es la manifestacion mas frecuente del burnout entre el profesorado
evaluado. Le sigue el cansancio cognitivo (M = 19,37; DT = 3,30), que refleja
dificultades en la concentracién y en los procesos mentales asociados al desempefio
laboral. En ultimo lugar, aunque también con una media destacable, se encuentra el
agotamiento emocional (M = 17,35; DT = 3,58), dimension que alude al desgaste
afectivo derivado de la actividad docente.

En cuanto a la distribucion de los datos, se observan diferentes patrones. La fatiga fisica
muestra una asimetria positiva moderada (asimetria = 0,651), lo que sugiere que un
grupo de docentes presentd niveles especialmente altos en esta dimension. La asimetria
negativa del agotamiento emocional (-0,770) indica una leve inclinacion hacia
puntuaciones elevadas, aunque de forma mas homogénea. Por su parte, el cansancio
cognitivo muestra una asimetria considerablemente alta (asimetria = 1,849) y una
curtosis elevada (6,908), lo que sugiere una distribucion sesgada con presencia de
valores extremos, posiblemente indicando que una parte del profesorado experimenta
niveles notablemente altos de agotamiento mental.

En conjunto, los resultados reflejan que el burnout en el profesorado se expresa
principalmente a través de sintomas fisicos y cognitivos, con variabilidad en la
intensidad percibida por cada individuo, siendo especialmente relevante la
heterogeneidad en el cansancio cognitivo.

Tabla 4. Sindrome de Burnout. Descriptivos.

Cansancio

Fatiga fisica Agotamiento emocional cognitivo
Media 22,4100 17,3500 19,3700
Desv. estandar 5,93925 3,57707 3,29878
Asimetria ,651 -, 770 1,849
Error estandar de ,241 ,241 ,241
asimetria
Curtosis ,597 -,343 6,908
Error estandar de curtosis ,478 478 478
Minimo 12,00 8,00 12,00
Maximo 42.00 21,00 35,00

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados respecto a las pruebas t ponen de manifiesto lo siguiente (Tabla 5):

a) Fatiga fisica: Diferencias estadisticamente significativas (p<0,001). El
tamafio del efecto (d=0,876) muestra que existe mayor fatiga fisica en los
docentes de centros publicos.

b) Agotamiento emocional: No existen diferencias significativas (p=-0,58).
El tamafio del efecto es pequeno (d=-0,162).

c) Cansancio cognitivo: No existen diferencias significativas (p=0,440)
aunque existe ligeramente una puntuacién mayor en centros publicos. El
tamafo del efecto es despreciable (d=0,030).



Tabla 5. Analisis de puntuacion en las dimensiones de burnout segun centro en el que
imparte docencia.

F Sig T P Diferencia de 95% de intervalo de confianza
medias
Limite Limite
inferior superior
Fatiga fisica 1,36 24 437 <00 4,78000 2,61317 6,94683
6 5 8 1
Agotamiento 1,22 27 -,809 ,210 -,58000 -2,00220 ,84220
emocional 0 2
Cansancio cognitivo ,145 ,70 ,151 ,440 ,10000 -1,21577 1,41577
4

Fuente: Elaboracion propia.

3. Ansiedad

En relacion con la evaluacion de la ansiedad en el profesorado de secundaria, se
analizaron las dos dimensiones propuestas por el instrumento utilizado: ansiedad estado
y ansiedad rasgo. La ansiedad estado se refiere a una respuesta emocional transitoria
ante situaciones percibidas como amenazantes, mientras que la ansiedad rasgo alude a
una predisposicion relativamente estable a experimentar ansiedad de forma frecuente.

Los resultados muestran que el profesorado evaluado presenta niveles moderadamente
altos en ambas dimensiones. En concreto, la media obtenida en ansiedad estado fue de
46,47 puntos (DT = 6,15), ligeramente superior a la media registrada en ansiedad rasgo,
que fue de 45,16 puntos (DT = 6,49). Esta diferencia sugiere que, si bien existe una base
disposicional para experimentar ansiedad, los contextos especificos a los que se
enfrentan los docentes pueden intensificar estas respuestas emocionales.

Desde el punto de vista de la distribucion de los datos, ambos indicadores presentan una
asimetria positiva significativa, con valores de 1,571 para ansiedad estado y 1,961 para
ansiedad rasgo. Estos datos implican que la mayor parte del profesorado tiende a
situarse en niveles bajos o moderados de ansiedad, mientras que existe un grupo mas
reducido que manifiesta niveles notablemente elevados. El caracter significativo de esta
asimetria se confirma al comparar los coeficientes con sus respectivos errores estandar
(0,241 en ambos casos), lo que da lugar a puntuaciones tipificadas muy superiores al
umbral de £2.

Por otro lado, se observo una curtosis elevada en ambas dimensiones: 7,535 en ansiedad
estado y 7,471 en ansiedad rasgo, también con un error estandar de 0,478. Estos valores
indican una mayor concentracion de casos en torno a la media, pero con la presencia de
valores extremos.

En conjunto, estos resultados ponen de manifiesto una preocupacion importante
respecto a la salud emocional del profesorado, especialmente en lo relativo a la ansiedad



experimentada en el ejercicio de sus funciones. La presencia de puntuaciones elevadas
en una proporcion significativa de la muestra subraya la necesidad de seguir
profundizando en los factores contextuales y organizativos que podrian estar incidiendo
en estos niveles de malestar psicolégico.

Tabla 6. Ansiedad del profesorado de secundaria. Descriptivos.

Ansiedad estado  Ansiedad rasgo

Media 46,4700 45,1600
Desv. Estandar 6,15204 6,48654
Asimetria 1,571 1,961
Error estandar de asimetria ,241 241
Curtosis 7,535 7,471
Error estandar de curtosis 478 478
Minimo 35,00 36,00
Maximo 80,00 80,00

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis comparativo (prueba t) entre profesores de centros publicos y concertados
muestra que (Tabla 7):
a) Ansiedad estado: Diferencia no estadisticamente significativa (p=0,062).
El tamafo del efecto es pequefio (d=-0,311).

b) Ansiedad rasgo: Diferencia no estadisticamente significativa (p=0,301).
El tamano del efecto es muy pequetio (d=0,104).

Tabla 7. Anadlisis de puntuacion en las dimensiones de ansiedad segun centro en el que
imparte docencia.

F Sig T P Diferencia de 95% de intervalo de confianza
medias
Limite Limite
inferior superior
Ansiedad 24 62 -1,55 06 -1,90000 -4,32439 ,52439
estado 4 3 5 2
Ansiedad rasgo ,00 94 522 30 ,68000 -1,90397 3,26397
5 2 1

Fuente: Elaboracion propia.

4. Capital psicolagico

La Tabla 8 muestra los estadisticos descriptivos relativos a las cuatro dimensiones que
componen el capital psicologico del profesorado de secundaria: esperanza, optimismo,
resiliencia y autoeficacia.

En términos generales, los docentes presentan niveles moderadamente altos en todas las
dimensiones. La media mas elevada se encuentra en el optimismo (M = 33,77), seguida
de la esperanza (M = 33,21), resiliencia (M = 28,81) y autoeficacia (M = 17,87). Las



desviaciones estandar oscilan entre 3,66 (autoeficacia) y 6,44 (esperanza), lo cual indica
una variabilidad moderada en las puntuaciones entre los participantes.

Desde el punto de vista de la asimetria, todas las dimensiones —excepto la
autoeficacia— presentan asimetria negativa, lo que sugiere que la mayoria de los
docentes tienden a puntuar por encima de la media en esperanza (-1,053), optimismo
(-1,375) y resiliencia (-1,355). La autoeficacia, por su parte, muestra una asimetria leve
(-0,274), indicando una distribucion mas simétrica en esta dimension.

En cuanto a la curtosis, se observa una distribucion de mayor concentracion de valores
en torno a la media y colas mas pesadas en optimismo (3,843), resiliencia (3,161) y
esperanza (1,637), lo cual sugiere menos dispersion en los niveles reportados por los
docentes, con muchas respuestas agrupadas en valores altos. En el caso de la
autoeficacia (0,967), la curtosis también indica tendencia a una distribucion normal.

Estos resultados ponen de manifiesto que el profesorado de secundaria percibe un nivel
alto y consistente de recursos psicologicos positivos, especialmente en cuanto a su
capacidad de mantener una actitud optimista y esperanzada frente a los retos. No
obstante, la autoeficacia, aunque positiva, presenta menor puntuaciéon media y una
distribucion menos sesgada, lo que podria indicar una mayor necesidad de
fortalecimiento en la percepcion de competencia personal ante las exigencias
profesionales.

Tabla 8. Capital psicologico del profesorado de secundaria. Descriptivos.

Esperanza Optimismo Resiliencia Autoeficacia

Media 33,2100 33,7700 28,8100 17,8700
Desv. estandar 6,43898 5,76975 5,05264 3,66158
Asimetria -1,053 -1,375 -1,355 -,274

Error estandar de asimetria ,241 ,241 241 241
Curtosis 1,637 3,843 3,161 ,967

Error estandar de curtosis 478 478 ,478 ,478
Minimo 7,00 7,00 6,00 4,00
Maximo 42,00 42,00 36,00 24,00

Fuente: Elaboracion propia.

El analisis comparativo entre docentes de centros publicos y concertados respecto a los
resultados ofreci6 lo siguiente (Tabla 9):

a) Esperanza: Las diferencias no son estadisticamente significativas (p=0,027)
aunque los docentes de centros publicos muestran una ligera disminucion en la
puntuacion en esta dimension. El tamaiio del efecto es pequetio (d=-0,233).

b) Optimismo: Diferencias estadisticamente significativas (p=0,007). Los
profesores de centros publicos presentan una puntuacion significativamente mas
baja en optimismo. El tamafio del efecto es considerado mediano (d=-0,555).

C) Resiliencia: La diferencia estadisticamente significativa (p=0,014) pone de
manifiesto que, los profesores de centros publicos tienen una puntuacion mas
baja en resiliencia. El tamafio del efecto es mediano (d=-0,448).



d) Autoeficacia: Las diferencias no son estadisticamente significativas (p=0,210).
El tamafio del efecto pequeno (d=-0,280).

Tabla 9. Analisis de puntuacion en las dimensiones de capital psicologico segun centro
en el que imparte docencia.

F Sig t P Diferencia de 95% de intervalo de confianza
medias
Limite Limite
inferior superior
Esperanza 505 ,02 -116 12  -1,50000 -4,05094 1,05094
5 7 7 3
Optimismo 7,73  ,00 -2,77 ,00 -3,10000 -5,31615 -,88385
4 7 6 3
Resiliencia 9,78 ,00 -224 01 -2,22000 -4,18582 -,25418
7 2 1 4
Autoeficaci 7,59 21 -1,40 ,08 -1,02000 -2,46627 ,42627
a 1 0 0 2

Fuente: elaboracion propia.

5. Relacion entre las variables analizadas

El andlisis de las correlaciones entre las variables revela una serie de asociaciones
significativas que aportan evidencia empirica relevante respecto a las relaciones entre
los niveles de estrés laboral docente, el sindrome de burnout, la ansiedad y el capital
psicologico (véase Tabla 10).

Se observa una alta correlacion entre las distintas dimensiones del estrés docente,
especialmente entre supervision y carencias (r = 0,824, p < 0,001), supervision y
cooperacion (r = 0,782, p < 0,001), carencias y cooperacion (r = 0,779, p < 0,001),
valoracion y alumnado (r = 0,720, p < 0,001), mejoras y alumnado (r = 0,771, p <
0,001). Estas correlaciones sugieren que los factores percibidos como estresantes dentro
del contexto escolar estan interrelacionados: las dificultades en la supervision, los
recursos insuficientes y la falta de cooperacion se presentan como elementos que suelen
coexistir, generando un entorno mas propenso al estrés.

Ademas, algunas dimensiones del estrés docente se relacionan de manera significativa
con sintomas del sindrome de burnout:

e Adaptacion al cambio se asocia positivamente con la fatiga fisica (r = 0,366, p <
0,001) y el cansancio cognitivo (r = 0,309, p = 0,002), lo cual sugiere que la
dificultad para adaptarse a los cambios organizativos puede impactar
directamente en el agotamiento fisico y mental de los docentes.

e Carencias en el trabajo también correlacionan significativamente con fatiga



fisica (r = 0,259, p = 0,009), lo que puede indicar que la percepcion de falta de
recursos o apoyo contribuye al desgaste fisico.

Cooperacion muestra correlacion con el cansancio cognitivo (r = 0,303, p =
0,002), y de forma negativa con el agotamiento emocional (r = -0,206, p =
0,040), lo que sugiere que un entorno colaborativo podria funcionar como factor
protector.

En relacién con la ansiedad, se destaca que:

La percepcion de problemas con el alumnado esta positivamente correlacionada
con la ansiedad estado (r = 0,234, p = 0,019), lo que implica que la interaccion
con los estudiantes puede ser un disparador de estados ansiosos momentaneos.

La dimension de mejoras también presenta una relacion significativa con la
ansiedad estado (r = 0,206, p = 0,040), lo que puede interpretarse como un
reflejo del estrés percibido ante la necesidad constante de mejora o falta de
reconocimiento en el trabajo.

Se observan asociaciones fuertes entre los componentes del burnout y la ansiedad:

El cansancio cognitivo se correlaciona positivamente con la ansiedad rasgo (r =
0,494, p < .001) y la ansiedad estado (r = 0,146, no significativa), indicando que
un mayor desgaste mental se asocia con una tendencia mas estable a
experimentar ansiedad.

La fatiga fisica se relaciona con la ansiedad rasgo (r = 0,481, p <0,001).

El agotamiento emocional también se vincula con ambas formas de ansiedad,
especialmente con la ansiedad estado (r = 0,324, p = 0,001).

Estas asociaciones refuerzan el caracter interrelacionado del burnout con estados
afectivos negativos como la ansiedad, lo cual es coherente con la literatura previa.

Se identifican correlaciones negativas significativas entre todas las dimensiones del
burnout y las variables del capital psicologico:

La fatiga fisica presenta correlaciones negativas especialmente fuertes con
optimismo (r = -0,612, p < 0,001) y resiliencia (r = -0,498, p < 0,001), lo que
sugiere que mayores niveles de recursos psicolégicos se asocian con menor
desgaste fisico.

El cansancio cognitivo se asocia negativamente con todas las dimensiones del

capital psicolégico, particularmente con esperanza (r = -0,530, p < 0,001) y
optimismo (r =-0,513, p <0,001).

El agotamiento emocional también presenta relaciones negativas con esperanza,



optimismo, y resiliencia.

Esto indica que contar con altos niveles de capital psicoldgico podria actuar como un
factor protector ante el burnout, reduciendo sus manifestaciones fisicas, emocionales y
cognitivas.

Las correlaciones entre ansiedad y capital psicolégico también muestran una tendencia
negativa:

e La ansiedad-rasgo presenta relaciones negativas significativas con todas las
dimensiones del capital psicolégico, destacando resiliencia (r = -0,320, p =

0,001) y autoeficacia (r = -0,400, p < 0,001).

e La ansiedad-estado también se relaciona negativamente, aunque con menor
intensidad y significancia.

Estos datos refuerzan la importancia del capital psicolégico como amortiguador del
impacto emocional y fisioldgico del estrés y la ansiedad en los contextos laborales.

Tabla 10. Correlaciones entre las variables analizadas.

Al A2 A3 A4 AS A6 A7 B1 B2 B3 C1 c2 D1 D2 D3 D

-

159 1259* ,070 -158 366" -,104 081 1

-,016 028 ;,206 293" 180  ,020 ,131 -,127 1
,299
,054 ,048 -062 234" 027 16l 206 -,019 324" 146 1

-,022 078 ,027 -118 014 ,035 -,07 481,001 494 387" 1

018 006 072 037  -086 -228 ?,05 4277 348" 5300 4167 -410° 1

-065  -094 083 069  -246 -,107 ?,09 -612° 310" -SI13° 051 -435° 7710 1

SHL 4096 099 -004  -232 -079 -3,09 -498° 336" -466° 074 -320° 747" 7827 1

109 015 112 -013  -157 -045 -2,04 449" 095  -379° -191 -400° 585" 5977 712" 1
) : : : g 3 3

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Al: cuestionario estrés_supervision; A2: cuestionario estrés_carencias; A3: cuestionario estrés_cooperacion;
Ad4:cuestionario estrés_alumnado; AS: cuestionario estrés_adaptacion; A6:cuestionario estrés_valoracion; A7:
cuestionario estrés_mejoras; B1:cuestionario burnout fatiga fisica; B2:cuestionario burnout agotamiento emocional;
B3:cuestionario burnout _cansancio cognitivo; Cl:cuestionario ansiedad estado; C2: cuestionario ansiedad rasgo;
D1:cuestionario capital psicolégico esperanza; D2:cuestionario capital psicoldgico optimismo; D3:cuestionario
capital psicologico_resiliencia; D4:cuestionario capital psicologico autoeficacia.



6. Variables analizadas influyentes en el desarrollo del
burnout

El andlisis de regresion lineal por pasos permiti¢ identificar un conjunto de variables
predictoras que explican de forma significativa la variabilidad en los niveles de burnout
en docentes.

En el Modelo 1, el capital psicoldgico total fue la tnica variable incluida, mostrando
una asociacion negativa significativa con el burnout (B = -0,214; p <,001). Este modelo
explico el 19% de la varianza total (R? = .190), siendo el predictor mas potente en la
primera etapa.

En el Modelo 2, se incorpord la variable ansiedad total, la cual mostr6 una relacion
positiva y significativa con el burnout (B = 0,245; p = 0,003). La inclusion de esta
variable mejord el poder explicativo del modelo, aumentando el R? a 0,261. Ambas
variables resultaron ser predictores estadisticamente significativos (p < 0,01).

El Modelo 3 introdujo el tipo de centro en el que el docente imparte clases, con un
efecto negativo sobre el burnout (B = -1,767; p = 0,030), indicando que el contexto
institucional también influye en los niveles de desgaste profesional. Este modelo
explico el 29,7% de la varianza.

Finalmente, el Modelo 4 incorporé el estrés total, el cual presentd una relacion positiva
significativa con el burnout (B = 0,047; p = 0,012). Este modelo fue el que mostro el
mejor ajuste global, explicando un 34,2% de la varianza en los niveles de burnout (R? =
0,342), con una mejora significativa en comparacion con el modelo anterior (4F =
6,593; p = 0,012). El estadistico de Durbin-Watson (2,119) indicé independencia de los
residuos, lo cual respalda la validez del modelo.

En conjunto, los resultados muestran que menores niveles de capital psicologico y
mayores niveles de ansiedad y estrés, asi como ciertas caracteristicas del entorno
educativo, se asocian significativamente con mayores niveles de burnout en docentes.
Variables como el género y el tipo de contrato no resultaron ser predictores
significativos y fueron excluidas automaticamente del modelo final (Véase Tabla 11).

Tabla 11. Modelos de regresion escalonada:resumen comparativo.

Coeficientes
Coeficientes no estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 83,454 5,133 16,258 <,001
Capital psicologico -214 ,045 -,436 -4,801 <,001
2 (Constante) 55,434 10,438 5,311 <,001
Capital psicologico -,165 ,046 -,337 -3,616 <,001
Ansiedad ,245 ,081 ,284 3,045 ,003
3 (Constante) 53,746 10,265 5,236 <,001
Capital psicologico -,140 ,046 -,285 -3,023 ,003
Ansiedad 271 ,080 313 3,392 ,001



Tipo de centro en el que imparte  -1,767 ,802 -,195 -2,204 ,030
docencia

4 (Constante) 44212 10,647 4,153 <,001
Capital psicologico -, 124 ,045 -,254 -2,742 ,007
Ansiedad 274 ,078 318 3,536 <,001
Tipo de centro en el que imparte  -2,275 ,804 -,251 -2,829 ,006
docencia
Estrés ,047 ,018 221 2,568 ,012

a. Variable dependiente: Burnout

En el Modelo 1, las variables excluidas fueron: Género (Beta = -0,142, t = -1,561, p = 0,122, correlacion parcial = -0,157, tolerancia = 0,984), Tipo de
contrato (Beta = 0,185, t =2,064, p = 0,042, correlacion parcial = 0,205, tolerancia = 0,998), Tipo de centro en el que imparte docencia (Beta=-0,152,
t = -1,644, p = 0,103, correlacion parcial = -0,165, tolerancia = 0,955), Estrés total (Beta = 0,166, t = 1,842, p = 0,068, correlacion parcial = 0,184,
tolerancia = 0,993) y Ansiedad total (Beta = 0,284, t = 3,045, p = 0,003, correlacion parcial =0,295, tolerancia = 0,877).

En el Modelo 2, se excluyeron: Género (Beta =-0,106, t =-1,193, p = 0,236, correlacion parcial = -0,121, tolerancia = 0,963), Tipo de contrato (Beta =
0,139, t = 1,567, p = 0,120, correlacion parcial = 0,158, tolerancia = 0,961), Tipo de centro (Beta = -0,195, t = -2,204, p = 0,030, correlacion parcial =
-0,219, tolerancia = 0,935) y Estrés total (Beta=0.161, t = 1.864, p = .065, correlacion parcial = 0.187, tolerancia = 0.993).

En el Modelo 3, las variables excluidas fueron: Género (Beta=-0,113, t =-1,298, p = 0,197, correlacion parcial = -0,132, tolerancia = 0,962), Tipo de
contrato (Beta = 0,130, t = 1,496, p = 0,138, correlacién parcial = 0,152, tolerancia = 0,959) y Estrés total (Beta = 0,221, t = 2,68, p = 0,012,
correlacion parcial = 0,255, tolerancia = 0,933).

Finalmente, en el Modelo 4, se excluyeron las variables: Género (Beta=-0,142, t =-1,681, p = 0,096, correlacion parcial = -0,171, tolerancia = 0,947)
y Tipo de contrato (Beta = 0,104, t = 1,217, p = 0,227, correlacion parcial = 0,125, tolerancia = 0,944).

7. Valoracion subjetiva sobre las situaciones de estrés

Con el objetivo de conocer mejor las vivencias, estrategias y apoyos con los que cuenta
el profesorado ante situaciones de estrés y desafio, se recogieron respuestas a siete
preguntas abiertas relacionadas con el manejo de la ansiedad, la superacion de
dificultades y las fuentes de apoyo personal. Las respuestas proporcionan una vision
rica y diversa sobre las formas en que los docentes gestionan emocionalmente su labor,
revelando tanto estrategias personales como redes de apoyo significativas.

Categorizacién por preguntas

A continuacion, se presentan las preguntas acompanadas de ejemplos representativos de
respuestas, que permiten comprender con mayor profundidad las experiencias del
profesorado en su entorno profesional y personal.

Respecto al estrés: ;Qué apoyo o recursos cree que podrian ayudarle a manejar
mejor el estrés?

Apoyo psicologico y emocional: Se valora la disponibilidad de psicologos/as laborales y
apoyo terapéutico.
e Testimonios: "Ayuda psicologica", "Sufragar terapias psicologicas", "Psicologo
en el centro".

Apoyo entre compaieros y clima laboral: Destacan la importancia de compartir
experiencias y recibir comprension.
e Testimonios: "Dinamicas de grupo con los compafieros”, "Facilidad de
entendimiento por el resto de compafieros/as".

Recursos personales: deporte, relajacion y tiempo libre: Se mencionan estrategias
personales como hacer ejercicio, meditar o desconectar.
e Testimonios: "Hago deporte”, "Mindfulness", "Disfrutar de mas tiempo para mi



misma".

Mejora de condiciones laborales: Se propone reducir ratios, aumentar plantilla o apoyo
en aula, y liberar de tareas burocraticas.
e Testimonios: "Disminuir la ratio", "Tener mas profesorado de apoyo", "Menos
papeleo".

Formacion y estrategias para el manejo del estrés: Necesidad de cursos, talleres o
formacion especifica en gestion emocional.
e Testimonios: "Curso de manejo de ansiedad", "Formacion para actuar en
situaciones dificiles".

Cambios institucionales y estructurales: Se sugiere una reforma en el sistema educativo
y en la gestion organizativa.
e Testimonios: "Cambios en el sistema educativo", "Liberacion de tareas",
"Estabilizacion interinos ya".

(En qué momentos del curso escolar siente mayor agotamiento fisico o emocional?

Final de cada trimestre / fin de curso: La etapa mas critica por acumulacion de tareas,
evaluaciones y burocracia.
e Testimonios: "Final de cada trimestre", "Ultimo mes", "En junio".

Inicio del curso escolar: Se reporta agotamiento por la adaptacion, planificacion y carga
inicial.
e Testimonios: "En el primer trimestre", "Inicio del curso"”, "Septiembre".

Segundo trimestre / mitad de curso: Sefialado como etapa de desgaste acumulado y falta
de descansos adecuados.
e Testimonios: "En el segundo trimestre", "Febrero", "A mitad de curso".

A lo largo de todo el curso: Algunas respuestas indican agotamiento continuado y no
vinculado a momentos especificos.
e Testimonios: "Todo el curso", "Siempre", "Depende del dia".

. Considera que su institucion educativa fomenta un entorno que previene el
desgaste profesional? ;Por qué?

No, debido a sobrecarga, burocracia y falta de recursos: Multiples respuestas criticas
con el sistema y la administracion.
e Testimonios: "No, cada vez mas responsabilidades y menos autoridad”,
"Burocracia extrema', "No se nos tiene en cuenta".

No, por falta de atencion al bienestar del profesorado: Sefialan que las necesidades
emocionales del docente no estan consideradas.
e Testimonios: "No se atiende al profesorado"”, "No hay programas con estrategias
al respecto".

Si, gracias al apoyo del equipo directivo y compaiierismo: Algunos centros son
valorados positivamente por su clima interno.



e Testimonios: "Si, hay un gran equipo directivo", "Buen ambiente entre
compaiieros/as", "Se cuida a los maestros".

Parcialmente, dependiendo del centro o situacion: Se aprecia una diferencia entre
centros, incluso dentro del mismo sistema.
e Testimonios: "En parte", "En mi centro si, pero el sistema no", "Este afio si, en
otros no".

Si los hay, ;qué factores cree que contribuyen mas a que se sienta desconectado/a
de su trabajo?

Sobrecarga de trabajo y falta de tiempo: agotamiento derivado de jornadas intensas y sin
descanso mental
e Testimonios: “Sobrecarga de trabajo que no me deja pensar con claridad.” “La
carga excesiva de trabajo, la cual no permite desconectar.” “Excesiva
planificacion y todo esté tan cerrado, sin margen.”

Burocracia y tareas administrativas sin sentido: El peso de la burocracia aparece como
un factor muy repetido de desmotivacion.
e Testimonios: “Burocracia inutil que te quita tiempo real.” “Momentos de mucha
burocracia.” “Las tareas burocraticas.”

Falta de apoyo o reconocimiento institucional: reclaman mayor respaldo por parte de la
administracion y directivos.
e Testimonios: “Falta de reconocimiento a mi labor.” “Poco apoyo institucional.”
“La falta de respaldo ante padres airosos.”

Problemas de convivencia o desmotivacion del alumnado: ponen el foco en la dificultad
del dia a dia con el alumnado.
e Testimonios: “La desmotivacion del alumnado.” “Falta de respeto y de trabajo.”
“Resolver continuamente conflictos en el aula.”

Mal ambiente laboral / conflictos con compafieros: Se menciona el impacto del entorno
interpersonal dentro del equipo docente.
e Testimonios: “Relaciones con los compafieros, mal ambiente.” “Falta de
corporativismo.” “Sentimientos de competitividad.”

Factores personales o externos al trabajo: los factores externos también influyen en la
desconexion laboral
e Testimonios: “Problemas personales.” “Familiares con enfermedades cronicas.’
“Falta de equilibrio entre vida personal y laboral.”
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No se siente desconectado/a: Una parte del profesorado sigue muy implicada,
mostrando vocacion y satisfaccion.
e Testimonios: “No me siento desconectada de mi trabajo.” “Echo mas horas de
las que me tocan y las disfruto.” “No los hay.”

.Qué métodos o técnicas utiliza para reducir su ansiedad en momentos criticos?



Actividad fisica y deporte: aparece como una de las herramientas méas comunes para
reducir la ansiedad.
e Testimonios: “Practico deporte tres veces a la semana.” “Hacer deporte o dedicar
algo de tiempo libre a hacer cosas que me gusten...” “Pastillas, deporte, musica y
ocio de naturaleza.”

Técnicas de respiracion, meditacion y mindfulness: Los métodos de relajacion basados
en la respiracion y la atencion plena son frecuentemente mencionados.
e Testimonios: “Parar, dejar todo por unos momentos y hacer respiraciones
profundas.” “Me concentro en mi respiracion.” “Meditacion y solidez emocional
trabajada a lo largo de afios.”

Desconexion y ocio personal: Actividades placenteras y momentos personales ayudan a
recuperar el equilibrio emocional.
e Testimonios: “Mis cosas: deporte, pasear, estar a la luz de una vela en la terraza
por la noche.” “Desconectar haciendo actividades de ocio.” “Hobby como
crochet, jardineria.”

Apoyo social (compaifieros, familia, amigos): El contacto social es un recurso clave para
muchas personas en situaciones de crisis.
e Testimonios: “La reflexion y el hablar con otros companeros.” “Buscar apoyo en
compaifieros o familiares para compartir preocupaciones.”

Organizacion y planificacion: Una gestion activa del tiempo y las tareas ayuda a mitigar
la sensacion de desbordamiento.
e Testimonios: “La planificacion.” “Intentar tranquilizarme, programar bien mi
trabajo...” “Organizacion.”

Terapia profesional o medicacion: Algunas personas recurren a apoyo clinico para
gestionar momentos de ansiedad aguda.
e Testimonios: “Terapia psicoldgica en el Servicio Andaluz de Salud.” “Pastillas,
deporte, musica y ocio de naturaleza.” “Un afio de terapia.”

Estrategias cognitivas y actitud positiva: El enfoque mental o actitudinal también juega
un papel importante.
e Testimonios: “Intento pensar siempre en positivo.” “Respirar y restar
importancia a los problemas.”

Puede compartir un ejemplo reciente de como supero un desafio profesional o
personal?

Apoyo del entorno (familia, compaieros, direccion): La red de apoyo es el factor mas
repetido para superar desafios.

e Testimonios: “Con la ayuda de mis compaieros/as y el equipo directivo.” “Con
apoyo de mi familia. Sobre todo de mi pareja.” “El apoyo de compafieros con

mas experiencia y del equipo directivo fue clave.”

Autogestion emocional y resiliencia personal: Contencion emocional, afrontar



emociones, pensar en positivo.
e Testimonios: “Pensé en positivo.” “Afrontandolo.” “Enfrentdndome a todas las
emociones que me provoca esa situacion y aceptarlas sin juzgarme.”

Trabajo duro, organizacion y perseverancia: El esfuerzo sostenido y la autoorganizacion
son vias comunes para superar obstaculos.
e Testimonios: “Con insistencia y paciencia.” “Establezco un calendario y divido
el trabajo. Divide y vencerds.” “Trabajando muchisimas horas sin descanso en
mis fines de semana.”

Desafios con el alumnado y el aula: El aula es fuente frecuente de retos que requieren
estrategias y contencion emocional.
e Testimonios: “Recientemente llegod al aula un alumno de procedencia francesa
con discapacidad...” “Recientemente, enfrenté un desafio al gestionar un grupo
con problemas de disciplina.”

Formacion profesional o crecimiento personal: Superar desafios también se da en
contextos de formacion o liderazgo.
e Testimonios: “Curso competencia digital B2... lo pasé con éxito tras
dificultades.” “Supere la presentacion y aprobacion del proyecto de direccion del
centro.”

Desafios personales intensos o traumadticos: Algunos testimonios son profundamente
personales y conmovedores.
e Testimonios: “Llegué con la autoestima por los suelos al haber sufrido moving.”
“Perdida de un familiar... hablar del tema con mi circulo.” “Me desahuciaron
hace mas de una década... pasé¢ hambre junto a mi hijo.”

.Qué o quiénes son sus principales fuentes de apoyo cuando necesita recuperar la
confianza en si mismo/a?

Familia: La familia es con gran diferencia la fuente mas citada de apoyo emocional.
e Testimonios: “Mi familia y amigos.” “La familia.” “Mi pareja y mis padres.”

Amigos/as: El entorno de amistad también es importante como red de contencion.
e Testimonios: “Mis amigos.” “Familia y amigos.” “Amigos cercanos.”

Compaiieros/as de trabajo: Los vinculos con compaiieros son clave para sostenerse en
momentos dificiles.
e Testimonios: “Mis compaieros/as, sin dudarlo.” “Compafieros que valoran mi
trabajo y me dan animos.” “Mis compaifieros de trabajo y amigos.”

Uno/a mismo/a: Algunas personas destacan su capacidad interna como principal sostén.

e Testimonios: “Yo mismo.” “Yo misma, mi familia.” ‘“No suelo perder la
confianza en mi misma...”

Mapas conceptuales



Uno de los mapas conceptuales mas relevantes generado por ATLAS.ti mostro la
relacion entre cuatro dimensiones principales que afectan la desconexion laboral:

a)

b)

d)

Factores personales: Esta categoria incluyd codigos relacionados con las
dificultades personales de los docentes, como la carga familiar, problemas de
salud o falta de tiempo para el autocuidado. Ejemplos de cddigos asociados
fueron "problemas familiares", "falta de tiempo personal”,y "estrés relacionado
con la vida personal”. Estos factores contribuyen significativamente a la
desconexion, pues impiden que los docentes puedan descansar y recuperarse
fuera de su jornada laboral.

Factores institucionales: Esta dimensién incluyd todos los elementos
relacionados con el contexto organizacional del centro educativo. Los codigos
mas comunes en esta categoria fueron "burocracia excesiva”, "falta de apoyo
del equipo directivo"”, "exigencias institucionales", y "carga administrativa".
Los docentes senalaron que las tareas administrativas repetitivas y la falta de
apoyo de las autoridades educativas eran factores clave que dificultaban la
desconexion y les generaban frustracion.

Relaciones interpersonales: Los problemas de relacion entre los miembros del
equipo docente, la falta de colaboraciéon y el mal ambiente laboral fueron
recurrentemente mencionados. Los codigos asociados fueron "mala relacion con
comparieros”, "falta de corporativismo", y "falta de reconocimiento". Estos
aspectos interpersonales influyen negativamente en la motivacion y la sensacion
de pertenencia al equipo educativo.

Factores contextuales: Se refiere a aspectos externos al centro educativo, como
los cambios legislativos, la falta de apoyo por parte de las administraciones
educativas y la desmotivacion de los estudiantes. Algunos de los codigos en esta
categoria fueron "cambios legislativos", "desinterés del alumnado"”, y "falta de
respaldo institucional”. Estos elementos contribuyen a una sensacion
generalizada de frustracion y desconexion.

Redes de relaciones

A partir de las relaciones identificadas en los mapas conceptuales, se construyeron redes
de relaciones para observar como los factores interaccionan entre si. En estas redes, se
evidenci6 que:

La sobrecarga administrativa y la falta de apoyo institucional se relacionan
directamente con la desmotivacion de los docentes, generando un ciclo negativo
donde la falta de reconocimiento y apoyo institucional aumenta la carga
emocional de los docentes, lo que a su vez afecta su capacidad para conectarse
con su labor educativa.

Los factores personales como el estrés familiar y las enfermedades cronicas de
familiares se interrelacionan con el agotamiento emocional de los docentes, lo



que disminuye su disposicion para afrontar las exigencias del trabajo. Este
agotamiento afecta tanto a su rendimiento laboral como a su bienestar general,
aumentando la desconexion de su rol.

El ambiente interpersonal dentro del equipo docente muestra una interrelacion
directa con la motivacion del profesorado. La falta de colaboracion y de
reconocimiento entre compaieros de trabajo parece estar asociada con niveles
mas bajos de satisfaccion laboral y mayor desconexion.

El malestar provocado por la desmotivacion de los estudiantes se conecta con las
dificultades para gestionar el aula, creando un circulo vicioso que afecta la
percepcion del docente sobre su labor, generando una mayor desconexion
respecto a sus objetivos profesionales.



Discusion



La presente investigacion tenia como propdsito principal explorar si existen diferencias
significativas en la exposicion a riesgos psicosociales entre el profesorado de centros
publicos y concertados asi como analizar el papel moderador del capital psicologico en
dicha exposicion. A la luz de los resultados obtenidos, puede afirmarse que ambas
hipotesis planteadas se han visto, en gran medida, respaldadas por la evidencia
empirica.

La presente discusion se estructura en torno a los principales bloques tematicos
abordados en esta investigacion: estrés docente, burnout, ansiedad y capital psicologico,
vinculando estos hallazgos a los objetivos especificos planteados y evaluando la validez
de las hipdtesis formuladas.

1. Estrés docente: una aproximacion comparativa (objetivo
especifico 1y 2)

Los resultados evidencian diferencias significativas en diversas dimensiones del estrés
docente entre profesorado de centros publicos y concertados, validando parcialmente la
hipotesis H1, al mostrar que las condiciones institucionales tienen un impacto
diferencial en la experiencia del estrés. En concreto, se hallaron diferencias
significativas en las dimensiones de supervision, cooperacion, alumnado y valoracion.
Estas variables no solo indican una percepcion distinta del entorno laboral, sino que
reflejan disparidades estructurales entre tipos de centro.

Respecto al alumnado, la mayor carga emocional reportada por el profesorado de
centros publicos puede relacionarse con un entorno mas heterogéneo y desafiante, lo
que indica la necesidad de medidas diferenciadas seglin el contexto socioeducativo. Este
hallazgo apunta directamente al objetivo 2: identificar fuentes de riesgo psicosocial, al
evidenciar que el tipo de alumnado es un factor determinante.

La dimension de valoracion refuerza esta linea interpretativa. Los docentes publicos
manifestaron mayor estrés por falta de reconocimiento, lo que resalta una necesidad
institucional critica. La ausencia de una cultura de apreciacion puede fomentar el
burnout, como se discute mas adelante. Igualmente, la escasa cooperacion percibida en
los publicos puede reflejar un modelo de trabajo mas individualista o carente de
espacios colaborativos, contraviniendo principios basicos del bienestar organizacional.

En cuanto a la supervision, las diferencias podrian indicar un estilo de gestion mas
jerarquico en centros concertados, mientras que en los publicos, la presion podria
derivar de la sobrecarga administrativa. Ambos modelos, sin embargo, presentan riesgos
latentes que deberian atenderse desde una perspectiva de liderazgo transformacional.

2. Burnout docente y sus dimensiones diferenciales
(objetivo especifico 3)

Los hallazgos en torno al burnout docente permiten avanzar en la comprension del
impacto del entorno institucional en el bienestar del profesorado (objetivo especifico 3).



La fatiga fisica se mostrd significativamente mas elevada en docentes de centros
publicos, un resultado coherente con estudios previos sobre la sobrecarga laboral en este
tipo de instituciones.

Este hallazgo se alinea con la hipotesis H1, ya que pone de relieve como las condiciones
estructurales del trabajo (ratios mas altas, menos recursos, tareas fisicas mas frecuentes)
afectan la salud fisica del docente. La ausencia de diferencias en agotamiento emocional
y cansancio cognitivo sugiere que el desgaste emocional esta distribuido de forma mas
uniforme, probablemente por la naturaleza intrinseca de la labor docente. Es decir,
independientemente del tipo de centro, la implicacion emocional con el alumnado, los
conflictos familiares o la presion evaluativa afectan de modo similar a todo el colectivo.

No obstante, cabe destacar que, aunque estas dos dimensiones no presentan diferencias
estadisticamente significativas, sus valores absolutos son elevados, lo que sefala un
problema generalizado de salud mental entre docentes, reforzando la necesidad de
politicas de prevencion del burnout aplicables transversalmente.

3. Ansiedad: convergencias entre centros (objetivo
especifico 3)

En cuanto a la ansiedad, tanto en su dimensién estado como rasgo, no se observaron
diferencias significativas entre los docentes de ambos tipos de centros. Este resultado
puede parecer contradictorio respecto a la hipotesis H1, pero en realidad matiza su
alcance: si bien existen diferencias en el estrés y en ciertos componentes del burnout, la
ansiedad parece responder a factores mas universales del trabajo docente.

El hecho de que la ansiedad estado no varie significativamente sugiere que situaciones
puntuales de estrés (exdmenes, reuniones con padres, inspecciones) afectan por igual.
En cuanto a la ansiedad rasgo, su estabilidad como rasgo de personalidad podria
explicar su escasa sensibilidad a las variaciones contextuales. Esto refuerza la necesidad
de intervenciones centradas en competencias emocionales, no so6lo en la modificacion
del entorno laboral.

4. Capital psicologico como factor modulador (objetivo
especifico 4)

Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio es la relacion entre el capital
psicologico y los riesgos psicosociales, particularmente su rol como factor moderador,
lo cual confirma plenamente la hipdtesis H2 y cumple con el objetivo especifico 4.

Las diferencias significativas en optimismo y resiliencia entre tipos de centro muestran
que los docentes de centros publicos presentan menor capacidad para mantener una
vision positiva del futuro y menor capacidad de adaptacion ante la adversidad. Estos
resultados implican que el entorno de trabajo no sélo influye en el malestar, sino
también en los recursos psicoldgicos disponibles para afrontarlo.



La ausencia de diferencias en esperanza y autoeficacia sugiere que estos componentes
pueden estar mas arraigados en la formacion y personalidad del docente, y por tanto
menos afectados por las condiciones laborales inmediatas. Sin embargo, su papel sigue
siendo relevante: altos niveles de autoeficacia permiten una mejor gestion del aula,
mientras que la esperanza puede funcionar como motor de persistencia ante las
dificultades.

Estas conclusiones implican que una intervencion eficaz debe considerar no solo la
reduccion del estrés, sino también el fortalecimiento del capital psicologico,
especialmente en centros con mayores demandas contextuales.

5. Analisis de regresion: explicacion multidimensional del
burnout (objetivo especifico 3)

Los andlisis de regresion lineal apoyan la hipdtesis H2 al confirmar que el capital
psicoldgico es el principal predictor negativo del burnout. Es decir, cuanto mayores son
los niveles de autoeficacia, esperanza, optimismo y resiliencia, menor es el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la sensacion de ineficacia.

Asimismo, la ansiedad emerge como un predictor positivo, lo que indica una relacion
directa entre el estado emocional alterado y el desgaste laboral. Esta correlacion
refuerza la vision de que el burnout no es inicamente el resultado de malas condiciones
laborales, sino también de un desajuste emocional sostenido en el tiempo.

El tipo de centro educativo también contribuye al modelo, lo que refuerza la necesidad
de entender el burnout como fendémeno contextualizado. En términos de politicas
publicas, este dato justifica intervenciones diferenciadas segun el tipo de centro y
refuerza la pertinencia de este estudio como base para decisiones educativas basadas en
evidencia.

6. Analisis cualitativo: la desconexidn docente como
sintoma estructural (objetivo especifico 4)

El analisis cualitativo realizado con ATLAS.ti aporta una capa interpretativa valiosa al
estudio, permitiendo profundizar en la experiencia subjetiva del profesorado. Los
resultados indican que la desconexion laboral estd intimamente vinculada a tres grandes
dimensiones: demandas personales, factores organizacionales y condiciones
contextuales.

Desde la perspectiva personal, el estrés familiar y los problemas de salud afectan la
capacidad de los docentes para recuperar energia fuera del trabajo. Esta falta de
desconexion es un sintoma de estrés cronico que se retroalimenta con el agotamiento
emocional.

A nivel organizacional, la sobrecarga administrativa y la falta de apoyo institucional



aparecen como elementos claves. El profesorado se siente solo ante la complejidad de
su tarea, lo que genera frustracion, aislamiento y desmotivacion. A esto se suma la falta
de colaboracién entre compafieros, lo que acentiia el sentimiento de abandono y
precariedad emocional.

En cuanto al contexto educativo, la desmotivacion del alumnado y la falta de disciplina
son descritas como fuentes permanentes de tension. Esto conecta directamente con el
estrés relacionado con el alumnado mencionado anteriormente, y refuerza la idea de que
una mejora en la convivencia escolar tendria efectos positivos en el bienestar docente.

Este analisis cualitativo da pleno cumplimiento al objetivo especifico 4 y complementa
los hallazgos cuantitativos, aportando evidencia sobre cOmo se experimentan
subjetivamente los riesgos psicosociales.

Limitaciones

Pese a la riqueza de los datos obtenidos, esta investigacion presenta varias limitaciones
que deben considerarse al interpretar los resultados:

e Disefo transversal: la recogida de datos en un Ginico momento impide establecer
relaciones causales firmes entre las variables.

e Tamafio muestral limitado: si bien la muestra fue equilibrada entre tipos de
centro, su tamafio (N=100) limita la generalizacion de los hallazgos.

e Ausencia de variables contextuales clave: no se consideraron factores como el
nivel de experiencia docente, el contexto socioecondmico del alumnado o el
estilo de liderazgo de los equipos directivos.

e Posible sesgo de deseabilidad social: los cuestionarios y entrevistas pueden
haber sido respondidos con un sesgo favorable a la autoimagen, especialmente
en variables como la autoeficacia.

e Falta de seguimiento longitudinal: se desconoce como evolucionan los niveles
de estrés, burnout o capital psicologico a lo largo del curso o en relacion con
eventos criticos (evaluaciones, oposiciones, etc.).

A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos permiten establecer conclusiones
relevantes para la investigacion educativa y fundamentar intervenciones dirigidas a la
mejora del entorno docente.



Propuestas
de
intervencion



A la luz de los resultados obtenidos, se pueden proponer diversas lineas de accion
orientadas a la prevencion y mitigacion del burnout en el ambito educativo (objetivo
especifico 5):

a)

h)

Fomento del capital psicoldgico:

o Disefar e implementar programas de formacién continua para docentes
centrados en el desarrollo de competencias emocionales y psicoldgicas
clave como la resiliencia, la autoeficacia, el optimismo y la esperanza.

o Incorporar estrategias de coaching y mentoring en los centros educativos
que refuercen el empoderamiento y la motivacion del profesorado.

Fomento de la cooperacion docente: es necesario redisefiar los espacios y
tiempos institucionales para promover el trabajo colaborativo, el apoyo mutuo y
el aprendizaje organizacional.

Gestion emocional y reduccion de la ansiedad:
o Incluir talleres de regulacion emocional, mindfulness, y técnicas de
relajacion como parte del bienestar docente.
o Promover espacios seguros para la expresion emocional, donde el
personal docente pueda compartir experiencias y encontrar apoyo mutuo.

Intervenciones contextuales en el entorno escolar:

o Evaluar las caracteristicas organizativas de los centros educativos que
pueden estar contribuyendo al burnout (sobrecarga laboral, falta de
reconocimiento, escasa autonomia) y redisefiar dinamicas de trabajo mas
saludables.

o Fomentar una cultura institucional que valore el trabajo del docente, con
liderazgo empatico y participacion activa en la toma de decisiones.

Reconocimiento y valoracion profesional: campafias de visibilizacion del trabajo
docente, acompanadas de incentivos simbolicos y materiales, podrian contribuir
a una mayor satisfaccion laboral.

Prevencion y manejo del estrés:
o Oftrecer recursos psicoeducativos y acompafiamiento profesional para la
gestion del estrés, tanto a nivel individual como grupal.
o Establecer protocolos institucionales que regulen las demandas laborales,
promuevan el equilibrio trabajo-vida personal y prevengan situaciones de
sobrecarga.

Seguimiento y evaluacion continua:
o Implementar sistemas de monitoreo del bienestar docente mediante
encuestas periodicas y espacios de escucha activa.
o Evaluar el impacto de las intervenciones aplicadas y ajustar las
estrategias en funcion de los resultados obtenidos.

Politicas diferenciadas segun el tipo de centro: dado que los docentes publicos
presentan mayor fatiga fisica y menor capital psicoldgico, se recomienda
implementar medidas especificas en este tipo de instituciones, tales como
reduccion de ratios, mejora de recursos o programas de mentoria emocional.



1) Reduccion de la carga administrativa: simplificar procesos burocraticos
permitiria liberar tiempo para la docencia y la planificacion pedagogica.

j) Mejora del clima escolar: intervenciones centradas en la convivencia y la
motivacion del alumnado repercutiran positivamente en el bienestar del
profesorado.

Estas propuestas deben integrarse dentro de una politica educativa mas amplia que
reconozca el bienestar docente como un pilar esencial para la calidad del sistema
educativo, entendiendo que invertir en la salud emocional del profesorado repercute
directamente en el aprendizaje y desarrollo integral del alumnado.
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