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INTRODUCCION

Pensar la educacion del futuro exige mucho mas que anticipar tendencias tecnologicas o
reformular discursos pedagdgicos; implica, sobre todo, una reflexion profunda, situada y ética
sobre el sentido de educar en sociedades marcadas por la incertidumbre, la desigualdad, la
aceleracion del conocimiento y la transformacion constante de los modos de aprender, ensefiar e
investigar. El libro Educacion del futuro y perspectivas globales. Horizontes iberoamericanos para
la innovacion educativa surge precisamente desde esa conviccion: la necesidad de construir
respuestas colectivas, rigurosas y contextualizadas a los desafios contemporaneos de la educacion
en Iberoamérica.

Esta obra es el resultado académico del III Congreso Internacional de la Red
Iberoamericana de Investigacion en Liderazgo y Practicas Educativas (RIILPE 2025), celebrado
del 19 al 21 de noviembre de 2025 en la Facultad de Educacion de la Universidad Autonoma de
Yucatan (UADY), un espacio que se consolidé como escenario de didlogo cientifico, intercambio
interdisciplinar y construccion colaborativa de conocimiento. El congreso reuni6 a investigadores,
docentes y gestores educativos de diversos paises iberoamericanos, unidos por una premisa comun:
repensar la educacion desde la investigacion, la innovacion y el liderazgo transformador.

Los veinticuatro capitulos que integran este libro reflejan la pluralidad epistemologica,
metodoldgica y tematica que caracteriza a la red RIILPE. Lejos de constituir un compendio
fragmentado, la obra ofrece un entramado coherente de miradas que dialogan entre si y permiten
comprender la educacion como un fendémeno complejo, multidimensional y profundamente
humano. En sus paginas convergen estudios empiricos, revisiones sistemadticas, propuestas
metodoldgicas, experiencias de intervencion y reflexiones tedricas que, en conjunto, delinean
horizontes posibles para la educacion del futuro.

Uno de los aportes sustantivos del libro es su capacidad para articular problematicas
emergentes con desafios estructurales aun no resueltos. Asi, se abordan temas como la ansiedad
lingiiistica y la xenoglosofobia en contextos universitarios mexicanos; la interculturalidad, la
inclusion y la equidad en el aula; la formacion docente orientada a la sostenibilidad profesional y
emocional; asi como la reconfiguracion del liderazgo académico en universidades
latinoamericanas, particularmente en la Universidad de San Carlos de Guatemala. Estos estudios
ponen de manifiesto que el futuro de la educacion no puede construirse sin atender las condiciones

subjetivas, culturales y organizacionales que inciden en los procesos educativos.
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De igual manera, la obra dialoga de forma critica con los avances tecnologicos y su impacto
en la ensefianza y el aprendizaje. Capitulos dedicados a la inteligencia artificial aplicada a la
ensefianza de la ingenieria, al disefio de juegos educativos inclusivos gamificados, a la
transformacion digital y a la modelacion matematica con enfoque de bienestar evidencian que la
innovacion educativa no reside en la tecnologia en si misma, sino en su uso pedagogico, ético y
contextualizado. En este sentido, el libro propone superar visiones instrumentales para avanzar
hacia enfoques que integren tecnologia, pensamiento critico, creatividad y compromiso social.

Otro eje transversal es el analisis de las trayectorias académicas, el rendimiento, la
eficiencia terminal y los determinantes del éxito o abandono en la educacion superior
latinoamericana. A través de estudios de caso, revisiones sistematicas y disefios instrumentales,
varios capitulos aportan evidencia empirica robusta que permite comprender las dinamicas
institucionales, socioecondmicas y pedagogicas que afectan la permanencia estudiantil. Estas
contribuciones resultan especialmente relevantes para la toma de decisiones en politicas
universitarias orientadas a la calidad, la equidad y la justicia educativa.

Asimismo, el libro destaca experiencias educativas que trascienden el aula tradicional y
revalorizan la dimension comunitaria, cultural y ambiental de la educacion. La educacion
comunitaria vinculada a la sustentabilidad en las costas del Golfo de México, las practicas civicas
y culturales en la educacion normalista, los proyectos escolares colaborativos y los enfoques de
aprendizaje no lineal como la transperiencialidad amplian la comprension del aprendizaje como un
proceso situado, relacional y transformador.

En su conjunto, Educacion del futuro y perspectivas globales no ofrece recetas cerradas ni
modelos universales. Por el contrario, propone un marco abierto de reflexion y accion, sustentado
en la investigacion cientifica y en el valor de las redes académicas como espacios de co-
construccion del conocimiento. La diversidad de contextos, enfoques y niveles educativos
presentes en la obra constituye una de sus mayores fortalezas, pues permite visibilizar tanto las
especificidades locales como los desafios compartidos en el 4ambito iberoamericano.

Finalmente, este libro reafirma uno de los principios fundacionales de RIILPE: la
conviccion de que la innovacion educativa auténtica emerge del trabajo colaborativo, del didlogo
intercultural y del compromiso ético de los investigadores con la transformacion social. En tiempos

en los que la educacion enfrenta presiones globales sin precedentes.
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CAPITULO 1
ANSIEDAD LINGUISTICA EN MEXICO: PRESENCIA Y DESCONOCIMIENTO DE
XENOGLOSOFOBIA EN ESTUDIANTES DE LA UNACAR
Camila Asuncion Martinez Ramirez, Andrea Paulina Garcia Reyes,
Hermione Isabel Ojéndez Moreno y Angia Sofia Negrete Gutiérrez
Universidad Autonoma del Carmen

211249(@mail.unacar.mx

Resumen

En este articulo se explica e identifica la xenoglosofobia, sus caracteristicas y sus causas.
De acuerdo con la metodologia empleada, se catalogd como cualitativa debido a que se aplicé una
recopilacion y andlisis de datos. La poblacion se constituy6d de 51 estudiantes de la universidad
UNACAR. Se pretende comprender la posicion de los estudiantes hacia esta fobia mediante el uso
de un cuestionario conformado por 17 preguntas, 10 de opcion cerrada, 4 preguntas de opcion
multiple, 2 de opcion multiple con una opcion de respuesta abierta y 1 de escala. Los estudiantes
de la UNACAR cooperan al brindar respuestas y comentarios respecto a como se presenta la
xenoglosofobia en sus vidas. Conforme a los resultados, se pudo observar que la mayoria de los
estudiantes no estaban al tanto de lo que significa la xenoglosofobia, pero a pesar de no saberlo,
muchos la experimentan.
Palabras clave: Ansiedad, estudiantes, inglés, idioma, aprendizaje.

LINGUISTIC ANXIETY IN MEXICO: THE PRESENCE AND UNAWARENESS OF
XENOGLOSSOPHOBIA IN UNACAR STUDENTS

Abstract

In this article, the concept of xenoglossophobia is explained, and its characteristics and
causes are identified. According to the methodology used, it was catalogued as qualitative, because
data collection and analysis were applied. The population consisted of 51 students from UNACAR.
It is intended to comprehend the student's perspective towards this phobia through a questionnaire
formed by 17 questions: 10 of closed option, 4 of multiple option, 2 of multiple option with an
open option and 1 of a scale. The UNACAR's students cooperate by providing answers and
opinions about how xenoglossophobia is presented in their lives. According to the results, it was
possible to observe that the majority of students do not know the meaning of xenoglossophobia,

but despite not knowing it, many experience it.

ISBN: 979-13-7006-961-2 1


mailto:211249@mail.unacar.mx

Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

Keywords: Anxiety, students, English, language, learning.
INTRODUCCION

La xenoglosofobia representa un papel vital, pero al mismo tiempo puede ser una
experiencia traumatica cuando se trata del éxito de los estudiantes al aprender un idioma extranjero.
La palabra xeno significa extranjero, y glosso significa idioma o lengua en griego.

De acuerdo con Horwitz, hay tres componentes que la conforman: evaluacién social
negativa, la ansiedad ante los exdmenes, y la aprension comunicativa. La aprension comunicativa
es la dificultad para hablar, escuchar, o aprender con otras personas o en espacios publicos. Esto se
vuelve complicado al usar un segundo idioma o un idioma extranjero, y también puede estar
acompafiado de sentimientos como inquietud especifica, estrés, preocupacion o nerviosismo. La
xenoglosofobia como una situacion especifica de ansiedad que ocurre al aprender un idioma
extranjero (Hortwitz, Hortwitz, y Cope, 1986). La ansiedad puede hacerse presente al escribir, leer,
hablar y aprender un idioma extranjero, esto ocurre por el miedo a pronunciar mal las palabras, a
cometer errores gramaticales, a ser juzgados o a perder la identidad propia.

Estos aspectos tienen grandes implicaciones en las relaciones personales y profesionales
debido a los sentimientos negativos y evitacion que el aprendizaje de un idioma extranjero puede
representar para los estudiantes. Puede causar que los estudiantes pierdan su fe en ellos mismos,
que sientan menos motivacion e interés en aprender un idioma extranjero, que busquen evitar
participar en clases o en actividades de la escuela, e incluso querer rendirse en el aprendizaje de un
idioma. Saber y entender esto, ayuda a desarrollar ideas y estrategias para vencer la xenoglosofobia
y las barreras del idioma.

Este fendmeno ha existido desde el inicio de los tiempos debido a la existencia de otros
idiomas o variaciones de idiomas (Horwitz, Hortwitz y Cope, 1986). Aprender un idioma ha sido
muy importante y esencial para aquellos a los que sus vidas dependen de saber otro idioma. En este
articulo, se mostrard de una manera mdas detallada la xenoglosofobia, asi como también se
impulsara una comprension mas profunda respecto a las dificultades que enfrentan los estudiantes
que luchan con la ansiedad de aprender un idioma extranjero.

MATERIAL O METODO
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El objetivo de este articulo es ampliar la informacion existente sobre la xenoglosofobia,
bajo la hipdtesis de que la ansiedad es la causa principal de que los estudiantes experimenten esta
fobia.

Esto fue logrado mediante una investigacion cualitativa, en la cual las perspectivas y
experiencias de la muestra de investigacion fueron analizadas para comprender la naturaleza de
este fendmeno. Los datos fueron obtenidos mediante un formulario de Google que fue aplicado a
los estudiantes de todos los programas educativos de la Universidad Autonoma de Carmen
(UNACAR), una universidad localizada en Ciudad del Carmen, Campeche. Este formulario
consistio en 17 preguntas disefiadas para entender la experiencia de los estudiantes con ILE (Inglés
como Lengua Extranjera).

Las preguntas 1, 2, 3 y 4 ayudaron a identificar el numero de estudiantes de cada
licenciatura, semestre, edad y sexo que respondieron la encuesta. La pregunta 5 fue realizada para
conocer si a los encuestados les gusta o no el inglés, si estdn interesados en el idioma o lo
encuentran dificil o aburrido; y las preguntas 6, 7 y 8 para saber su desempeiio en el idioma. Las
preguntas 9, 10, 11, 12 y 13 fueron esenciales para nuestra investigacion, porque las respuestas de
los estudiantes reflejaron sus sentimientos hacia la practica y aprendizaje del inglés. La pregunta
14 se formul6 para determinar si los estudiantes conocian el significado de la xenoglosofobia. Por
su parte, la pregunta 15 tuvo como proposito descubrir lo que los estudiantes piensan respecto a las
clases de inglés impartidas en la institucion. Finalmente, las preguntas 16 y 17 se emplearon para
determinar si los estudiantes consideran el inglés como una herramienta importante para su futuro
o si consideran que no es necesario aprenderlo.

RESULTADOS

Esta seccion presenta los datos recopilados por medio de un formulario dirigido a los
estudiantes universitarios de la comunidad estudiantil de la UNACAR. Los resultados son
ilustrados con sus respectivas graficas.

La Figura 1 muestra las carreras que cursan los estudiantes encuestados. La licenciatura con
mayor numero de encuestados fue Lengua Inglesa con 10 personas (18.9%), seguida de
Contabilidad con 9 personas (16.7%). En tercer lugar, hubo un empate entre Medicina y Derecho,
con 5 personas (9.3%) cada una. Por otra parte, las carreras con menor numero de encuestados
fueron: Ingenieria Quimica y Educacion con 3 personas (5.9%); Marketing, Comunicacién y

Gestion Cultural, Ingenieria en Sistemas Computacionales, Psicologia, e Ingenieria en Disefo
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Multimedia con 2 personas (3.9%) cada una; y Criminologia y Criminalistica, Negocios
Internacionales, Ingenieria en Energia, Arquitectura Sustentable, y Enfermeria con 1 persona (2%)
cada una.
Figura 1

Carreras que cursan los encuestados

@ Derecho

@ Criminologia y criminalistica

@ Contaduria

@ Administracion turistica
\ ‘ @ Mercadotecnia

@ Negocios Internacionales
@ Educacion
@® Lengua Inglesa

1714V
Con respecto al semestre (Figura 2), la mayoria de los encuestados se concentrd en 3°
semestre, con 45 estudiantes (88.2%) que escogieron esa respuesta. En segundo lugar, 1° semestre

con 5 estudiantes (9.8%), y 5° semestre con 1 estudiante (2%).

Figura 2
Semestre que cursan los encuestados
[ BE
C¥S
-
or
[ BN

@ Otro

En la Figura 3 se aprecian las edades de los encuestados, los resultados fueron: 24

estudiantes (47.1%) de 19 anos, 15 estudiantes (29.4%) de 18 afios, 7 estudiantes (13.7%) de 20

afios y 3 estudiantes (5.9%) de 21 afios. Las edades de 22 y 24 afios registraron 1 estudiante (2%)
cada una.
Figura 3

Edad de los encuestados
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Continuando con los datos, la Figura 4 representa el sexo de los estudiantes: 36
pertenecientes al femenino (70.6%) y 15 al masculino (29.4%).
Figura 4

Sexo de los encuestados

@ Masculino
@ Femenino

La Figura 5 representa los resultados a la pregunta “; Te gusta el idioma inglés?”, donde 44
estudiantes (86.3%) indicaron “Si”, y 7 estudiantes (13.7%) indicaron “No”.
Figura 5
Preferencias por el idioma inglés

®si

También se preguntd qué nivel de inglés creian tener. La Figura 6 revela que la mayor
respuesta fue nivel “Bésico” con 27 estudiantes (52.9%), seguido de 20 estudiantes (39.2%) que
votaron por nivel “Intermedio” y 4 estudiantes (7.8%) que votaron por nivel “Avanzado”.

Figura 6

Nivel de inglés autopercibido por los encuestados
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@ Basico
@ Intermedio
@ Avanzado

Como podemos ver en la Figura 7, 30 de los estudiantes (58.8%) respondieron que No
acreditaron algun nivel de inglés con el examen de admision a la universidad, y 21 (41.2%)

indicaron Si haberlo hecho.

Figura 7

Acreditacion de nivel de inglés mediante examen de ingreso a la universidad
®si
® No

La Figura 8 presenta los resultados obtenidos de los estudiantes que tienen un certificado
internacional en inglés (TOEFL, IELTS, etc.). De acuerdo con las respuestas, 47 (92.2%) de los
estudiantes no tienen un certificado, mientras que 4 (7.8%) si tienen uno.

Figura 8
Certificacion internacional de inglés (TOEFL, IELTS, etc.)

@ si
® No

Como se muestra en la Figura 9, 26 (51%) de los estudiantes tienen miedo de aprender
inglés mientras que 25 (49%) de los estudiantes no tienen ese miedo. Las razones principales son
mostradas en la Figura 10, donde la mayoria de los estudiantes siendo 9 (34.6%), mencionan que
les asusta cometer errores; 7 (26.9%) estudiantes mencionan que sienten vergiienza de hablar un
idioma que no es el suyo, mientras que otros 7 (26.9%) estudiantes mencionan que sienten que no

son capaces de entender; 1 (3.8%) estudiante menciona que no puede retener la informacion que
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estan aprendiendo de un idioma extranjero; otro estudiante (3.8%) tiene el sentimiento de
nerviosismo y el ultimo estudiante (3.8%) menciona que se traba al hablar otro idioma.

Figura 9

Miedo al aprendizaje del inglés

@ si
0
49% ® No

Motivos del miedo al aprendizaje del inglés

Figura 10

@ Siento que no entiendo

@ Tengo miedo de cometer errores

@ Me da pena hablar otro dioma

@ Siempre me ganan los nervios al querer
entablar una conversacion

@ Me enredo al hablar

@ No se me queda lo que aprendo

La Figura 11 representa el miedo de los estudiantes a hablar frente a otras personas, donde
36 estudiantes (70.6%) respondieron “Si”’ y 15 (29.4%) respondieron “No”.
Figura 11

Miedo a hablar inglés en publico

®si
® No

70.6%

La siguiente grafica (Figura 12) muestra que 33 (64.7%) de los estudiantes participan
voluntariamente en sus clases de inglés, mientras que 18 (35.3%) respondieron que ellos no
participan en las suyas. En la Figura 13, las razones para esta respuesta negativa son: 8 (44.4%)
estan avergonzados de participar en clases, incluso si saben el idioma; 7 (38.9%) tienen miedo de
cometer errores; 2 (11.1%) les da pena participar en clases sin saber el idioma; y 1 (5.6%) no

entienden sus clases de inglés.
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Figura 12

Participacion voluntaria en clases de inglés

®si
® No

Figura 13

Motivos de la falta de participacion voluntaria en clases de inglés

@ Porgue no entiendo las clases

@ Porque me da pena (pero si sé)
Porque me da pena (y ademas no sé)

@ Porque me da miedo equivocarme

Ya que la xenoglosofobia no es un término bien conocido en las universidades mexicanas,
en el cuestionario se incluyd una pregunta enfocada en descubrir si los estudiantes conocian este
término. Los resultados (Figura 14) revelaron que més de la mitad de los encuestados (86.3%) no
saben lo que es la xenoglosofobia, mientras que una parte menor de ellos (13.7%) sabian lo que
esto significa.

Figura 14
Conocimiento sobre la xenoglosofobia

@ si
® No

La siguiente pregunta se relaciona con el nivel de las clases de inglés en la UNACAR,

donde los estudiantes las calificaron en una escala del 1 al 5, donde 5 significa “Excelente” y 1
significa “Deficiente” (Figura 15). La calificacion mas votada fue 3, con 23 (45.1%) estudiantes

eligiéndola, la segunda calificacion fue de 4, con 16 estudiantes (31.4%) eligiéndola, seguida de 5
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con 7 estudiantes (13.7%), y 2 con 4 (7.8%) eligiéndola. La mas baja fue 1, con solo un estudiante
(2% eligiéndola.

Figura 15

Calificacion del nivel de inglés de clases de inglés de la UNACAR

30

20 23 (45.1%)

16 (31.4%)

7 (13.7%)

4(7.8%)

1 2 3 4 5
Respecto a la percepcion de los estudiantes sobre el impacto que el inglés tiene en sus vidas

y desarrollo académico, la Figura 16 muestra que todos los 51 encuestados (100%) creen que el

inglés serd Util en sus vidas profesionales.

Figura 16

Utilidad del idioma inglés en la vida profesional

®si
® No

Finalmente, en el cuestionario se pregunto si ellos piensan que el inglés es facil de aprender
(Figura 17), a lo que mas de la mitad de los encuestados, o 29 de ellos (56.9%) para ser exactos
respondieron que creen que si lo es, y 22 de ellos (43.1%) dijeron que ellos piensan que no es un
idioma facil de aprender.

Figura 17

Percepcion de la dificultad del aprendizaje del inglés

@S
® No

DISCUSION
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Ensenar un nivel adecuado y solido de inglés en las universidades mexicanas es importante
y necesario. Segiin Education First, México ocupa el lugar #88 de 116 naciones evaluadas en nivel
de inglés, a pesar de que este pais es vecino de Estados Unidos. Ademas, los resultados del articulo
“Dominio del idioma inglés en estudiantes de nuevo ingreso universitario: informacion para la
toma de decisiones” de Angel Esteban Torres-Zapata, José Rafael Villanueva-Echavarria y Teresa
del Jestus Brito-Cruz, muestran y concluyen que los nuevos estudiantes de una universidad publica
en el sureste de México tienen un conocimiento limitado del idioma inglés. Esta informacion solo
exhibe la evidente importancia y necesidad de ensefiar de mejor manera el inglés en las
universidades mexicanas.

Tener una gran comprension del idioma inglés en un nivel avanzado de estudios, como lo
es una licenciatura, es importante y esencial para lograr un futuro mas préspero para el pais y
preparar profesionales que puedan comunicarse con personas extranjeras sin barreras. Asimismo,
la ensefianza de este idioma en un entorno universitario puede ayudar a superar la xenoglosofobia,
haciendo que los estudiantes se sientan mas seguros y capaces de hablar y comprender el inglés.
Es importante mencionar que, segiin la organizacion Mexicanos Primero, México cuenta con
aproximadamente solo 50,000 docentes de inglés en todos los niveles educativos. En primer lugar,
México necesita profesores de inglés preparados para ensefar a todo tipo de estudiantes
universitarios; de esta manera, los estudiantes podran aprender el idioma y enfrentar la
xenoglosofobia.

Es necesario que las universidades cooperen en la promocion del idioma inglés entre los
estudiantes, motivandolos a interesarse en aprenderlo y entendiendo que serd una excelente
herramienta para su vida profesional. Sus profesores deben alentarlos a superar ese miedo y
vergiienza de aprender un nuevo idioma, de cometer errores o de no comprender algo. Deben
apoyarlos durante todo el proceso, y esos mismos docentes deben tener un alto nivel de inglés para
poder guiarlos y ensefarles adecuadamente.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la UNACAR refuerzan la idea de que México cuenta con un
bajo nivel de inglés. El andlisis de las respuestas de los participantes muestra que, aunque todos los
estudiantes encuestados son conscientes de que el inglés serd una herramienta util en su vida laboral
y a la gran mayoria le gusta el idioma, solo la mitad posee un nivel basico de dominio. Ese mismo

porcentaje reporta sentir miedo de aprenderlo. Sin ser plenamente conscientes de ello, los
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estudiantes experimentan la xenoglosofobia, al sentir temor de cometer algin error, avergonzarse
al hablar un idioma que no es su lengua materna, sentir nervios cuando quieren conversar o trabarse
cuando lo hacen con otros aprendices o hablantes nativos, y temen no ser capaces de comprender
el idioma en su totalidad.

Se reconoce que aprender un idioma no es una tarea sencilla, sin embargo, contar con
habilidades en una segunda lengua, como el inglés, enriquece significativamente el perfil
profesional. Las escuelas y autoridades educativas necesitan dar un seguimiento cercano a los
estudiantes. Si las universidades aspiran a formar egresados exitosos, necesitan asegurarse de que
no haya dificultades que limiten la confianza del alumnado para lograr un nivel B2 o C1. A su vez,
es primordial que los alumnos eviten permanecer en silencio y aprovechar la orientacion de sus
maestros, quienes estan ahi para guiarlos. Solicitar recomendaciones, materiales de apoyo y
estrategias de estudio puede marcar una diferencia positiva en su desarrollo lingiiistico.

La xenoglosofobia es un recordatorio de que la comunicacion es un proceso complejo que
no solo involucra el lenguaje, sino también la identidad. Explorando esta fobia y promoviendo la
comprension intercultural, podemos trabajar en obtener un futuro mas armonico y prometedor.
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CAPITULO 2
COMPETENCIAS DEL MODELO I+D+I EN LOS INVESTIGADORES DEL
CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR -CUNSUR- DE LA UNIVERSIDAD DE SAN
CARLOS DE GUATEMALA
Lilian Maribel Mendizabal Lopez
Universidad de San Carlos de Guatemala
lilian.mendizabal1975@gmail.com

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar las competencias en
investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+I) de los investigadores del Centro Universitario
del Sur de la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el fin de identificar brechas
formativas y proponer estrategias que fortalezcan dichas competencias. Se utilizd un disefio
metodoldgico mixto con enfoque epistemoldgico positivista e interpretativo, aplicando un
cuestionario tipo Likert a 40 investigadores y entrevistas semiestructuradas a 5 coordinadores
de proyectos y 6 expertos nacionales e internacionales. Los datos cuantitativos fueron
procesados mediante SPSS y R, mientras que los cualitativos se analizaron con MaxQDAT1.
Los hallazgos revelaron debilidades en la gestion de proyectos, redes académicas y
conocimiento del modelo, junto a fortalezas en el compromiso ético y actitud innovadora. Se
concluye que una estrategia de formacion estructurada puede fortalecer significativamente las
competencias [+D+I y mejorar la calidad investigativa institucional.
Palabras clave: competencias [+D+I, investigadores, CUNSUR, educacion superior,
Guatemala.

COMPETENCIES OF THE R&D&I MODEL IN RESEARCHERS AT THE CENTRO
UNIVERSITARIO DEL SUR (CUNSUR) OF THE UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS
DE GUATEMALA

Abstract

The purpose of this research was to analyze the research, development, and innovation
(r+d+1) competencies of researchers at the Centro Universitario del Sur of the Universidad de
San Carlos de Guatemala, in order to identify training gaps and propose strategies to strengthen
these competencies. a mixed methodological design with a positivist and interpretive

epistemological approach was employed, applying a likert-type questionnaire to 40 researchers
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and conducting semi-structured interviews with 5 project coordinators and 6 national and
international experts. Quantitative data were processed using spss and r, while qualitative data
were analyzed with maxqdall. The findings revealed weaknesses in project management,
academic networking, and knowledge of the model, along with strengths in ethical commitment
and an innovative attitude. it is concluded that a structured training strategy can significantly
strengthen r+d+i competencies and improve institutional research quality.

Keywords: r+d+i competencies, researchers, Cunsur, higher education, Guatemala
INTRODUCCION

En la actualidad, el avance del conocimiento y la innovacion tecnologica requiere del
fortalecimiento de las capacidades investigativas en los centros de educacion superior. El
modelo de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+I) ha sido adoptado globalmente como
una estrategia que potencia la produccion cientifica, la aplicacion del conocimiento y la
resolucion de problemas sociales y econémicos. En este contexto, el Centro Universitario del
Sur (CUNSUR) de la Universidad de San Carlos de Guatemala enfrenta el desafio de impulsar
estas competencias en su comunidad investigadora.

La necesidad del estudio surge de evidencias preliminares que indican una limitada
participacion de los investigadores de CUNSUR en redes cientificas, proyectos
interdisciplinarios y procesos de transferencia de conocimiento. Esta situacion limita la
incidencia del centro en el desarrollo territorial y en la generacion de soluciones innovadoras.
Por lo tanto, resulta pertinente investigar el nivel actual de competencias [+D+I, identificar
fortalezas y debilidades, y formular una estrategia que permita su fortalecimiento.

Se adoptdé una metodologia mixta con enfoque epistemologico positivista e
interpretativo. En la fase cuantitativa, se diseiid un cuestionario estructurado con escala de Likert
aplicado a 40 investigadores de CUNSUR. En la fase cualitativa, se realizaron entrevistas
semiestructuradas a 5 coordinadores de proyectos institucionales y a 6 expertos en el modelo
[+D+I1. El analisis estadistico se llevo a cabo mediante SPSS y R, y el analisis cualitativo con
MaxQDAT11, utilizando codificacidon tematica y triangulacién de datos.

Los criterios de inclusidon consideraron a investigadores activos, vinculados a proyectos
institucionales, con experiencia docente y disponibilidad para participar. Se siguieron etapas de
validacion de instrumentos, recoleccion de datos, analisis descriptivo e interpretativo, y

elaboracion de una propuesta formativa sustentada en los hallazgos obtenidos.
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El modelo I+D+I integra tres dimensiones fundamentales: investigacion cientifica,
desarrollo tecnologico e innovacion social y productiva. Segun Tobon (2008), las competencias
necesarias para este modelo incluyen habilidades cognitivas, procedimentales y actitudinales
que permitan disefiar y ejecutar proyectos con impacto real. Auletta y Puente (2010) destacan
que el éxito de la innovacion depende tanto del conocimiento técnico como de la capacidad de
liderazgo, colaboracion y gestion del conocimiento.

En el ambito universitario, la UNESCO (2021) resalta la importancia de institucionalizar
una cultura de investigacion mediante politicas claras, formacion continua y vinculacion
efectiva con el entorno. En el caso de Guatemala, Lemarchand (2017) advierte que la baja
inversion en ciencia y tecnologia, junto con la escasa articulacion entre academia, empresa y
Estado, limita el desarrollo del ecosistema de innovacion.

Las competencias especificas identificadas en el marco de este estudio incluyen:
conocimiento epistemologico, disefio metodologico, uso de herramientas digitales, gestion de
proyectos, capacidad de innovacidon, comunicacion cientifica y trabajo colaborativo. Estas
competencias constituyen el eje de evaluacion aplicado a los investigadores del CUNSUR.
MATERIAL O METODO

La investigacion se elaboro utilizando una metodologia mixta donde se utiliz6 el enfoque
cuantitativo y cualitativo, con enfoque epistemoldgico positivista e interpretativo, aplicando un
cuestionario tipo Likert a 40 investigadores y entrevistas semiestructuradas a 5 coordinadores
de proyectos y 6 expertos nacionales e internacionales.

2.1 El enfoque cuantitativo

El tipo de disefio fue: no experimental, transversal, descriptivo-correlacional y la
poblacién fueron 40 investigadores del CUNSUR de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, la muestra se realizé por muestreo no probabilistico por conveniencia (todos los
investigadores activos contratados).

El instrumento que se realiz6 fue un cuestionario estructurado de (30 items, BCIC-1
Boleta cuestionario a investigadores de CUNSUR), escala Likert de 5 puntos para medir
competencias [+D+1 y las variables: competencias técnicas, cientificas, de gestion, innovacion,
transferencia, actitudinales. La validez y confiabilidad se hizo con la validacion de expertos;

alfa de Cronbach = 0.90; analisis factorial exploratorio, el procedimiento que se llevé a cabo fue
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aplicacion digital (Google Forms), consentimiento informado, anonimato garantizado.
Finalmente, el andlisis estadistico se llevo a cabo mediante SPSS y R,.
El enfoque cualitativo

La investigacion fue de tipo exploratorio-descriptivo, interpretativo. Los participantes
fueron 5 coordinadores de proyectos de investigacion en CUNSUR y 6 expertos nacionales e
internacionales en [+D+1, el muestreo intencional y bola de nieve, la técnica principal entrevistas
semiestructuradas (45—60 minutos, presenciales o virtuales). Los instrumentos que se realizaron
para la recopilacion de la informacion:

Guia ECIC-2 (coordinadores de proyectos).

Guia EPENI-3 (expertos nacionales e internacionales).

El registro de datos se hizo a través de grabaciones en audio y transcripciones textuales;
anonimato asegurado. Finalmente, el anélisis de la informacion recopilada de los participantes
fue realizando lo siguiente:

Codificacion tematica con MaxQDAT11.

Triangulacion de fuentes y teorias.

Validacion intersubjetiva (devolucion a participantes).

RESULTADOS

Los resultados cuantitativos en el andlisis descriptivo y correlacional aplicado a los 40
investigadores de CUNSUR muestra un panorama heterogéneo en cuanto a las competencias
del modelo I+D+I. En primer lugar, se evidencido que la mayoria cuenta con formacion de
maestria (70%), mientras solo un 5% posee doctorado, lo que refleja la limitada consolidacion
académica avanzada en el centro. Este hallazgo coincide con lo sefalado por Lemarchand
(2017), quien advierte que en Guatemala apenas el 0.39% de los graduados universitarios accede
al nivel doctoral, lo que restringe la capacidad de innovacion cientifica en el pais.

En los saberes teoricos, el 40% manifestdé desconocimiento del modelo I[+D+I, y
unicamente el 5% lo domina de manera sistematica. En contraste, el 72% aseguro utilizar marcos
conceptuales actualizados en sus investigaciones, evidenciando un desfase entre la solidez
teorica y el conocimiento del paradigma I+D+I. Esta contradiccion muestra que los
investigadores mantienen bases académicas, pero carecen de articulacion con los nuevos

enfoques de innovacion abierta.
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En cuanto a las competencias procedimentales, se detectaron graves deficiencias en la
gestion de proyectos: un 60% declard que rara vez o nunca gestiona financiamiento y recursos,
mientras que el 55% raramente transfiere conocimiento a sectores sociales o productivos. Esto
refleja una debilidad estructural, pues la UNESCO (2021) enfatiza que “la sostenibilidad de la
ciencia depende de la capacidad de vincular la investigacion con los sectores productivos y
sociales”.

Por otro lado, el 48% se percibe con alta capacidad innovadora, lo que constituye una
fortaleza latente para el desarrollo de soluciones creativas. Sin embargo, la falta de participacion
en redes académicas (50% nunca o rara vez) limita la proyeccion de esas capacidades y el
impacto en la comunidad cientifica.

Finalmente, en el ambito actitudinal, el 100% de los participantes manifestdé promover
la ética en la investigacion, destacando la integridad como valor rector. Este hallazgo confirma
la pertinencia de lo planteado por Resnik y Shamoo (2011), quienes sostienen que la ética
constituye la base de la credibilidad cientifica.

Figura 1.
Competencias I+D+I en investigadores del CUNSUR

Nivel de dominio de competencias [+D+I en investigadores de CUNSUR
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Nota. La figura muestra un andlisis del nivel de conocimiento de los investigadores del
CUNSUR, Mendizabal (2025).

En los resultados cualitativos donde se realizaron las entrevistas a coordinadores y
expertos se determinaron tres grandes hallazgos:

Brechas formativas y metodologicas: los entrevistados coincidieron en mencionar que la
principal debilidad es: la falta de actualizacién en metodologias para lograr la innovacién y
escaso acceso a formacion internacional. Como lo expres6 un experto nacional: “El investigador
guatemalteco es creativo, pero carece de las herramientas y plataformas para que esa
creatividad se convierta en innovacion transferible”.

Limitaciones institucionales y de recursos: los coordinadores sefialaron que las
deficiencias en infraestructura tecnologica y en financiamiento impiden desarrollar proyectos
competitivos. Uno de ellos afirmé: “La ausencia de politicas claras en [+D+I genera esfuerzos
dispersos y poco sostenibles”.

Potencial transformador: pese a las debilidades, los expertos internacionales subrayaron
que existe disposicion en CUNSUR para adoptar una cultura de innovaciéon. En palabras de un
experto internacional: “Si se logran articular la academia, la empresa y el gobierno, el
CUNSUR puede convertirse en un referente regional de innovacion social”.

Estos testimonios refuerzan la importancia de la triple hélice propuesta por Etzkowitz y
Leydesdorff (2000), que considera esencial la interaccion entre universidad, Estado y sector
privado para la generacion de conocimiento aplicado.

DISCUSION

Los resultados evidencian fortalezas y debilidades en el sistema de investigacion en
Cunsur. Por un lado, se observa que los investigadores tienen un compromiso €ético y una
percepcion de capacidad innovadora; sin embargo, se identifican vacios criticos en la gestion de
proyectos, la transferencia tecnologica y la vinculacion en redes académicas.

Al comparar estos hallazgos con la teoria, se confirma lo planteado por Gibbons et al.
(1994), quienes sefialan que el conocimiento en el modo 2 exige ser contextualizado,
colaborativo y socialmente responsable; sin embargo, los investigadores de Cunsur aun se
mantienen en un paradigma mas tradicional, con menor articulacion interdisciplinaria y social.

Asimismo, el déficit en formacién doctoral coincide con lo sefalado por Lemarchand

(2017) respecto a la baja produccion cientifica del pais. esta realidad limita la competitividad
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internacional, dado que la OCDE (2015) subraya que “la innovacion esta directamente asociada
con la masa critica de investigadores altamente calificados”.

Criticamente, puede afirmarse que las politicas institucionales de la Usac han sido
insuficientes para generar ecosistemas de investigacion sostenibles. Como se advirtié en las
entrevistas, la falta de incentivos y de acceso a infraestructura, provoca que la investigacion
dependa de esfuerzos individuales mas que de una estrategia colectiva. Esta situacion refuerza
la critica de Barroeta et al. (2017), quienes sostienen que los recursos limitados constituyen un
obstaculo estructural para la innovacion en paises de renta media.

No obstante, la disposicion de los investigadores a innovar y su compromiso ético
representan un capital humano valioso que debe ser potenciado. Aqui se toma partido en la
discusion: la apuesta estratégica debe centrarse en programas formativos continuos, la insercion
en redes internacionales y la gestion activa de fondos externos. en palabras de Nowotny et al.
(2003), “la ciencia contemporanea se fortalece cuando se articula con la sociedad y responde a
sus demandas en tiempo real”.

En conclusion, los resultados muestran que Cunsur posee fortalezas éticas e innovadoras,
pero enfrenta debilidades estructurales y formativas que limitan su proyeccion cientifica.
superarlas requiere una estrategia integral de formacion en I+D+1, politicas claras de apoyo y la
integracion efectiva en ecosistemas de innovacion.
conclusiones

Se determind que existen brechas significativas en la formacion y dominio del modelo
I+D+I, debido a que los hallazgos confirman que, aunque los investigadores del Cunsur poseen
bases teoricas y metodoldgicas en investigacion, existe un déficit notorio en el conocimiento y
aplicacion del modelo [+D+I. Solo un porcentaje reducido mostré dominio sistematico del
paradigma, lo que limita la articulacion de la investigacion con procesos de innovacion y
desarrollo regional. Este vacio coincide con lo advertido por la Unesco (2021), al sefialar que la
falta de actualizacion y capacitacion en metodologias de innovacion restringe la competitividad
cientifica en contextos de paises en desarrollo.

En la investigacion realizada se establecid que existen fortalezas éticas e innovadoras
del capital humano a pesar de las carencias metodoldgicas y de gestion, se constaté un alto
compromiso con la ética de la investigacidon y una autopercepcion positiva sobre la capacidad

de generar soluciones innovadoras. esta fortaleza constituye un recurso humano clave que debe
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ser potenciado. Tal como Resnik y Shamoo (2011) plantean, la credibilidad de la ciencia se
sustenta en la ética, mientras que Gibbons et al. (1994) destacan la importancia de la innovacién
en contextos sociales para consolidar ecosistemas de conocimiento.

Se  comprobaron  debilidades  estructurales e  institucionales,  porque
se identificaron limitaciones graves en la gestiéon de proyectos, el acceso a financiamiento, la
transferencia tecnoldgica y la vinculacion en redes académicas. estos aspectos comprometen la
sostenibilidad de la investigacioén y reducen el impacto social de los proyectos. El déficit de
infraestructura y de politicas claras en I+D+I refleja lo sefialado por Barroeta et al. (2017),
quienes afirman que la escasez de recursos financieros es uno de los principales obstaculos para
los procesos innovadores en américa latina.

Existe la necesidad de politicas y estrategias institucionales claras, por Ia
la falta de programas formativos continuos y de incentivos para la investigacion confirma que
la Usacy, en particular, el Cunsur, requieren un plan integral de fortalecimiento de competencias.
dicho plan debe incluir formacién doctoral, vinculacién con redes internacionales, gestion de
fondos externos y la adopcién del modelo de triple hélice (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000) para
articular academia, estado y sector privado.

Se concluye que es potencial transformador el Cunsur en el ambito regional
pese a los obstaculos, las entrevistas revelaron la disposicion de los investigadores y expertos a
consolidar una cultura de innovacion. Esta actitud constituye un factor de cambio estratégico
que, si se acompana de politicas claras y recursos adecuados, puede convertir al Cunsur en un
referente regional en investigacion aplicada e innovacion social. en linea con Nowotny et al.
(2003), el conocimiento cientifico alcanza su maxima relevancia cuando responde a los
problemas del entorno y se co-produce con los actores sociales.
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CAPITULO 3
LA CONSTRUCCION DE AMBIENTES DE EQUIDAD E INCLUSION EN EL AULA
ESCOLAR: DESDE LA MIRADA DE PROFESORES UNIVERSITARIOS EN
MEXICO
Estefany Goémez Fajardo, Alejandro Vera Pedroza e Ixchel Gizéh Aranda Leal
Universidad Veracruzana
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Resumen

Se analiza la opinion que tienen 106 estudiantes de la Facultad de Pedagogia, de la
Universidad Veracruzana, en México; durante el periodo febrero-julio 2025. Con el objetivo de
explorar como el estudiantado universitario, teniendo en cuenta su contexto, percibe la
implementaciéon de entornos educativos equitativos ¢ inclusivos en su vida académica.
Analizando sus percepciones respecto a las oportunidades de éxito académico, la igualdad de
trato y las garantias de una educacion de calidad. Se emple6 una metodologia fenomenologica
cuantitativa, empleando la técnica de cuestionario con 15 preguntas. Los resultados se presentan,
organizados en las siguientes categorias analiticas: Equidad e inclusion, identificacion de
situaciones de vulnerabilidad, vulnerabilidad en el ingreso y permanencia del estudiantado. Se
muestra que el estudiantado reconoce la existencia de politicas y curriculos centrados en la
educacion inclusiva, ya que estos reflejan la voluntad del profesorado de promover entornos de
aprendizaje colaborativos, equitativos e inclusivos.
Palabras clave: Estudiantes, equidad, inclusion, educacion superior, diversidad.

“BUILDING ENVIRONMENTS OF EQUITY AND INCLUSION IN THE SCHOOL
CLASSROOM: FROM THE PERSPECTIVES OF UNIVERSITY PROFESSORS IN
MEXICO”

Abstract

This paper analyzes the opinions of 106 students from the Faculty of Pedagogy at the
University of Veracruz, Mexico, from February to July 2025. The objective is to explore how
university students, taking into account their context, perceive the implementation of equitable
and inclusive educational environments in their academic lives. Their perceptions regarding

opportunities for academic success, equal treatment, and the guarantees of quality education are
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analyzed. A quantitative phenomenological methodology was used, employing a questionnaire
technique with 15 questions. The results are presented, organized into the following analytical
categories: Equity and inclusion, identification of vulnerable situations, vulnerability in student
entry and retention. It is shown that students recognize the existence of policies and curricula
focused on inclusive education, as these reflect the willingness of faculty to promote
collaborative, equitable, and inclusive learning environments.

Keywords: Students, equity, inclusion, higher education, diversity.

INTRODUCCION

En una revision teorica del tema, se han encontrado diversas aportaciones relacionadas
con las cuestiones de equidad y género; la Universidad de Colima, México, se ha caracterizado,
a lo largo de su historia, en asumir los retos que le plantea una sociedad dinamica y cambiante
con «enfoque pertinente, innovador, inclusivo, equitativo y de calidad» (Universidad de Colima,
2021, p. 6). Bajo esta premisa humanista, esta institucion universitaria ha unido esfuerzos con
universidades extranjeras al participar en proyectos internacionales financiados por la Union
Europea, a través del programa Erasmus Plus: MUSE Modernity and Disability: Ensuring
Quality Education for Disabled Students (2016) y ENTENDER Enabling Students with
Neurodiversity (2021).

En este sentido, se ha hecho indispensable «consolidar un enfoque de educacion
inclusiva para disminuir todo tipo de exclusion, relacionada con el derecho de la educacion y la
igualdad de oportunidades, que incorpore adaptaciones curriculares para la atencion de
estudiantes con discapacidad» (Universidad de Colima, 2021, p. 8). Sobre estas
argumentaciones, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2019) expone que la
educacion inclusiva significa que todas las personas de los diferentes grupos etarios (nifios/as,
jovenes, adultos, adultos mayores) con o sin necesidades educativas especiales como la
discapacidad u otras dificultades especificas en materia de salud o de vulnerabilidad social,
conviven y aprenden juntos en las diversas instituciones educativas regulares.

Por lo tanto, en las instituciones escolares se deben contar con un area de soporte
apropiada para su desarrollo en todos los sentidos: intelectual, emocional, social y econdmico,
por citar algunos. Mas que el tipo de institucion educativa a la que asisten las personas — se

anota en el documento conceptual de la ONU —, la educacion inclusiva tiene que ver mas con la
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calidad de la experiencia, con la forma de apoyar su aprendizaje, sus logros y su participacion
total en la vida de la institucidon en la que se encuentren inscritas.

Asimismo, la mayoria de los autores e instancias que trabajan esta tematica sefalan que
la educacion inclusiva compromete a las instituciones que se dedican a ofrecer el servicio para
la escolarizacion de la poblacion a que cuenten con un modelo educativo y académico disefiado
para facilitar el aprendizaje, la participacion y el desarrollo escolar de todas las personas y con
ello puedan conocer y ejercer su derecho a la educacion. Por ello, y para lograr lo anterior, es
de suma importancia tomar en consideracion tanto el enfoque de la educacion inclusiva, desde
la perspectiva de los derechos humanos (Ramos, 2017; Jacobo et al., 2013; Forlin et al., 2011).
Por lo tanto, la inclusion impulsa una cultura de aceptacion que fortalece la convivencia escolar
en las instituciones educativas; que se traslapa en diversos contextos en avances sociales sobre
la equidad en los seres humanos.

De esta manera, el pensador Bolivar explica que “la justicia distributiva en educacion
debe tender a la equidad, en el sentido de repartir los medios para favorecer a los desfavorecidos,
no a la distribucion igualitaria de recursos entre todos los alumnos™ (Bolivar, 2005, p. 44),
cuestion que refuerza el autor Flores Crespo (2009), al sefialar que “la equidad en la educacion
superior se refleja cuando un nimero representativo de jovenes, sin importar su origen étnico,
condicion social, cultural, econdmica, o situacion personal, logran ingresar a la universidad” (p.
39).

En este contexto, la equidad que no puede entenderse sino va a la par de inclusion es un
concepto fundamental en la sociedad moderna, que busca garantizar que todas las personas,
independientemente de sus condiciones fisicas, mentales, sociales o culturales, puedan ser
“parte de” la comunidad y no permanezcan “separadas de” ella. Este enfoque implica que los
sistemas establecidos, ya sean educativos, laborales o sociales, deben facilitar el acceso y la
participacion mutua, asegurando que las personas con discapacidades y sus familias puedan
interactuar en igualdad de condiciones.

MATERIAL O METODO

Para la realizacion del estudio se eligi6 el paradigma cuantitativo que consiste en “una

descripcion objetiva y sistematica del contenido manifiesto de la informacion, con el propodsito

de realizar inferencias validas y replicables” (Inche et al., 2014). Este enfoque utiliza indicadores
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numéricos con los cuales es posible identificar patrones, relaciones y tendencias para observar
y describir fendémenos. Su objetivo no es solo describir con precision la realidad, sino también
extraer conclusiones que puedan comprobarse y reproducirse en diferentes situaciones para
garantizar la validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.

En el estudio participaron 106 estudiantes de la Facultad de Pedagogia de la Universidad
Veracruzana Campus Poza Rica-Tuxpan durante el periodo febrero-julio de 2025. A los cuales
se les aplico la técnica de cuestionario; la cual, para Chasteaneuf (2009, citado en Hernandez et
al., 2014, p. 217), “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir” que permite recabar informacion acerca de la poblacion de estudio. El cuestionario
estuvo compuesto por 15 preguntas y se aplico mediante Google Forms.

Para la realizacion de esta investigacion se realiz6 el siguiente procedimiento:

Fase 1: Hablar con el director para tener permiso

Fase 2: Hablar con los profesores sobre la aplicacion y contestacion de un cuestionario
sobre sustentabilidad

Fase 3: Se aplic6 y se analiz6 el cuestionario aplicado a los profesores universitarios

Fase 4: Se presentaron las respuestas obtenidas del cuestionario a partir de un proceso
de categorizacion

Fase 5: Se elaboraron conclusiones y se presento el informe final de la investigacion.
RESULTADOS
Se presentan los resultados obtenidos con la aplicacion del cuestionario a 106 estudiantes
universitarios:

Categoria 1. Equidad e inclusion

Pregunta 1. ;Consideras que la equidad, al interior del aula, es un aspecto fundamental para
tu desempefio académico?

Figura 1

La equidad al interior del aula

ISBN: 979-13-7006-961-2 25



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

La equidad al interior del aula

Parcialment Para nada
e 2%

11% "
Totalmente

87%

m Totalmente = Parcialmente = Paranada

Nota. Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario (2025).

El 87% de los estudiantes consideran que la equidad es un aspecto fundamental en su
desempefio académico, brindando informacién sobre la nociéon que tienen acerca del concepto
de inclusion y la manera en que influye en su vida académica.

Pregunta 3. Desde tu perspectiva, ;Consideras que la equidad e inclusion dentro del aula
escolar permite que la educacion que recibes sea de mejor calidad?

Figura 2

Perspectivas de equidad y educacion de calidad

Perspectivas de equidad y educacion de

calidad
. Para nada
Parcialmente 2%
17% \‘ .
Totalmente
81%
Totalmente Parcialmente @ Para nada

Nota. Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario (2025).

En los resultados obtenidos, el 81% de los estudiantes piensa que, manteniendo un ambiente
inclusivo en el aula, existe cierta mejoria en la calidad educativa; demostrando el efecto
positivo que tiene la inclusion dentro del aula en los estudiantes.

Pregunta 4. ;Consideras que la equidad dentro del aula permite que tu trayectoria académica
se desarrolle bajo un enfoque democratico, no discriminativo y participativo?

Figura 3

Trayectoria académica bajo un enfoque democratico, no discriminativo y participativo.

ISBN: 979-13-7006-961-2 26



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

La trayectoria académica bajo un
enfoque democratico, no...

11% H Totalmente

b m Parcialmente
Nota. Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario (2025).
En la pregunta 4, el 87% de los encuestados valoran la equidad como un factor que influye en
su trayectoria académica, permitiendo un ambiente democratico, no discriminativo y abierto a
la participacion.
Categoria 2. Identificacion de situaciones de vulnerabilidad
Pregunta 6 a 14. ; Alguna condicion te ha puesto en una situacion de vulnerabilidad?
Figura 4

Situaciones de vulnerabilidad en el aula escolar.

Situaciones de vulnerabilidad en el
aulaescolar

No
19%

9

Si

81%
mSi = No

Nota. Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario (2025).

En el siguiente conjunto de preguntas se buscaba identificar si los estudiantes habian
sido expuestos a alguna situacion de vulnerabilidad debido a condiciones especificadas en el
formulario: género, edad, origen étnico, identidad o preferencia sexual, problemas de salud,
situacion econdmica, religion, problemas de aprendizaje y apariencia fisica. De esta forma se
logré identificar que al menos el 81% de los estudiantes habian sido vulnerados por dichas
condiciones. Evidenciando la falta de sensibilizacion sobre temas de inclusion y equidad.
Categoria 3. Vulnerabilidad en el ingreso y permanencia del estudiantado
Pregunta 16. ;Su lugar de procedencia (u origen étnico) fue un obstaculo al momento de

incluirse dentro de la comunidad universitaria?
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Figura 5
El origen étnico y la inclusion en el salon de clases.

El origen étnico y lainclusion en el saléon de
clases

/

= Si mNo

Nota. Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario (2025).

En el grafico anterior se muestra que 94% de los estudiantes no consideran su lugar de
procedencia u origen étnico como un obstidculo para incluirse dentro de la comunidad
universitaria. Demostrando la apertura de los estudiantes al recibir a estudiantes de diferentes
comunidades.

Pregunta 20. ;Cual de las siguientes situaciones de inequidad y exclusion se han presentado
en su persona, durante su trayectoria escolar en sus grupos escolares:
Figura 6

Situaciones de inequidad y exclusion en grupos escolares.

Situaciones de inequidad y exclusion en grupos
escolares
129 17%

\| 2
149% & 7%
50%

= No atencion a la diversidad

= Discriminacién por origen étnico o lugar de procedencia
» Favoritismo

= Abuso de poder

m Exclusién por recursos econémicos

Nota. Elaboracion propia con base en resultados del cuestionario (2025).
En la pregunta 20 se presentaron diversas opciones de respuesta para que los estudiantes
seleccionaran. Entre ellas, destaca una que fue elegida por el 50% de los encuestados: el

favoritismo. Exponiendo una problematica que los estudiantes viven dentro de las aulas.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos reflejan que, la mayoria de los participantes reconoce la
importancia de la equidad y la inclusion como condiciones necesarias para el desarrollo
académico y personal dentro de las aulas universitarias, lo que coincide con lo planteado por la
Organizacion de las Naciones Unidas (2019), la cual sostiene que la educacion inclusiva debe
garantizar la participacion y aprendizaje de todos los estudiantes, sin distincion de condiciones
sociales, culturales o fisicas. En este sentido, los datos obtenidos reflejan una tendencia
favorable hacia la aceptacion de la diversidad, alinedndose con los principios de la educacion
inclusiva basados en los derechos humanos (Ramos, 2017; Jacobo et al., 2013).

Los resultados también revelan que persisten practicas de inequidad dentro del aula,
principalmente a través de la imparcialidad docente, reafirmando lo que sefiala Bolivar (2005),
al mostrar que la equidad educativa no consiste en ofrecer lo mismo a todos, sino en distribuir
los recursos y apoyos para favorecer a los més desfavorecidos. Si bien, dichas practicas, aunque
sutiles, llegan a reproducir jerarquias simbdlicas que limitan la participacion equitativa de los
estudiantes, esta situacion se identifica como una de las principales barreras para la
consolidaciéon de una verdadera cultura inclusiva (Forlin et al., 2011).

Otro aspecto relevante que se muestra es cuando los estudiantes no perciben el origen
étnico o la procedencia como un obstaculo dentro de la comunidad universitaria, lo que propone
un avance hacia una convivencia mas respetuosa y equitativa. Este hecho contrasta
positivamente con lo que documenta Flores Crespo (2009), quien sefala que, historicamente la
educacion superior en México ha reproducido desigualdades vinculadas al origen social y
cultural. En este caso, los datos de la investigacion permiten afirmar que la universidad esta
logrando avances significativos en materia de inclusion y equidad en la practica educativa.

Asimismo, la percepcion de vulnerabilidad manifestada por los estudiantes indica que
aun existen factores de exclusion relacionados con género, condicién econdmica o apariencia
fisica, aspectos que coinciden con los desafios planteados por la Universidad de Colima (2021)
en su Plan de Desarrollo Institucional, al recalcar la necesidad de consolidar un enfoque
inclusivo que elimine cualquier forma de exclusion. Esta situacion refleja que, si bien las
instituciones han adoptado politicas inclusivas, su implementacion en el aula todavia enfrenta

resistencias estructurales y culturales.
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A manera de sintesis, los resultados de este estudio confirman que la comunidad
universitaria reconoce la equidad y la inclusién como ejes fundamentales del aprendizaje, pero
aun persisten brechas entre el discurso institucional y la practica cotidiana. El contraste con la
literatura cientifica permite afirmar que los avances hacia una educacion universitaria equitativa
dependen tanto del compromiso docente como de la transformacion de las relaciones
pedagdgicas en el aula. La evidencia obtenida sugiere la necesidad de fortalecer la formacion
de los profesores en temas de justicia educativa, atencion a la diversidad y practicas inclusivas,
con el fin de consolidar espacios educativos mas democraticos, equitativos y humanistas.
CONCLUSIONES

Un adecuado ambiente de equidad e inclusion en las instituciones educativas es
importante para el existo, bienestar de todos los estudiantes. dado que dicho binomio promueve
una mejor calidad de vida entre los educandos, profesores y autoridades educativas. Igualmente,
dicha relacion entre equidad e inclusion promueve el trabajo colaborativo, la discusion y la
creatividad en la presentacion de las diversas producciones académicas que realizan los
estudiantes en el aula escolar. Dado que parte del respeto a los derechos humanos de un grupo
social diverso en ideas, creencias, costumbre, tradiciones, contextos sociales e ideologias
diversas.

Plantan las bases para la erradicacion de la discriminacion y la exclusion entre iguales
que comparten un aula escolar, a través de la aceptacion de leyes, principios, reglamentos y
normas que promuevan los derechos humanos en la diversidad humana. En tal sentido, la
promocion de los valores humanos en la educacién que se imparte en los distintos niveles
educativos en México es esencial para un adecuado contexto escolar sustentado en el respeto
mutuo y la equidad humana. Los profesores tienen la formacion académica necesaria para
establecer ambientes de aprendizaje colaborativos, equitativos e incluyentes; los cuales
promueven a través de sus estrategias de ensefianza y su propia vision holista y transversal que
tienen sobre la educacion.
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CAPITULO 4
APRENDIZAJE SOCIOEMOCIONAL, EJE INNOVADOR EN LA FORMACION
DOCENTE
Javier Castafieda Moreno, Alegria Heredia Diaz, Amanda Castillo Lopez y Maria Araceli
Garcia Sanchez
Escuela Normal de Santiago Tianguistenco

javiermoreno.tagara(@gmail.com

Resumen

El estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre el aprendizaje socioemocional,
la educacion y la salud mental en los docentes en formacion de la Escuela Normal de Santiago
Tianguistenco (ENST), identificando factores que inciden en su bienestar emocional,
proponiendo estrategias de apoyo institucional. Se optd por un enfoque mixto con predominio
cualitativo, mediante el método de investigacion-accion. La muestra estuvo conformada por 55
estudiantes de primer grado, aplicandose encuestas tipo Likert, la escala DASS-21, entrevistas
y grupos focales. Los resultados evidencian una correlacion entre la alta carga académica y los
niveles de ansiedad y estrés, mientras que el acompafiamiento institucional se asocia con mayor
bienestar emocional. Los estudiantes reconocen avances en la atencion socioemocional, aunque
insuficientes. Se entiende que integrar el aprendizaje socioemocional en la formacion docente
fortalece la resiliencia, la empatia y la autorregulacion, consolidando un eje innovador para
promover una educacién mas humana, integral y emocionalmente sostenible.
Palabras clave: Aprendizaje socioemocional, Competencias docentes, Bienestar docente,
Desarrollo profesional y Curriculo escolar.

SOCIO-EMOTIONAL LEARNING AS AN INNOVATIVE AXIS IN TEACHER
EDUCATION.

Abstract

The study aims to analyze the relationship between socioemotional learning, education,
and mental health among pre-service teachers at the Escuela Normal de Santiago Tianguistenco
(ENST), identifying factors that affect their emotional well-being and proposing institutional
support strategies. A mixed-method approach with a qualitative predominance was adopted,

using the action research method. The sample consisted of 55 first-year students, with data
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collected through Likert-type surveys, the DASS-21 scale, interviews, and focus groups. The
results show a correlation between a high academic workload and increased levels of anxiety
and stress, while institutional support is associated with greater emotional well-being. Students
acknowledge progress in socioemotional attention, although it remains insufficient. Integrating
socioemotional learning into teacher education is understood to strengthen resilience, empathy,
and self-regulation, establishing an innovative axis for promoting a more human, holistic, and
emotionally sustainable education.

Keywords: Social-Emotional Learning, Teacher Competencies, Teacher Well-Being,
Professional Development, School Curriculum.

INTRODUCCION

El vinculo entre aprendizaje socioemocional, educacion y salud mental se ha
consolidado como un eje innovador para comprender y transformar los procesos formativos en
las Escuelas Normales. En un contexto de cambios acelerados, tensiones sociales y exigencias
académicas crecientes, la formacion docente no puede centrarse inicamente en el desarrollo de
competencias pedagdgicas, sino que debe atender de manera integral el bienestar emocional de
los futuros maestros.

Esta necesidad se articula con la promocion del desarrollo socioemocional de docentes
y estudiantes, reconociendo que la calidad educativa depende de la capacidad de los actores
escolares para gestionar emociones, cultivar resiliencia y enfrentar los desafios del contexto
académico y social.

La presente investigacion surge ante la limitada preparacion de los normalistas y de las
instituciones formadoras para atender los factores psicologicos que influyen en el desempefio
académico, la construccion de la identidad profesional y la calidad de vida de los estudiantes.
Analizar esta relacion permite identificar estrategias que fortalezcan el bienestar emocional y el
desarrollo socioemocional de los futuros docentes, promoviendo una practica educativa mas
humana, empdtica e inclusiva. El estudio se articula con la linea tematica del desarrollo
socioemocional de docentes y estudiantes, la cual plantea la importancia de atender
simultdneamente la preparacion pedagdgica y el cuidado de la salud mental. Los hallazgos

podrén orientar la propuesta de la creacion de programas de apoyo institucional y formacion
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docente que incorporen regulacion emocional, empatia y autocuidado como competencias
esenciales para la docencia del siglo XXI.
A partir de este planteamiento, se formulan las siguientes preguntas de investigacion:
¢, Como perciben los estudiantes normalistas la relacion entre su formacion
académica y su aprendizaje socioemocional?
¢, Qué factores institucionales, personales y académicos influyen en el bienestar
emocional de los futuros docentes?
¢, Qué estrategias pueden implementarse en las Escuelas Normales para promover
el desarrollo socioemocional y prevenir riesgos psicologicos en los alumnos?

De estas preguntas se desprende la hipotesis central: El nivel de aprendizaje
socioemocional y salud mental de los alumnos normalistas esta directamente relacionado con el
apoyo institucional recibido, la carga académica experimentada y la inclusion de programas de
bienestar emocional en su formacidon, de manera que quienes cuentan con mayor respaldo
académico y psicologico presentan mejores niveles de bienestar y desempefio integral.

En consecuencia, se plantean los siguientes objetivos de investigacion:

1. Analizar la relacion entre aprendizaje socioemocional, educacion y salud mental en
alumnos normalistas.

2. Identificar los factores académicos, personales e institucionales que inciden en el bienestar
emocional y desarrollo socioemocional de los futuros docentes.

3. Proponer estrategias de apoyo socioemocional que favorezcan tanto el rendimiento
académico como la formacion integral de los estudiantes de educacion normal.

Con este enfoque, el estudio busca rescatar evidencia significativa para repensar la
formacion docente desde una perspectiva que integre la dimension emocional, garantizando que
los futuros maestros no solo sean competentes pedagdgicamente, sino también agentes de
bienestar en sus comunidades educativas.

MATERIAL O METODO
2.1. Marco Teorico

La atencion al aprendizaje socioemocional encuentra su sustento en un marco

interdisciplinario que integra aportaciones de la psicologia educativa, la pedagogia critica y el

paradigma socioemocional, enfoques que reconocen la interrelacion entre procesos cognitivos,
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emocionales y sociales en la educacion (Vygotsky, 1979; Bruner, 1997; Freire, 2005; CASEL,
2020). Desde la psicologia educativa, Vygotsky (1979) y Bruner (1997) destacan que el
aprendizaje se construye en interaccion con otros, donde el contexto y las mediaciones culturales
resultan determinantes. Asimismo, Bandura (1987) resalta que la autoeficacia y la motivacion
estan estrechamente ligadas al bienestar emocional, influyendo directamente en el rendimiento
académico.

La pedagogia critica de Freire (2005) concibe la educacidbn como un proceso
emancipador que reconoce a los estudiantes como sujetos integrales. Por ello, la formacion
docente en las Escuelas Normales no debe limitarse a competencias técnicas, sino incluir el
fortalecimiento del bienestar psicologico y la conciencia social. En este sentido, el paradigma
socioemocional de CASEL (2020) resulta esencial al proponer cinco competencias clave —
autoconciencia, autorregulacion, conciencia social, habilidades de relacion y toma de decisiones
responsable— que muestran como el bienestar emocional favorece la vida personal, académica
y profesional de los futuros maestros.

En términos concretos, el enfoque tedrico de esta investigacion reconoce que educacion
y salud mental son dimensiones inseparables: el bienestar psicoldgico de los alumnos influye en
su rendimiento académico y en la construccion de su identidad profesional docente, mientras
que la educacion integral con enfoque socioemocional contribuye a prevenir riesgos
psicologicos y fortalecer la resiliencia.

2.2, Enfoque Metodologico

La investigacion se desarrolla bajo el método de investigacion-accion, entendido como
un proceso reflexivo, participativo y transformador que permite comprender y mejorar la
practica educativa (Kemmis & McTaggart, 2000). Este enfoque es adecuado al contexto
normalista, ya que integra la voz de los estudiantes y fomenta cambios en la institucion.

El disefio es exploratorio-descriptivo con predominio cualitativo, complementado con
técnicas cuantitativas que enriquecen la interpretacion de los hallazgos.

Poblacion y muestra: 55 estudiantes de primer grado de la Licenciatura en Educacion

Primaria de la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco (ciclo 2024-2025).

Instrumentos de recoleccion:
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. Encuesta tipo Likert para evaluar percepciones sobre carga académica, apoyo
institucional y bienestar psicologico.
. Escala DASS-21 para identificar niveles de ansiedad, depresion y estrés (Lovibond &

Lovibond, 1995).

o Entrevistas semiestructuradas y grupos focales para profundizar en experiencias
individuales y colectivas.
Técnicas de analisis: mixto

El uso de un enfoque mixto fortalece la triangulacion metodoldgica (Denzin, 2017),
permitiendo validar los resultados mediante la combinacion de datos estadisticos y narrativas
subjetivas.

RESULTADOS

Relacion entre aprendizaje socioemocional, educacion y salud mental (Objetivo 1)

Los resultados muestran que una elevada carga académica se relaciona con mayores
niveles de estrés y ansiedad, mientras que la percepcion de apoyo institucional se vincula con
menor depresion, confirmando la influencia de los factores emocionales en la motivacion y el
desempefio académico (Bandura, 1987). El andlisis de la percepcion de los docentes en
formacion evidencia el papel del aprendizaje socioemocional como eje innovador en la
formacion docente y su impacto en el bienestar integral (Bisquerra & Pérez-Escoda, 2019;
CASEL, 2020).

La mayoria de los normalistas encuestados percibe la carga académica como adecuada,
sugiriendo desarrollo de autorregulacion y resiliencia propias del aprendizaje socioemocional
(Goleman, 2018). Sin embargo, algunos se muestran neutrales o en desacuerdo, lo que indica la
necesidad de fortalecer el acompanamiento emocional y pedagogico (Rodriguez-Mena &
Guzman, 2022). La integracion sistematica del aprendizaje socioemocional resulta esencial para
gestionar el estrés y promover una formacion mas humana y sostenible (Fernandez-Berrocal &
Extremera, 2021).

Factores académicos, personales e institucionales (Objetivo 2)

A nivel cualitativo, los estudiantes destacan el acompafamiento docente y la
participacion en actividades socioemocionales como factores protectores, mientras que las

exigencias académicas y expectativas familiares constituyen factores de riesgo, en linea con la

ISBN: 979-13-7006-961-2 36



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

teoria sociocultural de Vygotsky (1979). Aunque algunos reconocen avances en atencion
socioemocional, la mayoria percibe insuficiencia en tiempo y sistematizacion de estas acciones.
Su refuerzo curricular permitiria atender la salud mental y consolidar una educacion integral
(UNESCO, 2021).

El seguimiento del personal docente se percibe favorablemente, evidenciando su papel
en la contencion emocional y el desarrollo de habilidades como empatia y comunicacion asertiva
(Vaello-Orts, 2019; Lopez-Cassa et al., 2020). Los recursos institucionales para fortalecer
habilidades socioemocionales son valorados positivamente, aunque se requiere ampliar su
alcance y continuidad (UNICEF, 2023).

El apoyo institucional facilita la gestion emocional frente a la carga académica, pero
algunos estudiantes consideran que no son suficientes, subrayando la necesidad de estrategias
sostenidas que prioricen la salud mental (OMS, 2022). La formacion docente también
contribuye al desarrollo de autocuidado y autorregulacién, competencias esenciales para el
ejercicio profesional (Pérez-Gonzalez & Davalos, 2021; Cherniss, 2020). La motivaciéon y
confianza para enfrentar desafios académicos evidencian avances en autoestima, perseverancia
y resiliencia, aunque requiere acompanamiento continuo (Fernandez-Berrocal & Ruiz-Aranda,
2020).

Estrategias de apoyo socioemocional (Objetivo 3)

Entre las estrategias identificadas destacan tutorias personalizadas, talleres de
autocuidado, espacios de didlogo emocional e incorporacion de asignaturas sobre regulacion
emocional y empatia, concordantes con CASEL (2020; 2023). El aprendizaje socioemocional
se consolida como un eje transformador que promueve tanto el desarrollo académico como la
construccion de una identidad profesional equilibrada y comprometida con el bienestar humano
(Bisquerra, 2020; UNESCO, 2023).

El estudio en la ENST revela que una proporcidn significativa de docentes en formacion
experimenta ansiedad, depresion y estrés relacionados con las exigencias académicas y la
construccion de la identidad profesional: 50% se siente muy preocupado, 30% moderadamente
y 20% en poca medida, evidenciando un estrés académico considerable (OMS, 2020). Muchos

presentan dificultad para relajarse tras las actividades académicas, mostrando sintomas de
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ansiedad y agotamiento emocional, coincidiendo con estudios sobre fatiga académica y riesgo
de depresion (Gonzalez et al., 2022).

El aprendizaje socioemocional fortalece la autorregulacion, la empatia y la resiliencia,
disminuyendo el estrés y mejorando la percepcion de competencia profesional (CASEL, 2023).
No obstante, algunos participantes refieren desmotivacion o poca confianza, lo que indica la
necesidad de una formacion socioemocional mas reflexiva y vivencial. Su integracion
transversal mejora el clima emocional y previene trastornos psicologicos como ansiedad y
depresion (Bisquerra & Pérez, 2019), consolidandose como eje articulador que impacta
directamente en la calidad educativa y el bienestar integral.

Los hallazgos confirman que los elevados niveles de ansiedad, estrés y desmotivacion
requieren una respuesta institucional urgente basada en el aprendizaje socioemocional. La
promocion de espacios de acompafiamiento emocional, autorreflexion y fortalecimiento de la
identidad docente es indispensable para consolidar una formacién mas humana, saludable e
integral, acorde con los desafios contemporaneos de la educacion.

DISCUSION

La investigacion manifiesta que el aprendizaje socioemocional se consolida como un eje
innovador y estratégico dentro de la formacion inicial docente, al establecer un vinculo directo
entre el bienestar emocional y el desarrollo académico de los futuros maestros. En los contextos
de formacion normalista, caracterizados por altas exigencias académicas y multiples
responsabilidades, se observa un incremento significativo en los niveles de estrés, ansiedad y
agotamiento emocional. Sin embargo, los factores protectores —como el acompafiamiento
institucional, la atencién personalizada y el fortalecimiento del sentido de pertenencia—
contribuyen a mitigar dichos efectos y favorecen un desempefio académico mas equilibrado y
sostenido.

Estos hallazgos se articulan con las teorias de Bandura (1987) y Vygotsky (1979),
quienes destacan que la motivacion, la autoeficacia y la construccion del aprendizaje se
encuentran profundamente relacionadas con la gestion emocional y el contexto social del
individuo. En este sentido, el aprendizaje no es un proceso meramente cognitivo, sino un
fenémeno integral en el que las emociones median la adquisiciéon de conocimientos y el

desarrollo de competencias. Del mismo modo, Freire (2005) plantea desde la pedagogia critica
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que la educacion debe concebir a los futuros docentes como sujetos plenos, capaces de
transformar su realidad mediante la reflexion y la praxis, lo que implica desarrollar no solo
capacidades intelectuales, sino también competencias socioemocionales como la empatia, la
resiliencia y la conciencia social.

Los datos cualitativos de este estudio muestran que, aunque los estudiantes reconocen
avances en la atencion a la dimension socioemocional, persiste una falta de sistematizacion y de
prioridad en el curriculo formal. La integracion estructural de estrategias de aprendizaje
socioemocional -como talleres de autocuidado, tutorias personalizadas, acompafamiento
emocional y espacios de didlogo reflexivo- se vislumbra como una via esencial para fortalecer
la salud mental y consolidar habilidades fundamentales para la practica docente, entre ellas la
comunicacion asertiva, la autorregulacion emocional y la resolucion pacifica de conflictos
(CASEL, 2020; Goleman, 2018).

El estudio aplicado en la ENST revela que un porcentaje considerable de docentes en
formacion experimenta altos niveles de tension emocional derivados de las demandas
académicas y de la construccion de su identidad profesional. En relacion con el malestar
emocional, mas de la mitad de los participantes manifestd sentirse significativamente
preocupado por no cumplir con las responsabilidades académicas, otros reportan afectacion
moderada. Estos datos confirman la prevalencia del estrés académico como un fendmeno que
afecta directamente la motivacion, el bienestar psicologico y el rendimiento académico
(Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2020).

Asimismo, los resultados muestran que muchos docentes en formacién presentan
dificultades para relajarse después de las actividades académicas, principalmente de las
practicas, manifestando agotamiento emocional y sintomas de ansiedad, depresioén y estrés.
Estos indicadores coinciden con lo sefialado por Gonzélez et al. (2022), quienes advierten que
la fatiga académica puede derivar en desmotivacion y riesgo de depresion, especialmente en
entornos educativos de alta presion. Ante este panorama, se reafirma la urgencia de implementar
politicas y estrategias institucionales que prioricen la salud mental como parte esencial del
proceso formativo, pues desde la 16gica no puede formar quien no esta bien formado.

El aprendizaje socioemocional, por tanto, emerge como una respuesta pedagdgica

integral para afrontar los retos actuales de la formacion docente. Desarrollar habilidades como
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la autorregulacion emocional, la empatia y la resiliencia no solo contribuye a reducir los niveles
de estrés, sino que mejora la autopercepcion de competencia profesional y fortalece la identidad
docente (CASEL, 2023; Bisquerra, 2020). No obstante, se identificé que algunos participantes
expresaron desmotivacion o poca confianza en sus capacidades para involucrarse activamente
en actividades socioemocionales, lo que evidencia la necesidad de fortalecer la formacion desde
un enfoque vivencial y reflexivo que favorezca la conexion entre el bienestar personal y el
compromiso profesional.

Incorporar el aprendizaje socioemocional de manera transversal en la formacion inicial
docente no debe entenderse como un afiadido complementario, sino como un componente
estructural que articula las dimensiones cognitiva, emocional y ética de la educacion. Diversos
autores coinciden en que el aprendizaje socioemocional contribuye a mejorar el clima de aula,
promover la prevencion de trastornos psicoldgicos y fomentar relaciones interpersonales
saludables (Bisquerra & Pérez, 2019; Goleman, 2018). En este sentido, las Escuelas Normales
tienen la responsabilidad de consolidar un modelo formativo que integre la dimension
socioemocional en todos sus procesos sustantivos: docencia, tutoria, acompafiamiento y practica
profesional.

La percepcion positiva de los estudiantes sobre la relacion entre su formacion académica
y su desarrollo socioemocional confirma que las competencias emocionales constituyen un
componente esencial de la formacion integral. Su inclusion sistematica favorece la construccion
de una identidad profesional so6lida, promueve la salud mental y permite formar docentes
capaces de crear ambientes de aprendizaje mas humanos, equitativos y transformadores, en
sintonia con las demandas del siglo XXI (UNESCO, 2023).

En ese tenor se reafirma que los elevados niveles de ansiedad, estrés y desmotivacion
presentes entre los futuros docentes exigen una respuesta institucional inmediata y sostenida,
situacién que no legislada ni tomada en cuenta en los planes 2022 ni anteriores, Dicho tema
debe centrarse en la promocion del aprendizaje socioemocional como estrategia formativa
esencial, asi como en la creacion de espacios instalados desde la malla curricular para el
acompanamiento emocional y autorreflexion para favorecer el desarrollo del bienestar integral.

No se ha legislado en la consolidacion de una formacion docente mas humana, saludable e
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integral, imperativo pedagogico, siendo una responsabilidad ética frente a los desafios
contemporaneos de la educacion.
CONCLUSIONES

La investigacion evidencia que el aprendizaje socioemocional es un eje innovador y
esencial en la formacion docente, al vincular el desarrollo académico con el bienestar emocional
de los futuros maestros. En los contextos normalistas, marcados por altas exigencias y multiples
responsabilidades, prevalecen el estrés, la ansiedad y la desmotivacion, factores que inciden en
el rendimiento, la motivacion y la construccion de la identidad profesional.

El estudio muestra que el apoyo institucional y el acompanamiento docente son factores
protectores del bienestar mental, al fomentar espacios de contencion, autorreflexion y didlogo
emocional. Sin embargo, persisten limitaciones en la sistematizacion de acciones
socioemocionales, lo que evidencia la necesidad de fortalecer programas permanentes de tutoria,
autocuidado y regulacion emocional integrados al curriculo de formacion docente en las
Escuelas Normales.

El aprendizaje socioemocional debe asumirse como un pilar estructural de la formacion
docente, pues el desarrollo de competencias como la empatia, la autorregulacion y la resiliencia
incide directamente en la calidad educativa, la convivencia escolar y la salud mental del docente
en formacion. Su incorporacion transversal equilibra las dimensiones cognitiva, emocional y
ética del proceso educativo, impulsando una formacion mas humana y sostenible.

Los resultados evidencian la necesidad de que las instituciones formadoras implementen
politicas de bienestar integral para prevenir riesgos psicologicos y fortalecer el sentido de
pertenencia y compromiso profesional. Los estudiantes que perciben mayor acompafiamiento
institucional muestran mejores niveles de autoconfianza, motivacion y rendimiento académico,
lo que coincide con los postulados de Vygotsky (1979), Bandura (1987) y CASEL (2020).

En este sentido, la investigacion subraya la urgencia de legislar e institucionalizar el
aprendizaje socioemocional en los planes de estudio de las Escuelas Normales. Promover
espacios de formacion emocional y cuidado psicologico constituye tanto un imperativo
pedagogico como una responsabilidad €tica frente a los desafios educativos actuales. Consolidar

una formacion docente mas humana e integral permitira preparar profesionales capaces de
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cuidar de si mismos y acompaifiar el bienestar de sus estudiantes, contribuyendo a una educacion
equitativa, empatica y transformadora.

REFERENCIAS

Bandura, A. (1987). Self-efficacy: The exercise of control. New York: W. H. Freeman.

https://www.simplypsychology.org/bandura.html

Bandura, A. (1987). Social foundations of thought and action: A social cognitive theory.
Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. https://psycnet.apa.org/record/1985-98423-000

Bardin, L. (2002). El  andlisis de  contenido. Madrid:  Akal.
https://es.scribd.com/doc/316986801/Bardin-Analisis-de-Contenido

Bisquerra, R. (2020). Educacion emocional y bienestar. Editorial Desclée de Brouwer.

https://ri.ibero.mx/bitstream/handle/ibero/6042/RiIEEB_01_01_09.pdf?sequence=1

Bisquerra, R., & Pérez, N. (2019). Las competencias emocionales en el desarrollo profesional
docente. Revista de Educacion Emocional, 12(3), 45-60.
https://www.redalyc.org/pdf/706/70601005.pdf

Bruner, J. (1997). The culture of education. Cambridge, MA: Harvard University Press.

https://archive.org/details/cultureofeducati0000brun

CASEL. (2020). Core SEL competencies. Collaborative for Academic, Social, and Emotional

Learning. https://casel.org/core-competencies/

CASEL. (2023). SEL framework: Transformative social and emotional learning. Collaborative

for Academic, Social, and Emotional Learning. https://casel.org/

Cherniss, C. (2020). Emotional intelligence and organizational effectiveness. Jossey-Bass.

https://catalogimages.wiley.com/images/db/pdf/0787956902.pdf

Fernandez-Berrocal, P., & Extremera, N. (2021). Educacion emocional y bienestar docente:
Claves para la escuela del siglo XXI. Sintesis.

https://www.redalyc.ore/pdf/2931/293121924009.pdf

Fernandez-Berrocal, P., & Ruiz-Aranda, D. (2020). La inteligencia emocional en la educacion:
De la teoria a la practica. Pirdmide.
https://rieoei.org/historico/deloslectores/326Berrocal.pdf

Freire, P. (2005). Pedagogia del oprimido (30.* ed.). Buenos Aires: Siglo XXI.

https://archivovivopaulofreire.org/images/Libros/Pedagogia-del-Oprimido.pdf

ISBN: 979-13-7006-961-2 42


https://www.simplypsychology.org/bandura.html
https://psycnet.apa.org/record/1985-98423-000
https://es.scribd.com/doc/316986801/Bardin-Analisis-de-Contenido
https://ri.ibero.mx/bitstream/handle/ibero/6042/RiEEB_01_01_09.pdf?sequence=1
https://www.redalyc.org/pdf/706/70601005.pdf
https://archive.org/details/cultureofeducati0000brun
https://casel.org/core-competencies/
https://casel.org/
https://catalogimages.wiley.com/images/db/pdf/0787956902.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2931/293121924009.pdf
https://rieoei.org/historico/deloslectores/326Berrocal.pdf
https://archivovivopaulofreire.org/images/Libros/Pedagogia-del-Oprimido.pdf

Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

Goleman, D. (2018). La inteligencia emocional. Kairos.
https://drive.google.com/file/d/0B7eaPLeddTFiMO05aZi14Y 0pWWUU/view?resourcek
ey=0-03ki8Nyi1VebdibVFByDa6w

Gonzélez, M., Rivera, C., & Lopez, A. (2022). Estrés académico y bienestar psicologico en
estudiantes de educacion. Revista Iberoamericana de Psicologia Educativa, 36(2), 45—

59. https://doi.ore/10.23923/rpye.v3612.1456

Gonzalez, M., Rios, A., & Martinez, J. (2022). Estrés académico y salud mental en estudiantes
normalistas. Revista Latinoamericana de Educacion y Desarrollo Humano, 18(2), 67—
82. https://www.redalyc.org/journal/674/67462875008/html/

Kemmis, S., & McTaggart, R. (2000). Participatory action research. En N. Denzin & Y. Lincoln
(Eds.), Handbook of qualitative research (2nd ed., pp. 567—605). Thousand Oaks, CA:

Sage.

https://www.researchgate.net/publication/232521456_Participatory_Action_Research

Communicative Action_and_the Public_Sphere

Organizacion Mundial de la Salud. (2020). Salud mental: Fortaleciendo nuestra respuesta.

OMS. https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-

strengthening-our-response

Pérez-Gonzalez, J. C., & Davalos, J. (2021). Autocuidado docente y regulacion emocional:
Claves para el bienestar profesional. Revista Iberoamericana de Educacion, 85(2),

https://www.mineduc.cl/wp-

content/uploads/sites/19/2020/05/4claves_autocuidadodocente.pdf

Rodriguez-Mena, A., & Guzman, M. (2022). Carga académica, estrés y estrategias
socioemocionales en docentes en formacion. Revista Latinoamericana de Psicologia

Educativa, 19(1), 77-95. file:///C:/Users/Control%20Escolar/Downloads/Dialnet-

EstresAcademicoEnEstudiantesUniversitariosDelberoa-9724851.pdf

UNESCO. (2021). Marco para el aprendizaje socioemocional en la educacion del siglo XXI.
UNESCO. https://educacionbasica.sep.gob.mx/wp-

content/uploads/2024/08/Educacion-socioemocional-en-el-Marco-de-la-NEM.pdf

ISBN: 979-13-7006-961-2 43


https://drive.google.com/file/d/0B7eaPLeddTFiM05aZjI4Y0pWWUU/view?resourcekey=0-o3ki8NyiVebdjbVFByDa6w
https://drive.google.com/file/d/0B7eaPLeddTFiM05aZjI4Y0pWWUU/view?resourcekey=0-o3ki8NyiVebdjbVFByDa6w
https://doi.org/10.23923/rpye.v36i2.1456
https://www.redalyc.org/journal/674/67462875008/html/
https://www.researchgate.net/publication/232521456_Participatory_Action_Research_Communicative_Action_and_the_Public_Sphere
https://www.researchgate.net/publication/232521456_Participatory_Action_Research_Communicative_Action_and_the_Public_Sphere
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
https://www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2020/05/4claves_autocuidadodocente.pdf
https://www.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/19/2020/05/4claves_autocuidadodocente.pdf
file:///C:/Users/Control%20Escolar/Downloads/Dialnet-EstresAcademicoEnEstudiantesUniversitariosDeIberoa-9724851.pdf
file:///C:/Users/Control%20Escolar/Downloads/Dialnet-EstresAcademicoEnEstudiantesUniversitariosDeIberoa-9724851.pdf
https://educacionbasica.sep.gob.mx/wp-content/uploads/2024/08/Educacion-socioemocional-en-el-Marco-de-la-NEM.pdf
https://educacionbasica.sep.gob.mx/wp-content/uploads/2024/08/Educacion-socioemocional-en-el-Marco-de-la-NEM.pdf

Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

UNESCO. (2023). Educacion para el bienestar y salud mental en docentes. UNESCO.
https://www.unicef.org/media/137741/file/Promoting%20and%?20protecting%20menta
1%20health%20in%20schools%20and%?20learning%20environments.pdf

UNICEEF. (2023). Bienestar emocional y educacion inclusiva en contextos escolares. UNICEF.

https://www.unicef.es/causas/espana/estudios-investigacion/salud-mental

Vaello-Orts, J.  (2019). El  profesor emocionalmente competente.  Grad.

https://centrohumanista.edu.mx/biblioteca/files/original/87e¢27bc9abe209dcc2d88a645

deb9d5Se.pdf
Vygotsky, L. S. (1979). EIl desarrollo de los procesos psicologicos superiores. Critica.

https://saberespsi.wordpress.com/wp-content/uploads/2016/09/vygostki-el-desarrollo-

de-los-procesos-psicolc3b3gicos-superiores.pdf

ISBN: 979-13-7006-961-2 44


https://www.unicef.org/media/137741/file/Promoting%20and%20protecting%20mental%20health%20in%20schools%20and%20learning%20environments.pdf
https://www.unicef.org/media/137741/file/Promoting%20and%20protecting%20mental%20health%20in%20schools%20and%20learning%20environments.pdf
https://www.unicef.es/causas/espana/estudios-investigacion/salud-mental
https://centrohumanista.edu.mx/biblioteca/files/original/87e27bc9abe209dcc2d88a645deb9d5e.pdf
https://centrohumanista.edu.mx/biblioteca/files/original/87e27bc9abe209dcc2d88a645deb9d5e.pdf
https://saberespsi.wordpress.com/wp-content/uploads/2016/09/vygostki-el-desarrollo-de-los-procesos-psicolc3b3gicos-superiores.pdf
https://saberespsi.wordpress.com/wp-content/uploads/2016/09/vygostki-el-desarrollo-de-los-procesos-psicolc3b3gicos-superiores.pdf

CAPITULO 5

EL PODER DEL MANGLAR: EDUCACION COMUNITARIA Y SUSTENTABILIDAD
EN LAS COSTAS DEL GOLFO DE MEXICO

Geovany Rodriguez Solis
Universidad Autonoma de Yucatan
rsolis@correo.uady.mx

Resumen

Se presenta una experiencia de educacion comunitaria orientada a la recuperacion de
manglares en el norte de Veracruz, con énfasis en Tampamachoco y Tamiahua. El objetivo fue
fortalecer la apropiacion social del manglar mediante procesos formativos situados. Se utilizo
un enfoque de investigacion-accion participativa que combino talleres diferenciados por edad,
recorridos interpretativos y jornadas de restauracion. Los métodos incluyeron entrevistas,
mapeos colaborativos e instrumentos de seguimiento comunitario. Entre los resultados destacan
el incremento del involucramiento intergeneracional, la produccion de materiales educativos
con identidad local, la instalacion de viveros y la articulaciébn con escuelas y actores
municipales. Se discuten tensiones tipicas (intermitencia programatica y presiones econdomicas)
y se proponen recomendaciones para asegurar continuidad. La experiencia muestra que la
educacion ambiental situada, vinculada a saberes locales, favorece competencias
socioambientales, liderazgo juvenil y acciones sostenibles para la conservacion del manglar.
Palabras clave: educacion ambiental; desarrollo comunitario; sustentabilidad; conservacion

THE POWER OF MANGROVES: COMMUNITY EDUCATION AND
SUSTAINABILITY ALONG THE GULF OF MEXICO COASTS

Abstract

This contribution reports a community-based environmental education initiative for
mangrove recovery in northern Veracruz, Mexico (Tampamachoco and Tamiahua). The
objective was to strengthen social appropriation of mangroves through situated learning. A
participatory action research approach was adopted, combining age-differentiated workshops,
guided walks, and restoration days. Methods included interviews, collaborative mapping, and
community follow-up tools. Results show intergenerational engagement, locally-rooted

educational materials, community nurseries, and stronger school-municipal partnerships. We
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discuss common tensions (program discontinuity, economic pressures) and provide
recommendations to sustain initiatives. Findings suggest that culturally grounded environmental
education fosters socio-environmental competencies, youth leadership, and sustainable action
for mangrove conservation.

Keywords: environmental education; community development; sustainability; conservation
INTRODUCCION

El deterioro ambiental representa uno de los mas grandes desafios de la
contemporaneidad. La contaminacion del suelo, aire y agua, junto con la deforestacion y el
cambio climdtico, estan afectando gravemente la biodiversidad y la calidad de vida de las
personas alrededor del mundo (Grupo Banco Mundial, 1 de septiembre de 2022; Rockstrom et
al., 2009; United Nations Environment Programme [UNEP], 2021).

En las zonas costeras, estas consecuencias se intensifican debido a la presion urbana, las
actividades industriales y la sobreexplotacion de los recursos naturales. En especifico,
ecosistemas como los manglares se encuentran en u gran riesgo; lo cual es preocupante, dado
su crucial rol para la proteccion costera, la captura de gases como el carbono y, en general, el
sostenimiento de las comunidades pesqueras (Alongi, 2015; Halpern et al., 2019).

Ante esta situacion, resulta crucial la puesta en marcha de estrategias orientadas a frenar
y, en medida de lo posible, disminuir esta situacion y las consecuencias que se desencadenan de
ella. Si bien, existen diversos organismos internacionales, nacionales y locales que buscan
contribuir a esta titanica labor, se hace especial énfasis en el Proyecto “Implementacion del
Programa de Accion Estratégico del gran ecosistema marino del Golfo de México” (Proyecto
PAE GEM — Golfo de México, 24 de enero de 2024).

Como parte de su razon de ser, se han llevado a cabo acciones concretas para facilitar el
Plan Estratégico (SAP-13) y gestionar los recursos bidticos marinos del Golfo de México. Este
proyecto ha sido financiado por el Fondo para el Medio Ambiente Mundial (GEF), bajo el area
focal de aguas internacionales, y ha sido implementado por SEMARNAT durante mas de 10
afnos, mediante la aplicacion de la metodologia del Gran Ecosistema Marino disefiada por la
National Oceanic and Atmospheric Administration [NOAA] de los Estados Unidos.

En las primeras etapas del proyecto, que se desarrollaron entre los afios de 2009 a 2013,

se llevd a cabo un diagnostico transfronterizo entre México y Estados Unidos, asi como
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proyectos que se pilotearon para la restauracion de humedales costeros y monitoreo para
determinar la calidad del agua. Es a partir de este esfuerzo que se constituyd un Programa
Estratégico de Accion.

En una segunda etapa, que inicio en 2017, en el que se pudo obtener un financiamiento
de 12.9 millones de dodlares y que se extendio hasta el afio de 2021, para ser implementado por
la Organizacién de la Naciones Unidas para el Medio Ambiente [PNUMA], bajo la coordinacion
de la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales [SEMARNAT en México y la NOAA
en Estados Unidos. Como parte de este gran proyecto, se encuadran tres componentes, los cuales
buscan:

1. Componente 1: mejorar la calidad del agua mediante la reduccion de floraciones algales
nocivas (como los problemas con el sargazo) para evitar situaciones hipoxicas.

2. Componente 2: reducir el agotamiento de las poblaciones de peces mediante la
aplicacion de medidas del marco regulatorio y monitoreo.

3. Componente 3: la conservacion y restauracion de la calidad de los ecosistemas costeros
marinos, mediante el uso de la Ecosystem Based Management [EBM], el cual, es un
enfoque integral de gestion ambiental que busca administrar los recursos naturales
considerando todo el ecosistema, sus componentes biologicos, fisicos, sociales y
econodmicos y no solo especies o sectores aislados. Es decir, en lugar de manejar cada
recurso (por ejemplo: pesca, turismo o descargas de aguas residuales) por separado, el
EBM integra las acciones entre ellos, con la intencion de mantener la salud,
productividad y resiliencia del ecosistema marino en su conjunto.

Es bajo este enfoque que se encuadra la experiencia que se describe en esta aportacion;
especificamente en el ultimo componente. Para la consecucion de la conservacion y restauracion
de la calidad de los ecosistemas costeros marinos, se hizo trabajo con especial énfasis en el
disefio e implementacion de actividades educativas relacionadas con la conservacion y
restauracion de los manglares en algunas comunidades de la cuenca del Golfo de México;
particularmente en comunidades de Yucatan, Campeche y Veracruz, por mencionar algunas.

Este enfoque se considera de gran valor, dado que la educacion ambiental y la
participacion comunitaria se vuelven esenciales para promover una cultura de sustentabilidad

que permita comprender, valorar y conservar los ecosistemas de los que depende el mundo y su
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supervivencia (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCQO], 15 de mayo de 2024; Tilbury, 2011).

Desde una perspectiva educativa, abordar el cuidado de los manglares exige procesos
participativos, sensibles al territorio y con proposito formativo. Esta aportacion presenta una
experiencia desarrollada en Tampamachoco y Tamiahua en el Estado de Veracruz, que articuld
sensibilizacion, aprendizaje y accion colectiva para la recuperacion del manglar, integrando
conocimiento cientifico y saberes locales.

Esta comunidad se encuentra influenciada por la dindmica que ejerce la zona urbana de
la ciudad y puerto de Tuxpan de Rodriguez Cano, la zona industrial conformada por la Central
Termoeléctrica “Adolfo Lopez Mateos” y la Terminal Maritima PEMEX-Logistica, ademés de
la principal zona turistica de playa del municipio de Tuxpan. La complejidad social de esta
comunidad, donde los habitantes deben viajar fuera para encontrar empleos temporales, ha
dificultado el desarrollo de actividades de educacion ambiental. Sin embargo, las actividades de
restauracion han permitido a los participantes obtener ingresos a través del pago de jornales.
MATERIAL O METODO

Para la intervencion, se adopt6é una metodologia de Investigacion-Accion Participativa
[IAP]. Segun Balcédzar (2003) y Nufiez (2023), se trata de un proceso donde los miembros de
una comunidad como protagonistas, e investigadores como colaboradores, analizan la
informacion disponible de su entorno, identifican problematicas y buscan colectivamente
soluciones para una futura transformacion desde lo politico y/o social.

La seleccion de lugares, participantes y estrategias especificas para la aproximacion y
concrecion estuvo en manos de las autoridades del proyecto. Estas, tras mas de una década de
trabajo, ademas de haber consolidado relaciones solidas con las autoridades de las comunidades,
han estudiado a profundidad y determinado aquellas que requieren de manera imperante dichas
intervenciones.

RESULTADOS

El proceso, desde la metodologia propuesta, se dividido en tres fases: diagnostico,
co-disefio e implementacion con reflexion. El diagndstico integrd entrevistas semiestructuradas
a lideres comunitarios, docentes, pescadores y jovenes; asi como mapeos colaborativos para

identificar riesgos y sitios de restauracion. El co-disefio produjo talleres por audiencias,
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materiales didacticos con identidad local y una agenda flexible compatible con tiempos de pesca
y trabajo. La implementacion combiné jornadas de reforestacion, manejo de viveros, recorridos
interpretativos y espacios de socializacion de aprendizajes. Se trabajé con grupos de enfoque,
por actividad, principalmente con representantes de la comunidad, amas de casa y autoridades.

De la misma manera, ser realizaron talleres para nifios, adolecientes y adultos. Para
lograr lo anterior, los talleres se adaptaron a las realidades de las comunidades mencionadas,
con el objeto de promover practicas sostenibles e incrementar la conciencia ante las amenazas
meteoroldgicas que enfrentan los manglares, tales como las descargas de aguas residuales
domésticas y las fuentes de desechos solidos, entre otros factores. En estos talleres se propicio
la participacion en acciones que procuren la preservacion y recuperacion de amplias zonas de
manglar costero.

Es importante considerar que la educacion para la sustentabilidad desempefia un papel
central en el aseguramiento de soluciones que sean sostenibles. Por tanto, los principales grupos
de interés de las comunidades fueron incluidos en el proceso educativo ambiental. Es decir,
mujeres, nifios, colectivos, etc., tomando en cuenta las tradiciones, las costumbres y los habitos
locales. Por lo tanto, bajo la metodologia participativa, combinando saberes de la comunidad,
problematica y sus costumbres, se buscd promover en la comunidad su participacion.

A grandes rasgos, las actividades variaron segln el nivel educativo y la maduracion
cognitiva: desde dibujos y relatos de cuentos para nifios de 5 a 11 afios, hasta juegos interactivos
de concurso para jovenes de 12 a 17 afios. Estos materiales didacticos, disefiados con imagenes
locales, apoyaron a los participantes a comprender la importancia de preservar los manglares.

A partir de las intervenciones se observd aumento del involucramiento comunitario y del
conocimiento sobre funciones del manglar; se instalaron viveros locales y se consolido la
coordinacién con escuelas y autoridades. Se reportaron cambios en practicas cotidianas (como
la separacion de residuos y el cuidado de plantios) y una narrativa mas positiva en torno al
patrimonio natural.

Especificamente en Tamiahua, la organizacion ejidal facilito articular la restauracion con
ecoturismo. En Tampamachoco, la intermitencia laboral demand6 micro talleres intensivos y
materiales auto explicativos. De la misma manera, se logré motivar a los estudiantes de las

escuelas primarias y secundarias para participar como formadores de otros habitantes de la
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comunidad, y asi desarrollar actividades de conservacidon y recuperacion de los espacios en
donde los manglares habian sido afectados.
DISCUSION

La efectividad de la educacion ambiental aumenta cuando se alinea con tiempos y
economias locales, reconoce liderazgos y distribuye responsabilidades. La transversalidad entre
escuela, familia, pesca y turismo transforma acciones aisladas en procesos formativos (Martinez
Castillo, 2010; Simdes, et al. 2019).

Para la sostenibilidad, es clave fortalecer capacidades locales (liderazgo juvenil, comités,
redes de mujeres) que amortigiien la rotacion institucional y la intermitencia de programas. Es
importante que los aprendizajes en relacion con los recursos naturales estén enfocados en los
valores y la apreciacion de la riqueza natural que rodea a sus comunidades (Murga-Menoyo-
2015; UNESCO, 15 de mayo de 2024).

Los habitantes en conjunto a veces perciben el recurso, en este caso el manglar, como
una inevitable presencia, cuando en realidad es un verdadero héroe cual si fuera de historieta.
Durante una actividad ludica, un nifio exclamoé “El manglar es mi héroe, porque me defiende de
los huracanes”; y esta expresion espontanea propicio incluso inspird hasta la expresion artistica
de la letra de una cancion.

En cuanto al modelo de aplicacion sugerido para el abordaje del proceso educativo para
la sustentabilidad, la gestion basada en ecosistemas (EBM por sus siglas en inglés), fue ideal
para el logro de la toma de conciencia, dado que el modelo concibe a las personas como parte
del ecosistema y articula el bienestar humano y ecolégico mediante enfoques integrados y
adaptativos (Higgins, Lago y DeWitt, 2020).

Esta perspectiva, al priorizar escalas y conexiones socio-ecologicas, ofrece un marco
potente para educar para la sostenibilidad, porque situa el aprendizaje en problemas reales,
promueve la toma de decisiones informada y fomenta la corresponsabilidad comunitaria. Se
trata de un enfoque que integra componentes bidticos y sociales y opera con manejo adaptativo
con métricas de desempefio y evaluacion claras.

La evidencia en pesquerias y manejo marino muestra resultados relevantes: estrategias
EBM amortiguan los efectos bajo cambio climatico frente a manejo monoespecificos, aunque

con beneficios especie-dependientes y decrecientes hacia mediados de siglo; ademas, se avanza
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en marcos operativos y de indicadores para evaluar desempefio, productividad, biodiversidad y
seguridad alimentaria. Se trata de un trabajo en progreso pues, como explican Rodriguez-Pérez
et al. (2023): es importante que las partes interesadas participen activa y permanentemente en
el desarrollo de estos procesos, ya que esto puede ayudar a superar algunas de las principales
barreras como la falta de comprension de las ventajas y los limites de los modelos ecosistémicos.
CONCLUSIONES

A partir de la practica, y en contraste con la teoria, se evidencia que algunas ventajas de
la metodologia IAP y el modelo EBM radican en su coherencia entre ciencia, politica y
educacion, con un enfoque en escalas y conectividad ecoldgica y social, que es la base para la
transversalidad con Objetivos de Desarrollo Sostenible como el 13 “Accién por el clima”, 14
“Vida submarina” y 15 “Vida de ecosistemas terrestres” (Naciones Unidas, 24 de mayo de
2022), asi como la evaluacion de los indicadores socioambientales.

En términos educativos, la EBM dialoga naturalmente con la educacion para un
desarrollo sostenible, al requerir competencias de pensamiento sistémico, accion colaborativa y
aprendizaje situado que organismos como la UNESCO impulsan en su agenda.

La incorporacion de la EBM a la educacion para la sustentabilidad no solo contextualiza
el aprendizaje en sistemas vivos, sino que habilita a docentes y estudiantes para gestionar la
complejidad con criterios de desempeiio y mejora continua, conectando aula, comunidad y
territorio. Al integrarla en programas educativos es posible alinear los objetivos de aula con
metas de adaptacion climatica y reduccion de riesgo.

Es asi como la educacion comunitaria situada constituye una palanca para la
recuperacion del manglar y la resiliencia costera. La articulacion de saberes locales y
conocimiento cientifico, junto con alianzas escuela-familia-autoridades, potencia el liderazgo
juvenil y la continuidad de acciones. Se recomienda asegurar financiamientos multianuales,
medir avances con indicadores simples y socializar resultados en espacios comunitarios para
consolidar la apropiacion social.

Por ultimo, se pueden percibir ciertos desafios o limitaciones, como la complejidad
institucional para la obtencion de los datos, necesidad de capacitacion para el manejo adaptativo

y evaluativo, y riesgos de ambicion excesiva si faltan recursos o gobernanza multinivel. Se
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enfatiza el navegar estas situaciones con disefios graduales y contextuales, lo que constituye un

referente para los curriculos y proyectos formativos basados en el EBM.
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Resumen

El articulo analiza la experiencia del Diplomado en Educacion para el Desarrollo
Sostenible y Métodos Pedagdgicos de la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), Unidad 123,
orientado a formar docentes bajo los principios de sostenibilidad, equidad e inclusion. Con un
enfoque cualitativo y metodologia de investigacion-accion, el diplomado articula la Agenda
2030, la Nueva Escuela Mexicana y el Plan de Estudios 2022 mediante estrategias activas como
ABP, STEAM y Aprendizaje-Servicio. Los resultados evidencian mayor conciencia ambiental,
innovacion didactica y compromiso €tico de los participantes. Se destaca al profesorado como
agente de cambio social y ambiental, capaz de transformar su contexto educativo y fomentar
comunidades docentes colaborativas. Entre los retos se incluyen la actualizacion curricular, el
acceso desigual a la formacion continua y la necesidad de consolidar una cultura profesional
sostenible e incluyente.
Palabras clave: Formacion docente, Desarrollo sostenible, Educacion inclusiva, Investigacion-
accion, Desarrollo profesional.
TEACHER TRAINING TOWARD A SUSTAINABLE AND INCLUSIVE
PROFESSIONAL CULTURE
Abstract

The article analyzes the experience of the Diploma in Education for Sustainable
Development and Pedagogical Methods at Universidad Pedgdgica Nacional (UPN), Unit 123,
aimed at training teachers under the principles of sustainability, equity, and inclusion. Using a
qualitative approach and action research methodology, the program integrates the 2030 Agenda,
the New Mexican School, and the 2022 Curriculum Plan through active strategies such as

Project-Based Learning (PBL), STEAM, and Service-Learning. The results show greater
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environmental awareness, didactic innovation, and ethical commitment among participants.
Teachers are highlighted as agents of social and environmental change, capable of transforming
their educational context and fostering collaborative teaching communities. The main
challenges include curricular updating, unequal access to continuing education, and the need to
consolidate a sustainable and inclusive professional culture.

Keywords: Teacher Education, Sustainable Development, Inclusive Education, Action
Research, Professional Development.

INTRODUCCION

La educacion del siglo XXI demanda la transformacion profunda de las practicas
docentes hacia una cultura basada en la sostenibilidad, la equidad y la inclusion. Formar a los
futuros educadores bajo estos principios representa no solo un desafio institucional, sino
también una oportunidad para impulsar cambios sociales duraderos. Este articulo recupera la
experiencia desarrollada en la Universidad Pedagogica Nacional (UPN), Unidad 123, a partir
del Diplomado en Educacion para el Desarrollo Sostenible y Métodos Pedagogicos, cuyo
proposito ha sido fortalecer la formacion inicial de estudiantes de licenciatura proximos a
incorporarse al servicio profesional docente, prepardndolos para un ejercicio critico,
comprometido e innovador.

La investigacion, de corte cualitativo, se apoyo en encuestas de satisfaccion y analisis de
impacto para identificar la pertinencia del diplomado como espacio extracurricular que
complementa la formacion curricular de los futuros docentes. Los resultados evidencian la
necesidad de incorporar de manera sistematica los principios de sostenibilidad e inclusion en
los programas de formacion inicial docente, de acuerdo con las metas planteadas por el Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) y los fundamentos pedagogicos de la Nueva Escuela
Mexicana (NEM).

MATERIAL Y METODO
2.1 El enfoque y los instrumentos

El enfoque cualitativo se asumi6é como la base epistemologica del diplomado, ya que

permite comprender los fenomenos educativos desde la experiencia y el significado que los

sujetos otorgan a su practica (Flick, 2015). Esta perspectiva se alinea con los principios de la
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Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS), que promueve el pensamiento critico, la
participacion y el aprendizaje significativo orientado al cambio social.

Las técnicas cualitativas empleadas en los tres periodos incluyeron: Entrevistas
semiestructuradas y cuestionarios abiertos aplicados a los participantes para identificar
percepciones sobre la pertinencia de los contenidos, metodologias y su aplicacion en contextos
reales; andlisis de productos parciales y finales, tales como planeaciones didacticas, proyectos
educativos y reflexiones personales; observacion participativa, derivada del acompafiamiento
tutorial en sesiones virtuales y presenciales. Este enfoque permitio recuperar narrativas docentes
que evidencian cémo los contenidos Agenda 2030, NEM y Plan de Estudios 2022 se integran
en la comprension del papel del profesorado como agente de cambio en favor de la
sostenibilidad (Carbonell, 2015; SEP, 2022).

La metodologia de investigacion-accion (IA) fue adoptada como el eje central del
proceso formativo, entendida como una estrategia de mejora y transformacion de la practica
educativa mediante la reflexion sistematica y colaborativa. De acuerdo con Kemmis y
McTaggart (1992), la investigacion-accion implica ciclos de planificacion, accion, observacion
y reflexion, los cuales se aplicaron en las diferentes etapas del diplomado, fomentando la
participacion y la construccion colectiva del conocimiento, como se presenta en la tabla 1.
Tabla 1

Aplicacion de los ciclos de investigacion-accion en el diplomado

Etapa Proposito Evidencias y estrategias
Diagnostico Identificar necesidades formativas y Aplicacion de entrevistas y encuestas
participativo tematicas relevantes. iniciales.

Planeacion Disefiar actividades integradas a la Elaboracion de cronograma y materiales

Agenda 2030, NEM y Programa por asesores.
2022.

Accion formativa  Implementar sesiones presenciales y ~Aprendizaje basado en proyectos (ABP),
virtuales con metodologias activas. ABPC, STEAM y aprendizaje-servicio.

Observacion y Analizar experiencias y resultados de  Cuestionarios, plenarias y portafolios
reflexion aprendizaje. reflexivos.
Reformulacion Ajustar contenidos y metodologias Inclusion de nuevas temdticas y
para siguientes periodos. estrategias sugeridas por los
participantes.

Nota. Elaboracion propia, con base en los lineamientos metodologicos del diplomado (UPN,

2024).
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En este proceso, el trabajo colaborativo desarrollado por los integrantes del grupo de
investigacion Educacion inclusiva y diversidad: retos y perspectivas, que participa en el analisis
reflexivo de estas experiencias, permitié ajustar los contenidos y metodologias al término del
diplomado a partir de los hallazgos encontrados. Este acompafiamiento investigativo fortalecio
la toma de decisiones colectivas y aportd una mirada critica que enriquece la evaluacion
cualitativa del programa.

A través de estos ciclos, el diplomado ha evolucionado de una modalidad virtual extracurricular
hacia un formato semiescolarizado, con una organizacion sistematica de 20 sesiones
presenciales sabatinas (Universidad Pedagdgica Nacional [UPN], 2024).

La estructura del diplomado esté4 organizada en cuatro grandes tematicas articuladas con los ejes
del desarrollo sostenible:

1.Agenda 2030 y la Educacion para el Desarrollo Sostenible (ODS 4).

Comprension de los principios de sostenibilidad y justicia social.

2.La Nueva Escuela Mexicana.

Enfoque humanista, inclusion y transformacion social.

3.Programa de Estudio 2022.

Andlisis del marco y estructura curricular, ejes articuladores y campos formativos.

4.Analisis del Programa Sintético por Fases.

Reflexion sobre la practica docente y adaptacion metodologica por niveles educativos (SEP,
2022).

Cada tematica combina estrategias de aprendizaje activo con espacios de reflexion
individual y colectiva, recuperando los principios de la Investigacion-Accion: colaboracion,
participacion y transformacion del contexto educativo.

2.2 Estrategias de formacion: hacia practicas docentes transformadoras

La UNESCO (2017) define la educacion inclusiva como un proceso que busca eliminar
los obstaculos que limitan la participacion y el aprendizaje, considerando la diversidad como
una oportunidad para mejorar y democratizar la educacion. Por su parte, la equidad educativa
implica garantizar la justicia y el acceso a oportunidades de aprendizaje de calidad para todos

los estudiantes, reconociendo sus diferencias y contextos particulares.
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La educacion para el desarrollo sostenible (EDS), vinculada a la Agenda 2030 de las
Naciones Unidas, propone una vision integral que combina la justicia social, la proteccion del
medio ambiente y la prosperidad econdmica, a fin de asegurar el bienestar de las generaciones
presentes y futuras. En este sentido, el ODS 4 exhorta a los paises a “garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos” (UNESCO, 2017, p. 12).

Desde el ambito nacional, la Nueva Escuela Mexicana (SEP, 2019) retoma esta vision al
situar al docente como agente de transformacion social. Propone una pedagogia humanista,
flexible y contextualizada, centrada en el desarrollo de valores, competencias y habilidades para
la vida, con un fuerte componente de responsabilidad ambiental y ética social.

La educacion inclusiva y sostenible requiere de profesores capaces de vincular el
conocimiento disciplinar con la comprension critica de los desafios globales. El Diplomado en
Educacion para el Desarrollo Sostenible y Métodos Pedagogicos, implementado por la UPN
Unidad 123, surge como respuesta a esta necesidad formativa. Su estructura —organizada en
torno a la Agenda 2030, la NEM vy el Programa de Estudios 2022— busca integrar saberes
teoricos y practicos mediante metodologias activas como el aprendizaje basado en proyectos, la
indagacion (STEAM), el aprendizaje-servicio y la resolucion de problemas.

Este enfoque metodolégico permite que los futuros docentes comprendan la
sostenibilidad como eje articulador del curriculo y como una actitud ética ante la vida. La
incorporacion de temas como la Carta a la Tierra, los Objetivos del Milenio y los ODS amplia
la conciencia ambiental y social del profesorado en formacion, dotandolo de herramientas para
fomentar en sus estudiantes una ciudadania critica, solidaria y comprometida con su entorno.

La implementacion del diplomado permiti6 observar transformaciones significativas en
las concepciones pedagodgicas de los participantes. Se promovio el trabajo colaborativo, la
reflexion sobre la practica y el desarrollo de proyectos contextualizados que vinculan los
aprendizajes escolares con los problemas reales de las comunidades.

Entre las estrategias formativas mas relevantes destacan: Aprendizaje basado en
proyectos (ABP), para abordar problematicas socioambientales locales; Aprendizaje-servicio,
que vincula el trabajo escolar con acciones comunitarias; Indagacion cientifica (STEAM), que

fomenta el pensamiento critico y la creatividad; y planeaciones contextualizadas, alineadas con
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los campos formativos del Programa de Estudios 2022 (SEP, 2022). Estas metodologias no solo
fortalecen la practica pedagodgica, sino que también promueven la inclusion y el respeto por la
diversidad cultural, lingiiistica y de capacidades en las aulas.

2.3 Funcién del profesorado como agente clave para la sostenibilidad social y ambiental

La sostenibilidad se ha consolidado como un eje transversal en las politicas educativas
contemporaneas, vinculando la educacion con la transformacion social, la justicia ambiental y
la equidad. El “Diplomado en Educacién para el Desarrollo Sostenible y Métodos Pedagdgicos”
concibe al profesorado como el motor de cambio mas importante para lograr los objetivos
planteados en la Agenda 2030 y en la Nueva Escuela Mexicana (NEM).

En el contexto mexicano, los programas de formacion docente buscan dotar a los futuros
maestros de herramientas que les permitan comprender la relacion entre educacion,
sostenibilidad y sociedad, fortaleciendo su papel como promotores de conciencia critica y
corresponsabilidad ambiental. Desde esta perspectiva, el profesorado no solo ensefia, sino que
impulsa una cultura de sostenibilidad y justicia social en las aulas y comunidades.

El papel del profesorado trasciende la mera transmision de conocimientos: se convierte
en mediador del cambio social y ambiental. La educacion para la sostenibilidad implica
sensibilizar a los futuros formadores respecto a los desafios econdmicos, sociales y climaticos
del siglo XXI. En consonancia, Down et al. (2024) sostienen que los docentes en formacion
asumen su papel como “agentes de cambio” cuando desarrollan la capacidad de incidir
intencionalmente en su contexto social, adoptando una postura activa y transformadora. La
agencia docente, entendida como la capacidad de accion para generar cambios significativos, es
esencial para que el profesorado actie de manera efectiva en favor de la sostenibilidad
(Sheldrake, 2025).

De este modo, el docente se convierte en un modelo de ciudadania responsable,
fomentando en sus estudiantes el pensamiento critico, la empatia y la colaboracion frente a los
retos globales. Como sefiala Ernst (2010), los educadores que integran la sostenibilidad en su
identidad profesional logran influir no solo en el aula, sino también en las comunidades donde
trabajan.

El Diplomado en Educacion para el Desarrollo Sostenible y Métodos Pedagogicos

subraya la necesidad de una formacion integral que permita a los docentes dominar los
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principios de la NEM y comprender el vinculo entre la Agenda 2030 y la educacién mexicana.
Este tipo de programas buscan formar docentes capaces de disefiar propuestas didacticas
contextualizadas, respondiendo a los desafios locales y globales mediante las metodologias
activas antes mencionadas. como el aprendizaje basado en proyectos, la indagacion (STEAM)
y el aprendizaje-servicio (SEP, 2022).

Mula (2023) coincide en que la formacion docente para la sostenibilidad debe enfocarse
en competencias reflexivas e interdisciplinares, integrando valores éticos, habilidades
investigativas y compromiso comunitario. No se trata solo de ensefiar contenidos ambientales,
sino de formar sujetos con conciencia planetaria, capaces de conectar el conocimiento con la
accion transformadora.

Mas alla de la formacidn técnica, el impacto del profesorado depende de su identidad
medioambiental —es decir, del grado en que los valores ecologicos forman parte de su identidad
profesional—. Felix (2025) demuestra que los docentes con una identidad ambiental mas solida
implementan con mayor frecuencia acciones educativas sostenibles. De este modo, el
compromiso con la sostenibilidad se convierte en un componente ético de la profesion docente.

Asimismo, Tatto (2024) Ross et al. (2014) destacan la relevancia de la investigacion-
accion y las comunidades profesionales de aprendizaje como espacios donde el profesorado
desarrolla su agencia. Estos espacios fortalecen la autonomia docente, la reflexion critica y la
creacion colectiva de conocimiento, permitiendo que los maestros se consoliden como lideres
de innovacion pedagdgica y sostenibilidad social.

En el contexto mexicano, estas ideas se reflejan en los programas de la Universidad
Pedagogica Nacional (UPN), que buscan dotar a los docentes de herramientas conceptuales y
metodoldgicas para integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la planeacion didactica y
en la practica cotidiana. Asi, el docente se erige como constructor de ciudadania sostenible,
contribuyendo a la justicia social, la equidad educativa y la preservacion ambiental.

Como sefialan Down et al. (2024) y Sheldrake (2025), el éxito de la educacion sostenible
depende de la agencia y la conviccion de los docentes. Por su parte, Ernst (2010) y Mula (2023)
destacan la importancia de comprender la sostenibilidad no como un contenido adicional, sino

como un enfoque transversal y ético de la ensefianza. Finalmente, Ross et al. (2014) subrayan
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que los docentes empoderados en comunidades de practica logran sostener transformaciones a
largo plazo, convirtiendo las escuelas en auténticos espacios de innovacion y resiliencia.

Tanto los programas nacionales de formacion docente como las perspectivas
internacionales coinciden en que la sostenibilidad educativa requiere docentes criticos,
reflexivos y con agencia transformadora. Fomentar esta formacion implica trascender la mera
actualizacion técnica, fortaleciendo la identidad profesional, la colaboracioén y el compromiso
ético con las generaciones futuras.

RESULTADOS

El diplomado se imparti6 en tres periodos distintos entre 2023 y 2025, como se presenta
en la tabla 2, con una participacion total de 96 alumnos provenientes de diversas licenciaturas
de la UPN Unidad 123 y de programas afines. Su caracter extracurricular, intersemestral,
semiescolarizado y virtual permiti6 ampliar la cobertura formativa a un publico diverso,
utilizando plataformas como Zoom, Classroom y WhatsApp para el acompafiamiento
académico.

Tabla 2
Resultados del Diplomado en Educacion para el Desarrollo Sostenible y Métodos Pedagogicos
(UPN Unidad 123)

Sugerencias de

Periodo Dirigido Caracteristicas Tematicas principales mejora de los
alumnos
27  alumnos  de Agenda 2030; ODS 4
Ene Licenciatura en Extracurricular, Educacion; Plan y
Feb. Educacién Preescolar virtual, Programa 2022 (NEM); Incluir trabajo por
) 02'3 y  Primaria  para intersemestral, Fundamentos del plan de proyectos
Docentes del Medio contraturno estudios 2022; Marco
Indigena curricular
33 \ d
Now. Licenc?a?l?rﬂ;los ere1 Extracurricular, Agenda 2030; ODS 4Irlcor orar la Zona
2023 ., virtual, Educacion; NEM; Ejes P
Educacion e. . de Desarrollo
Ene ., intersemestral, articuladores y campos _ , . .
Innovacion . Préximo (Vigotsky)
2024 . contraturno formativos
Pedagogica
36  alumnos  de Semiescolarizado  Antecedentes de la Agenda )
Sep. . ) ) , . Continuar
diversas licenciaturas (sabados de 8:00 a 2030 y del Milenio; ODS .
2024~ fortaleciendo el

y exalumnos 14:00 hrs.) 4; NEM; Sugerencias
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Sugerencias de

Periodo Dirigido Caracteristicas Tematicas principales mejora de los
alumnos

Feb. metodologicas: ABP, enfoque practico y

2025 ABPC, STEAM, AS contextualizado

Nota. Elaboracion propia a partir de los registros institucionales del diplomado (2023-2025).
ABP = Aprendizaje Basado en Proyectos; ABPC = Aprendizaje Basado en Problemas
Comunitarios y;, STEAM = Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas; AS =
Aprendizaje Servicio

El seguimiento longitudinal en tres cohortes (2023, 2023-2024 y 2024-2025) ha permitido
evaluar la efectividad del diplomado como proceso continuo de mejora. De acuerdo con los
informes de resultados (UPN, 2023, 2024, 2025):

* Crecimiento progresivo de la matricula: de 27 a 36 participantes por periodo,
provenientes de distintas licenciaturas, lo que refleja su pertinencia y aceptacion.

 Evolucion de la modalidad: de wvirtual a semiescolarizada, fortaleciendo el
acompafnamiento pedagogico y la interaccion colaborativa.

* Ampliacion tematica: incorporacion de metodologias activas (ABP, ABPC, STEAM y
Aprendizaje-Servicio) y énfasis en los campos formativos del Plan 2022.

» Retroalimentacion cualitativa: los participantes sugirieron integrar el trabajo por
proyectos y los aportes de la Zona de Desarrollo Proximo (Vigotsky), lo cual se implement6 en
la version 2024-2025.

Estos resultados demuestran la utilidad de la investigacion-accion como instrumento de
mejora, donde cada ciclo de implementacion se retroalimenta a partir de los hallazgos
cualitativos de los anteriores (Kemmis & McTaggart, 1992).

Por otra parte, el analisis de los cuestionarios y entrevistas semiestructuradas mostro un alto
grado de satisfaccion y pertinencia de las tematicas abordadas, destacando el impacto positivo
en los siguientes aspectos: conciencia ambiental y social, el 89% de los participantes expreséd
haber adquirido una vision mas critica y comprometida con la sostenibilidad; practica inclusiva:
el 82% afirmo sentirse preparado para atender la diversidad en el aula; dominio del ODS 4, el

91% identifico la relevancia de garantizar una educacioén inclusiva, equitativa y de calidad; asi

ISBN: 979-13-7006-961-2 63



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

como innovacion didactica, el 87% sefialdo haber incorporado estrategias activas como ABP y
STEAM en sus planeaciones.

El diplomado se constituye como un dispositivo formativo dindmico que articula la
investigacion-accion con el enfoque cualitativo para construir conocimiento pedagogico
situado. Los procesos de observacion, analisis y reflexion docente permitieron:

Replantear el papel del profesorado como agente de sostenibilidad y promotor de
ciudadania critica.

Fomentar una cultura de innovacion metodologica, basada en la resolucion de problemas
reales mediante proyectos educativos sostenibles.

Consolidar una comunidad de aprendizaje docente, capaz de producir saberes colectivos a
partir de la experiencia.

Asimismo, la colaboracion del grupo de investigacion Educacion inclusiva y diversidad:
retos y perspectivas, que acompano el proceso durante los tres periodos, fue clave para fortalecer
la sistematizacion de la experiencia y generar evidencias que sustentan la mejora continua del
diplomado. Gracias a su andlisis reflexivo, se logr6 integrar una vision transversal de inclusion,
diversidad y sostenibilidad en la planeacion de futuras ediciones.

De esta manera, el diplomado trasciende su funcion de capacitacion y se convierte en un
espacio de investigacion formativa, donde la practica educativa se analiza, se transforma y se
documenta como parte del compromiso con la Agenda 2030 y la mejora de la educacion
mexicana.

DISCUSION

El Diplomado en Educacion para el Desarrollo Sostenible y Métodos Pedagogicos
representa una estrategia formativa integral impulsada por la Universidad Pedagdgica Nacional
(Unidad 123), cuyo proposito es fortalecer las competencias docentes desde un enfoque de
sostenibilidad, equidad y transformacion educativa. Con una duracion de 120 horas y
estructurado en cuatro unidades temaéticas, el diplomado articula la Agenda 2030, la Nueva
Escuela Mexicana (NEM) y el Programa de Estudios 2022, promoviendo una formacion critica,
innovadora y contextualizada.

El impacto Formativo del Diplomado, se analiza en tres vertientes, por una parte, ha

fortalecido en los participantes una comprension integral del vinculo entre la educacion
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mexicana y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 4, que busca
garantizar una educacion inclusiva y equitativa. Los docentes y estudiantes participantes
adquirieron herramientas teéricas y metodologicas para aplicar enfoques innovadores como el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), Aprendizaje Basado en Problemas (ABP),
Aprendizaje por Indagacion (STEAM) y Aprendizaje-Servicio, orientados al desarrollo
sostenible en contextos escolares.

El impacto del diplomado se refleja ademas en la formacion de docentes capaces de
responder a las problematicas locales mediante la integracion de la sostenibilidad como eje
transversal en su practica educativa. Los estudiantes desarrollaron competencias que les
permiten vincular los contenidos curriculares con las realidades socioambientales de sus
comunidades, fortaleciendo la conciencia ecoldgica, la justicia social y la participacion
ciudadana.

El andlisis del Programa de Estudios 2022 y del Marco Curricular de la NEM permitid
a los participantes reinterpretar la ensefianza desde un paradigma interdisciplinario y sostenible.
Las sesiones de trabajo promovieron la reflexion sobre los principios pedagogicos actuales, la
equidad de género, la inclusion educativa y la transformacion de la practica docente como
herramienta de cambio estructural.

El diplomado gener6 espacios para que los futuros docentes disefiaran proyectos de
intervencion orientados a la sostenibilidad, centrados en los campos formativos y metodologias
activas. Los productos finales consistieron en planeaciones didécticas y estrategias pedagogicas
aplicables, enfocadas en problematicas ambientales, sociales y culturales relevantes para cada
contexto escolar.

Los cuestionarios y entrevistas semiestructuradas evidenciaron que los docentes
reconocen la pertinencia del trabajo por proyectos, la aplicacion de la Zona de Desarrollo
Proximo (Vigotsky) y la integracion de la sostenibilidad como enfoque transversal. Estas
préacticas fortalecieron la articulacion entre los saberes académicos y las realidades
comunitarias, consolidando una red de intervencion pedagdgica con impacto local. Por lo
sefialado, es posible afirmar que el impacto colectivo del diplomado trasciende el ambito
individual: ha promovido la actualizacion de los procesos formativos de la UPN y la

incorporacion de criterios de sostenibilidad en sus programas de extension académica.
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Asimismo, ha servido como base para alinear los proyectos de intervencion educativa con los
ODS, fomentando comunidades escolares resilientes, equitativas y comprometidas con el
desarrollo sostenible.

CONCLUSIONES

Es importante senalar que el profesorado es el eje central de la transformacion educativa
hacia una sociedad sostenible e incluyente. Su funcién como agente clave radica en su capacidad
para integrar valores éticos, conciencia ambiental y compromiso social dentro de su practica
pedagogica, el profesorado, al asumir su papel de guia, investigador y agente de cambio, se
convierte en el pilar sobre el cual puede edificarse una educacion verdaderamente sostenible,
capaz de responder a los desafios sociales, economicos y ambientales del siglo XXI.

Formar al profesorado bajo los principios de sostenibilidad e inclusion constituye una
via esencial para transformar la educacion en México. La experiencia de la UPN 123 demuestra
que la articulacion entre la Agenda 2030, la NEM vy los programas de formacion docente puede
generar comunidades educativas mas conscientes, criticas y participativas.

El diplomado ha tenido un impacto significativo en la formaciéon docente y en la
consolidacion de una cultura de sostenibilidad educativa, fomentando en los futuros docentes
una vision critica, participativa y contextualizada lo que permiti6 impulsar proyectos educativos
atendiendo necesidades ambientales, sociales y culturales de las comunidades escolares.
Ademas, constituye un modelo de educacion transformadora que vincula la teoria pedagdgica
con la accion comunitaria y los valores del desarrollo sostenible, convirtiendo al docente en
formacion en un agente de cambio y sostenibilidad social.

A pesar de estos desafios, el fortalecimiento de los espacios de formacion continua, la
institucionalizacion de diplomados como el aqui descrito y la creacion de redes de colaboracion
entre docentes constituyen caminos viables hacia una cultura profesional sostenible e
incluyente, capaz de contribuir activamente a la construccion de un futuro mas justo y equitativo.
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CAPITULO 7
LA TECNOLOGIA, EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO Y LA FORMACION
INICIAL DE DOCENTES
Rodrigo Murillo Berrum
Escuela Normal de Naucalpan

rodricomurillober(@gmail.com

Resumen

La educacion actual enfrenta el reto de adaptarse a una sociedad cambiante, donde la
tecnologia se presenta como una herramienta clave para enriquecer el aprendizaje significativo.
Sin embargo, su integracion requiere mas que acceso digital: demanda una reflexion critica
sobre su uso pedagogico. Esta investigacion cualitativa analiza como la escasa vinculacion entre
tecnologia y formacion docente afecta los resultados académicos. A través de entrevistas,
encuestas y observacion, se evidencio que la tecnologia, aunque util, no garantiza una educacion
de calidad. Los hallazgos revelan desigualdades, improvisacion y falta de formacion técnica y
pedagdgica, especialmente tras la pandemia. Autores como Moreira y Cabero coinciden en que
el impacto educativo de las TIC depende de su integracion critica, contextual y metodologica,
mas alla del dominio técnico, para transformar el aula en un espacio de aprendizaje significativo.
Palabras clave: Tecnologia Educativa, Formacién Docente, Constructivismo, Eficacia
Instruccional
TECHNOLOGY, MEANINGFUL LEARNING, AND INITIAL TEACHER TRAINING
Abstract

Current education faces the challenge of adapting to a changing society, where
technology emerges as a key tool to enrich meaningful learning. However, its integration
requires more than digital access—it demands a critical reflection on its pedagogical use. This
qualitative research analyzes how the weak connection between technology and teacher training
affects academic outcomes. Through interviews, surveys, and observation, it was found that
technology, although useful, does not guarantee quality education. The findings reveal
inequalities, improvisation, and a lack of technical and pedagogical training, especially after the

pandemic. Authors such as Area and Cabero agree that the educational impact of ICT depends
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on its critical, contextual, and methodological integration, beyond technical mastery, in order to
transform the classroom into a space for meaningful learning.

Keywords: Educational Technology, Teacher Education, Constructivism (Learning),
Instructional Effectiveness

INTRODUCCION

Los planes de estudio de las Licenciaturas en Educacion en las Escuelas Normales
incorporan fundamentos tedricos, metodoldgicos y pedagodgicos sobre el uso de recursos
tecnologicos en la formacion docente, al mismo tiempo que fomentan el desarrollo de
competencias cognitivas en los estudiantes, esto significa que la atencion a la educacion
integral debe estar a la altura de las exigencias de la nueva situaciéon educativa, ya que las
propuestas de la UNESCO en una educacion para todos y los cambios de una educacion
Superior que se fundamentan en las politicas de sustentacion para este nuevo milenio. Debido
a algunas consecuencias que deja la pandemia, se ha podido apreciar que es un
aspecto fundamental en la formacion docente que dotd de herramientas invaluables tanto en lo
cognitivo con las herramientas tecnoldgicas la vivencia del confinamiento y el encuentro del
sujeto aislado, situacion que repercutio en la vida no solo de los docentes; también en los
alumnos y los docentes en formacion que, provey6 a la vez, la utilizacion de herramientas y
enfoques necesarios para solucionar y dar continuidad a los procesos educativos frente a un
claro panorama negativo a nivel mundial.

Ahora bien, después de un par de afios del inicio de éstos actuales planes de estudio, ha
habido cambios drasticos en los planteles educativos y con la llegada del COVID-19, que
transformo la interaccion y la organizacion de la préctica profesional del maestro y del alumno,
por lo que se requirié de una nueva vision y enfoques para enfrentarlos en cada una de las
acciones que el docente realiza en su intervencion educativa. De todo lo anterior resulta que la
vivencia de los maestros ha cambiado en los procesos de ensefianza aprendizaje en lo
fundamental, pues ahora hay que dar un vuelco a la preocupacion de la labor del docente en su
intervencion atendiendo el desarrollo cognitivo y la utilizacion de recursos tecnolégicos con
nuestros estudiantes normalistas en su formacioén, asi como de los alumnos de Educacion Media

Basica; en donde éstos, realizan sus practicas profesionales.
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Después de la pandemia, en la mayoria de los casos, los docentes han adoptado el uso
de tecnologia en la ensefianza, pero también, en algunos casos, esto ha limitado la aplicacion
didéctica, reduciendo su papel a meros usuarios de herramientas tecnologicas. Este problema es
particularmente evidente en los estudiantes de sexto semestre de la Licenciatura en Ensefianza
y Aprendizaje de las Matematicas (LEAM) en la Normal de Naucalpan, quienes han replicado
metodologias tradicionales sin aprovechar el potencial pedagogico de las tecnologias.

Lo anterior conduce a establecer las siguientes preguntas de investigacion:

(Como influye el uso de tecnologia en la formacion inicial de los docentes y en la
construccion de aprendizajes significativos?

(El uso de tecnologia en la educacion garantiza la adquisicion de aprendizajes
significativos, o requiere de una estrategia pedagdgica complementaria?

(De qué manera debe ajustarse el aprendizaje significativo al contexto tecnologico actual
para potenciar la construccion del conocimiento?

(Cuales son los factores que han impedido que los docentes contintien usando recursos
tecnologicos para fortalecer el aprendizaje significativo después del confinamiento?
MATERIAL O METODO

2.1. MARCO TEORICO

El uso de tecnologia en educacion y formacién docente ha sido motivo de continuo
debate en las ultimas décadas. Por ejemplo, Gonzalez (2019) cuestiona la formacidon docente en
el manejo de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Su caracter
reduccionista ha considerado al docente como simple usuario en detrimento de la formacion
didéctica, lo cual ha provocado la reproduccion de la clase tradicional expositiva a través de
aplicaciones sin un fin pedagogico claro. A pesar de este hecho, el uso de recursos tecnoldgicos
con fines educativos ha ido ganando cierto espacio. Sin embargo, tras el confinamiento obligado,
las instituciones educativas cerraron sus puertas. De acuerdo con cifras de la Unesco (2020) el
91.3% del total de estudiantes en el mundo quedaron imposibilitados de acudir a sus
instituciones educativas obligando a los paises a echar mano de los multiples medios
tecnologicos de la comunicacion e informacion como Unica forma de garantizar la continuidad

de la educacion.
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El desafio tanto para estudiantes como para docentes ha sido permanente. Este escenario
improvisado puso en cuestionamiento los tradicionales métodos, estrategias, actividades,
materiales y contenidos que debieron ser canalizados a través de los medios tecnoldgicos.
Situacion que ha llamado a la reflexion acerca del manejo eficiente de los recursos tecnologicos
con fines didacticos. Al respecto, los investigadores (Trujillo et al. 2016; Libedinsky, 2016)
afirman que la tecnologia de por si, no resuelve los problemas de ensefianza y aprendizaje como
solucion magica. Hace falta propuestas didacticas que superen la simple aplicacion instrumental
de tecnologias en el aula. “Tecnologia si, pero con criterio pedagdgico y fundamento cientifico”
afirman (Trujillo et al., 2019, p. 164). En busca de ese fundamento cientifico se exploro, la teoria
sociocultural, la teoria del desarrollo cognitivo y la teoria del aprendizaje significativo como
bases del constructivismo en articulacion con la tecnologia educativa; asi como el modelo
TPACK (por sus siglas en inglés Technological Pedagogical Content Knowledge
“Conocimiento Tecnologico, Pedagogico y Disciplinar”)

Por ello es necesario que la busqueda de informacién nos permita comprender la
formacion docente idonea para esta nueva sociedad, ello se convierte en nuestro objeto de
estudio, y asi mismo tratar de mejorar las condiciones en cuales la mejor forma de preparar a
los estudiantes normalistas en la intervencion educativa o docente es conocer las teorias del
aprendizaje enfocadas a la utilizacion de la tecnologia. Derivado de ello se reviso el trabajo
de Tourifian (1997) en cuanto a la intervencion educativa y la intervencion pedagogica pues es
una mirada, que acerca a la parte que se pretende queremos identificar, con sus aportaciones
en este estudio que nos da elementos y factores que componen la accion de la intervencion
educativa, se apoya en reconocer y comprender cudl es el trabajo docente con intencidon en una
accion educativa que apoye a los involucrados y hacer que tenga significado, en el sentido
estricto de la educacion descrita. De acuerdo a sus aportaciones la conceptualizacion de
Tourifian (1997) “La intervencidon educativa es la accion intencional para la realizacion de
acciones que conducen al logro del desarrollo integral del educando”, Para nosotros es
comprensible que la Intervencion Educativa tenga similitud en la Intervencion Docente e inicio
para dar una explicacion de la similitud en cuanto a su significado con la categoria que estamos

estudiando dandole un enfoque tecnologico.
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Como comenta Reyero (2019) el funcionamiento de la realidad se aprende a edades muy
tempranas. El nifio, por instinto, comienza a manipular objetos, los explora, los lanza para
observar las consecuencias. Estas acciones fisicas le llevan posteriormente a un nivel mental lo
cual produce aprendizaje a través de la experiencia. Para Ausubel (2002) el acto de adquisicion-
retencion de conocimiento es consecuencia de un proceso integrador entre el material nuevo y
las ideas existentes en la estructura cognitiva de los individuos. Trasladar esta idea de
aprendizaje a través de la experiencia usando recursos tecnoldgicos es la mejor manera de lograr
un aprendizaje significativo asegura (Reyero, 2019). Y somos los docentes, quienes en base a
nuestro conocimiento disciplinar y didactico los encargados de disefiar y crear las condiciones
para que dichas experiencias de aprendizaje se produzcan.

Asi mismo, la teoria que propone J. Bruner sobre el andamiaje, el conocimiento previo
y las experiencias significativas expresa que, ésta consiste en brindar guia y apoyo a los
estudiantes para que puedan desarrollar diferentes destrezas, conocimientos y actitudes. Una vez
que cada alumno haya logrado el desarrollo de ellos, los “andamios” se iran re moviendo para,
posteriormente, adicionar otros aprendizajes mas complejos (considerando el uso de las
tecnologias). De esta manera, los estudiantes no solo reciben y asimilan contenidos, sino que
pueden explorar y utilizar lo aprendido para convertirse en aprendices autonomos (McLeod,
2008). Esto ha sido aplicado en el disefio curricular, creacion de materiales educativos que
promueven la investigacion, asi como formacion de maestros que actiian como guias dentro del
aula.

Por otra parte, la teoria constructivista de Bruner plantea que la evaluacion no debe
basarse solo en exdmenes, sino que debe ser una practica permanente que evalte el proceso de
aprendizaje. Hoy en dia, si bien en varias instituciones los examenes siguen siendo la forma de
evaluaciéon mas utilizada, existen varias investigaciones que apoyan las evaluaciones de
desempefio, diferenciadas y significativas. Por ejemplo; la creacion de productos, aprendizaje
por proyectos, presentaciones, obras de teatro, etc. las cuales miden el aprendizaje mientras
motivan a los estudiantes y pro mueven un pensamiento de orden superior (Saricks, 2008). Por
tanto, sin saberlo, docentes, directivos e investigadores utilizan la teoria de Bruner

constantemente para lograr objetivos educativos.
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Finalmente, El modelo TPACK se ha convertido en un referente clave dentro del ambito
educativo contempordneo que integra de manera efectiva el conocimiento tecnoldgico,
pedagdgico y disciplinar. De esta forma, permite a los docentes en formacion disefar
experiencias de aprendizaje mas enriquecedoras y adaptadas a las necesidades del siglo XXI. El
enfoque integrador de éste modelo permite a los docentes no solo comprender cada area de
conocimiento de forma aislada, sino también explorar coémo estas areas interactiian entre si para
mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Esto es crucial en un mundo donde la tecnologia
desempefia un papel central en casi todos los aspectos de la vida diaria y profesional.

2.2.1. PERSPECTIVA METODOLOGICA

La investigacion adoptard un enfoque cualitativo, el cual permite comprender la realidad
desde la perspectiva de los actores sociales, sin depender de mediciones numéricas (Gomez,
2006 citado en ENPEM, 2023). A través de un proceso inductivo, se buscara interpretar los
eventos y respuestas de los participantes para desarrollar una teoria sobre el impacto de la
tecnologia en la formacién docente.

Disefio de investigacion: Estudio de caso

Siguiendo a Del Rincon y Latorre (1994), el estudio de caso sera la estrategia central, ya
que permite un analisis profundo de un individuo, evento o institucion, facilitando la toma de
decisiones basada en hallazgos especificos. Se selecciond un grupo de estudiantes de sexto
semestre de la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje de las Matematicas en la Normal de
Naucalpan, identificando en sus practicas las percepciones sobre el uso de la tecnologia en la
ensenanza.

Técnicas de recoleccion de datos; De acuerdo con Hernandez et al. (2003), la recoleccion
de datos se desarrollara en tres etapas clave:

1. Seleccién de instrumentos: Se utilizaron entrevistas semi-estructuradas, encuestas con
preguntas abiertas y observacion participante.

2. Aplicacion de instrumentos: Se recopilaron testimonios de docentes y estudiantes sobre
su experiencia con la tecnologia en su formacion inicial.

3. Analisis de datos: Se categorizaron las respuestas para interpretar patrones y relaciones
en la ensefianza mediada por tecnologia.

Las técnicas especificas incluyen:
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e Entrevistas a profundidad: Se realizaron reuniones estructuradas con los docentes en
formacion para explorar como han integrado la tecnologia en su ensefianza.

o Encuestas: Se aplicaron cuestionarios abiertos a los estudiantes para conocer su
percepcion sobre el aprendizaje mediado por tecnologia.

e Observacion participante: Se analizo directamente la dinamica de las clases y el uso de
recursos tecnologicos en la interaccion docente-alumno.

Analisis de datos

Para interpretar la informacion, se aplico un analisis de contenido, buscando identificar
patrones en el discurso de los entrevistados y relacionarlos con las teorias educativas previas
(Aprendizaje significativo, Socioconstructivismo y Andamiaje). Se empled una triangulacion de
datos que contraste las respuestas obtenidas en entrevistas, encuestas y observaciones,
garantizando con ello, una mayor validez en los hallazgos.

RESULTADOS

A través del enfoque cualitativo el cual nos permite comprender las experiencias y
percepciones de los docentes y estudiantes sobre el uso de las tecnologias de la informacién y
las innovaciones tecnologicas; podemos disefiar, desarrollar, fomentar, mantener y administrar
la informacion de la tematica de un curso, sin embargo, esto no es suficiente ya que el
entendimiento, la asimilacion y construccion del conocimiento por parte de los alumnos
(docentes en formacion) se ve afectada por situaciones multifactoriales.

Primeramente, se presentan algunos de los analisis emanados de las encuestas sobre la
percepcion que tienen docentes en formacion sobre el uso de la tecnologia, el impacto en el
aprendizaje significativo y los desafios y oportunidades post-pandemia. A ese respecto los
encuestados comentaron lo siguiente:

“Al principio fue muy complicado por qué no contaba con un dispositivo por lo que
tuvimos que comprar una laptop para conectarme a las clases, recuerdo a la mayoria de los
maestros se les complicaba usar meet o clasroom, muchos de ellos no podian encender su
microfono, por lo que opte por ver tutoriales para usar bien clasroom, no aprendi mucho solo
de los maestros que dominaban bien la tecnologia.”

“Algunos profesores si se conectaban y daban sus clases completas y bien elaboradas

con diapositivas, eran entretenidas. La mayor parte de mi aprendizaje fue de manera autonoma
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va que algunos maestros no se conectaban o solo mandaban las actividades por alguna

1

plataforma, entonces yo me apoye viendo muchos videos.’
“Me enseniaban a través de video llamadas, por meet, zoom y teams (en algunas clases),
sin embargo, en muchas otras solo nos enviaban documentos con ejercicios sin explicacion
previa, por lo cual, mucho de mi aprendizaje se baso en videos de You Tobe o en busqueda de
informacion que yo realizaba, donde viniera una explicacion ya que en muchas de las veces no
habia videos sobre el tema.”

"Un docente menciono: 'La tecnologia nos ayudo a mantener la enserianza, pero siento
que no reemplaza la interaccion presencial'."

Cuando se les pregunto sobre que tecnologia utilizan para impartir sus clases y para
establecer comunicacion con sus alumnos comentaron lo siguiente:

“Al impartir mis clases no suelo utilizar demasiado la tecnologia, me limito a utilizarla
para el disefio de los materiales que aplico en las sesiones (presentaciones, videos, infografias,
copias, etc.) Principalmente utilizo la herramienta cava la cual aprendi a utilizar mediante el
ensayo y el error pues antes de ingresar a la normal no tenia mucha experiencia.”

“Lo cierto es que no he hecho uso de la tecnologia al impartir mis clases o al menos no
como recurso tecnologico didactico, esto debido que al estar en una escuela que no cuenta con
ellos es muy dificil, sin embargo, utilizo geogebra y estoy dispuesto a aplicarlo en mis clases de
intervencion en 7°y 8vo semestre”

“Solo me apoyo de la tecnologia para diseriar las clases y las estrategias que utilizo.”
Figura 1
En la encuesta que se aplico a los docentes en formacion de 6to semestre  de la

LEAM
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Nota. El grafico muestra la opinién de los docentes en formacion sobre la pertinencia de la
utilizacion de recursos tecnoldgicos al momento de impartir sus clases. Destacando que el uso
de las tecnologias sirve principalmente como apoyo visual.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos a través de esta investigacion cualitativa revelan una realidad

compleja y multifacética en torno al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) por parte de los docentes en formacion. Si bien la pandemia aceleré la adopcion de
herramientas digitales, los testimonios indican que esta transicion estuvo marcada por
desigualdades, improvisacion y una notable carencia de formacion técnica y pedagdgica.
Las experiencias de los estudiantes estuvieron condicionadas por factores como el acceso
limitado a dispositivos, el desconocimiento de plataformas por parte de los docentes, y la falta
de acompafiamiento estructurado en el proceso de ensefianza-aprendizaje. A través de las voces
de los participantes, se pudo constatar que la tecnologia, aunque ttil, no garantiza por si sola
una educacion de calidad.

Autores como Area Moreira (2010) afirman que para que la tecnologia tenga un
verdadero impacto educativo, debe integrarse bajo una vision critica y reflexiva que considere
el contexto, las metodologias didacticas y las competencias del docente. En linea con esta
perspectiva, Cabero Almenara (2006) destaca que el éxito de las TIC en educacion no depende
unicamente del dominio técnico, sino de la capacidad para generar propuestas pedagogicas que
transformen el aula (presencial o virtual) en espacios de aprendizajes significativos.
CONCLUSIONES

Esta investigacion hace un llamado a repensar la formacion inicial docente, incorporando
un enfoque integral en competencias digitales. No basta con ensefiar a utilizar herramientas; se
requiere formar a los futuros docentes en el disefio de experiencias de aprendizaje mediadas por
tecnologia, que promuevan la autonomia, la creatividad y el pensamiento critico.

Asimismo, es imperativo que las instituciones educativas y los responsables de las
politicas publicas generen condiciones de equidad en el acceso, garantizando que todos los
estudiantes (y sus profesores) puedan desenvolverse en entornos virtuales de manera efectiva.

El contexto post-pandemia nos deja una ensefianza invaluable: la tecnologia no es un

sustituto de la relacion humana en el proceso educativo, pero si puede ser un catalizador si se
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usa con sentido pedagogico. Convertir los desafios revelados en esta investigacion en
oportunidades sostenibles requerird voluntad politica, innovacidn institucional y una vision
centrada en el aprendizaje.

El futuro de la educacion no estd solamente en las herramientas digitales, sino en cdmo
logramos que estas se conviertan en puentes de acceso a una enseflanza mas inclusiva,
significativa y transformadora. Desde los testimonios recogidos, emerge la necesidad de un
compromiso colectivo: formar docentes capaces de ensefiar con y mas alla de la tecnologia.
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Resumen

En esta ponencia se presentan los resultados preliminares de una investigacion de
maestria orientada a evaluar una politica educativa, que responde a la pregunta: ;en qué consiste
la politica institucional de integracion de grupos multigrado en la educacion superior privada?
Este estudio se desarrolla bajo el modelo de evaluacion de discrepancias de Provus,
especificamente centrado en la Etapa 1: disefio del programa. Desde una mirada cualitativa, se
aplico una entrevista semiestructurada a la coordinacion académica, que posteriormente fue
analizada mediante codificacion inductiva. Los hallazgos revelan que la politica surge como una
estrategia institucional flexible, disefiada por la direccion y la coordinacion para mantener la
continuidad académica ante la problematica de baja matricula. Su operacion combina procesos
administrativos y corresponsabilidad estudiantil, a fin de equilibrar la eficiencia operativa con
la calidad educativa.
Palabras clave: Grupos multigrado, Institucion Privada de Educacion Superior, Politicas
educativas, evaluacion.

DESIGN OF AN INSTITUTIONAL POLICY FOR MULTIGRADE GROUP
INTEGRATION IN HIGHER EDUCATION: THE EDUCATIONAL
ADMINISTRATOR’S PERSPECTIVE

Abstract

This paper presents preliminary results from a master’s research project aimed at
evaluating an educational policy. The purpose is to answer the question: What does the policy
of multigrade group integration in private higher education consist of? The study follows a
qualitative approach based on Provus’s discrepancy evaluation model, focusing on Stage 1—
program design. A semi-structured interview was conducted with the academic coordinator and

analyzed through inductive coding. Findings show that the policy emerged as an institutional
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strategy of regulated flexibility, jointly designed by the university’s leadership and academic
coordination to maintain educational continuity amid declining enrollment. Its structure
combines administrative control, faculty support, and student co-responsibility, constituting a
planned measure that seeks to balance operational efficiency with educational quality.
Keywords: Multigraded classes, Private Colleges, Politics of Education,E valuation
INTRODUCCION

El acceso a la educacion superior en América Latina y el Caribe increment6 su tasa bruta de
matriculas de un 49% a un 54.1% para el 2020, consolidando una matricula de 29.9% de la
poblacion total de la region (UNESCO IESALC et al., 2022). Sin embargo, este crecimiento no
ha logrado eliminar las brechas de inequidad educativa, pertinencia curricular o restricciones
presupuestales.

En este escenario, las universidades publicas han sido exhortadas a concentrar sus recursos
a actividades imprescindibles (ANUIES, 2024b). De manera que, las instituciones privadas han
adquirido un papel relevante en América Latina, en el que concentran alrededor del 53 % de la
matricula universitaria (Lopez et al., 2022). Y de manera particular en México, para el ciclo
2023-2024, representaron el 37 % del total nacional (ANUIES, 2024a).

A pesar de este crecimiento, para asegurar su operacion, las universidades privadas
dependen directamente del cobro de cuotas. Lo que obliga a sus gestores a tomar decisiones
estratégicas que permitan la permanencia del alumnado para la continuidad financiera. En este
contexto, la gestion educativa se convierte en un elemento que ayuda a la institucion mediante
la creacion de politicas de optimizacion de recursos.

Una de las estrategias de gestion educativa que ha emergido en niveles educativos basicos y
que empieza a trasladarse al &mbito universitario es la conformacioén de grupos multigrado,
entendidos como aquellos en los que convergen estudiantes de diferentes grados, edades o
trayectorias académicas (Cakir & Firat, 2022; Taole, 2022). Aunque histéricamente asociados
con la educacion basica rural, el modelo multigrado se ha implementado en diversos paises
como una respuesta a limitaciones de matricula, escasez de infraestructura o restricciones
presupuestales (Gonzéalez Alba et al., 2020; Msimanga, 2019; Tufue & Losi, 2024).

Administrativamente, esta organizacion representa una solucion asequible, que eficientiza
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recursos: humanos y materiales (Aksoy, 2008, citado en Naparan & Alinsug, 2021; Gonzélez-
Viloria, 2022).

Este es el caso de una institucion privada de educacion superior, ubicada en el sureste
mexicano y que enfrenta una disminucion sostenida en la captacion de estudiantes de nuevo
ingreso, afectando directamente la conformacion de grupos regulares y financieramente
sostenibles.

Ante esta situacion, la coordinacion académica ha implementado una estrategia que
consiste en integrar a los estudiantes de nuevo ingreso con grupos de hasta cuarto cuatrimestre,
para cursar asignaturas tedricas o de tronco comun. Con esta medida se busca asegurar la
continuidad académica inmediata del estudiantado, evitar el rezago curricular y mantener activa
la matricula, garantizando la operacion de los programas.

En consecuencia, surge la necesidad de analizar el disefio de esta politica de integracion
de grupos multigrado, considerando la perspectiva de quienes son participes de ella. Por lo
anterior, el presente estudio —enmarcado en el modelo de discrepancia de Provus (1969)— se
centra en la Etapa 1: Disefo del programa (establecimiento del estandar), con el propdsito de
responder a la pregunta:

(En qué consiste la politica institucional de integracion de grupos multigrado en la
educacion superior privada?

Derivada de una investigacion de maestria en curso, esta ponencia presenta los resultados
preliminares de obtenidos a partir de la entrevista con la coordinacion académica, cuya voz
permite comprender como se concibido y formalizd la politica institucional, asi como los
principios de flexibilidad y gestion que orientaron su disefio.

MATERIAL O METODO

Este trabajo se encuadra en una investigacion evaluativa para obtener el grado de maestro
en investigacion educativa. Se utiliza como base, el modelo de discrepancia de Provus (1969),
en el que se establecen estandares que guien la ejecucion de procesos, y que permitan determinar
divergencias y posteriormente sugerir mejoras al proceso realizado (Scriven, 1991).

Para este estudio se emplea un enfoque de evaluacion centrado en la utilizacion (Patton,
2015), que ofrezca a las organizaciones informacion pertinente y relevante para los tomadores

de decisiones. Desde el punto de vista evaluativo, se pretende comprender en qué consiste la
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politica de integracion de grupos multigrado en la institucion privada de educacion superior, a
fin de proporcionar elementos que permita su mejora. En consecuencia, se utiliza un estudio de
caso instrumental y evaluativo (Stake, 1999; Creswell, 2007), a fin de adentrarse en la politica
desde su contexto y considerando la la percepcion de los actores que la experimentan, en este
caso el coordinador académico (Denzin & Lincoln, 2018; Flick, 2004).

Para este analisis se utiliza el modelo de evaluacion de discrepancias (DEM) propuesto
por Provus (1969), en el que se compara el estandar esperado (S) con el desempefio real (P) a
fin de identificar las discrepancias (D) (Steinmetz, 2000). A diferencia de otros enfoques
evaluativos (mayormente centrados en resultados), este modelo prioriza la opinion y
participacion de los usuarios del programa (Provus, 1969).

El DEM se desarrolla en cinco etapas —disefio, operacion, productos intermedios,
productos terminales y anélisis de costos—, lo que permite contrastar la planeacion institucional
con su ejecucion (Worthen & Sanders, 1987). En esta ponencia se abordan los resultados
correspondientes a la Etapa 1: Disefio del programa, mediante la entrevista con la coordinacion
académica, con el proposito de analizar como se concibi6 y formalizo la politica, asi como los
principios de flexibilidad y gestion que orientaron su creacion.

Los resultados se obtuvieron mediante la aplicacion de una entrevista semiestructurada
realizada a la coordinacion académica. Para lo cual se disefid una guia de 7 preguntas abiertas,
que permitieron captar la percepcion del actor educativo (Patton, 2015). Con esta técnica, se
presentd un didlogo que facilitd la incorporacion de nuevas ideas que surgieron durante la
conversacion (Alvarez-Gayou, 2003).

Para responder a la pregunta de investigacion, solo se consideraron las tres primeras
preguntas de la entrevista. Por lo que, el andlisis de datos se realiz6 mediante una codificacion
inductiva, que posibilitd agrupar unidades de significado en temas, subtemas y categorias,
asegurando la fidelidad seméntica de los fragmentos (Patton, 2015). La codificacion se efectud
de manera manual, mediante una lectura reiterada y reflexiva de la transcripcion, con el fin de
reconocer unidades de significado relacionadas con el disefio, la gestion y la implementacion de
la politica de integracion multigrado.

Los hallazgos encontrados se organizaron en cuatro categorias:

1. Origen y propdsito institucional
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2. Flexibilidad académica

3. Gestion administrativa y corresponsabilidad, y

4. Seguimiento y sostenibilidad operativa
RESULTADOS

El andlisis de la entrevista con la coordinacion académica permitio describir de manera
detallada la estructura, los propositos y las dindmicas que configuran la politica institucional de
integracion de grupos multigrado. La informacion se organizoé en cuatro categorias descriptivas
que reflejan los elementos centrales del disefo: 1. Origen y propoésito institucional, 2. Principios
de flexibilidad académica, 3. Gestion administrativa y corresponsabilidad, y 4. Seguimiento y
sostenibilidad operativa, mismas que estructuran la comprension de la politica de integracion de
grupos multigrado desde la perspectiva del administrador educativo.

3.1. Origen y proposito institucional

La politica se origina en una combinacion entre el disefio flexible del plan de estudios y una
necesidad operativa ante grupos pequenos. La coordinacion indica que “manejamos por bloques
los cuatrimestres”, lo que permite “agregar a grupos que ya estin formados” para que
posteriormente, los estudiantes de nuevo ingreso “se vayan nivelando”.

El contexto institucional que detona la medida incluye la apertura reciente de la escuela y
un entorno competitivo. La coordinacién relata: “Como escuela nueva y en plena pandemiad...
la competencia... la oferta educativa es excesiva”, 1o que vuelve poco viable “abrir otro grupo
solo con cuatro, no es redituable”. La alternativa adoptada fue que ciertos alumnos “vayan
entrando a unos niveles mas avanzados y luego retomarlos ™.

Respecto a los responsables, la decision y el disefio se realizaron dentro de la estructura
directiva: “Se disenia directamente con coordinacion, direccion y la persona que elaboro los
programas de estudio”.

La politica busca continuidad académica sin detener trayectorias por baja matricula: se
“nutren” grupos y se evitan retrasos. La coordinacion lo resume en clave operativa: “para
complementar y nutrir mds esos grupos... los metemos ya a un segundo cuatrimestre”, con
comunicacion desde la inscripcion sobre lo que no han cursado. Este proposito situa a la politica
como un instrumento de planeacidon estratégica, surgido en un contexto de restriccion de

recursos y competencia interinstitucional.
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3.2. Principios de flexibilidad académica

La politica toma como base, los ingresos cuatrimestrales (enero, mayo, septiembre) y en la
posibilidad de ubicar temporalmente a estudiantes en segundo cuatrimestre con opciones para
cubrir lo faltante: “inscribimos en el periodo de enero, en el periodo de mayo y en septiembre,
son tres periodos”; “en enero... los metemos ya a un segundo cuatrimestre”; con relacion a las
materias no cursadas mencioné: “’tienes varias opciones... trabajo de investigacion... o tomar
el cuatrimestre que te hace falta.”

El alcance curricular estd acotado: no se incluye seriacion ni materias avanzadas; la politica
se aplica “unicamente en el primer, segundo, tercero, maximo cuarto cuatrimestre... a partir de
quinto... vienen las materias seriadas... ya no podemos” y se concentra en areas especificas:
“se da mucho en... psicologia... derecho... pedagogia.”

Al estudiante se le comunica la modalidad y opciones: “Desde que entra se les comenta”
las alternativas y la decision de la modalidad “eso queda a criterio del alumno” (presencial o
en linea).

La flexibilidad también se entiende como una medida de apoyo académico. El propdsito no
es Unicamente optimizar recursos, sino también acompafiar a los estudiantes en su proceso de
adaptacion y permanencia.

3.3. Gestion administrativa y corresponsabilidad

La implementacion implica carga administrativa y formalizacion documental. La
coordinacién describe: “engorroso el tramite porque tienes que estar muy al pendiente de
quiénes son los alumnos en esa situacion... “yo les llamo casos especiales” (por céardex,
capturas y periodos distintos). Se establece formalizacidon por escrito con constancias y firmas
en expediente: “Les hago firmar también una constancia interna ... entran en un nivel mds
avanzado, pero tienen el compromiso de cubrir... y se levanta un acta... ‘‘firma el alumno y se
pone en su expediente.”

El seguimiento individual exige comunicacion continua y oferta de alternativas: “hablar
con fulanito, citarlo, decirle y ponerle las opciones que tiene... en linea o ejecutivo... horarios...

ypasos”y estar “muy al corriente de qué cuatrimestre les falta” (de primero hasta cuarto). Aun

con este acompafiamiento, hay casos que arrastran faltantes hasta el final.

ISBN: 979-13-7006-961-2 85



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

La corresponsabilidad estudiantil aparece cuando la falta de avance obedece a decisiones
del alumno como en uno de los casos de la ultima generacidon egresd, donde un alumno: “no
pudo recibir su carta... porque nos debe el primer cuatrimestre... no es por mal proceso
académico ... es desidia del propio alumno.”

La administracion reconoce limitaciones del sistema: “el registro yo lo llevo manual... tu
sistema no esta hecho para que tengas alumnos desfasados” y por ello se debe monitorear
detalladamente cada alumno, asi como “apuntar las fechas, qué ya llevo, qué ya curso” para
dialogar con control escolar.

3.4. Seguimiento y sostenibilidad operativa

La medida nutre grupos y ayuda a la matricula, pero demanda control fino: “si es algo que
nos ayuda a nutrir nuestros grupos ... para tener una matricula... mayor” 'y, a la vez, “si es
mucho, mucho trabajo y estar muy al pendiente de los detalles.”

El seguimiento incluye notificaciones al estudiantado, asi como verificacion continua de las
asignaturas programadas, para monitorear el avance cursado (presencial/virtual) “cuando entro
a verificar... me comunico (con el estudiante) ... y evitar arrastres: “terminan noveno aun vienen
arrastrando el primer cuatrimestre.”

La vigilancia cotidiana es constante: “de lo ideal a la realidad hay mucho trabajo, mucha
atencion”y “muchisimo... trabajo... estar al corriente de ellos”, pues un error de captura puede
bloquear procesos (“el sistema me lo rebota”).

Se reportan también alcances y temporalidad: “Se empieza... 2021”; la préctica se aplica
“de primero a cuarto (cuatrimestre) sin ningun problema” por tratarse de “materias... muy
basicas”, y se registran cohortes afectadas

En el balance operativo, la politica apoya la matricula y, a la vez, incrementa la carga
interna: “si nos ayuda muchisimo para que tengamos mds matricula... pero pues también es
mucho trabajo interno... hay mucho cuidado, mucho detalle que seguir.

A pesar de la demanda al detalle, la coordinacidon considera que la politica ha permitido

mantener la matricula activa y al mismo tiempo, garantizar la continuidad académica de los
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estudiantes, por lo que la considera una estrategia que permite para afrontar los retos
institucionales derivados de la baja matricula.
DISCUSION

Con los resultados obtenidos podemos caracterizar la politica institucional de integracion
de grupos multigrado como una estrategia disefiada para responder a un problema de baja
matricula y la necesidad de garantizar una operatividad adecuada. Bajo la mirada del modelo de
Provus (1969), podemos decir que la politica define adecuadamente los estandares ideales que
orientan su funcionamiento. Por lo que, dicho estdndar, centrado en la continuidad operativa,
refleja la lo6gica evaluativa de Worthen y Sanders (1997), quienes sostienen que, para valorar
resultados, toda politica debe examinar su coherencia. En este caso, la coordinacion académica
mantiene un proposito claro: asegurar que los estudiantes avancen en su trayectoria académica
y, al mismo tiempo, mantener la viabilidad operativa de los programas.

Lo anterior, coincide con UNESCO IESALC. (2022) quienes destacan que las politicas
de educacion superior en Latinoamérica enfrentan tensiones derivadas de la sostenibilidad
financiera. En ese contexto, la integraciéon de grupos multigrado representa una alternativa
viable para asegurar la cobertura institucional, sin sacrificar la calidad educativa.

Los resultados también muestran que la politica, al surgir en una época de crisis
econdmica (como lo fue la pandemia), tuvo que definir los criterios de aplicacion, en un trabajo
colaborativo direccion y coordinacidon académica. Esta practica coincide con lo mencionado por
Gonzélez-Viloria (2022), quien sostiene que la gestion educativa en contextos multigrado
implica decisiones colegiadas orientadas a la optimizacion de recursos: humanos y materiales.
En este sentido, la politica de integracion de grupos multigrado no es resultado de la
improvisacion, sino de una planificacion deliberada, como resultado del contexto institucional
y la direccion de un problema en particular: la baja captacion de nuevos estudiantes.

El principio de flexibilidad, identificado como eje principal de la politica, mantiene
relacion con las experiencias reportadas por Naparan y Alinsug (2021) y Msimanga (2019),
quienes analizan modelos multigrado en los que la reorganizacion curricular se utiliza como
fundamento para sostener la oferta académica. Sin embargo, en la institucion estudiada, esta
flexibilidad se ha aplicado de manera controlada, limitando ejecucion a asignaturas tedricas, no

seriadas y exclusivamente los cuatro primeros cuatrimestres de las licenciaturas. Esta
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caracteristica preserva la coherencia curricular y trata de evitar afectaciones en la progresion de
los aprendizajes, lo cual coincide con las advertencias de Gonzalez Alba et al. (2020) respecto
a la importancia de limitar la operatividad multigrado para mantener la calidad pedagdgica en
contextos de integracion.

Otro elemento destacado en los resultados es la corresponsabilidad entre actores,
particularmente la coordinacion y el estudiante. En donde la coordinacion asume la
responsabilidad de seguimiento continuo y formalizacion documental. Tufue y Losi (2024)
advierten para asegurar la sostenibilidad de estos programas, se requiere del compromiso de los
actores y de un liderazgo académico capaz de mantener el equilibrio entre flexibilidad y rigidez
procedimental.

Lo anterior, coincide con lo planteado por Patton (2015) respecto a las evaluaciones
centradas en la utilizacion: el proceso evaluativo debe producir informacion 1til para los que
toman de decisiones. En este caso, el monitoreo administrativo (de Kardex, asistencias a las
clases y calificaciones) ademas de cumplir una funcién administrativa, certifican la progresion
del aprendizaje del estudiante, sin afectar la calidad educativa.

Sin embargo, estos resultados revelan una consecuencia de la politica multigrado: por
un lado, mientras se busca la permanencia de los estudiantes, por otro lado, se aumenta la carga
y el trabajo de seguimiento para el personal administrativo. Lo que reafirma lo encontrado por
Gonzélez Alba et al. (2020), quienes establecen que las condiciones de trabajo en los modelos
multigrado implican mayor responsabilidad institucional y una gestion enfocada en el
estudiante.

Es entonces que, la politica de integracion de grupos multigrado de puede entender como
un proceso que exige la reestructura organizacional y que combina la optimizacion operativa
con el compromiso académico, en miras de obtener una mejora continua (Provus, 1969).
CONCLUSIONES

Bajo la perspectiva del administrador educativo, la politica de integracion de grupos
multigrado en educacion superior consiste en una estrategia institucional que conlleva
flexibilidad académica y administrativa, disefiada para mantener la viabilidad operativa de la

institucidon educativa.
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Por lo que, la politica de integracion de grupos multigrado surge como respuesta
institucional estratégica ante la competencia comercial y la disminuciéon de matricula en
educacion superior privada. Es entonces que, la politica se caracteriza por su capacidad
adaptativa, apoyada en la corresponsabilidad entre actores educativos (coordinacion académica
y estudiantes).

De acuerdo con los hallazgos, la politica no surge como medida improvisada, sino de
una politica estratégica de gestion institucional. El proceso de disefio requiri6 un analisis integral
de varios componentes como la matricula, los programas més demandados, la identificacion de
cuatrimestres y asignaturas que permitieran la integracion y la delimitacion operativa. Lo que
evidencia, una planeacion y gestion estratégica que no se centra en la restriccion presupuestaria,
sino en la resolucion del reto administrativo.

A la voz de la coordinacion académica, se percibe que la politica transforma el papel del
administrador educativo y ahora adopta un rol en el que debe mediar, entre las decisiones
institucionales (resultado de la politica) y el seguimiento académico de los estudiantes. Por lo
que, ahora, la coordinacion no solo gestiona procesos administrativos, sino que debe garantizar
la congruencia de la politica. En este sentido, el su rol administrativo adquiere un tinte de
liderazgo, que se orienta al acompafiamiento personalizado.

En este analisis preliminar, se reconoce que la politica de integracion de grupos
multigrado forma parte de la educacion superior en México. Sin embargo, ante estos hallazgos
se puede decir que su eficacia dependera en gran medida de la capacidad para mantener el
equilibrio entre la gestion administrativa y la corresponsabilidad de los actores educativos
(coordinadores y estudiantes).

Desde el enfoque evaluativo, la politica cumple con los criterios de la Etapa 1 del Modelo
de Provus (disefio del programa), pues define un estandar ideal. Por lo que este resultado, plantea
la necesidad de realizar el paso siguiente: triangular los datos con la voz de docentes y
estudiantes, con la intencién de valorar la implementacion del disefio y operacion (Etapa 2),
efectos intermedios (Etapa 3) e identificar sus discrepancias.
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Resumen

La presente revision sistematica tiene el objetivo de analizar los disefios de investigacion
cualitativa mas empleados para estudiar la implementacion de la interculturalidad en el aula. La
metodologia de busqueda y andlisis se bas6 en PRISMA (2020). Se seleccionaron 35
investigaciones empiricas publicadas entre 2020 a 2025 en seis bases de datos. Los resultados
evidencian que el disefio de investigacion cualitativa mas empleado a nivel internacional es el
etnografico, asimismo, la interculturalidad se ha implementado desde propuestas como la
educacion intercultural, la educacion intercultural bilinglie y la educacion multicultural. Las
futuras lineas de investigacion deben explorar la efectividad del disefio de investigacion
etnografico en el estudio de la implementacion de la interculturalidad en el aula, asi como sus
aportaciones y limitaciones, en comparacion con otros disefios de investigacion.
Palabras clave: interculturalidad, investigacion cualitativa, disefio de investigacion.
SYSTEMATIC REVIEW OF THE MOST COMMONLY USED QUALITATIVE
RESEARCH DESIGNS FOR STUDYING INTERCULTURALITY IN THE
CLASSROOM
Abstract

This paper is a systematic review that aims to analyse the most commonly used
qualitative research designs for studying the implementation of interculturality in the classroom.
The search and analysis methodology was based on PRISMA (2020). Thirty-five empirical
studies published between 2020 and 2025 were selected from six databases. The results show
that the most widely used qualitative research design internationally is ethnographic, and that
interculturality has been implemented from perspectives such as intercultural education,

bilingual intercultural education and multicultural education. Future lines of research should
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explore the effectiveness of ethnographic research design in studying the implementation of
interculturality in the classroom, as well as its contributions and limitations, in comparison with
other research designs.

Keywords: interculturality, qualitative research, research design.

INTRODUCCION

La interculturalidad promueve relaciones positivas entre culturas, confronta la
discriminacioén, el racismo y la exclusion. De igual modo, pretende que las personas sean
conscientes de las diferencias culturales y, a partir de ello, trabajar por una sociedad mas justa,
equitativa, igualitaria y plural, en beneficio del desarrollo (Walsh, 2010). La implementacion de
la interculturalidad en el aula en sus diferentes propuestas educativas (educacién intercultural,
educacion intercultural bilingiie, educacion multicultural y educacién de justicia social) es
propicia para evitar problemas sociales como el racismo y la discriminacion, al mismo tiempo
que fomenta la convivencia armoénica y permite la igualdad de oportunidades entre las y los
estudiantes (Aslan & Aybek, 2020; Budirahayu & Saud, 2021; Cerviiio & Torrelles, 2023;
Latypova et al., 2021; Nurman et al., 2022; Papadopoulou et al., 2020; Rachmadtullah et al.,
2020; Rissanen et al., 2023; Schnellert et al., 2022; Torrelles Montanuy et al., 2022).

Pese a las aportaciones de la interculturalidad en el aula, todavia existen discrepancias
entre el curriculo oficial y el curriculo real, por ejemplo: hay una prevalencia del curriculo
monocultural-occidental (Arias Ortega et al., 2023; Bada Laura, 2020; Rodorigo, et al., 2023;
Jaber et al., 2024; Lai et al., 2024; Limén Mendoza & Hernandez Limonchi, 2023; Nufiez &
Casimiro Cérdoba, 2020; Rodriguez Cruz, 2021; Schnellert et al., 2022; Wahyono et al., 2022);
los recursos (econdmicos, materiales y humanos) de las escuelas son insuficientes para la
correcta implementacion (Lloyd, 2023; Nufiez & Casimiro Cordoba, 2020; Quichimbo
Saquichagua et al.,, 2023); las y los docentes carecen de formacion y experiencia para
descolonizar el curriculo (Bucheli Chaves & Suarez Sotomonte, 2023; Flores De la Cruz et al.,
2022; Lloyd, 2023), entre otros factores que inciden en el poco éxito de la interculturalidad en
el aula.

Por ello, es necesario identificar los principales disefios de investigacion cualitativa que
se han empleado para estudiar la implementacion de la interculturalidad en el aula, pues el

disefio de investigacion determina la manera de entender y abordar el estudio e, incluso, las
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técnicas de investigacion y estrategias de recoleccion de informacion. La revision sistematica
se enfocod unicamente en las investigaciones con paradigma cualitativo, pues este permite
estudiar casos especificos y de una manera profunda para conocer de manera amplia como se
implementa la interculturalidad y cudles son sus aportaciones en el curriculo.

La revision sistematica brinda un estado del arte de los principales disefios de
investigacion cualitativa utilizados para estudiar la interculturalidad en el aula. No se hallaron
revisiones sistematicas previas que hayan abordado disefios de investigacion empleados para
estudiar la interculturalidad en el aula, lo que si se ha revisado es el panorama de la
interculturalidad, especificamente en el programa de educacion bilingilie (Duque Salazar et al.,
2024)y en educacion basica (Paredes Valera & Carcausto Calla, 2022), lo que indica que todavia
falta conocer cuales son los principales disefios de investigacion cualitativa que han estudiado
la interculturalidad en aula, ya que esto permitird un marco metodoldgico para futuros estudios
empiricos que se aproximen al analisis de la interculturalidad en el aula.

MATERIAL O METODO

Se empled la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews
and Meta-Analyses) de acuerdo con Page et al., (2021), especificamente, para determinar los
criterios de elegibilidad, las fuentes de informacion y las estrategias para la blisqueda de
informacion. Primeramente, se realizo una exhausta revision de la literatura en seis bases de
datos académicas: ERIC a través de EBSCO, Dialnet, Google Academic, Redalyc, Scielo y
Spinger Open. Los conceptos utilizados en las cadenas de busqueda fueron localizados en los
tesauros de ERIC y de la UNESCO. Se emplearon los operadores booleanos OR y AND.

La cadena de busqueda en espafiol fue: (“educacion intercultural” OR “educacion
intercultural bilinglie” OR “educacion multicultural”) AND (“précticas docentes” OR “précticas
pedagdgicas” OR “estrategias educativas” OR “estrategias pedagogicas”) AND (primaria OR
“educacion basica” OR “educacion inicial” OR “escuela primaria”). Y en inglés: (“intercultural
education” OR “multicultural education”) AND (“educational strategies” OR “teaching
methods” OR “teaching strategy”) AND (“primary education” OR “elementary school” OR
“primary education” OR elementary).

2.1. Formulacion de pregunta de investigacion
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(Cudles son los principales disefios de investigacion cualitativa para estudiar la
implementacion de la interculturalidad critica en el aula?

2.2. Establecimiento de criterios de inclusion y exclusion

Se emplearon cuatro criterios de inclusion. Tipo de publicacion: investigaciones empiricas;
temporalidad: publicados entre 2020 a 2025; idioma: publicados en espaiiol, inglés o portugués;
ubicacion de términos de busqueda: que evidencien en el titulo, palabras clave y resumen que
pertenecen a la clasificacion. A su vez, los criterios de exclusion fueron los siguientes. Tipo de
publicacién: investigaciones no empiricas (capitulos de libros, ensayos, ponencias, tesis,
informes, libros y documentos de opinion); temporalidad: publicados en otros afios diferentes
al lapso 2020 al 2025; idioma: publicados en otro idioma distinto al espafiol, inglés o portugués;
ubicacion de términos de busqueda: que no evidencien en el titulo, palabras clave ni resumen
que pertenecen a la clasificacion.

2.3. Revision y seleccion de investigaciones

Una vez obtenidos los resultados, se eliminaron los articulos duplicados y los que no
tuvieron relacion sustancial con el tema. Los articulos elegidos con base en los criterios antes
mencionados fueron 86. Posteriormente, se procedio a la lectura de los documentos completos
y, a apartir de ello, se seleccionaron los 54 que conforman el corpus. La lectura critica permitid
identificar los paradigmas y disefios de investigacion utilizados por los 54 articulos, de donde
se sustrajeron unicamente los 35 que emplean la investigacion con paradigma cualitativo. Cabe
sefalar que no se empled el concepto de “paradigma cualitativo” en la cadena de busqueda, ya
que esta revision sistematica es un extracto de la revision de la literatura para la tesis de maestria
que se esta realizando.
RESULTADOS
La revision de la literatura dejo en evidencia que la interculturalidad en el aula se ha
implementado a través de diferentes propuestas educativas como la educacion intercultural,
educacion intercultural bilingiie, educacion multicultural, adecuaciones curriculares, educacion
decolonial, educacion para la justicia social, educacion plural, pedagogias culturalmente
receptivas, educacion pluralista y pedagogia indigena.
La revision de la literatura se conformo de 54 investigaciones empiricas que fueron publicadas

en revistas académicas de alto impacto en el periodo 2020 al 2025. Se observa una elevada
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produccion académica con el paradigma cualitativo, en total, hay 35 investigaciones. Le siguen
nueve investigaciones con paradigma cuantitativo, mientras que diez no declaran el paradigma
que orient6 las investigaciones, solo sefialan que emplearon un disefio de investigacion
metodoldgico mixto.

Los articulos con paradigma cualitativo implementaron distintos disefios de investigacion:
etnografico, estudios de caso, investigacion accion participativa, story-as-theory, investigacion
indigena, biografia y pensar en voz alta-estimulacién del recuerdo. Dos articulos no hacen
mencion del disefio de investigacion, asi como tampoco brindan los datos suficientes para
identificarlo. El disefio de investigacion mas empleado es el etnografico (Aguayo et al., 2022;
Arias Ortega et al., 2023; Del Carpio, 2021; Lebrato, 2024; Nufiez Patifio, 2020; Quichimbo
Saquichagua et al., 2023; Rodriguez Cruz, 2021; Santiago Martinez & Mendieta Ramirez, 2025;
Suri & Chandra, 2021), de los cuales solo Montero Gutenber (2020) y Torres Cuevas et al.
(2024) emplearon especificamente el disefio de investigacion de etnografia escolar y etnografia
interpretativa, respectivamente.

Otros dos articulos (Chireac & Guerrero Jiménez, 2021; Rachmadtullah et al., 2020) no
mencionan el disefio de investigacion, pero si describen la metodologia que consistidé en una
inmersion por tiempo prolongado en el entorno natural, en donde se relacionaron con los sujetos
y tuvieron familiaridad con el contexto y, posteriormente, realizaron trabajo de campo. Las
caracteristicas anteriores permiten identificar que se empled el disefio de investigacion
etnografico. Finalmente, Aguayo et al. (2022) también emplearon el estudio de caso.

El segundo enfoque metodoldgico con mayor recurrencia en las investigaciones cualitativas es
el estudio de caso (Bajaj, 2022; Cabrera Murcia & Silva Baeza, 2024; Lee, 2021; Lloyd, 2023;
Nurman et al., 2022; Smythe, 2023; Wahyono et al., 2022). Schnellert et al. (2022) especifican
que emplearon el estudio de caso critico, mientras que Arias Ortega et al. (2021) nombran su
disefio de investigacion como investigacion educativa, no obstante, estudian un caso especifico,
pero en cuatro instituciones educativas.

Otro de los enfoques metodoldgicos con bastante presencia es la investigacion accidon
participativa (Bucheli Chaves & Suarez Sotomonte, 2023; Casanova et al., 2021; De Marcos
Marti & Sanahuja Ribés, 2024; Ferrada et al., 2021; Garcia Gonzalez, 2021; Gorecki et al.,
2021; Nufiez & Casimiro Cordoba, 2020; Zoia et al., 2021). Nufiez & Casimiro Cordoba (2020)
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nombran su disefio de investigacion como de tipo antropoldgico, no obstante, las caracteristicas
son las mismas que la investigacion accion participativa. Zoia et al. (2021), por otro lado, le
llaman investigacion colaborativa.

Algunas investigaciones utilizaron enfoques metodoldgicos no tradicionales: story-as-theory
(Burgess et al., 2020), investigacion indigena (Ramyji et al., 2021), biografia (Rodorigo et al.,
2023) y pensar en voz alta-estimulacion del recuerdo (Papadopoulou et al., 2020). El enfoque
metodoldgico de story-as-theory consiste en darle protagonismos a los sujetos por medio de sus
narraciones. La investigacion indigena, por su parte, da prioridad a las orientaciones
relacionales, asi como a la reciprocidad, y los participantes son tratados no como informantes,
sino como sabios que comparten conocimientos.

La biografia, por su parte, hace una reconstruccion del entorno a partir de la concepcion de los
participantes. Por ultimo, pensar en voz alta-estimulacion del recuerdo emerge de la
investigacion psicoldgica y busca conocer como es la relacion entre pensamientos-actos de los
participantes. Finalmente, Castillo Moran et al. (2022) y Flores De la Cruz et al. (2022)
especifican que sus estudios son de paradigma cualitativo, pero los disefios de investigacion
declarados en realidad son tipos de investigaciones: interpretativo (Castillo Moran et al., 2022)
y fenomenologico (Flores De la Cruz et al., 2022). Ninguno de los dos articulos describe lo
suficiente el enfoque para identificarlo. A continuacion, en la tabla 1 han sido integrados los
distintos disefios de investigacion empleados en los articulos (ver tabla 1).

Tabla 1

Disefio de investigacion f % Autores

Etnografico 13 24.07 Aguayo et al., 2022; Arias Ortega et al., 2023;
Chireac & Guerrero Jiménez, 2021; Del Carpio,
2021; Lebrato, 2024; Montero Gutenber, 2020;
Nufiez Patifio, 2020; Quichimbo Saquichagua et al.,
2023; Rachmadtullah et al., 2020; Rodriguez Cruz,
2021; Santiago Martinez & Mendieta Ramirez, 2025;
Suri & Chandra, 2021; Torres Cuevas et al., 2024.

Estudio de caso 8 14.81 Bajaj, 2022; Cabrera Murcia & Silva Baeza, 2024;
Lee, 2021; Lloyd, 2023; Nurman et al., 2022;
Schnellert et al., 2022; Smythe, 2023; Wahyono et

al., 2022.
Investigacion accion 8 14.81 Bucheli Chaves & Suarez Sotomonte, 2023;
participativa Casanova et al., 2021; De Marcos Marti & Sanahuja

Ribés, 2024; Ferrada et al., 2021; Garcia Gonzalez,
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2021; Gorecki et al., 2021; Nufiez & Casimiro
Cordoba, 2020; Zoia et al., 2021.

Story-as-theory 1 0.02 Burgess et al., 2020.
Investigacion indigena 1 0.02 Ramji et al., 2021.
Biografia 1 0.02 Rodorigo et al., 2023.
Pensar en voz alta- 1 0.02 Papadopoulou et al., 2020.
estimulacion del recuerdo
No declaran 2 3.70 Castillo Moran et al., 2022; Flores De la Cruz et al.,
2022.
35 100

Nota. Frecuencia y porcentajes de los disefios de investigacion cualitativos.
DISCUSION

El andlisis de las investigaciones empiricas que conforman la revision de la literatura
evidencid, primeramente, que la interculturalidad en el aula ha estado presente en los programas
educativos de diferentes paises por medio de propuestas como la educacion intercultural
bilingiie, la educacion multicultural y la educacién indigena (por mencionar algunas). Cada una
de estas propuestas tiene sus propias particularidades y objetivos, no obstante, todas coinciden
en implementar la interculturalidad solo que con distintos alcances. Los paradigmas de
investigacion para su estudio han sido tanto cualitativos como cuantitativos, sin embargo, hay
una diferencia significativamente mayor de investigaciones empiricas con paradigma
cualitativo, lo cual responde a la naturaleza interpretativa del fendmeno y a la necesidad de
estudiarlo desde la experiencia de los participantes. También es necesario sefialar que algunas
investigaciones no declaran los disefios de investigacion o carecen de precision al describirlo.
Esto ultimo interfiere con el andlisis de cuales son las principales tendencias de paradigmas y
disefios de investigacion.

El disefio de investigacion cualitativo mas recurrente es el etnografico, lo cual se debe a
sus atributos de realizar inmersiones profundas, observaciones de las relaciones entre los
participantes y la familiarizacion con el entorno. Asimismo, hay disefios de investigacion no
convencionales como story-as-theory e investigacion indigena, que proponen recursos
innovadores y de empoderamiento a los participantes, a su vez, que evidencian la complejidad
del fenomeno y la necesidad de emplear nuevos disefios metodologicos para una comprension

mas amplia.
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CONCLUSIONES

Los disefos de investigacion para estudiar la interculturalidad en el aula es una linea con
escases de investigaciones empiricas, sobre todo, si se selecciona un paradigma en especifico,
como lo fue esta revision sistematica. Dicho vacio en la literatura evidencia la necesidad de
profundizar en el fendmenos y desarrollar mas estudios empiricos que no solo evidencien los
principales disefios de investigacion, sino sus aportaciones, beneficios y limitaciones al estudiar
la interculturalidad, esto permitira generar marcos metodologicos precisos para futuras
investigaciones y que se pueda estudiar la interculturalidad en el aula de manera més precisa,
segun los intereses de cada investigacion.

La revision sistematica en cuestion se enfocd unicamente en estudios empiricos
con paradigma cualitativo, de donde se hallo que el principal disefio de investigacion utilizado
a nivel internacional es el etnografico, esto se debe a las cualidades y atributos de acercarse y
de entender el fendémeno por parte del disefio de investigacion etnografico. Asimismo, se
identificaron disefios de investigacion novedosos que no solo utilizan herramientas y estrategias
no convencionales, sino que demuestran la complejidad del fendémeno y la necesidad de
aproximarse y estudiarlo desde nuevos disefios de investigacion.
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CAPITULO 10
LENGUAJE Y SIMBOLIZACION EN NINOS CON TEA: UN ABORDAJE CLINICO
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Resumen

Este estudio de caso analiza la evolucion comunicativa de un nifio con Trastorno del
Espectro Autista (TEA) tras un afo de intervencion terapéutica integral que combind modelos
estructurados (TEACCH, PECS y Comunicacion Total) con un enfoque psicoanalitico centrado
en la subjetividad. La intervencion incluyd actividades sensoriales, pictogramas vy
onomatopeyas, priorizando la emergencia simbdlica del lenguaje desde el cuerpo y la voz. Los
resultados, evaluados con la escala ADOS-2 y observaciones clinicas, revelan avances
significativos en el uso funcional del lenguaje, la interaccion social y la simbolizacion. Este
trabajo destaca la importancia de articular practicas clinicas y pedagdgicas inclusivas,
favoreciendo entornos escolares sensibles a la singularidad de los alumnos con TEA y
reforzando la colaboracion entre profesionales de la salud y la educacidon para promover un
aprendizaje significativo.
Palabras clave: Autismo, lenguaje, simbolizacién, comunicacion, intervencion temprana.
LANGUAGE AND SYMBOLIZATION IN CHILDREN WITH ASD: A CLINICAL
APPROACH FROM SUBJECTIVITY AND ITS EDUCATIONAL IMPLICATIONS
Abstract

This case study analyzes the communicative development of a child with Autism
Spectrum Disorder (ASD) after one year of comprehensive intervention combining structured
models (TEACCH, PECS, Total Communication) with a psychoanalytic approach focused on
subjectivity. The intervention included sensory activities, pictograms, and onomatopoeias,
prioritizing the symbolic emergence of language through body and voice. Results assessed with

ADOS-2 and clinical observations showed significant improvements in functional language,
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social interaction, and symbolization. This study highlights the value of integrating clinical and
pedagogical practices to foster inclusive learning environments responsive to the individuality
of children with ASD, supporting teachers in adopting strategies that connect therapeutic
advances with classroom practices and promote equitable education.
Keywords: Autism, Language, Symbolism, Communication, Early Intervention.
INTRODUCCION

El Trastorno del Espectro Autista (TEA) es un trastorno del neurodesarrollo con
prevalencia creciente a nivel mundial. La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) estima que
alrededor de 1 de cada 160 nifios en el mundo presenta TEA. En México, se calcula una
prevalencia de 1 en 115 nifios, con mayor incidencia en varones. Se estima que alrededor del
1% de la poblacion podria estar dentro del espectro. En México, aunque faltan estudios
epidemioldgicos nacionales amplios, un estudio colaborativo de 2016 (Autism Speaks y Clinica
Mexicana de Autismo) estimo una prevalencia cercana a 1 en 115 nifios, con una razon de género
de 4:1 a favor de los varones (Teleton, 2024). Estas cifras sugieren que aproximadamente el 1%
de la poblacion podria estar dentro del espectro autista, similar a lo reportado en otros paises
(Secretaria de Salud, 2024).

Variabilidad en la Comunicacion de Ninos con TEA

Las habilidades de comunicacion en nifios con Trastorno del Espectro Autista (TEA)
varian ampliamente, lo cual se refleja en el término “espectro”. Esta variabilidad depende de
factores como el nivel de apoyo requerido, el desarrollo cognitivo y la intervencion temprana.
Algunos nifios no desarrollan lenguaje hablado o utilizan muy pocas palabras, mientras que
otros pueden tener un vocabulario amplio y hablar con fluidez sobre temas especificos de su
interés. Sin embargo, incluso quienes poseen un lenguaje verbal desarrollado pueden presentar
dificultades para usarlo adecuadamente en contextos sociales, como interpretar matices del
lenguaje, expresiones idiomaticas o entonaciones emocionales. También es frecuente el uso de
lenguaje repetitivo, ecolalia (repeticion inmediata o diferida de frases), frases hechas y un tono
de voz mondtono o inusual, lo que complica la comunicacion funcional y el intercambio
reciproco (NIDCD, 2020).

Por otro lado, las dificultades en la comunicacién no verbal también son una

caracteristica central del TEA. Muchos nifios con autismo no utilizan gestos naturales como
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sefialar, muestran poco o nulo contacto visual y tienen problemas para interpretar expresiones
faciales o lenguaje corporal de otras personas. Estas limitaciones reducen su capacidad para
comprender las emociones e intenciones ajenas, lo cual puede generar malentendidos frecuentes.
Al no contar con herramientas verbales eficaces para complementar el habla, muchos nifios
experimentan frustracion al no lograr comunicar sus necesidades, lo que puede derivar en
berrinches o conductas disruptivas como forma alternativa de expresion. Esta combinacion de
dificultades verbales y no verbales impacta significativamente su habilidad para establecer
relaciones sociales significativas desde edades tempranas (NIDCD, 2020).

Estrategias de Intervencion Temprana en Nifios con TEA

La evidencia cientifica coincide en que la intervencion temprana (en edades
preescolares) mejora significativamente el pronostico de los nifios con TEA en el area
comunicativa, social y conductual. Durante los primeros afios de vida, el cerebro tiene una alta
plasticidad, por lo que iniciar tratamientos especializados entre los 12 y 48 meses de edad puede
potenciar el desarrollo de habilidades y reducir la severidad de los sintomas (Castillo & Orozco,
2025). A continuacion, se describen las principales estrategias terapéuticas de apoyo utilizadas
en la actualidad para fomentar la comunicacion y la interaccidn social en nifios con autismo:

Terapia de Anélisis de Conducta Aplicado (ABA): E1 ABA (por sus siglas en inglés,
Applied Behavior Analysis) se centra en modificar conductas mediante refuerzo positivo de
comportamientos deseados y disminucién de los no deseados. Se descomponen las habilidades
en pasos simples y se ensefian de forma repetitiva y estructurada (p. €j., por medio de técnicas
como Discrete Trial Training), recompensando cada logro (CDC, 2024).

Terapia de Integracion Sensorial: Muchos nifios con TEA tienen dificultades para
procesar estimulos sensoriales, lo que puede interferir en la atencion y la comunicacion. La
terapia de integracion sensorial busca regular las respuestas sensoriales del nifio mediante
actividades especificas. Por ejemplo, incluye ejercicios para tolerar texturas, ruidos o luces
gradualmente, o técnicas de estimulacion vestibular y propioceptiva para mejorar la
autorregulacion. El objetivo es que el nifio pueda manejar mejor los ruidos, el contacto visual o
el contacto fisico sin sentirse abrumado (CDC, 2024).

Comunicacion Aumentativa y Alternativa (CAA): Para aquellos nifios que permanecen

no verbales o con habla muy limitada, se emplean sistemas de comunicacion aumentativa y
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alternativa como parte de la intervencion. Esto incluye el uso de lenguaje de sefias, pictogramas,
tableros de comunicacion o dispositivos electronicos con voz digital para ayudar al nifio a
expresarse. Un método ampliamente difundido es el Sistema de Comunicacion por Intercambio
de Imagenes (PECS), en el cual el nifio aprende a entregar tarjetas con dibujos/simbolos para
comunicar peticiones, ideas o necesidades. La evidencia respalda la eficacia de PECS: su uso
ha mostrado mejoras significativas en el desarrollo comunicativo y lingiiistico, aumentando el
vocabulario y fomentando la iniciativa comunicativa en nifios con TEA (Carvajal-Garcia &
Trivifio-Sabando, 2021; Palacios, 2016).

Modelo Denver de Intervencion Temprana (ESDM): El Early Start Denver Model es un
enfoque integrativo de corte desarrollista-conductual disefiado para nifios pequenos (12 a 48
meses). Combina principios del ABA con actividades basadas en el juego, la interaccion social
y la atencion conjunta en contextos naturales (CDC, 2024). Terapeutas y padres implementan
ESDM incorporando estrategias durante el juego diario: seguir las iniciativas del nifio, modelar
comunicacion, reforzar turnos interactivos y expandir gradualmente habilidades de lenguaje y
juego simbdlico. Un estudio clinico controlado en nifios preescolares con autismo severo mostrd
que ESDM puede lograr mejoras en comunicacion social y lenguaje, incluso en casos de alto
apoyo, cuando se aplica de forma intensiva y con alta fidelidad (Ferrara et al., 2024).

Intervenciones basadas en tecnologia: En los ultimos afios, las intervenciones basadas
en tecnologia han cobrado relevancia en el tratamiento del Trastorno del Espectro Autista
(TEA), al ofrecer herramientas innovadoras como aplicaciones educativas, juegos interactivos
y entornos de realidad virtual disefiados para fortalecer habilidades sociales y de comunicacion.
Por ejemplo, algunas apps permiten a los nifios construir frases mediante pictogramas, mientras
que simulaciones en el metaverso recrean situaciones sociales para que los usuarios practiquen
interacciones en un entorno seguro. Un ensayo piloto en 2023 evidencié mejoras significativas
en la interaccion social de nifios con TEA que utilizaron un programa basado en realidad virtual,
en comparacion con intervenciones tradicionales. Asimismo, los dispositivos de comunicacién
asistida, como tabletas con sintetizador de voz, han permitido que nifios no verbales se
comuniquen de manera mas efectiva. La evidencia indica que, cuando estas tecnologias se
personalizan y se implementan con el acompafiamiento de profesionales, pueden incrementar la

motivacion y favorecer la generalizacion de aprendizajes. Sin embargo, es fundamental
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supervisar su uso para garantizar que complementen y no sustituyen la interaccion humana,
elemento clave en el desarrollo comunicativo (Castillo & Orozco, 2025).

El modelo TEACCH (Tratamiento y Educacion de Nifios con Autismo y Trastornos de
la Comunicacion Relacionados) se basa en comprender las particularidades del autismo como
una forma distinta de procesar el mundo, y propone ajustar el entorno a esas necesidades
especificas. Este enfoque incluye elementos como la estructuracion del espacio fisico mediante
sefiales visuales y reduccion de estimulos distractores, el uso de horarios visuales que permiten
anticipar actividades, y sistemas de trabajo organizados en secuencias que promueven la
independencia del nifio. También se disefian actividades con una clara organizacion visual, lo
cual facilita la comprension y ejecucion de tareas paso a paso. TEACCH se apoya en la fortaleza
visual de muchos nifios con TEA, aprovechando que suelen procesar mejor lo visual que lo
auditivo. Ademas, considera los intereses individuales y prioriza aprendizajes que resulten
funcionales en la vida cotidiana. El proposito principal es fomentar la autonomia, desarrollar
habilidades clave y reducir comportamientos problematicos. Para que esta metodologia sea
efectiva, quienes la apliquen ya sean profesionales o cuidadores deben comprender cémo los
niflos con autismo perciben e interpretan su entorno, asumiendo un rol de mediadores entre el
estilo cognitivo del nifio y las demandas del ambiente social (Sanz-Cervera et al., 2018).

Perspectiva Psicoanalitica del Autismo

La perspectiva psicoanalitica del autismo ha evolucionado de manera significativa,
alejandose de los enfoques culpabilizantes y adoptando estrategias centradas en la subjetividad,
el lenguaje, la relacion con el Otro y el uso de objetos, integrando ademas aportes de la
neurociencia (Laurent, 2013; Maleval, 2011). Desde el psicoanalisis freudiano, el autoerotismo
y el narcisismo se consideran claves en la comprension del autismo, en tanto dificultan la
constitucion de la imagen corporal y la simbolizacion del deseo (Santos, 2021). Lacan reformuld
esta vision, al plantear que el autismo no es una psicosis, sino una estructura particular
caracterizada por una relacion singular con el significante e introdujo la nocion de “transferencia
al revés” (Laurent, 2013).

El trabajo clinico también ha incorporado la teoria de los objetos autisticos de Tustin,
quien propuso que ciertos objetos funcionan como defensas sensoriales frente a la pérdida y la

angustia, aunque también pueden abrir caminos terapéuticos (Tustin, 1981; Tesolin, 2022). En
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relacion con el lenguaje, Maleval (2012) sefiala que muchos nifios con autismo piensan en
imégenes y desarrollan la escritura antes que la palabra oral, evitando la enunciacion del Otro.
Esta idea se articula con la propuesta de Rosenfeld y Sujarchuk (2018), quienes destacan que la
escritura puede constituir un espacio de subjetivacion cuando la palabra hablada provoca
angustia.

Asimismo, el cuerpo ocupa un lugar central en la clinica actual. Laurent (2013) describe
al cuerpo autista como carente de bordes definidos, obstruido por el goce, lo que obliga a pensar
en intervenciones que construyan trayectos simbolicos sin invadir el espacio del nifio. Por su
parte, Winnicott y la teoria del objeto transicional aportan claves para comprender cémo la falla
en la contencidon emocional temprana puede llevar al nifio a refugiarse en objetos autistas (Viloca
& Alcacer, 2014). En esta misma linea, Bion (1970) subray6 que la funcion de contencion y la
“réverie” parental son fundamentales para metabolizar experiencias sensoriales, mientras que
Maiello (2013) destacod el papel de la voz materna como objeto sonoro primordial en la
simbolizacion.

En la practica clinica, se privilegia la sintonia infraverbal, la dramatizaciéon verbal y
corporal y la construccion de un espacio ético que favorezca la emergencia paulatina de la
subjetividad, sin imponer interpretaciones ni forzar un ideal de “curacion” (Laurent, 2013).
Conceptos como transferencia y contratransferencia se han revisado reconociendo en ellos tanto
riesgos como recursos, dependiendo del grado de integracion emocional del terapeuta.

El abordaje del lenguaje en nifios con TEA no solo constituye un desafio clinico, sino
también un reto educativo, pues las limitaciones comunicativas repercuten directamente en la
inclusion escolar, el aprendizaje y la equidad en contextos pedagdgicos contemporaneos.
MATERIAL O METODO

2.1. Disefio del estudio
Se realizé un estudio de caso con enfoque cualitativo, orientado a analizar el impacto
de una intervencion terapéutica integral en la comunicacion de un nifio con Trastorno del
Espectro Autista (TEA). La intervencion articulo modelos estructurados (TEACCH, PECS y
Comunicacién Total) con un abordaje clinico psicoanalitico contemporaneo centrado en la
subjetividad, el lenguaje, la voz y el objeto.

2.2. Participantes y contexto
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2.2.1. Datos del paciente

Paciente “M”, 4 afios, con diagnoéstico de TEA nivel 1, determinado mediante ADOS,

ADI-R, CARS y Vineland. Comprendia indicaciones basicas, pero cursaba mutismo al inicio.

2.2.2. Entorno familiar y escolar

Familia con estructura estable (madre médica y padre ingeniero), convivencia con

hermana de 10 anos. Asistencia al kinder con integracion escolar adecuada.

2.3. Procedimiento de intervencion

2.3.1. Frecuencia y duracion

Sesiones semanales de 60 minutos durante un afno de tratamiento continuo.

2.3.2. Marcos estructurados aplicados

TEACCH: estructuracion del espacio y senales visuales, reduccion de distractores,
horarios visuales y secuencias de trabajo para promover autonomia.

PECS (CAA): uso de pictogramas y tableros para peticiones e iniciativa comunicativa.
Comunicacion Total: integracion de comunicacion verbal y no verbal (gestos, seias,

pictos, apoyo visual).

2.3.3. Intervenciones especificas implementadas

Estimulacion sensorial con materiales tactiles y visuales (p. ej., texturas, semillas,
superficies variadas) para regulacion emocional y acceso comunicativo.

Vocales en soporte tactil (p. ej., algodon en formato tamafio grande) para apropiacion
corporal-visual de fonemas.

Onomatopeyas y asociacion sonido-imagen (p. e€j., sonidos de animales) para
musicalidad verbal y ritmizacion de la voz.

Pictogramas y aplicaciones interactivas para nombrar y categorizar (p. €j., colores;
fortalecimiento de atencion conjunta y turnos).

Programa interactivo (p. €j., Monosilabo) para vincular musica y letras, favoreciendo el
pasaje del goce sonoro a la significacion.

Terapia de lenguaje con repeticion funcional y refuerzo positivo (secuencias breves, alta

frecuencia de ensayo, generalizacion a contextos cotidianos).

2.3.4. Perspectiva psicoanalitica aplicada

Transferencia invertida (Lacan): sostén del lazo ético sin forzar identificaciones.
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e (Objetos autisticos (Tustin): uso no intrusivo como soportes transicionales y puntos de
anclaje para el lazo.
e Voz materna como objeto sonoro primario (Maiello): trabajo de presencia-ausencia y
musicalidad para posibilitar simbolizacion.
e [Escritura como espacio subjetivante (Rosenfeld & Sujarchuk): via alternativa de
inscripcion simbolica cuando la palabra hablada angustia.
e Cuerpo como via de simbolizacion: trayectos sensoriales-motrices que bordean el goce
y habilitan el ingreso al significante.
2.4. Instrumentos y criterios de evaluacion
2.4.1. Medicion estandarizada principal
ADOS-2 aplicada antes y después de la intervencion para valorar comunicacion,
interaccion social, conductas repetitivas y juego simbolico.
2.4.2. Otras evaluaciones clinicas
ADI-R, CARS y Vineland como base diagnostica inicial y perfil adaptativo.
2.4.3. Registros clinicos cualitativos
Observaciones longitudinales en sesion (comunicacién verbal/no verbal, uso del
cuerpo, respuestas a pictogramas y sonidos, juego), y notas clinicas sobre modos de vinculo y
emergencia simbdlica.
2.5. Plan analitico
Analisis clinico-descriptivo longitudinal de la evolucidon comunicativa con
triangulacion entre registros cualitativos y cambios en ADOS-2 (pre-post), describiendo hitos
comunicativos, variaciones en la interaccion y aparicion de juego simbolico/escritura.
RESULTADOS
En la evaluacion inicial, el paciente presentd un cuadro caracterizado por mutismo,
aunque comprendia ordenes simples, con dificultades notorias en la interaccion social, escasa
atencion conjunta y ausencia de juego compartido. Se observaron conductas repetitivas como la

alineacion de objetos y movimientos estereotipados, asi como el uso del cuerpo como soporte
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de goce a través de balanceos y busqueda sensorial constante. La aplicacion del ados-2 arrojé
un puntaje de 11, clasificdndose en nivel 2 de apoyo.

Durante el proceso de intervencion, se registro la emergencia progresiva de
vocalizaciones y palabras. En un inicio aparecieron onomatopeyas vinculadas a imagenes de
animales, como “guau” o “miau”, que luego se generalizaron hacia silabas aisladas (“ma”, “pa”)
y posteriormente hacia palabras funcionales como “mama” y “papd”. Hacia etapas mas
avanzadas, el nifio logroé producir frases simples con valor comunicativo, tales como “quiero
comer” y “buenos dias”. De forma paralela, se observo un interés creciente por la escritura y la
simbolizacion grafica: primero en la identificacion de colores y letras, después en la escritura
de iniciales y silabas, y mas adelante en la produccion de trazos graficos que adquirieron valor
simbdlico. También se registro la aparicion de un juego simbolico progresivo, que paso6 de la
ausencia de reglas y funciones a la utilizacion de objetos de manera funcional y a la simulacién
de roles simples, como dar de comer a un mufieco o imitar sonidos.

En la evaluacion final, el puntaje en ados-2 descendi6 a 2, reubicando al nifio en un nivel
1 de apoyo, lo que representd una mejora significativa en comunicacion, interaccioén social
reciproca y juego simbolico. Ademads, las observaciones clinicas permitieron constatar una
mayor iniciativa comunicativa, respuestas emocionales congruentes ante estimulos auditivos y
visuales, disminucion de estereotipias y un uso mas consistente del lenguaje como mediador en
la interaccion con terapeutas, docentes y familia.

DISCUSION

Los resultados clinicos del caso del nifio M muestran que la emergencia del lenguaje no
puede explicarse solo desde una logica conductual o desarrollista, sino que requiere considerar
condiciones subjetivas y relacionales. Maleval (2012) sefiala que muchos nifios con autismo
presentan un pensamiento visual, lo que explica habilidades lectoras tempranas, observadas
en M mediante el reconocimiento de letras, colores y pictogramas antes de hablar. Su rechazo
inicial a la voz y a la interlocucion coincide con lo descrito por Maleval (2011), quien advierte

que el objeto vocal genera angustia en el autista. Durante la intervencidn, este rechazo se
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transform6 gracias a onomatopeyas, juegos vocales y materiales sensoriales, permitiendo
simbolizar la voz materna como “objeto sonoro primario” (Maiello, 2013).

También establecid vinculos con objetos autisticos estabilizadores, como semillas o
letras de algodon, en linea con Tustin (1981), quien los describe como contencion frente a la
angustia de desintegracion. Estos objetos fueron resignificados como puntos de anclaje y
puentes hacia la simbolizacion. Asi, la palabra emergié no como aprendizaje mecanico, sino
como acontecimiento clinico que requirié bordes simbolicos, validacion de objetos autisticos y
una transferencia sostenida. Tal como plantea Lacan (en Laurent, 2013), no se trata de imponer
normalizacidn, sino de situar al analista como garante del deseo.

El uso de recursos visuales, sonoros y tactiles (pictogramas, letras de algodon, sonidos
animales) funcioné como operadores de inscripcion simboélica (Tustin, 1981; Maleval, 2012),
facilitando un acceso no intrusivo al lenguaje y evitando el trauma de una imposicion. La
emergencia de la escritura y el juego simbolico confirmé que el proceso se sostuvo desde la
subjetivacion. La participacion de un entorno familiar estructurado y disponible, junto con la
constancia terapéutica, fue fundamental, en concordancia con Winnicott y Bion (en Viloca &
Alcacer, 2014), quienes destacan la contencion emocional como clave para metabolizar
experiencias caoticas.

Lacan (en Laurent, 2013) concibe el autismo no como psicosis, sino como estructura
distinta donde falla la inscripcion significante primaria. En M, la intervencion respetuosa
permitio articular sonidos, palabras y escritura desde una “transferencia al revés”, sin forzar
identificaciones ajenas a su logica de goce. La escritura aparecid como via simbdlica alternativa
(Rosenfeld & Sujarchuk, 2018), mas alla de lo motor, y fue clave en la subjetivacion.

La terapeuta encarnd el sostén emocional sin intrusion, permitiendo que el nifio
construyera un “pre-simbolo” mediante objetos transicionales (Winnicott, en Viloca & Alcacer,
2014), favoreciendo imitacion, anticipacion y expresion emocional. El rol del psicologo, desde
la ética del deseo y no desde la curacion, posibilitdo avances en lenguaje, expresion de deseos y
juego simbolico (Lacan, en Laurent, 2013).

La experiencia clinica del caso evidencia que recursos sensoriales y simbolicos
utilizados en terapia pueden trasladarse a la escuela como apoyos pedagdgicos inclusivos. Los

docentes pueden beneficiarse de comprender el papel de objetos autisticos y vocalizaciones no
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solo como conductas clinicas, sino como vias de aprendizaje significativo en contextos
escolares. Este estudio sugiere la necesidad de formacion interdisciplinaria entre psicologos y
educadores.

CONCLUSIONES

El presente estudio confirma que la integracion de modelos estructurados y un enfoque
clinico psicoanalitico favorecié un avance significativo en la comunicacién de un nifio con
trastorno del espectro autista (TEA). El paciente pasé de un mutismo inicial a la produccion de
palabras, frases simples y trazos escritos con valor simbolico, ademds de mostrar una mejoria
en la interaccion social y en la capacidad de juego. El cambio de un puntaje de 11 a 2 en la
escala ados-2 refleja la magnitud de este progreso y da cuenta de la eficacia de una intervencion
que articula distintos marcos teoricos y técnicos.

Mas alla del valor clinico, la investigacion aporta claves para el fortalecimiento de la
comunicacion en contextos mas amplios. Los hallazgos muestran que recursos como
pictogramas, onomatopeyas, actividades sensoriales y escritura inicial pueden implementarse
también en entornos escolares y familiares, ofreciendo a docentes y cuidadores estrategias
concretas para favorecer interacciones significativas. En este sentido, la combinacion de clinica
y comunicacion abre posibilidades para disefiar intervenciones multidisciplinarias sensibles a la
singularidad de los nifios con TEA.

El abordaje psicoanalitico contemporaneo demostr6 ser fundamental para intervenir en
la subjetividad, al permitir trabajar con el tiempo propio del nifio, sus modos de goce y sus
formas de vinculo con el otro, sin reducir la intervencion a la mera adquisicion de habilidades
medibles. La inclusion de la dimension del deseo, la voz, los objetos transicionales y el juego
como ejes clinicos esenciales permitié comprender las dificultades comunicativas no s6lo como
carencias, sino como expresiones singulares de su manera de habitar el mundo. Las estrategias
aplicadas fueron eficaces precisamente porque dialogaron con ese universo interno, facilitando
que el nifio pasara de un goce autistico cerrado a una apertura simbolica sostenida en la palabra,
el cuerpo y la presencia del otro.

Finalmente, este estudio también aporta claves para el ambito educativo, al evidenciar
que la integracion entre clinica y educacion posibilita practicas mas inclusivas y sensibles a la

subjetividad. Se sugiere profundizar en futuros trabajos sobre el papel del terapeuta y del
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docente como soportes de contencion y transformacion simbolica, asi como articular estos

hallazgos con herramientas que respeten el espacio subjetivo del nifio. La colaboracion

multidisciplinaria entre clinica, neurociencias y educacion permitird ampliar la comprension del

espectro autista y potenciar tanto el aprendizaje como la integracion social de los alumnos con

TEA.
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CAPITULO 11
LIDERAZGO ACADEMICO E INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA ENSENANZA
DE LA HIDRAULICA: EXPERIENCIAS CON MODELOS MATEMATICOS DE
VERTEDORES CIPOLLETI EN SISTEMAS DE RIEGO
Luis Manuel Sandoval Mendoza'!, Oruam Cadex Marichal Guevara?, Oscar Brown Manrique?
Universidad de San Carlos de Guatemala’
Universidad de Ciego de Avila Mdximo Gémez Béez’

ingluissandoval(@gmail.com

Resumen

El objetivo de esta investigacion fue analizar la contribucion del liderazgo académico y
la inteligencia artificial en la ensefianza de la hidraulica, mediante la aplicacion de modelos
matematicos para la simulacion del caudal en vertedores Cipolleti en sistemas de riego. La
metodologia empleada fue de enfoque mixto, con un disefio de estudio de caso desarrollado en
la Facultad de Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se aplicaron métodos
experimental-didéctico, analitico-descriptivo e interpretativo, utilizando como instrumentos
guias de observacion, cuestionarios, entrevistas semiestructuradas, grupos focales y registros
digitales de simulaciones. Los resultados evidenciaron un incremento del 42 % en la
comprension conceptual de los estudiantes, una reduccion significativa de los tiempos de calculo
gracias a la [A y una mejora en las competencias profesionales relacionadas con el analisis y
resolucion de problemas hidraulicos. Asimismo, se fortalecio el liderazgo académico docente
como mediador de procesos innovadores de aprendizaje.
Palabras clave: Hidraulica educativa, Modelos matematicos, Vertedor Cipolleti, Inteligencia
artificial, Liderazgo académico.

ACADEMIC LEADERSHIP AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN HYDRAULICS
EDUCATION: EXPERIENCES WITH MATHEMATICAL MODELS OF
CIPOLLETTI WEIRS IN IRRIGATION SYSTEMS

Abstract
The objective of this research was to analyze the contribution of academic leadership and
artificial intelligence to the teaching of hydraulics, through the application of mathematical

models for simulating flow rates in Cipolletti weirs in irrigation systems. The methodology
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employed was a mixed-methods approach, using a case study design conducted at the School of
Engineering of the University of San Carlos of Guatemala. Experimental-didactic, analytical-
descriptive, and interpretive methods were applied, using observation guides, questionnaires,
semi-structured interviews, focus groups, and digital records of simulations as data collection
tools. The results showed a 42% increase in students' conceptual understanding, a significant
reduction in calculation time thanks to Al, and an improvement in professional skills related to
the analysis and solution of hydraulic problems. Furthermore, the role of academic leadership
in fostering innovative learning processes was strengthened.

Keywords: Educational hydraulics, Mathematical models, Cipolletti weir, Artificial
intelligence, Academic leadership.

INTRODUCCION

La ensefianza de la hidraulica en la educacion superior enfrenta actualmente el desafio
de articular la rigurosidad cientifica con metodologias didécticas innovadoras que promuevan
el aprendizaje significativo en contextos aplicados. En este escenario, los modelos matematicos
para la simulacion del caudal en vertedores Cipolleti se presentan como un recurso valioso para
vincular teoria, practica e investigacion, especialmente en la formacion de ingenieros que se
desempefiaran en la gestion y optimizacion de los sistemas de riego. Estos modelos, mas alla de
su caracter técnico, constituyen una herramienta pedagdgica que permite al estudiante
experimentar con la complejidad de los fenomenos hidraulicos en un entorno controlado,
dindmico y flexible.

El congreso en el que se inserta esta ponencia invita a reflexionar sobre el papel del
liderazgo académico y la inteligencia artificial (IA) en la transformacion de las practicas
educativas. En este sentido, se reconoce que la integracion de la 1A en la ensefianza de la
hidraulica no solo facilita la simulacidon avanzada y el analisis predictivo, sino que también abre
la posibilidad de personalizar itinerarios de aprendizaje, fomentar la toma de decisiones
autonomas y potenciar la construccion de competencias profesionales. Asi, el liderazgo
académico se expresa en la capacidad del docente para guiar procesos formativos que articulen
saberes disciplinares, tecnologias emergentes y demandas sociales vinculadas al uso sostenible

del agua.
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El vertedor Cipolleti, ampliamente utilizado en canales y sistemas de riego por su disefio
préctico y precision en la medicion de caudales, constituye un referente idoneo para la aplicacion
de modelos matematicos en la docencia universitaria. A través de su estudio, los estudiantes no
solo adquieren conocimientos técnicos, sino que desarrollan habilidades de andlisis critico,
resolucion de problemas y aplicacion de la innovacion tecnoldgica en contextos reales. La
experiencia que aqui se presenta busca mostrar como el trabajo con este recurso didactico,
mediado por herramientas digitales e inteligencia artificial, puede convertirse en una practica
educativa de excelencia, capaz de inspirar nuevas formas de liderazgo en la ensefianza de la
ingenieria hidraulica y, en general, en la educacion superior.

La formacion de ingenieros en el campo de la hidraulica demanda estrategias didacticas
que trasciendan la ensefianza tradicional basada en la transmision de contenidos. En un mundo
donde el uso eficiente del agua constituye un desafio global, la incorporacion de modelos
matematicos y simulaciones del caudal en vertedores Cipolleti ofrece una oportunidad
pedagogica de gran valor. Estos modelos permiten reproducir, analizar y prever fendémenos
hidraulicos con un alto grado de precision, favoreciendo la comprension profunda de los
procesos y fortaleciendo la toma de decisiones en contextos profesionales vinculados a los
sistemas de riego.

Asimismo, la integracion de la inteligencia artificial (IA) en la ensefianza de la hidraulica
representa un salto cualitativo en la innovacion educativa. El empleo de algoritmos de
aprendizaje automatico y herramientas digitales posibilita optimizar las simulaciones, adaptar
la ensefianza a las necesidades de los estudiantes y generar entornos de aprendizaje mas
interactivos y personalizados. Desde esta perspectiva, la docencia universitaria no solo se
transforma en el plano metodoldgico, sino también en el plano del liderazgo académico, ya que
exige al profesor convertirse en mediador, innovador y gestor de procesos formativos que
articulen el conocimiento cientifico con la tecnologia emergente.

La ponencia se justifica en la necesidad de aportar experiencias y reflexiones que
inspiren la incorporacion de estas practicas en las instituciones de educacion superior, de modo
que la ensefanza de la hidraulica no solo fortalezca competencias técnicas, sino que también
promueva la investigacion aplicada, la sostenibilidad en el uso del agua y la formacion de

profesionales capaces de liderar procesos de cambio en sus contextos.
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El objetico general de la investigacion es analizar la contribucion del liderazgo
académico y la inteligencia artificial en la ensefianza de la hidréulica, a partir de la aplicacion
de modelos matematicos para la simulacion del caudal en vertedores Cipolleti en sistemas de
riego.

Como objetivos especificos: describir la relevancia de los modelos matematicos en la
comprension y enseianza de fenomenos hidraulicos asociados al vertedor Cipolleti.

Explicar como la inteligencia artificial potencia las simulaciones y la personalizacion del
aprendizaje en la formacion de ingenieros hidraulicos.

Reflexionar sobre el papel del liderazgo académico en la integracion de innovaciones
tecnologicas y pedagogicas en la ensefianza universitaria.

Presentar experiencias practicas que evidencien el impacto didactico y formativo de la
simulacion hidraulica en la educacion superior.

METODOLOGIA

La investigacidon se enmarca en un enfoque cualitativo-cuantitativo (mixto), orientado a
comprender y valorar las experiencias didacticas en la ensefianza de la hidraulica mediante el
uso de modelos matematicos de simulacion del caudal en vertedores Cipolleti, potenciados con
herramientas de inteligencia artificial. El estudio se desarrollara en el contexto de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), tomando como eje los
procesos de formacion practica en las asignaturas de Hidraulica y Recursos Hidricos.

Se empleara un disefo de estudio de caso con caracter exploratorio-descriptivo, centrado
en un grupo de estudiantes de pregrado que participan en practicas de laboratorio y actividades
de simulacion. Este disefio permitird analizar las percepciones, aprendizajes y resultados
formativos derivados de la implementacion de innovaciones didacticas basadas en simulaciones
matematicas y en la mediacion tecnologica de la TA.

Meétodo experimental-didactico: se aplicara un ejercicio practico de simulacién de
caudales en vertedores Cipolleti utilizando software de modelacién matematica con modulos de
prediccion asistidos por 1A.

Meétodo analitico-descriptivo: se realizara un analisis de los resultados obtenidos por los
estudiantes en las simulaciones, contrastando precision de célculos, tiempos de ejecucion y

capacidad de interpretacion de los fendmenos.
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Método cualitativo-interpretativo: se recogeran percepciones de los estudiantes y
docentes mediante técnicas de entrevista y grupos focales, a fin de comprender la experiencia
formativa, el nivel de apropiacion tecnologica y el impacto en las competencias profesionales.

Guia de observacion estructurada: para registrar el desempefio de los estudiantes durante
las sesiones practicas y su interaccion con las herramientas digitales.

Cuestionario mixto (items cerrados y preguntas abiertas): para valorar conocimientos
previos y posteriores sobre el funcionamiento del vertedor Cipolleti y el uso de simulaciones.

Entrevistas semiestructuradas: dirigidas a docentes responsables de la asignatura, con el
proposito de identificar fortalezas, limitaciones y proyecciones en la implementacion de estas
metodologias.

Grupo focal: con estudiantes seleccionados para recoger opiniones sobre la utilidad
pedagdgica de los modelos matemadticos y el rol de la [A en su aprendizaje.

Registro digital de simulaciones: se analizaran los resultados obtenidos en las corridas
matematicas y los reportes generados por la TA para evaluar precision y pertinencia en la
enseflanza.

Diagnostico inicial: levantamiento de informacion sobre las précticas habituales en la
ensefianza de hidraulica en la USAC.

Implementacion didactica: desarrollo de actividades practicas con el uso de simulaciones
matematicas e [A en el estudio del vertedor Cipolleti.

Recoleccion de datos: aplicacion de observaciones, cuestionarios, entrevistas y grupos
focales durante y después de las practicas.

Analisis de la informacién: triangulacion de los datos cuantitativos y cualitativos para
identificar impactos en el aprendizaje, la apropiacion tecnoldgica y la percepcion de estudiantes
y docentes.

Sistematizacion de la experiencia: elaboracion de conclusiones y recomendaciones
aplicables a la ensefianza de la hidraulica y al fortalecimiento del liderazgo académico en la
USAC.

RESULTADOS
Los resultados obtenidos en la aplicacion de modelos matematicos para la simulacion

del caudal en vertedores Cipolleti, apoyados con herramientas de inteligencia artificial,
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evidencian aportes significativos en la ensefianza de la hidraulica en la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Comprension conceptual y técnica:

El cuestionario aplicado a los estudiantes antes y después de la experiencia mostré un
incremento del 42 % en el nivel de comprension sobre los principios de funcionamiento del
vertedor Cipolleti y su aplicacion en sistemas de riego. Los estudiantes lograron identificar con
mayor precision la relacion entre geometria del vertedor, caudal medido y variables hidraulicas.

Desempeiio en la simulacion:

El registro digital de simulaciones indicé que el 87 % de los estudiantes logr6 ejecutar
correctamente las corridas matematicas y contrastar los resultados experimentales con los
simulados. El tiempo promedio de resolucion de calculos manuales (45 minutos) se redujo a 12
minutos con el uso de simuladores apoyados por 1A, lo cual favorecié una mayor dedicacion a
la interpretacion y analisis critico de los fendmenos.

Percepcion de la experiencia didactica:

Las entrevistas y el grupo focal reflejaron que los estudiantes valoraron positivamente el
uso de la simulacion, sefialando que les permitido “aprender haciendo”, visualizar procesos
abstractos y desarrollar autonomia en el aprendizaje. Un 75 % de los participantes expresd que
la TA les ayudo6 a detectar errores en tiempo real y a reforzar la comprension de conceptos clave.

Impacto en competencias profesionales:

Los docentes observadores destacaron mejoras en la capacidad de los estudiantes para
resolver problemas hidraulicos complejos, aplicar formulas de aforo en distintos escenarios y
plantear soluciones en contextos reales de riego. Ademas, se identificd un fortalecimiento en
competencias transversales como el trabajo colaborativo, el pensamiento critico y la gestion de
herramientas tecnologicas.

Liderazgo académico y rol docente:

La sistematizacion de las entrevistas a los docentes evidencié que la implementacion de
estas estrategias didacticas fortalecid el liderazgo académico, entendido como la capacidad de
guiar procesos innovadores y fomentar el protagonismo estudiantil. Los docentes reconocieron
que la integracion de la IA no sustituye su rol, sino que lo transforma, pasando de transmisores

de informacion a mediadores, tutores y facilitadores de aprendizajes personalizados.
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En sintesis, los resultados confirman que la combinacion de modelos matematicos,
simulacion digital e inteligencia artificial constituye una practica educativa innovadora que
mejora la calidad del aprendizaje en hidraulica, refuerza la pertinencia de la formacion de
ingenieros y contribuye a consolidar un liderazgo académico alineado con los desafios actuales
de la educacion superior.

DISCUSION

Los resultados de esta investigacion coinciden con lo sefialado por autores como Ausubel
(1983), quien enfatiza la necesidad de promover aprendizajes significativos mediante
experiencias practicas que conecten la teoria con la realidad. El aumento del 42 % en la
comprension conceptual de los estudiantes sobre el vertedor Cipolleti confirma que la
simulacion matematica, al facilitar la visualizacion de procesos abstractos, genera condiciones
propicias para que los nuevos conocimientos se integren de manera estable en la estructura
cognitiva del aprendiz.

Asimismo, el notable impacto de la inteligencia artificial en la reduccion de tiempos de
calculo y en la identificacion automatica de errores refuerza las conclusiones de Luckin et al.
(2016), quienes sostienen que la IA no debe concebirse como sustituto del docente, sino como
una tecnologia de amplificacion del aprendizaje. En esta experiencia, el uso de algoritmos
predictivos permitid a los estudiantes dedicar més tiempo a la interpretacion y andlisis critico,
lo que representa un cambio en la logica tradicional de la ensefianza de la hidraulica.

En el plano pedagodgico, los hallazgos se articulan con la propuesta de Coll (2009);
Sandoval et al. (2017) sobre el rol del docente como mediador y guia del aprendizaje autonomo.
Los grupos focales y entrevistas evidenciaron que los estudiantes perciben mayor protagonismo
y autonomia en entornos mediados por IA, lo cual coincide con experiencias documentadas en
educacion superior donde las tecnologias emergentes favorecen un aprendizaje mas activo y
autorregulado.

En relacion con el liderazgo académico, los docentes reconocieron que la introduccion
de estas metodologias impulsa una transformacion del rol profesoral, alineada con lo planteado
por Bolivar (2010), quien define el liderazgo pedagogico como la capacidad de inspirar, guiar e
innovar en los procesos educativos. En este caso, la mediacion del profesor no se limita a

impartir contenidos, sino que consiste en crear las condiciones para que los estudiantes
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gestionen conocimiento, integren herramientas tecnologicas y se preparen para afrontar los retos
de sostenibilidad en el uso del agua. Barrientos, (2022); Hinojo et al. (2022) y Marichal, (2021,
2018).

Finalmente, la experiencia desarrollada en la Universidad de San Carlos de Guatemala
se conecta con tendencias globales que promueven la integracion de STEM, simulacion digital
y aprendizaje basado en problemas como estrategias para mejorar la pertinencia de la formacion
universitaria (UNESCO, 2022). La ensefanza de la hidrdulica, apoyada en modelos
matematicos y en la inteligencia artificial, no solo fortalece competencias técnicas, sino que
también proyecta a los futuros ingenieros como agentes de liderazgo e innovacion en contextos
de alta demanda social, como los sistemas de riego y la gestion sostenible del recurso hidrico.
CONCLUSIONES

La investigacion realizada en la Universidad de San Carlos de Guatemala demuestra que
la integracion de modelos matematicos de simulacion del caudal en vertedores Cipolleti,
apoyados por la inteligencia artificial, constituye una estrategia didactica eficaz para el
fortalecimiento del aprendizaje en hidraulica. Los estudiantes lograron avances significativos
en la comprension conceptual, en el manejo de simulaciones y en la capacidad de interpretar
fenémenos hidraulicos complejos, lo cual se traduce en una mejora de sus competencias
profesionales.

Asimismo, la experiencia evidencid que la IA actia como mediadora del aprendizaje,
facilitando procesos de personalizacion, retroalimentacion inmediata y optimizacion de
tiempos, sin desplazar el papel del docente. Por el contrario, el liderazgo académico se vio
reforzado, ya que los profesores asumieron un rol de guias y facilitadores de experiencias
innovadoras, en consonancia con las tendencias actuales de la educacion superior.

En un plano mas amplio, la aplicacion de estas metodologias no solo responde a las
exigencias de la formacion en ingenieria, sino que también contribuye a la sostenibilidad en el
uso del recurso hidrico, al preparar profesionales capaces de aplicar soluciones practicas,
eficientes y responsables en sistemas de riego. De este modo, la didactica de la hidraulica se
proyecta como un espacio privilegiado para vincular ciencia, tecnologia y compromiso social
en la formacion universitaria.

RECOMENDACIONES
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Incorporar de manera sistematica los modelos matematicos y simulaciones digitales en
los planes de estudio de ingenieria hidraulica y recursos hidricos de la USAC, con apoyo de
herramientas de inteligencia artificial.

Capacitar a los docentes en el uso pedagogico de la IA, enfatizando su rol como lideres
académicos y mediadores de experiencias de aprendizaje activo e innovador.

Desarrollar proyectos interdisciplinarios que vinculen la hidrdulica con areas como la
agronomia, la informdtica y la gestion ambiental, aprovechando las potencialidades de la
simulacion y la IA para la solucion de problemas reales.

Fomentar la investigacion aplicada en torno al disefio y validacion de modelos
matematicos de caudal, fortaleciendo la produccion cientifica y la transferencia de conocimiento
en la universidad.

Promover una cultura de liderazgo académico que articule la innovacion tecnologica con
el compromiso social, de modo que las précticas educativas en hidrdulica contribuyan a la
gestion sostenible del agua y al desarrollo comunitario.
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CAPITULO 12
MAS ALLA DEL AULA: EL VALOR FORMATIVO DE LAS PRACTICAS
CiVICAS Y CULTURALES EN LA EDUCACION NORMALISTA
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Escuela Normal de Santiago Tianguistenco

RESUMEN

La investigacion analiza la contribucion de las actividades civicas y culturales
impulsadas por el Departamento de Promocion y Divulgacion Cultural (DPyDC) en la
formacion integral y profesional de los docentes en formacion en la Escuela Normal de Santiago
Tianguistenco (ENST). En el marco de una educacion basada en la Nueva Escuela Mexicana,
estas actividades complementan el curriculo formal mediante experiencias que fortalecen la
identidad, la ciudadania y la sensibilidad cultural.

Esta investigacion es de enfoque cualitativo con una metodologia etnografica que
identifica que las practicas son valoradas por los estudiantes como experiencias
transformadoras. Sin embargo, se observa una brecha entre lo aprendido en la normal y su
aplicacion durante las practicas escolares.

El estudio concluye que es necesario fortalecer el acompanamiento docente,
implementar herramientas como bitacoras reflexivas y portafolios de evidencias, para establecer
vinculos entre las actividades y competencias del perfil de egreso. Las actividades civicas y
culturales deben ser consideradas ejes de la formacion docente.

Palabras clave: Formacion Docente, Competencias, Perfil, Egreso

BEYOND THE CLASSROOM: THE FORMATIVE VALUE OF CIVIC AND
CULTURAL PRACTICES IN NORMALIST EDUCATION

Abstract

This research analyzes the contribution of civic and cultural activities promoted by the
Department of Cultural Promotion and Outreach (DPyDC) to the comprehensive and
professional development of preservice teachers at the Santiago Tianguistenco Teacher Training

School (ENST). Within the framework of an education based on the New Mexican School, these
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activities complement the formal curriculum through experiences that strengthen identity,
citizenship, and cultural sensitivity.

This qualitative research approach uses an ethnographic methodology that identifies that
these practices are valued by students as transformative experiences. However, a gap is observed
between what is learned at the teacher training school and its application during their internships.

The study concludes that it is necessary to strengthen teacher support and implement
tools such as reflective logs and evidence portfolios to establish links between activities and
competencies in the graduate profile. Civic and cultural activities should be considered key
elements of teacher training.

Keywords: Teacher Training, Competencies, Graduate, Profile
INTRODUCCION

La formacion docente en la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco ha buscado
fortalecerse mediante estrategias promover el desarrollo profesional de los futuros maestros en
dimensiones mas alla del aula. En este esfuerzo, el Departamento de Promocion y Divulgacion
Cultural (DPyDC) desempena un papel crucial al implementar proyectos civicos, culturales,
sociales, deportivos y académicos que permiten a los docentes en formacion desarrollar
habilidades, competencias y una conciencia mas amplia de su rol como formadores de
ciudadanos.

A pesar de estos avances, persisten desafios importantes en la sistematizacion y
aprovechamiento de dichas actividades, especialmente en la practica profesional docente. Por
ejemplo, muchos alumnos presentan dificultades al planear y ejecutar ceremonias civicas y
culturales durante sus practicas, debido al desconocimiento o falta de experiencias previas
significativas. Esta situacion limita no solo su desempeiio profesional, sino también la
posibilidad de integrar de forma efectiva los valores, el sentido de identidad y la expresion
cultural en los contextos educativos donde se insertan.

Con a este panorama, surge la necesidad de comprender como los eventos promovidos
por el DPyDC impactan en la formacion profesional de los estudiantes normalistas, y de qué
manera estos espacios contribuyen (o no) a su preparacion para abordar actividades civicas y

culturales en su futuro ejercicio docente.
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La presente investigacion resulta pertinente y necesaria ante la creciente demanda de
formar docentes con una preparacion integral, capaces de atender los desafios actuales del
sistema educativo. En este contexto, la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco ha impulsado
una serie de acciones a través del DPyDC que buscan complementar la formacién académica
con experiencias significativas en los ambitos civico, cultural, social y artistico.

Estas actividades no solo enriquecen el perfil profesional de los docentes en formacion,
sino que también potencian el desarrollo de habilidades socioemocionales, el sentido de
identidad nacional, la apreciacion cultural y la participacion activa en la vida democratica, en
concordancia con los principios de la Nueva Escuela Mexicana.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos institucionales, se observa una brecha entre la
formacion vivida en estos espacios extracurriculares y la aplicacion practica durante las
intervenciones docentes. Por ello, esta investigacion busca comprender en profundidad cémo
estas experiencias impactan realmente en la formacion profesional, cudles son sus alcances y
limitaciones, y como pueden fortalecerse como parte del curriculo formativo.

Ademas, el estudio aporta elementos relevantes para la mejora continua de los programas
institucionales, brindando insumos que pueden orientar el disefio de estrategias en favor de una
formacion docente mas contextualizada, reflexiva y comprometida con la transformacion social.

Dentro de las areas sustantivas enfocadas al DPyDC se encuentra la practica docente en
el contexto de eventos civicos y culturales, un proceso fundamental para el mejoramiento de la
formacion docente, abonando asi al perfil de egreso analizando y reflexionando criticamente
sobre las experiencias vividas, identificando aciertos, desafios y aprendizaje significativo como
la marca la Nueva Escuela Mexicana.

Las ceremonias civicas tienen un papel fundamental en la construccion de pertenecia
hacia su nacion, de identificacion de simbolos, el fomento de una ciudadania activa y consciente.
A través de actos como la celebracion de fechas patrias o la entonacion del Himno Nacional,
nuestros alumnos interiorizan el significado de los simbolos nacionales y comprenden la riqueza
de nuestra historia. Esto les permite reconocer sus derechos y responsabilidades como
ciudadanos, incentivandolos a participar de forma informada y comprometida en la vida

democratica de México.
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Por otro lado, las ceremonias culturales nos brindan la oportunidad de celebrar la

diversidad de tradiciones y expresiones humanas. Al exponer a los estudiantes a diferentes

manifestaciones artisticas y culturales, se promueve el respeto, la tolerancia y la empatia hacia

las distintas comunidades que conforman nuestra sociedad. Estas actividades no solo enriquecen

su conocimiento cultural, sino que también les permiten explorar su propia identidad y

desarrollar habilidades comunicativas y expresivas a través del arte, la musica y la danza.

En las practicas profesionales los docentes en formacidon generan ceremonias civicas

misma que al realizarlas no se pueden llevar a cabo por falta de desconocimiento de los alumnos,

pero dentro de la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco se generan espacios para poder

llevar a cabo estas actividades desde el DPyDC se realizando un cronograma de ceremonias

civicas, periddico mural y actividades culturales.
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La imagen presenta una tabla organizativa correspondiente a las ceremonias civicas y

actividades culturales de a institucidén educativa durante el ciclo escolar 2025.
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Este cronograma ha permitido que se genere la participacion de los alumnos y mejora de
los procesos en cuestiones civicas y culturales, asimismo son esenciales que prevalezcan para
mantener vivas las tradiciones, fortalecer la identidad y trasmitir un patrimonio cultural.

De ahi se desprende la siguiente problematica de investigacion: ;Como contribuyen las
actividades civicas y culturales impulsadas por el Departamento de Promocion y Divulgacion
Cultural en la formacion integral y profesional de los docentes en formacion en la Escuela
Normal de Santiago Tianguistenco?

MATERIAL O METODO

La presente investigacion se inscribe en el enfoque cualitativo y se sustenta con el
método etnografico. Esta metodologia permite comprender la complejidad de los fendmenos
socioculturales que se desarrollan al interior de la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco,
especificamente en torno a las actividades impulsadas por DPyDC, como parte integral de la
formacion de los estudiantes.

La etnografia responde a la necesidad de observar, registrar e interpretar los
comportamientos, interacciones y significados culturales que emergen en el contexto escolar.
La etnografia, segin Alvarez y Jurgenson (2003), “describe lo que las personas de un sitio,
estrato o contexto determinado hacen habitualmente y explica los significados que le atribuyen
a ese comportamiento realizado en circunstancias comunes o especiales, presentando sus
resultados de manera que resalten las regularidades que implica un proceso cultural” (p. 76).
Bajo esta logica, se busca comprender CoOmo contribuyen las actividades civicas y culturales
impulsadas por el DPyDC en la formacion integral y profesional de los docentes en formacion

Se realizaron observaciones participativas dentro de las actividades organizadas por el
DPyDC. Este tipo de observacion permitid captar las dinamicas naturales de los eventos y su
relacion con la formacidén docente, sin intervenir en el desarrollo de las actividades. La
observacion fue una herramienta clave para registrar expresiones, interacciones simbdlicas,
narrativas institucionales y reacciones espontaneas de los estudiantes y demas actores
educativos involucrados.

Los principales instrumentos de recoleccion de datos fueron la observacion etnografica
y la narrativa, mediante registros de campo y descripciones, en las que se consignaron aspectos

verbales y no verbales observados durante las actividades culturales. Asimismo, se recuperaron
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relatos de los participantes, tanto de docentes como de estudiantes, que permitieron profundizar
en los significados que le atribuyen a su participacion en dichas actividades.

El uso combinado de estas técnicas permitid triangular la informacidon y aumentar la
validez interpretativa del estudio, facilitando una comprension mas amplia y profunda de la
realidad investigada.

DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion reflejan un esfuerzo institucional notable por parte
de la Escuela Normal de Santiago Tianguistenco para ofrecer una formacion docente integral,
con los principios de la Nueva Escuela Mexicana y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030. A través del (DPyDC), se han impulsado acciones extracurriculares que
enriquecen la experiencia formativa de los futuros docentes, especialmente en lo que respecta a
la participacion en ceremonias civicas, eventos culturales y actividades sociales y artisticas.

Sin embargo, al interpretar los resultados, se identifica una desconexion importante entre
la vivencia de estas actividades dentro de la institucion y su aplicacion practica en los contextos
reales de ensefianza. Este hallazgo es consistente con estudios previos sobre formacion docente
que sefialan la necesidad de articular las experiencias formativas extracurriculares con el
curriculo formal (Imbern6n, 2007; Bolivar, 2012). Las actividades culturales y civicas deben
entenderse como componentes esenciales para desarrollar habilidades socioemocionales,
pensamiento critico, identidad cultural y compromiso ciudadano. Desde esta perspectiva, su
integracion debe ser intencional y didacticamente orientada.

Ademas, el desarrollo de estas competencias responde directamente a mandatos
normativos y sociales vigentes. Por ejemplo, el articulo 15, fraccion IV de la Ley General de
Educacion plantea la obligacion de fomentar el amor a la patria, el aprecio por su historia y
simbolos, objetivos que se concretan a través de la vivencia activa de ceremonias civicas.
Asimismo, el manual de funciones de las escuelas normales publicas del Estado de México
establece que el DPyDC debe coordinar actividades culturales, artisticas, deportivas, civicas y
sociales, lo cual reafirma su papel central en este proceso formativo.

La interpretacion de estos hallazgos también se puede situar en el marco mas amplio de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 4 (Educacion de Calidad),

que enfatiza el desarrollo de valores, ciudadania global y respeto por la diversidad; el ODS 11
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(Ciudades y Comunidades Sostenibles), al promover la cohesion social mediante el
fortalecimiento del sentido de pertenencia; y el ODS 16 (Paz, Justicia e Instituciones Solidas),
donde las ceremonias civicas y culturales contribuyen a la formacion de ciudadanos activos y
comprometidos con la vida democratica.

A pesar de estos avances, aiin queda un largo camino por recorrer para asegurar que estas
experiencias tengan un impacto profundo y duradero en la formacién profesional de los
estudiantes. Es necesario avanzar hacia una sistematizacion rigurosa de estas actividades, que
permita reflexionar criticamente sobre lo vivido, identificar aciertos y areas de mejora, y
fortalecer el vinculo entre teoria y préctica. Esta sistematizacion no solo permitiria consolidar
aprendizajes significativos, sino también facilitar su evaluacién y mejoramiento continuo.

Esta discusion permite sostener que las actividades civicas y culturales impulsadas por
el DPyDC contribuyen de manera significativa a la formacion integral y profesional de los
docentes en formacion, al permitirles experimentar la docencia desde una perspectiva critica,
cultural y comprometida. No obstante, el desafio radica en superar la fragmentacion
institucional que limita la integracion de estos aprendizajes en la practica docente, proponiendo
una vision mas articulada, contextualizada y reflexiva, acorde con los retos de la educacion
contemporanea. Esta investigacion, por tanto, no solo aporta conocimiento sobre una
experiencia educativa concreta, sino que también ofrece elementos utiles para repensar el papel
de la cultura en la formacion de docentes transformadores.

RESULTADOS

Las actividades culturales y civicas impulsadas por el DPyDC son reconocidas por los
estudiantes como espacios formativos que contribuyen al desarrollo de habilidades no
disciplinarias, como el liderazgo, la comunicacion efectiva, la empatia, el compromiso social y
la expresion artistica. Estas competencias no siempre se abordan desde el curriculo formal, por
lo que su vivencia representa un complemento valioso para su desarrollo profesional.

La participacion en ceremonias civicas permitid a los normalistas apropiarse de simbolos
patrios, fortalecer su identidad nacional y desarrollar una conciencia mas clara de sus derechos
y deberes como ciudadanos. Asimismo, las actividades culturales fomentaron el respeto por la

diversidad, el didlogo intercultural y el sentido de pertenencia a una comunidad.
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A pesar del impacto positivo de las actividades en la escuela normal, se identificaron
dificultades cuando los estudiantes intentan replicarlas en sus practicas docentes. Entre los
factores que dificultan la aplicacion se encuentran: desconocimiento técnico, falta de
experiencia previa, ausencia de orientacion pedagogica y poca articulacion entre los
aprendizajes vivenciales y los planes académicos.

Las narrativas y observaciones muestran que los estudiantes vivencian estas actividades
como momentos clave para la construccion de su identidad docente. El hecho de actuar como
organizadores, participantes o promotores de eventos culturales y civicos les otorga un rol activo
que fortalece su sentido de pertenencia a la comunidad educativa.

Aunque existe un cronograma de actividades civicas por licenciatura y diversos
programas culturales, no hay mecanismos consolidados de seguimiento, evaluacion ni reflexion
critica sobre lo aprendido. La falta de bitacoras, portafolios o espacios de analisis dificulta que
estas experiencias se capitalicen plenamente en el proceso formativo.

Los datos obtenidos a partir de la observacion etnografica y el andlisis del discurso
evidencian que las actividades organizadas por el DPyDC son valoradas por los estudiantes
como espacios de aprendizaje vivencial, expresion personal y construccion identitaria. A través
de su participacion en ceremonias civicas, desarrollan habilidades como el trabajo colaborativo,
la responsabilidad, la empatia, el liderazgo, la creatividad y la comunicacion efectiva. Estas
competencias son esenciales para su desempefio futuro como profesionales comprometidos con
su comunidad y con la formacidn de ciudadanos criticos y participativos.

El analisis de las narrativas revela que los estudiantes reconocen en estas actividades un
proceso formativo relevante para la construcciéon de valores como el respeto, la identidad
nacional, la inclusién y la solidaridad, principios alineados con los postulados de la Nueva
Escuela Mexicana.

La participacion en eventos culturales permite a los futuros docentes experimentar en
carne propia lo que implica ser promotores de la cultura, y al mismo tiempo, transforma su
vision de la practica educativa, dotdndola de una perspectiva mas sensible, inclusiva y
socialmente comprometida.

Otro hallazgo importante se refiere al valor formativo de lo simbdlico y lo corporal en

el proceso educativo. Las actividades impulsadas por el DPyDC, al incluir multiples lenguajes
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de expresion (corporal, artistica, literaria), permiten que los docentes en formacion desarrollen
una conciencia mas amplia de los procesos de ensefianza-aprendizaje, reconociendo que la
educacion no se limita a lo cognitivo, sino que involucra también lo emocional, lo estético, lo
ético y lo comunitario. Esta perspectiva coincide con los postulados del Plan de Estudios 2018
y del modelo formativo de la Nueva Escuela Normal, que exige formar profesionales capaces
de ensefar con el cuerpo, la voz, la emocién y la creatividad.

En este sentido, puede afirmarse que las actividades civicas y culturales son ejes
estructurantes de una formacion docente mas integral. Contribuyen a desarrollar un sentido ético
y politico del quehacer educativo, al conectar a los estudiantes con problematicas reales, con la
comunidad y con la cultura como territorio pedagogico. Sin embargo, para que estas actividades
transformen, es necesario que se reconozcan como parte del curriculo, y no solo como acciones
extracurriculares o voluntarias. La inclusion de criterios de evaluacion formativa, espacios de
reflexion critica y acompafiamiento docente puede ayudar a fortalecer su impacto y a garantizar
una mejor articulacion con los propoésitos del perfil de egreso.

Esta investigacion sugiere que existe una base sélida para que la Escuela Normal de
Santiago Tianguistenco continte posicionando al DPyDC como un actor estratégico en la
formacion docente. No obstante, también se requiere avanzar hacia una mayor sistematizacion
de las experiencias, mediante el disefio de bitacoras reflexivas, portafolios de evidencias, y
procesos de seguimiento que permitan visibilizar el aprendizaje significativo generado en estos
espacios. Del mismo modo, es indispensable fomentar la coordinacion entre los distintos
departamentos académicos para que las actividades culturales no solo acompafen, sino nutran
y enriquezcan los procesos de ensefianza y formacion profesional.

CONCLUSIONES

Las actividades civicas y culturales promovidas por el DPyDC contribuyen a la
formacion integral de los docentes en formacion. Permiten desarrollar competencias sociales,
culturales y éticas alineadas con los principios de la Nueva Escuela Mexicana, como la
ciudadania activa, el respeto a la diversidad y la educacion para la paz.

Se requieren espacios formativos que requieren mayor articulacion curricular aunque las
experiencias generadas por el DPyDC son valoradas, su impacto se podria integraran de manera

mas explicita al curriculo formativo. Esto implica establecer vinculos entre los aprendizajes
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vivenciales y las competencias del perfil de egreso, asi como definir criterios de evaluacion y
seguimiento.

Lanecesidad de fortalecer el acompafiamiento pedagdgico para superar las brechas entre
lo vivido en la normal y lo ejecutado en las précticas, se requiere una estrategia pedagogica que
vincule estas experiencias con la planeacion didactica, la gestion escolar y el trabajo
comunitario. El acompafiamiento de docentes tutores y asesores es clave en este proceso.

Las actividades culturales permiten a los futuros docentes ampliar su vision de la
ensefanza, integrando dimensiones como la expresion corporal, el arte, la emocidn y la ética en
sus practicas educativas. Este enfoque integral refuerza el sentido transformador de la profesion
docente.

Esta investigacion confirma que el DPyDC no solo cumple una funcién complementaria,
sino que se posiciona como un eje estratégico para el fortalecimiento de la formacion docente
en ejes como: €tica, cultural, politica y social. Reafirmar su papel contribuira a consolidar una
educacion normalista mas humana, integral y transformadora.
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Resumen

Este estudio explora como una actividad de modelacion matematica centrada en
etiquetas nutrimentales puede articular el razonamiento matematico con la construccion critica
de sentido. El objetivo fue disefiar una intervencion didactica que movilizara procesos de
interpretacion, argumentacion y toma de decisiones informadas en torno a datos de salud. La
metodologia se enmarca en un enfoque cualitativo mediante un experimento de ensefianza. Se
disefid una secuencia basada en el ciclo de modelacion, a través de las fases de comprension
contextual, matematizacion, validacién y comunicacion. Los métodos incluyeron analisis de
interacciones en aula y producciones escritas de los estudiantes. Los resultados evidencian que
los estudiantes desarrollaron razonamiento proporcional al comparar productos, interpretar
unidades y establecer relaciones entre variables. Asimismo, se documentaron episodios de
negociacion de significados y construccion colectiva de interpretaciones. La actividad generd
un espacio dialogico donde el lenguaje matematico y las experiencias cotidianas se entrelazaron,
favoreciendo aprendizajes situados.

Palabras clave: Mathematics Education, Mathematical Modelling, Health Education.
MATHEMATICS FOR WELLBEING: A CRITICAL MODELING APPROACH
USING NUTRITIONAL LABELS IN SECONDARY SCHOOL

Abstract

This study explores how a mathematical modeling activity focused on nutritional labels
can articulate mathematical reasoning with the critical construction of meaning. The objective
was to design a didactic intervention that would mobilize processes of interpretation,
argumentation, and informed decision-making based on health data. The methodology follows
a qualitative approach through a teaching experiment. A sequence was designed based on the

modeling cycle, encompassing the phases of contextual understanding, mathematization,
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validation, and communication. The methods included analysis of classroom interactions and
students’ written productions. The results show that students developed proportional reasoning
by comparing products, interpreting units, and establishing relationships between variables.
Additionally, episodes of meaning negotiation and collective construction of interpretations
were documented. The activity created a dialogic space where mathematical language and
everyday experiences intertwined, fostering situated learning.
Keywords: Mathematics Education, Mathematical Modelling, Health Education.
INTRODUCCION

La educacion matematica critica cuestiona el modelo tecnocratico que ha reducido el
aprendizaje a la repeticion de procedimientos y a la aparente neutralidad del conocimiento,
desplazando la reflexiébn sobre sus implicaciones sociales. En esta perspectiva puede
reconfigurar el aula, al concebirse como un espacio donde los estudiantes interpretan su realidad
y vinculan las matematicas con situaciones de desigualdad o exclusion (Skovsmose, 2001).
Ensefiar con sentido de justicia social implica formar sujetos capaces de “leer y escribir el
mundo” desde una perspectiva critica (Gutstein, 2006), entendiendo que la ciudadania se ejerce
en la interpretacion y el cuestionamiento de los discursos que organizan la vida colectiva. Esta
mirada reconoce que las decisiones individuales se entrelazan con dimensiones sociales,
ecologicas y bioldgicas, y que las matematicas, ademés de describir, configuran significados
sobre el riesgo, el consumo y el bienestar. El caso de la crisis sanitaria en México, marcada por
el incremento de enfermedades cronicas como la diabetes y la obesidad, plantea la importancia
de una alfabetizacion matematica orientada al cuidado. En este contexto, health numeracy se
refiere a las capacidades para interpretar y razonar con informacion cuantitativa vinculada a la
salud individual y colectiva, comprendiendo porcentajes, tasas y representaciones que orientan
decisiones sobre el cuerpo y el riesgo (Golbeck et al., 2005; Reyna et al., 2009). Su limitada
presencia en el curriculo escolar restringe la formacidon de sujetos capaces de analizar
criticamente fendmenos como las enfermedades cronicas no transmisibles. En actividades como
el andlisis de etiquetas nutrimentales se atienden esta carencia al integrar razonamientos
proporcionales, lectura de datos y comparacion de productos dentro de contextos culturales de
consumo. En esa linea, la Nueva Escuela Mexicana (Secretaria de Educacién Publica [SEP],

2019) plantea una formacion integral sustentada en la equidad, la sostenibilidad y el bienestar
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colectivo, donde las matematicas pueden adquirir un papel estratégico al vincularse con
situaciones reales que demandan interpretacion y juicio. Trabajar con etiquetas nutrimentales
encarna esta posibilidad, pues convierte los datos en objeto de didlogo y reflexion critica. Asi,
el aprendizaje matematico se concibe como una practica ética y situada, donde la diversidad de
razonamientos fortalece la relacion entre conocimiento, comunidad y vida (Radford, 2016; Le
Roux & Swanson, 2021).

Esta investigacion presenta una intervencion didéactica basada en la modelacion
matematica como practica situada, centrada en el analisis de etiquetas nutrimentales para
vincular el razonamiento matematico con decisiones de la vida cotidiana. La propuesta se
enmarca en los principios de la educacion matematica critica y de la Nueva Escuela Mexicana
(SEP, 2019), al concebir el aula como un espacio donde las matematicas adquieren sentido al
dialogar con problematicas reales. Inspirada en los escenarios de reflexion de Skovsmose
(2001), la secuencia plantea procesos de interpretacion contextual, seleccion de variables,
establecimiento de relaciones proporcionales y argumentacion sustentada en evidencia. Tal
como sostienen Kaiser y Maal} (2007) y Stillman et al. (2020), la modelacién media entre
conocimiento formal y experiencia vivida, permitiendo que los estudiantes desarrollen
competencias metacognitivas y éticas al cuestionar tanto los resultados como los supuestos de
sus modelos. En este marco, la heteroglosia de Bakhtin (1981) ofrece una lectura
complementaria, pues el aula se configura como una ecologia discursiva donde conviven
registros técnicos, narrativos y cotidianos que se entrelazan para construir significado.
Reconocer esa pluralidad (Barwell, 2012; Radford, 2016; Planas & Pimm, 2024), implica
asumir que el conocimiento matematico se construye en el intercambio entre lenguajes y
experiencias diversas. La modelacion, en este sentido, va mas alla de traducir un fenémeno al
lenguaje simbolico, pues media entre las voces que le otorgan significado. A través de este
proceso, los estudiantes negocian interpretaciones, contrastan perspectivas y convierten los
datos numéricos en argumentos con sentido social.

MATERIAL Y METODO

Este estudio se inscribe en el enfoque cualitativo y adopta la modalidad de experimento

de ensefianza (Schoenfeld, 2000; Prediger et al., 2015), entendida como una estrategia

metodologica que permite explorar procesos de aprendizaje en situaciones disefiadas
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intencionalmente para provocar y documentar formas de pensamiento matematico. En este caso,
la intervencion se estructura a partir de tareas de modelacion matematica critica que utilizan
etiquetas nutrimentales como insumo real y contextual. El propoésito es indagar como los
estudiantes movilizan conocimientos matematicos al interpretar datos relacionados con la salud,
al tiempo que negocian significados y construyen colectivamente una comunidad discursiva en
torno a sus hallazgos. Desde el marco de la modelacion educativa (Kaiser & Sriraman, 2006;
Stillman et al., 2020), el aprendizaje se concibe como un proceso dialdgico que articula la
comprension conceptual y la interpretacion situada de fenomenos del mundo.

La actividad se aplicé a un grupo de treinta estudiantes de primer grado de secundaria,
con edades entre doce y trece afios, pertenecientes a una escuela publica ubicada en una zona
urbana de alta densidad poblacional y con limitados recursos econdmicos. El grupo mostraba
diversidad en niveles de desempefio matematico y en habitos de estudio, asi como distintos
grados de interés hacia los temas de salud y nutricion. La sesion se desarrolld en cien minutos
en condiciones regulares de clase y permitié observar como los estudiantes interpretaron datos
de etiquetas nutrimentales al resolver problemas de razon y proporcion, revelando tanto aciertos
procedimentales como dificultades conceptuales.

La secuencia didéctica fue disefada a partir del ciclo de modelizacion propuesto por
Blum y Leifl (2007) que concibe el aprendizaje matematico como un proceso dindmico de
interpretacion, traduccion y comunicacion de situaciones reales mediante modelos. En la
primera fase, comprension del contexto, los estudiantes exploran distintas etiquetas
nutrimentales, reconociendo su estructura, contenido y lenguaje técnico. Se promueve una
lectura critica orientada por preguntas como ;Qué informacién se presenta?, ;Coémo se
organizan los datos?, ;Qué se omite o destaca en la etiqueta?, ;Qué relacion existe entre los
distintos nutrientes?

La segunda etapa, simplificacion y estructuracion, implica identificar variables
relevantes como energia, azucares, sodio o grasas, y formular supuestos sobre patrones de
consumo, tamafo de porciones y habitos alimentarios. A partir de ello, se define el proposito
del modelo, estimar consumo energético, comparar productos o interpretar porcentajes del valor
nutrimental de referencia. En la fase de matematizacion, los estudiantes traducen los datos al

lenguaje matemadtico, construyendo razones, proporciones, unidades equivalentes y
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representaciones graficas. Esta informacion se procesa en la etapa de trabajo matematico, donde

se calculan aportes caloricos, se estiman porcentajes y se comparan productos. Luego, en la fase

de interpretacion y validacion, los resultados son analizados a partir de sus implicaciones para

la salud, reconociendo los limites del modelo y sus supuestos. Finalmente, se promueve un

momento de comunicacion y reflexion, en el que los estudiantes presentan sus conclusiones,

explicitan sus estrategias y revisan criticamente las distintas interpretaciones surgidas (ver Tabla

1).
Tabla 1

Fases de modelacion

Fase Objetivo Acciones del Produccion Competencias
didactico estudiante esperada vinculadas
Exploracion Reconocer el Observar, leer y Lista de datos Comprension de
contextual proposito y comparar fragmentos relevantes, contexto,
estructura de las reales de etiquetas hipoétesis sobre su alfabetizacion
etiquetas (Nestlé,  Kellogg’s, significado critica
etc.)
Matematizacion  Identificar Calcular razones y Expresiones Razonamiento
inicial relaciones proporciones matematicas que proporcional
cuantitativas (azucares/porcion, representan
kcal/gramos) relaciones
Elaboracion del Integrar los Formular ecuaciones Modelo numérico Modelizacion
modelo datos en wuna o graficos o visual contextual
representacion comparativos
coherente
Validacion e Evaluar la Discutir resultados y Argumentacion Health
interpretacion plausibilidad del contrastarlos con colectiva sobre numeracy,
modelo criterios de salud implicaciones de argumentacion
(NOM-051, OMS) consumo
Comunicacion y  Construir Presentar oral o Informe breve o Comunidad
cierre discurso graficamente exposicion discursiva
matematico resultados dialogada matematica

Nota: Elaboracion propia

El disefio de la intervencidon se sustenta en una perspectiva socio-critica de la

modelizacion matematica, segun lo planteado por Kaiser y Sriraman (2006), donde el propdsito

no se limita a describir el mundo mediante estructuras formales, sino a comprender como esas

estructuras lo configuran. En este marco, las etiquetas nutrimentales se abordan como discursos
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cuantitativos que producen sentidos sobre el cuerpo, el riesgo y el consumo, por lo que
modelarlas implica interrogar sus efectos normativos y simbdlicos. Esta postura se articula con
la concepcion de modelizacion como proceso de construccion de sentido (Stillman et al., 2020),
que destaca la importancia de conectar el conocimiento matematico previo con contextos reales
para generar significados relevantes.

Asimismo, se retoman los planteamientos de Blum y Leil3 (2007), quienes sefialan que
la modelizacion educativa implica articular el componente conceptual, razones, proporciones,
porcentajes, con dimensiones pedagdgicas como la colaboracion, la argumentacion y la
reflexion critica. Finalmente, se reconoce la dimension dialdgica y cultural del proceso (Rosa &
Orey, 2013), en tanto que los datos que circulan en las etiquetas funcionan como artefactos que
median la actividad matematica, ancldndola en practicas alimentarias situadas.

Para documentar el desarrollo de la actividad se utilizaron cuatro instrumentos de
recoleccion de informacion. En primer lugar, se grabaron en video y audio las sesiones de aula
con el fin de registrar las interacciones verbales y no verbales durante la resolucion de la tarea.
Este material permitié analizar como los estudiantes razonaban, argumentaban y negociaban
significados en tiempo real. En segundo lugar, se elaboraron notas de campo centradas en las
dindmicas grupales, las intervenciones del docente y las formas en que emergian o se
transformaban las ideas matematicas en el transcurso de la actividad.

En tercer lugar, se recopilaron las producciones escritas y graficas de los estudiantes,
calculos, tablas, esquemas comparativos y conclusiones. Estos productos permitieron
reconstruir las estrategias de modelizacion empleadas y su vinculo con los datos de las etiquetas.
Finalmente, se aplicaron cuestionarios breves al cierre de la secuencia para indagar como
comprendieron la tarea, qué dificultades enfrentaron y qué relacion establecieron entre los
contenidos matematicos y los temas de salud.

El andlisis de los datos se realizd mediante una estrategia cualitativa centrada en la
interpretacion del discurso matematico y los procesos de razonamiento puestos en juego durante
la actividad. En primer lugar, se aplico un enfoque de analisis del discurso matematico,
retomando a Planas y Pimm (2024), para identificar episodios donde los estudiantes
argumentaron, negociaron significados y construyeron colectivamente interpretaciones a partir

de los datos nutrimentales. Este enfoque permitid observar cdmo las voces emergentes
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interactuaban con el lenguaje escolar, y de qué manera se legitimaban o desplazaban ciertas
formas de razonamiento.

De forma complementaria, se utiliz6 la tipologia de razonamiento proporcional
propuesta por Lesh y Doerr (2003), centrada en cuatro categorias, establecimiento de relaciones,
uso de unidades, analisis de cambios y realizacion de comparaciones. Estas categorias guiaron
la codificacion de las producciones escritas y verbales, facilitando el seguimiento de las
estrategias empleadas en la resolucion de los problemas planteados. Finalmente, se llevo a cabo
un proceso de triangulacion entre las observaciones, las transcripciones de las sesiones y los
productos escritos, con el propdsito de aumentar la validez interpretativa y reconocer patrones
consistentes en los distintos registros de informacion.

RESULTADOS

La secuencia de modelacion se desarrollé en cuatro momentos que siguieron el ciclo
propuesto por Blum y Leil3 (2007), comprension del contexto, matematizacion, validacion e
interpretacion, y comunicacion. En la fase inicial, los estudiantes observaron distintas etiquetas
nutrimentales y comenzaron a identificar sus componentes mas visibles, tales como energia,
azlcares, grasas, sodio, tratando de inferir su significado a partir de experiencias previas.
Comentarios como “aqui dice por porcion, pero no sé cudnto es una porcion” o “‘el azucar estd
en gramos, Jcuantas cucharadas seria eso?” ilustran un primer esfuerzo por conectar la
informacion técnica con practicas cotidianas. Durante la etapa de matematizacion, los grupos
seleccionaron variables relevantes y elaboraron relaciones entre ellas, expresadas en calculos de
proporciones o equivalencias. Aparecieron expresiones como “si tiene 9 gramos por porcion,
en dos tazones serian 18” 0 “esto tiene mds sodio aunque se vea igual”, que muestran el transito
hacia un lenguaje mas formal sin abandonar referencias empiricas. En la fase de validacion, los
estudiantes contrastaron resultados entre marcas, discutieron la confiabilidad de las etiquetas y
justificaron sus comparaciones mediante razonamientos proporcionales, aunque con dudas
sobre unidades o porcentajes diarios. Finalmente, en la etapa de comunicacion, los equipos
presentaron sus conclusiones apoyandose en graficos y argumentaciones mixtas, algunas de tipo
técnico “por 100 gramos tiene menos azucar” y otras ligadas a juicios practicos “este es mas

saludable”. En resumen, la actividad propicio un transito visible entre la lectura literal de datos
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y la construccion de un discurso matematico situado, donde las matematicas comenzaron a
operar como medio para comprender y deliberar sobre decisiones de salud.

El andlisis de los registros del aula permitio identificar distintos tipos de razonamiento
proporcional conforme a la tipologia de Lesh y Doerr (2003), agrupados en cuatro categorias,
relaciones entre variables, uso de unidades, cambios proporcionales y comparaciones. En la
primera categoria, relaciones entre variables, la mayoria de los grupos (cinco de siete) establecio
vinculos explicitos entre azucares y contenido energético, reconociendo que el aumento de uno
implicaba un incremento en el otro. Un estudiante expreso, “si tiene mas azucar, también tiene
mas calorias, es casi lo mismo”, mostrando una comprension intuitiva de dependencia directa.
En cuanto al uso de unidades, se observaron intentos reiterados por interpretar la informacion
de “por porcion” y convertirla a gramos o a tazas completas. Algunos estudiantes confundieron
las magnitudes, por ejemplo, al multiplicar valores de kilocalorias por nimero de porciones sin
ajustar la cantidad total, mientras otros lograron una traduccion correcta, afirmando “si cada
porcion son 30 gramos y el envase trae diez, hay que multiplicar por diez”. En la categoria de
cambios proporcionales, tres grupos exploraron escenarios hipotéticos del tipo “;qué pasa si
como el doble?”, utilizando estrategias multiplicativas simples. Finalmente, en comparaciones,
todos los equipos realizaron juicios relativos entre productos, alternando criterios matematicos
y experienciales; uno de los comentarios mas representativos fue “este tiene menos azucar, pero
mas sodio, habria que ver qué pesa mas”. Estas expresiones evidencian que los razonamientos
proporcionales no se limitaron a calculos mecanicos, sino que articularon relaciones, unidades
y comparaciones dentro de un proceso de interpretacion situado.

El andlisis del discurso evidencid la presencia de multiples voces en el aula que
interactuaron a lo largo de la actividad de modelacion, conformando un espacio heteroglosico
donde se entrelazaron registros técnicos, cotidianos y experienciales. Se identificaron tres tipos
principales de voces, la técnico-matematica, orientada al célculo y a la verificacion de
resultados, la cotidiana, vinculada a practicas de consumo y percepciones sobre la alimentacion
y la experiencial, donde los estudiantes apelaron a vivencias personales o familiares para
justificar decisiones. En total se registraron doce episodios de dialogo en los que estas voces se
alternaron y negociaron significados. En varios momentos, la voz técnica emergi6 cuando el

grupo debia precisar una operacion “hay que dividir por 100 para saber cuanto por gramo”,
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mientras que la voz cotidiana reintroducia el contexto social “en mi casa compran este porque
rinde mas”. La docente actu6 como mediadora, reformulando expresiones informales en
términos matematicos sin eliminar su sentido original. Esta dinamica dio lugar a episodios de
traduccion discursiva, donde el lenguaje comun se transform6 en discurso matematico
compartido. También se observaron momentos de tension, cuando los estudiantes dudaban sobre
la validez de sus interpretaciones o discrepaban en los criterios de comparacion, lo que gener6
instancias de justificacion argumentativa. En resumen, el intercambio discursivo permitié que
la comunidad de aula transitara de la descripcion aislada de datos hacia una conversacion
reflexiva sobre la relacion entre matematicas, consumo y salud, preparando el terreno para la
interpretacion teorica desarrollada en la discusion.

DISCUSION

Los resultados de la intervencion evidencian que la modelizacion matematica puede
emplearse como una practica de comprension social cuando se sitiia en problemas reales que los
estudiantes reconocen como parte de su vida cotidiana. Desde la perspectiva de la educacion
matematica critica propuesta por Skovsmose (2001) y retomada por Gutstein (2006), aprender
matematicas implica desarrollar la capacidad de interpretar y actuar sobre el entorno, no
unicamente dominar algoritmos. En la actividad con etiquetas nutrimentales, los estudiantes
usaron las matematicas como un lenguaje para indagar sobre la alimentacion y la salud,
vinculando sus célculos con juicios de valor y decisiones concretas. Este transito entre el dato y
la experiencia refleja lo que Barwell (2012) denominan una orientacion ética de la modelizacion,
donde el conocimiento matematico se entiende como medio para analizar las condiciones que
sostienen la vida. En este sentido, la intervencion recontextualizo la matematica escolar dentro
de una problematica colectiva, el consumo alimentario y sus implicaciones para la salud publica,
y mostré que el aprendizaje matematico adquiere sentido publico cuando se articula con el
cuidado del cuerpo y del entorno.

La interaccion observada durante la actividad confirma que el aula puede entenderse, en
términos bakhtinianos, como un espacio heterogldsico donde convergen y se negocian multiples
registros discursivos. Como lo sefiala Barwell (2012), la educacion matematica se desarrolla en
un entramado de voces que expresan distintas formas de relacién con el conocimiento, la voz

técnica, la cotidiana y la experiencial coexisten y se reinterpretan mutuamente. En esta
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experiencia, los estudiantes dialogaron desde sus propias formas de hablar sobre la comida, el
cuerpoy la salud, configurando una comunidad matematica plural que articul¢ la argumentacion
formal con el sentido personal y social de los datos. En linea con Planas y Pimm (2012) y
Radford (2016), el conocimiento matematico emergid en esa interaccion, donde las diferencias
lingiiisticas y culturales se transformaron en recursos para la construccion de significado. El
papel del docente como mediador dialdgico fue determinante al traducir expresiones cotidianas
en términos matematicos sin excluir su origen, permitié que las voces de los estudiantes
adquirieran legitimidad epistémica. Esta practica refleja los principios de la Nueva Escuela
Mexicana, que concibe el aula como un espacio intercultural y situado, donde aprender
matematicas implica también aprender a convivir discursivamente con la diversidad.

Los hallazgos muestran que el razonamiento proporcional funcion6 como un vinculo
entre la comprension matematica y la toma de decisiones informadas, una relacion que se
inscribe en lo que Golbeck et al. (2005) y Reyna et al. (2009) denominan health numeracy. En
la actividad, los estudiantes emplearon los conceptos de razones y porcentajes para interpretar
el impacto de su consumo, conectando la cantidad numérica con el juicio ético sobre lo que
consideran saludable. Este transito del calculo a la interpretacion ilustra como la
proporcionalidad trasciende a una destreza técnica, y se convierte en una forma de pensamiento
relacional que integra conocimiento, experiencia y valoracion. En este sentido, el razonamiento
proporcional emergié como una herramienta cognitiva que permitio a los estudiantes articular
el lenguaje matematico con su comprension de la salud y del riesgo, dando lugar a una forma
incipiente de alfabetizacion critica en torno al bienestar y al consumo responsable.
CONCLUSIONES

El analisis de los resultados permitié observar que la actividad de modelacion con
etiquetas nutrimentales propicid el uso articulado de diversas estrategias de razonamiento
proporcional, como el establecimiento de relaciones entre variables, la interpretacion de
unidades y la comparacion entre productos. Estas operaciones emergieron dentro de procesos
discursivos colaborativos, donde el didlogo y la argumentacion jugaron un papel central. Los
estudiantes movilizaron conceptos matematicos relevantes, porcentajes, proporciones,
equivalencias, en estrecha relacion con juicios sobre salud, consumo y practicas cotidianas. La

comprension matematica se expreso en la justificacion de decisiones, la revision de hipotesis y

ISBN: 979-13-7006-961-2 148



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

la incorporacion de nuevas ideas surgidas de la interaccion grupal. A través de esta dinamica,
se evidencid que el aprendizaje tiene mayor profundidad cuando los contenidos se abordan
desde contextos significativos. La modelacion actué como un puente entre los datos escolares y
la experiencia vivida, generando un espacio de deliberacion donde el conocimiento técnico y
los saberes cotidianos se entrelazan en torno al bienestar colectivo.

La pregunta que dio origen a este estudio ;Cdémo puede una actividad de modelacion
matematica con datos de salud articular el razonamiento matematico con la construccion critica
de sentido?, encuentra una respuesta positiva en los hallazgos presentados. La investigacion
muestra que es posible disefar experiencias didacticas donde el conocimiento matematico se
vincule con decisiones situadas que involucran juicios sobre el cuerpo, el consumo y el bienestar
colectivo. Esta articulacion adquiere especial relevancia en el marco de la Nueva Escuela
Mexicana, cuyas orientaciones curriculares plantean la formacion de sujetos capaces de
interpretar y transformar su realidad desde una perspectiva ética, interdisciplinaria y sostenible.
La propuesta de modelacion con etiquetas nutrimentales responde a estos principios al generar
espacios de participacion critica, donde los estudiantes, ademas de desarrollar habilidades
cuantitativas, también comprenden las implicaciones sociales de sus decisiones.

El analisis del aula permitié reconocer la presencia de una heteroglosia activa, donde
confluyeron voces escolares, técnicas, cotidianas y experienciales en torno al analisis de
etiquetas nutrimentales. Esta pluralidad discursiva no fue un obstaculo, sino un recurso que
enriquecio los procesos de interpretacion y generd oportunidades para construir significados
compartidos. Las interacciones mostraron como los estudiantes negociaron sentidos entre
registros diversos, tensionando la tendencia homogeneizadora del curriculo y dando lugar a una
comprension mas situada de los conceptos matematicos. En relacion con el objetivo planteado,
se logro documentar procesos de razonamiento proporcional, asi como momentos de
negociacion colectiva y emergencia de una comunidad discursiva matemadtica. Los datos
recogidos muestran que, cuando el conocimiento escolar se ancla en contextos culturalmente
relevantes, como las decisiones alimentarias, los estudiantes se apropian del contenido,
articulando el pensamiento matematico con el juicio ético y el didlogo con los otros.
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Resumen

Este estudio presenta los resultados del pilotaje de adaptacion del Test de Tareas de
Pensamiento Critico (TPC) aplicado a 31 docentes de preescolar en contextos vulnerables de
Me¢érida, Yucatan. Se utiliz6 un disefio cuantitativo descriptivo con apoyo cualitativo para evaluar
la claridad, pertinencia y comportamiento psicométrico preliminar del instrumento, que
conserva las dimensiones: analitica, indagativa y comunicativa distribuidas en cuatro
situaciones pedagogicas. Los resultados mostraron altos indices de acierto (p > 0.90), lo que
indica un efecto techo y la necesidad de incrementar la complejidad cognitiva de algunos items.
Las docentes valoraron la pertinencia y contextualizacion del test, aunque sugirieron ajustes en
laredaccion y en los distractores. En conjunto, los hallazgos confirman la viabilidad y relevancia
del instrumento adaptado, al proporcionar una base sélida para su validacion formal en etapas
posteriores.
Palabras clave: Pensamiento critico; Profesorado; Educacion preescolar; Pilotaje.

PILOT VALIDATION OF A TEST MEASURING CRITICAL THINKING IN
PRESCHOOL TEACHERS

Abstract:

This study presents the results of the pilot adaptation of the Critical Thinking Tasks Test
(TPC) applied to 31 preschool teachers working in vulnerable contexts in Mérida, Yucatan. A
quantitative descriptive design supported by qualitative analysis was used to assess the clarity,
relevance, and preliminary psychometric behavior of the adapted instrument, which preserves
the analytical, investigative, and communicative dimensions distributed across four pedagogical
situations. The results showed high accuracy rates (p > 0.90), indicating a ceiling effect and the
need to increase the cognitive complexity of some items. Teachers valued the relevance and

contextualization of the test but suggested minor adjustments to wording and distractors.
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Overall, the findings confirm the feasibility and relevance of the adapted instrument, providing
a solid foundation for its formal validation in subsequent stages.

Keywords: Critical thinking; Preschool; Early Childhood Teachers; Pilot Projects.
INTRODUCCION

El Desarrollo del pensamiento critico en el profesorado es una competencia esencial para
transformar las practicas pedagogicas y responder a los desafios contemporaneos. En México,
la reforma educativa resalta la necesidad de formar docentes capaces de analizar y replantear
criticamente el conocimiento, al promover aprendizajes significativos y ciudadania reflexiva
(Secretaria de Educacion Publica, 2024). Este enfoque implica una disposicion cognitiva y
actitudinal orientada al juicio razonado y la toma de decisiones fundamentadas.

A nivel internacional, organismos como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdémicos (OCDE, 2021) y la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021) reconocen el pensamiento critico como
una competencia clave para la equidad y la calidad educativa. Investigaciones como las de Cift¢i
y Topcu (2023) y Niemi et al. (2024) destacan que la capacidad critica del profesorado influye
directamente en la creacion de ambientes de aprendizaje participativos. En el nivel preescolar,
este rol es alin mas estratégico, pues se establecen las bases del razonamiento y la indagacion
infantil. Lipman (2014) afirma que los nifios poseen una capacidad innata para pensar y
preguntar, potencial que el docente puede fortalecer por medio del didlogo y la mediacion
pedagodgica (Barba-Martin, 2020).

Bajo este marco, se evidencia la necesidad de contar con instrumentos empiricos para
evaluar el pensamiento critico docente, en especial en contextos latinoamericanos. Por ello, el
presente estudio presenta el pilotaje de adaptacion del Test de Tareas de Pensamiento Critico
(TPC; Miranda, 2003) al contexto de docentes de preescolar en Mérida, Yucatan, como parte de
un proceso de validacion destinado a identificar los retos y oportunidades en la implementacion
del pensamiento critico en la practica pedagogica.

METODO

El instrumento base utilizado para este estudio corresponde al Test de Tareas de

Pensamiento Critico (TPC), desarrollado por Miranda (2003) en el contexto chileno. El TPC fue

disefiado para evaluar el nivel de desarrollo de habilidades de pensamiento critico en docentes
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en ejercicio, a partir de situaciones pedagogicas contextualizadas. El instrumento se estructura
en 20 items de opcidon multiple con Gnica respuesta, organizados en tres dimensiones principales
como se observa en la figura 1.

Figura 1

Dimensiones de andalisis del TPC de Miranda (2003)

Dimensiones del
pensamiento critico

Analitica Indagativa Comunicativa
Capacidad para examinar Habilidad para formular Capacidad para argumentar,
informacion, establecer preguntas, cuestionar expresar ideas con claridad y
relaciones logicas y supuestos y buscar sostener posturas razonadas
fundamentar juicios. alternativas ante problemas frente a situaciones
educativos. pedagogicas.

Nota. Elaboracién propia

Ademas, cada item presenta un breve enunciado vinculado a la practica docente, seguido
de cuatro opciones de respuesta, de las cuales solo una es correcta. La correccion se realiza al
asignar un punto por cada respuesta correcta y cero por respuesta incorrecta, lo que permite
obtener puntajes parciales por dimension y puntaje total de pensamiento critico. El instrumento
ha sido previamente validado en el contexto chileno, lo que muestra adecuadas propiedades
psicométricas de validez de contenido y constructo, asi como niveles aceptables de confiabilidad
mediante coeficientes KR-20 (Miranda, 2003).

Para adaptar el TPC original al contexto de docentes de preescolar en Mérida, se
desarroll6 un proceso de adecuacidon contextual y metodologica que garantiza la pertinencia del
instrumento sin alterar su estructura conceptual. Este proceso se organizd en varias fases,
sefialadas en la figura 2.

Figura 2

Fases de adaptacion del TPC para docentes de preescolar en Mérida
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Disefio de la version

adaptada
|1=> Revisién por
expertos
|1=> Prueba

piloto

I.I:> Andlisis de items y
ajuste

|1:> Version final adaptada
para el estudio completo

Nota. Elaboracién propia.

La version utilizada del TPC mantuvo la estructura general del instrumento original, con
20 items distribuidos en las tres dimensiones fundamentales: analitica, indagativa y
comunicativa; aunque se reorganizo en cuatro situaciones pedagdgicas de cinco preguntas cada
una. La principal modificacidon consistid en contextualizar los enunciados y ejemplos a la
realidad de docentes de preescolar en Mérida, Yucatan, al incorporar escenarios cotidianos del
nivel y referencias a su cultura. Se realizaron ajustes lingiiisticos menores para garantizar la
claridad, y asi respetar el nivel cognitivo y la validez conceptual del instrumento, conforme a
las recomendaciones de Hambleton y Patsula (1998) y Muiiiz et al. (2013) sobre la equivalencia
conceptual y contextual en la adaptacion de pruebas educativas.

Para asegurar la validez de contenido, la version adaptada fue revisada por dos expertos
en investigacion educativa, con base en los criterios de Polit y Beck (2006). Los especialistas
evaluaron la coherencia interna, la claridad de los items y la correspondencia con las
dimensiones originales del TPC. Con base en esta revision, el instrumento se mantuvo sin
cambios y fue aplicado en formato digital a 31 docentes de preescolar por medio de un muestreo
no probabilistico por bola de nieve. La aplicacion, realizada por Google Forms, incluy6 ademas
un espacio para observaciones cualitativas, a fin de identificar posibles problemas de
comprension o ambigiiedad, de acuerdo con las recomendaciones de Creswell (2009).

Los datos se analizaron por medio de estadistica descriptiva en Jamovi (version 2.7.6),
donde se compararon puntajes entre docentes con y sin formacion previa en pensamiento critico,
y se calcularon medidas de tendencia central y dispersion por dimension. También se efectud un

andlisis para detectar reactivos con baja dificultad de comprension y discriminacion (Muiiiz
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et al., 2013), y se complemento con el analisis de las observaciones cualitativas de los docentes.
Estas aportaciones permitieron realizar ajustes finales en redaccion y distractores, de los que se
obtuvieron una version adaptada del TPC con validez conceptual y claridad lingiiistica,
destinada a su aplicacion en el estudio principal sobre pensamiento critico docente en el nivel
preescolar.
1. RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis de resultados se centrdé en evaluar la aplicabilidad y comportamiento
psicométrico preliminar del test adaptado de pensamiento critico en docentes de preescolar, por
medio de analisis descriptivos, revision de items e incorporacion de observaciones cualitativas
para detectar posibles dificultades de comprension y realizar ajustes al instrumento.

1.1. Descripcion de la muestra

La muestra estuvo compuesta por 31 docentes de educacion preescolar de contextos
vulnerables que participaron voluntariamente en el pilotaje. La mayoria fueron mujeres (90.3%),
lo que refleja la composicion tradicional del nivel. En cuanto al nivel académico, predomin6 la
Licenciatura en Educacion Infantil (51.6%) y la Maestria en Educacion (31%), lo que evidencio
una creciente profesionalizacion del profesorado, en coherencia con las tendencias del nivel
preescolar en México. Ademas, El 58.1% de las participantes contaba con formacion previa en
pensamiento critico. Las participantes reportaron un promedio de 9.2 afios de experiencia
docente (DE =4.5), lo que sugiere una trayectoria consolidada que favorece la comprension de
las situaciones pedagdgicas evaluadas en el test y la incorporacion de enfoques reflexivos en la
préctica educativa.
Tabla 1

Recuento del tipo de formacion con que cuentan las y los docentes participantes en el pilotaje

del test
Tipo de formacion profesional Recuentos % del Total % Acumulado
Doctorado en Educacion 1 3.2% 3.2%
Licenciada en Educacion Preescolar 1 3.2% 6.5%
Licenciada en Educacion Primaria 2 6.5% 12.9%
Licenciada en Educacion Infantil 16 51.6% 64.5%
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Tipo de formacion profesional Recuentos % del Total % Acumulado
Maestria en Educacion 10 32.3% 96.8%
Psicologia 1 3.2% 100.0%

Nota. Elaboracién propia.

1.2. Resultados generales del test
Los resultados del pilotaje evidenciaron un alto desempefio general en las tres dimensiones del
test. El promedio total de aciertos fue de 17.7 (DE = 0.86) sobre 20 puntos, lo que indica una
baja dispersion y una comprension adecuada de las situaciones pedagogicas por parte de las
docentes.
Tabla 2

Descriptivas del pilotaje por dimension y total de aciertos que tuvieron los participantes

Analitica Indagativa Comunicativa Total aciertos

N 31 31 31 31
Media 10.0 3.29 4.42 17.7
Mediana 10.0 3.00 4.00 18.0
Moda 10.0 3.00 4.00 18.0
Desviacion tipica  0.365 0.588 0.502 0.864
Minimo 9.00 2.00 4.00 16.0
Maximo 11.0 4.00 5.00 20.0

Nota. Elaboracidn propia con base en los datos obtenidos en Jamovi (version 2.7.6)

Por dimensiones, la analitica compuesta por 11 items, alcanz6 una media de 10.0 (DE =
0.36), la comunicativa integrada por 4 items, obtuvo una media de 4.42 (DE = 0.50) y la
indagativa conformada por 5 items, registré una media de 3.29 (DE = 0.59). Estos valores
reflejan un rendimiento uniforme, aunque con ligeras variaciones en las dimensiones indagativa
y comunicativa, posiblemente por diferencias en la complejidad o redaccion de los items. En
conjunto, los altos promedios y baja variabilidad sugieren que el instrumento fue bien

comprendido, pero también que presenta una tendencia a la facilidad, lo que podria generar un
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efecto techo. Este hallazgo resalta la necesidad de revisar el nivel cognitivo y los distractores de
algunos items para mejorar su capacidad discriminativa y la precision de la medicion.

Al comparar los grupos, las docentes con formacidon previa en pensamiento critico
obtuvieron puntajes mediaos ligeramente superiores y menor variabilidad, lo que indica un
desempefio mas consistente. En contraste, el grupo sin formacion mostréo mayor dispersion, con
resultados que van desde niveles mas bajos hasta equivalentes a los grupos formados (Figura 3).
Esta diferencia sugiere que la formacién previa influye positivamente en la estabilidad de las
habilidades cognitivas y la toma de decisiones fundamentadas durante la resolucion del test.
Figura 3
Distribucion de los puntajes totales de aciertos segun formacion previa en pensamiento critico.
Nota: Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en Jamovi (version 2.7.6)

1.3. Andlisis de dificultad y discriminacion

El analisis de dificultad se baso en el indice de acierto (p), que mide la proporcion de
respuestas correctas por items. Segin Ebel y Frisbie (1991), los valores cercanos a 1.00 indican
items muy faciles, los menores a 0.20 son muy dificiles, y los comprendidos entre 0.30 y 0.80
son Optimos por su capacidad discriminativa. Los resultados mostraron que la mayoria de los

items presentaron valores superiores a 0.90, con 13 de 20 items respondidos correctamente por

20

Total aciertos

Mo si
Formacién previa en pensamiento critico

todas las participantes (p = 1.00), lo que refuerza la tendencia general a la facilidad y una baja
capacidad para diferenciar niveles de desempefio.

Tabla 3

Medias y Desviacion Estandar en las respuestas de los maestros participantes para los items

evaluados.
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ftems N Media DE [tems N Media  DE
I-1 31 1.000 0.000 I-11 31 0.419 0.502
1-2 31 0.968 0.180 I-12 31 1.000 0.000
1-3 31 0.871 0.341 I-13 31 1.000 0.000
1-4 31 1.000 0.000 I-14 31 1.000 0.000
1-5 31 1.000 0.000 I-15 31 0.968 0.180
1-6 31 0.129 0.341 I-16 31 0.419 0.502
1-7 31 1.000 0.000 I-17 31 1.000 0.000
1-8 31 1.000 0.000 I-18 31 1.000 0.000
1-9 31 1.000 0.000 I-19 31 0.935 0.250

I-10 31 1.000 0.000 1-20 31 1.000 0.000

Nota. Elaboracion propia con base en los datos obtenidos en Jamovi (version 2.7.6)

(p=0.87), I-11 (p = 0.42) 1 I-16 (p = 0.42), que se ubicaron dentro del rango 6ptimo,
mientras que el [-6 (p = 0.13) result6 el mas dificil, pues exigié mayor analisis e interpretacion.
Algunos items, sin embargo, exhibieron un comportamiento mas adecuado, como el I-3

La distribucion de puntajes totales mostrd una concentracion en el extremo superior
(moda = 18 aciertos), que confirma un efecto techo y evidencia que el test, aunque comprensible,
fue demasiado facil para la muestra. Por ello, se recomienda revisar la redaccion y complejidad
cognitiva de los items con p = 1.00 y fortalecer los distractores para aumentar la precision del
instrumento en futuras aplicaciones.

Figura 4

Distribucion de puntajes totales del test de pensamiento critico (n = 31)

20
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Nota. Elaboracion propia

Respecto a la discriminacién, no fue posible calcular el coeficiente alfa de Cronbach
debido a la falta de variabilidad en los items. Como sefalan Polit y Beck (2006), la fiabilidad
depende de la covariacion entre reactivos; por tanto, cuando todos los participantes responden
igual, el alfa es inaplicable. Esta limitacion es comun en fase piloto, cuyo propdsito es

precisamente detectar items poco discriminativos para su ajuste posterior.
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1.4. Andlisis cualitativo

Con el analisis cualitativo se complementaron los resultados cuantitativos al aportar
informacion sobre la claridad, pertinencia y percepcion general del test, al reforzar la validez de
contenido y la comprension contextual del instrumento, tal como sefiala Creswell (2009). Las
docentes valoraron positivamente la coherencia y relevancia de los items, pues expresaron que
las preguntas estaban “muy cercanas a lo que vivimos dia a dia con los nifios y las familias”
(Docente 2, 2025) y que el formato contextualizado “facilito la reflexion” (Docente 3, 2025).

Sin embargo, se identificaron algunas dificultades en la redaccidn, en especial en items
con formulaciones negativas o respuestas similares. Una participante comenté que “algunas
respuestas se parecen mucho entre si y cuesta decidir cudl es la mas adecuada” (Docentel,
2025), lo que coincide con Muiiz (2010), quien sefiala que la ambigiliedad o la redaccion confusa
puede reducir la capacidad discriminativa de los items. Ademas, se sugirio simplificar ciertos
términos técnicos para garantizar la comprension en docentes con distintas trayectorias, como
expresO una participante “Las palabras estan bien, pero algunas son muy técnicas; tal vez
podrian explicarse con ejemplos” (Docente 4, 2025). Las percepciones cualitativas confirman
que el test es pertinente y comprensible, pero requiere ajustes menores en redaccion,
complejidad cognitiva y distractores para fortalecer su precision y reflejar con mayor fidelidad
las dimensiones: analitica, indagativa y comunicativa del pensamiento critico docente.
CONCLUSIONES

El pilotaje del Test de Tareas de Pensamiento Critico (TPC) adaptado al contexto de
docentes de preescolar permiti6 examinar la pertinencia, claridad y comportamiento
psicométrico preliminar del instrumento. Los resultados mostraron que el test fue comprendido
por la mayoria de las participantes y valorado como pertinente, aunque los altos indices de
acierto (p > 0.90) evidenciaron una tendencia a la facilidad, lo que limita su capacidad
discriminativa. La falta de variabilidad impidio calcular la fiabilidad del instrumento, una
limitacion esperable en fases piloto (Polit y Beck, 2006), pero 1til para orientar los ajustes
necesarios y fortalecer su validez y consistencia antes de su aplicacion a mayor escala (Ebel y
Frisbie, 1991).

Algunos items, como el I-3, I-11 e I-16, mostraron un comportamiento adecuado, pues

conservaron un nucleo sélido de reactivos discriminativos, aunque la presencia de varios items
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con p = 1.00 sugiere la necesidad de reformular parte del material para aumentar la complejidad

cognitiva y mejorar los distractores. A nivel interpretativo, la mayor estabilidad en los resultados

del grupo con formacion previa en pensamiento critico sugiere que la experiencia formativa

puede favorecer una mayor coherencia en el razonamiento y la toma de decisiones docentes.
En sintesis, el estudio confirma la viabilidad metodologica y contextual del TPC

adaptado, y sienta las bases para su validacion formal con una muestra mas amplia. Este proceso

permitird establecer con mayor precision su estructura factorial y fiabilidad, al consolidarlo

como una herramienta util para evaluar y fortalecer el pensamiento critico docente. En el marco

de la Nueva Escuela Mexicana, disponer de instrumentos validos y contextualizados es esencial

para promover practicas pedagogicas criticas y reflexivas desde las primeras etapas educativas.
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CAPITULO 15
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Resumen

Como parte de un Programa de Bienestar Emocional Docente para escuelas preparatorias
de la Universidad Auténoma de Yucatan, se implementd un acompafiamiento de tipo individual.
Se recuperaron las experiencias de tres participantes acerca del cultivo de su bienestar
emocional, con la finalidad de tomar el pulso de la efectividad de dicho procedimiento. Las tres
participantes, docentes con alta formacion y experiencia, enfrentan exigencias laborales,
familiares y personales que afectan su bienestar emocional. El acompanamiento, basado en
practicas contemplativas (autocompasion, mindfulness y perdén) les permitid reconocer su
agotamiento, reducir la autocritica e iniciar el cultivo de equilibrio y autocompasion. Las
profesoras valoraron la calidez, escucha y flexibilidad del proceso, destacandolo como un
espacio de respiro y reflexion en medio de su dia a dia. Los resultados evidencian que estas
estrategias fortalecen el autocuidado docente. Se sugiere ampliar el nimero de sesiones y
diversificar instrumentos para futuras mediciones de efectividad del acompafiamiento.
Palabras clave: bienestar docente, soporte emocional, practicas contemplativas

TEACHERS' EMOTIONAL WELL-BEING PILOT EXPERIENCES THROUGH
INDIVIDUAL COACHING. A CASE STUDY.

Abstract

As part of a Teacher Emotional Well-being Program implemented in high schools of the
Autonomous University of Yucatan, an individualized support process was developed. The
experiences of three participants were collected to explore the perceived effectiveness of this
procedure in fostering emotional well-being. The three teachers, all highly trained and
experienced, face professional, family, and personal demands that challenge their emotional
balance. The accompaniment, grounded in contemplative practices (self-compassion,

mindfulness, and forgiveness), allowed them to recognize their exhaustion, reduce self-
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criticism, and begin cultivating balance and self-compassion. They valued the warmth, attentive
listening, and flexibility of the process, describing it as a space for pause and reflection among
their daily routines. The results indicate that these strategies contribute to strengthening
teachers’ self-care. It is recommended to increase the number of sessions and diversify the
instruments used to further assess the effectiveness of the accompaniment.

Keywords: teacher well-being, emotional support, contemplative practices
INTRODUCCION

1.1 Antecedentes

Desde 2022, en la Facultad de Educacion de la Universidad Autébnoma de Yucatan
(UADY) se desarrolla un proyecto centrado en el bienestar y desarrollo profesional del
profesorado. Inici6é con una investigacion documental sobre innovacién educativa, que subrayo
el papel clave de las y los docentes (Reynosa y Reyes, 2023). Posteriormente, se realizé una
investigacion de campo con docentes de nivel medio superior de la UADY para conocer como
enfrentaban los retos de la nueva realidad escolar. Entre los hallazgos mas relevantes se
identifico que el profesorado reconoce sus fortalezas y areas de mejora, pero manifiesta
preocupacion por el impacto de la carga laboral y las exigencias tecnoldgicas en su salud fisica
y emocional (Reynosa y Reyes, 2023a).

Con base en esos resultados, se disefio una segunda fase del proyecto orientada a
instrumentar estrategias de desarrollo profesional docente (Reynosa, Reyes y Pinto, 2024). De
ellas surgio el Programa de Acompafiamiento para el Bienestar Emocional Docente (Programa
BED), cuyo proposito es ofrecer un proceso integral, colaborativo y flexible que favorezca el
cultivo del bienestar emocional de manera auténoma. El Programa BED contempla ocho
estrategias de accion: talleres vivenciales, tertulias académicas, comunidades de practica,
maestros en movimiento, seguimiento personal, charlas con expertos, escritura de vivencias y
acompafiamiento individual, las cuales se implementaron desde julio de 2024 en las tres escuelas
de bachillerato presenciales de la UADY. En este trabajo se presentan resultados parciales
obtenidos de la implementacion de la estrategia de acompafiamiento individual, que comenzo
como experiencia piloto en abril de 2025.

1.2 Fundamentacion teorica
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La responsabilidad del docente desde antes de la pandemia, siempre ha sido muy grande
y después de la emergencia sanitaria, las exigencias y responsabilidades sobre el profesorado
parecieron aumentar, sobre todo al tener que dar apoyo emocional a estudiantes que perdieron
a sus padres, a padres que perdieron a sus hijos, etc., pero ;qué apoyo emocional se ha brindado
a los maestros, cuando se dio el regreso a la presencialidad?, aunque estd documentada la
importancia de abordar el aspecto emocional incluso desde la propia formacion inicial del
profesorado, tal iniciativa es alin muy limitada, como lo evidencio la scoping review de Bassaleti
y Arnau (2025).

Para contribuir a la atencion de esas problematicas en el estado de Yucatan, México se
diseno el Programa de acompanamiento para el bienestar emocional docente” (Programa BED)
que es resultado de varios afios de investigacion. El Programa BED y sus estrategias, busca
superar la formacion continua centrada solo en cursos aislados, para establecer otros
mecanismos como talleres vivenciales, acompafiamiento y redes docentes, lo cual se asocia con
un impacto positivo sobre el bienestar emocional (Beckett, et al, 2015; Garcia, et al, 2020),
mecanismos tales como el “Procedimiento de acompafiamiento individual”.

El cultivo del bienestar emocional y otros conceptos relacionados, estdn hoy en el centro
de atencion de las instituciones y aunque hay un sinnimero de corrientes y enfoques sobre el
tema, también hay consenso acerca de la importancia de autorregular las emociones como una
forma de sumarnos a una cultura de bienestar propio y del entorno (Ekman, 2016). Al respecto,
el Programa BED se sustenta en dos pilares teérico-metodoldgicos. Por un lado, la teoria del
bienestar y la psicologia positiva, que es el estudio cientifico del bienestar y del funcionamiento
optimo de las personas como lo plantea uno de sus maximos representantes, el Dr. Martin
Seligman. (2011). Para ¢l, florecer es la meta de la psicologia positiva, la cual afirma, pone el
foco en los aspectos positivos y pretende‘‘explorar lo que hace que la vida valga la pena y crear
las condiciones habilitadoras de una vida digna de ser vivida” (p. 16).

El segundo pilar del Programa BED son las metodologias contemplativas basadas en
evidencias cientificas de neurociencia; el término “contemplativo” que proviene del latin
“contemplatio” se refiere a diversos procesos de contemplar, en el sentido de observar y
meditar, desde la introspeccion, la reflexion, la consicencia plena y el aprendizaje experiencial,

lo que ocurre en nuestro interior, en conexioén con el mundo exterior.
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Teoricos como Jon Kabaat Zinn (2016), Martin Seligman (2011), Daniel Goleman y
David Richardson (2017), Valentin Méndez (s.f) entre otros autores de renombre las estan
empleando y ensefiando y personas alredor del mundo se estdn capacitando, formando y
certificando en ellas. El proposito de las metodologias contemplativas basadas en neurociencia
consiste en activar maneras de enfrentarnos al cambio en general, a los problemas en general y
a las presiones en general, mas que tener maneras especificas de enfrentarnos a las situaciones
desafiantes de la vida, transformando la manera en la que nos relacionamos con esas
circunstancias. Este simple pero poderoso hecho, influye claramente en nuestra salud y bienestar
fisico y emocional (Kabat-Zinn, 2015).

En el Programa que se esté llevando a cabo en la Universidad Auténoma de Yucatan, se
estan trabajando basicamente cuatro areas o “dolores emocionales” (Méndez, s.f) y sus
respectivas metodologias contemplativas:

Un primer dolor emocional es tener una mente agitada, caracterizada por el secuestro de
pensamientos, ansiedad, depresion y estrés. La metodologia contemplativa al esternativa es
Mindfulness (Bishop, et al 2004). Un segundo dolor emocional es la alta autocritica, a través
del llamado “critico interno”, enjuiciando y criticandonos a nosotros mismos, propiciando una
baja autoestima La metodologia contemplativa es la Autocompasion (Kabat-Zinn, 2015). Otro
dolor emocional se refiere a los problemas en las relaciones con otros, dolor en la conexion,
poca capacidad de conectar. Las practicas contemplativas para ello son Compasion y Perdon. El
cuarto dolor emocional es la comunicacion violenta relacionada con la baja capacidad para
poner limites sin violencia (Goleman y Davidson, 2017). La metodologia contemplativa usada
en este caso son las précticas de liderazgo y comunicacion no violenta para aprender a poner
limites no violentos a las criticas, descalificaciones y otras formas de comunicacion violenta.

Respecto a la estrategia de Acompafiamiento individual, se propuso como un apoyo
personal sensible, confidencial y respetuoso para las y los profesores que asi lo decidieran, con
la finalidad de contribuir al autorreconocimiento de situaciones que podian ser abordadas y
resueltas en forma auténoma o bien identificar aquellas que por sus caracteristicas fueran
susceptibles de canalizarse a un apoyo profesional externo. Situaciones relacionadas con miedo,
preocupacion, frustracion, necesidad de mayor autocontrol y autoestima o problematicas mas

acotadas como acoso, situaciones de pérdida fisica o ausencia temporal o definitiva de un ser
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querido, casos de violencia, maltrato, abuso psicoldgico o fisico, ansiedad, depresion, estrés y
burnout docente, por mencionar las mas comunes.

De acuerdo con lo anterior, la estrategia planted invariablemente una escucha respetuosa
y empatica, un lenguaje calido y un acompanamiento solidario; utilizando un protocolo basico
de seguridad emocional evitando retraumatizar o dafiar.

Objetivo: Recuperar las experiencias de las y los participantes en el “Procedimiento de
acompafiamiento individual” del Programa BED, acerca del cultivo de su bienestar emocional,
con la finalidad de tomar el pulso de la efectividad de dicho procedimiento.

1.3 Preguntas de investigacion

1) (Como describen las y los participantes su experiencia en el acompanamiento
individual?; 2) ;Como describen la relacion que establecieron con la persona que facilito el
acompafiamiento?; 3) ;Qué aspectos del proceso de acompafiamiento fueron mas
significativos y/o mds agradables?; 4) ;Qué dificultades o retos experimentaron durante el
acompafiamiento individual?; 5) ;Qué sugerencias proponen para mejorar la efectividad del
acompafnamiento individual?

2. METODO
2.1. Diseno
Enfoque: Cualitativo, método de casos de alcance exploratorio (Yin, 2018).
2.2 Participantes

Tres casos del sexo femenino, profesoras de educacion media superior, en una de las
preparatorias UADY, quienes solicitaron voluntariamente el acompanamiento individual. Para
resguardar la confidencialidad de sus datos, en adelante se denominaran: Caso 1-Caso 2-Caso
3.

2.3 Estrategia del acompafiamiento individual

a) Definir el perfil de los facilitadores, quienes, sin ser especialistas en salud mental,
debian tener estudios minimos de maestria y capacitacion y certificacion en bienestar
emocional; b) Difusion en las escuelas participantes, c¢) Programacion de citas; d)
Establecimiento de un protocolo de atencidn (55 mins. por cada sesion, cuatro sesiones maximo

presenciales o virtuales, preservacion de la confidencialidad, etc.); e) Consentimiento
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informado; f) Cronograma de actividades y bitdcora de atencion por consultante y por sesion;
g) Breve entrevista al inicio del acompafiamiento.
2.4 Instrumentos
1) Autorreporte previo al acompanamiento. Consté de dos secciones: Datos
sociodemograficos y Autorreporte sobre bienestar emocional, con cuatro items, los cuales se
detallan en el apartado de Resultados
2) Autorreporte posterior al acompanamiento: Incluyd cinco preguntas, para los
cuatro dolores emocionales ya mencionados.
Al tratarse de una experiencia piloto, se aplicaron los dos instrumentos y en funcion de
los resultados presentados en este trabajo, posteriormente se trabajard en su validez y
confiabilidad.
2.5 Procesamiento de la informacion
De acuerdo con el disefio de método de casos, se analizé a profundidad cada uno de los
tres casos, con base en la narrativa de las respuestas de las participantes; también se realizaron
algunos analisis cuantitativos de dichas respuestas.
RESULTADOS
3.1 Datos sociodemograficos y emocionales de las participantes
Para el caso ntimero 1, se obtuvieron los siguientes datos:37 afios de edad, soltera, un
hijo de 4 afios, con Licenciatura en psicologia y Maestria en intervencion en violencia, una
antigiiedad docente de 8 afios, imparte la asignatura “Tutoria” y también la atiende como funcion
de gestion, su religion es catdlica. Al preguntarle sobre como consideraba su estado general de
salud fisica al inicio del acompafiamiento, sefialé: “Me considero una persona sana, sin
embargo; padezco de colitis y gastritis, el cual he regulado con buena alimentacion, duermo mis
horas, aunque generalmente me siento cansada durante el dia, no tomo ni fumo, procuro tomar
agua constantemente”.
Para el caso 2 los datos recabados fueron: 38 afos de edad, casada, con una hija de 5 meses,
Licenciada en ensefianza de las matematicas y con Maestria en Educacion, imparte la asignatura
de matematicas en los tres grados de la preparatoria, actualmente no tiene funciones de gestion,

profesa la religion catolica. Su autorreporte sobre su estado general de salud fisica fue: “Mi
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salud fisica hasta el momento es buena, sin embargo, tengo algunas molestias musculares, por
falta de actividad fisica diaria o por tiempos”.

En cuanto al caso 3, se obtuvo la siguiente informacion: 41 anos de edad, divorciada,
con 2 hijos, de 12 y 15 afios respectivamente, es Licenciada en Biologia y tiene la Maestria en
ensefanza de las ciencias naturales, cuenta con una antigiiedad docente de 18 afios, actualmente
imparte las asignaturas de Fundamentos de Biologia, Conservacion del medio ambiente,
Sistemas del cuerpo humano 1, de religion catolica. Respecto a su estado general de salud fisica,
menciono: "Considero mi estado de salud bien de manera general, sin embargo ya tengo unos
achaques que yo le diria asi por mi edad, me duelen las rodillas, vivo con dolor de espalda, mi
vista ya me falla, pero de manera general trato de hacer ejercicio

Como se observa, las tres participantes son mujeres docentes con edades entre los 37 y
41 afios, cuentan con una formacion de licenciatura y estudios de posgrado (en Psicologia,
Ensenanza de las Matematicas y Biologia, respectivamente). Su antigliedad docente varia entre
8 y 18 afios, lo que refleja trayectorias consolidadas dentro del ambito educativo. En cuanto a
su situacion personal, una de ellas es soltera, otra casada y una mas divorciada; todas son
madres, con hijos cuyas edades oscilan entre los primeros seis meses de vida y la adolescencia.
Respecto a sus funciones actuales, dos de las participantes imparten asignaturas disciplinares —
Matematicas y Biologia— y una se desempefia en labores de tutoria, consejeria y orientacion
educativa y todas profesan la religion catdlica.

Y en cuanto a su autorreporte de salud fisica, en los tres casos se presenta el mismo
significado latente: verse a si mismas con una buena salud fisica, aunque seguido de un “sin
embargo”, mencionando diversas dolencias; esta ambivalencia puede sugerir el anhelo de estar
bien para la familia, para los alumnos, etc., pero con indicios reales de lo contrario. En el caso
3, llama la atencién que con solo 41 afios ya se habla de “achaques” que podrian estar mas
asociados a situaciones de estrés académico y familiar, que a la edad.

En relacion con el acompafiamiento realizado, en la tabla 1 aparece la informacion para
cada caso.

Tabla 1

Particularidades del acompariamiento individual con cada caso

Caso Deteccion Estrategias contemplativas Sesiones
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de malestar emocional realizadas™
Caso 1 Agotamiento 1) Autocompasion, practica: “Fundamentos Cuatro
emocional, mente de autocompasion”. 2)  Mindfulness, (presenciales)

agitada, alta autocritica.  practicas: “Del modo hacer al modo ser”,
“Practica protectora de la mente” y

“Regocijo y gratitud”.

Caso2 Mente agitada, baja 1) Autocompasion, practica: “Trabajando Cuatro
autoestima, dificultades con el critico interno” 2) Comunicaciéon no (virtuales)
de comunicacion con los  violenta y liderazgo, practica: “Inspirando un
estudiantes, alta estilo de liderazgo no violento”. 3)
autocritica. Mindfulness, “Practica protectora de la

mente”

Caso 3 Autocritica, 1) Autocompasion, practica: “Intimidad Cuatro

resentimiento, compasiva con la dificultad”. 2) Perdén, (presenciales)

cansancio  fisico y practica: “Incorporando el perdéon y la
emocional compasion a otros” 3) Mindfulness,
practicas: “Del modo hacer al modo ser” y
“Regocijo y gratitud”.
Nota. El abordaje de cada estrategia contemplativa incluyd: Breve psicoeducacion, realizacion de la

practica (s) e indagacion desde el aprendizaje experiencial y dialogico.

Los datos de la Tabla 1, triangulados con informacién complementaria obtenida en la
entrevista inicial, muestran que LA PRIMER DOCENTE, encargada de mas de 280 tutorados,
tiene fuertes presiones y expectativas de padres, estudiantes y profesores, reconociendo que una
mejor organizacion podria ayudarle a equilibrar su atencion entre lo laboral y lo personal. La
segunda participante, recientemente madre, enfrenta desmotivacion y baja autoestima al sentirse
poco efectiva en su labor docente, su reciente reincorporacion la hace percibirse desadaptada y
reporta cierta inseguridad ante sus pares. La tercera docente atraviesa dificultades econdmicas
y emocionales tras un proceso de violencia intrafamiliar, expresa soledad, ansiedad y
resentimiento, pero también una clara busqueda de apoyo emocional a través de psicoterapia y
del acompafiamiento del programa.

3.2 Resultados del autorreporte previo al acompanamiento, sobre bienestar emocional

Caso 1: Reporta estar en tratamiento psicologico y psiquidtrico, identificandose con los
siguientes malestares: mente agitada, estrés, ansiedad, trastornos digestivos y del suefio y
problemas de memoria. A la solicitud de especificar mas su situacion emocional como docente

y como persona en general, reporto estrés post traumatico y probable neurodivergencia (TDAH),
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“por lo que ha sido bastante comun sentirme con ansiedad y estrés constante que han
aminorado con el uso de Ansioliticos, Psicoterapia y monitoreo de mi Psiquiatra. El trabajo
que realizo como Tutora es desgastante a nivel emocional y fisico (...) aunado a que soy madre
autonoma... a veces me ha resultado abrumador. He descuidado mi salud fisica, pero estoy
realizando planes de accion para mejorar en ese aspecto’.

Caso 2: Se identifico con: mente agitada, estrés, ansiedad y alta autocritica. “Me critico
mucho sobre todo lo que hago, me siento mal conmigo misma, me exijo bastante, lo cual me
produce estrés y ansiedad”.

Caso 3: Se identificod con estrés. “En mi situacion emocional como docente, nunca he
tenido problema, ya que mi trabajo me gusta y algunas veces es cansado, pero no es algo que
me afecte de manera emocional, mi problema suele ser mas bien de manera personal, ya que
mi situacion economica es complicada, tengo dos hijos de diferentes padres y a pesar que he
pedido pension alimenticia se ha complicado mucho el asunto (...) definitivamente el no tener
un capacidad o estabilidad economica es muy estresante y frustrante”.

3.3 Resultados del autorreporte posterior al acompafiamiento

En cuanto a la vivencia y beneficios del acompafiamiento individual, el Caso 1 sefialo
entre otras cosas, que las sesiones le ayudaron a centrar la mente, poner pausa, cultivar
pensamientos positivos y mirarse con mas compasion y carifio hacia si misma; también noto
una mejora en sus relaciones personales, que comenzaron a fluir con mayor tranquilidad. El
Caso?2 expresé haber recuperado serenidad y equilibrio, aprendiendo a respetar su propio ritmo
y a priorizar el autocuidado sin culpa, reconociendo avances en la aceptacion personal y
corporal, asi como una relacion mas empatica y amable con los demads, basada en el respeto y
los limites sanos. El Caso 3 valoro el acompanamiento como un espacio de respiro y reflexion,
que le permitié identificar sus malestares, hacer una autoevaluacidbn mas consciente y
experimentar las practicas como momentos reconfortantes y necesarios en su dia a dia.

La narrativa de las docentes respecto a la relacion que establecieron con la persona que
facilito el acompafiamiento fue en los tres casos positiva, sefialando calidad y calidez humana,
creacion de espacios para expresar libremente los pensamientos y emociones, una voz tranquila
y serena que guid a un estado de paz y reflexion y una genuina preocupacion por lo que acontecia

en €sos momentos.
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Por cuanto a los aspectos del proceso de acompanamiento que fueron mas significativos
y/o mas agradables y dificultades o retos durante el proceso, las participantes reportaron agrado
por un espacio libre de juicios, acorde a las necesidades de cada persona, sentirse escuchadas y
visibilizadas, las practicas de Mindfulness, flexibilidad en los horarios de atencion ver el proceso
como un apoyo auténtico y no como mero compromiso; no reportaron dificultades

Finalmente, respecto a sugerencias para mejorar la efectividad del acompafiamiento
individual, solo hubo una sugerencia, coincidente en los tres casos: que haya mas sesiones de
acompanamiento.

DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los datos recabados delinean un perfil de docentes con experiencia, alta formacion
académica y responsabilidades multiples, tanto en el ambito laboral como familiar, lo cual
constituye un contexto relevante para comprender cémo viven y cultivan su bienestar
emocional. En los tres casos se observa como las demandas laborales, familiares y personales
inciden directamente en dicho bienestar emocional. En conjunto, los tres relatos reflejan altos
niveles de exigencia emocional en la vida cotidiana de las docentes, asi como la importancia de
contar con espacios de acompafiamiento como recursos significativos para sostener su bienestar
y favorecer procesos de autorreflexion y autocuidado.

Asimismo, los diversos testimonios de los tres casos revelan que, mas alla de las
diferencias en sus historias personales, las docentes comparten una constante: el peso emocional
de sostenerlo todo —Ia labor educativa, la maternidad, las responsabilidades domésticas y el
propio bienestar. En su narrativa aparece la ansiedad, el estrés y el agotamiento, pero también
una busqueda genuina de equilibrio y de ayuda.

Esta experiencia piloto ha permitido tomar el pulso de la efectividad del “Procedimiento
d acompanamiento individual” que es una estrategia clave del Programa BED, asi como de las
metodologias contemplativas basadas en neurociencia. Los resultados obtenidos favorecieron
los aspectos positivos de este proceso y aportan informacion valiosa para su enriquecimiento.
En los tres casos, las participantes describen el acompafnamiento como una pausa necesaria en
medio del ritmo acelerado de su vida laboral y personal, un espacio de respiro y de

reconocimiento, donde ellas pudieron mirar su vida con compasioén y contar con mas recursos

ISBN: 979-13-7006-961-2 172



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

emocionales para abonar al cuidado de si mismas, ya que en ningun caso fue necesaria una
canalizacion a ayuda profesional externa.

Ser4d necesario valorar la factibilidad técnica y logistica de ampliar la cantidad de
sesiones individuales, y siendo asi, definir acciones mas protagénicas de parte de las y los
participantes, que abran una ventana de posibilidades de aplicaciéon y seguimiento de lo
aprendido en las sesiones, a su vida cotidiana. Asimismo, en futuras mediciones de la efectividad
del procedimiento, serd necesario trabajar la validez y confiabilidad de los instrumentos, asi
como considerar otras fuentes de informacion, ademas del autorreporte.

Ademés, se considera conveniente, con base en estos primeros hallazgos, generar una
propuesta de un comité consultivo del bienestar emocional docente, para exponer con
responsabilidad y confidencialidad, ante expertos y agentes involucrados, los casos del
“Procedimiento para el acompaifiamiento individual” para obtener puntos de vista que
contribuyan a la validaciéon del mismo, asi como a dar respaldo académico y ético al proceso
de investigacion que pueda derivarse de estas acciones.

En suma, estos casos con sus narrativas y relatos, nos recuerdan que el bienestar
emocional docente no debe ser una imposicion “de afuera hacia adentro y de arriba hacia abajo”,
sino que, desde la perspectiva colaborativa y situada que ha distinguido al Programa BED desde
sus inicios, seguir contribuyendo a cultivar, acompafiar y compartir los procesos de bienestar
emocional de las y los docentes de educacion media superior.

REFERENCIAS

Bassaletti, R.& Arnau, L. (2025). Intervenciones en competencias socioemocionales en la formacion del
profesorado: una scoping review. Cuadernos de Investigacion Educativa, 16(2).
https://doi.org/10.18861/cied.2025.16.2.4101

Beckett, E., Schultzendorft, A. & Zubiri, F. (2015). Disefio e implementacion de una intervencion educativa
para elevar el bienestar docente basado en las evidencias de la psicologia positiva y las
neurociencias. Pensamiento Educativo, Revista de Investigacion Latinoamericana (PEL), 52(2),
151-171 doi: http://10.7764/PEL.52.2.2015.9

Bishop, S., Lau, M., Shapiro, S., Carlson, L., Anderson, N., Carmody, J., Segal, Z., Abbey, S., Sepeca, M.,
Velting, D. & Devins, G. (2004). Mindfulness: A proposed operational definition. Clinical
Psychology: Science and Practice, 11(3), 230-241. doi:10.1093/clipsy/bph077.

ISBN: 979-13-7006-961-2 173



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

Ekman, P. (2016). What scientists who study emotion agree about. Perspectives on psychological Sience,
11(1), 31-34 https://paulekmangroup.wpenginepowered.com/wp-
content/uploads/2013/07/What-Scientists-Who-Study-Emotion-Agree-About.pdf

Garcia, D., Soler, M., Achard, L. & Cobo, R. (2020). Programa de psicologia positiva sobre el bienestar
psicologico aplicado a personal educativo. Revista Electronica Educare 24(1), 1-24 doi:
http://doi.org/10.15359/ree.24-1.19

Kabat-Zinn, J. (2015). Atencion plena.  Atencion plena 6, 1481-1483.
https://doi.org/10.1007/s12671-015-0456-x

Méndez, V. (s.f). Instituto Cultivo-Valentin Ménde:z.

https://www.youtube.com/c/InstitutodeCienciasparaelFlorecimientoHumano

Reynosa, L. & Reyes, W. (2023). Construccion de un estado del arte sobre enfoques, teorias y
modelos de innovacion educativa. Memorias CIIE, Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey - Instituto para el Futuro de la Educacion, 6, 181-189
https://drive.google.com/file/d/1nySYudc45 AfKi8Ksj XifVTxU64AfuXEo/viewP

Reynosa, L. & Reyes, W. (2023a). Practicas educativas para afrontar los retos de la nueva
realidad escolar en el estado de Yucatan: un analisis cualitativo de la innovacién en la
educacion. En Martinez, J., Alvarez, D., Victoria, J. y Berral, B. (Eds.). Tendencias
educativas del siglo XXI: Perspectivas de todos los miembros de la comunidad

educativa. (pp. 451-462). Dykinson, S. L. http://doi.org/10.5281/zenodo.12676544

Reynosa, L. Reyes, W. & Pinto, J. (2024). Instrumentacién de estrategias de desarrollo
profesional docente, desde la perspectiva colaborativa y situada. En Marichal, O.,
Bernal, R., Ruiz, M., Barrientos, C., Moscoso, O.& Caceres, M. (Eds.). Liderazgo,
practicas educativas y desarrollo sostenible: Hacia nuevos horizontes (1* ed., pp. 213-

226). Dykinson, S.A. https://doi.org/10.5281/zenodo.16756629

Seligman, M. (2011). Flourish. A new visionary understanding of hapiness and well-being.Free
Press. http://bit.ly/47dh4eN
Yin, R. (2018). Case Study: Research and Applications. SAGE Publications.

https://ebooks.umu.ac.ug/librarian/books-

file/Case%20Study%20Research%20and%20Applications.pdf

ISBN: 979-13-7006-961-2 174


https://doi.org/10.1007/s12671-015-0456-x
https://www.youtube.com/c/InstitutodeCienciasparaelFlorecimientoHumano
https://drive.google.com/file/d/1nySYudc45AfKi8KsjXifVTxU64AfuXEo/viewP
http://doi.org/10.5281/zenodo.12676544
https://doi.org/10.5281/zenodo.16756629
http://bit.ly/47dh4eN
https://ebooks.umu.ac.ug/librarian/books-file/Case%20Study%20Research%20and%20Applications.pdf
https://ebooks.umu.ac.ug/librarian/books-file/Case%20Study%20Research%20and%20Applications.pdf

CAPITULO 16
PROPUESTA METODOLOGICA PARA EL DISENO AGIL Y ACCESIBLE DE
JUEGOS EDUCATIVOS INCLUSIVOS GAMIFICADOS
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Menéndez Dominguez?
TUniversidad Autéonoma de Aguascalientes
2Universidad Auténoma de Yucatan
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Resumen

La presente investigacion propone una metodologia iterativa para el disefio de juegos
serios y estrategias de gamificacion inclusivas, orientadas a mejorar la participacion y
motivacion de estudiantes con discapacidad. A partir de una revision documental y andlisis
comparativo de modelos metodologicos, se construye un marco estructurado en seis fases:
diagnostico, planteamiento, seleccion metodoldgica, disefio, validacion y mejora. Cada fase
incorpora principios de accesibilidad, gamificacion y aprendizaje significativo, alineados con el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA). El trabajo presenta la propuesta inicial del modelo
MET-A-IN, basada en la revision sistematica y comparativa de metodologias previas orientadas
al disefio inclusivo y la gamificacion educativa. Se concluye que la sistematizacion
metodoldgica propuesta representa un paso previo necesario para el desarrollo de tecnologias
educativas gamificadas centradas en la inclusion.
Palabras clave: educacion inclusiva, gamificacion, disefio universal para el aprendizaje,
accesibilidad, videojuegos.

METHODOLOGICAL PROPOSAL FOR THE AGILE AND ACCESSIBLE DESIGN
OF INCLUSIVE EDUCATIONAL SERIOUS GAMES

Abstract

This research proposes an iterative methodology for the design of serious games and
inclusive gamification strategies aimed at improving the participation and motivation of students
with disabilities. Based on a documentary review and comparative analysis of methodological
models, a framework structured in six phases is constructed: diagnosis, approach,

methodological selection, design, validation, and improvement. Each phase incorporates
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principles of accessibility, gamification, and meaningful learning, aligned with Universal
Design for Learning (UDL). The work presents the initial proposal of the MET-A-IN model,
based on the systematic and comparative review of previous methodologies oriented towards
inclusive design and educational gamification. It is concluded that the proposed methodological
systematization represents a necessary preliminary step for the development of gamified
educational technologies focused on inclusion.

Keywords: inclusive education, gamification, universal design for learning, accessibility,
videogames.

INTRODUCCION

A pesar de los avances en politicas educativas inclusivas, persisten deficiencias
estructurales que obstaculizan la plena participacion de estudiantes con discapacidad. Informes
recientes de la SEP [1], IMCO [2] y Mejoredu-OEI [3] evidencian brechas significativas en
accesibilidad fisica, tecnoldgica y pedagogica, afectando el aprovechamiento escolar [4-5].

Segun el INEGI [6], en méxico el 6.8 % de la poblacion vive con alguna discapacidad,
y un niamero considerable enfrenta dificultades para integrarse a los sistemas educativos. en la
Universidad Autonoma de Aguascalientes, el estudio de rasgos de la poblacion estudiantil 2024-
2025 identifico que el 2.88 % de los 14,539 estudiantes presenta discapacidad, principalmente
sensorial, motriz o mental [7].

Estos datos demuestran una deuda pendiente en materia de equidad educativa y justifican
la busqueda de estrategias pedagogicas innovadoras, entre ellas los juegos serios y la
gamificacion, capaces de fomentar la motivacion, el compromiso y la participacion de los
estudiantes.

Sin embargo, gran parte de los recursos gamificados carece de metodologias que integren
accesibilidad y adaptabilidad desde su disefio, lo que reduce su impacto inclusivo. Este trabajo
propone una metodologia iterativa que garantice que los entornos gamificados sean accesibles,
inclusivos y pedagogicamente efectivos.

MATERIAL y METODO

2.1.  Enfoque metodolégico
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La investigacion adopta un enfoque mixto de estudio de caso, que integra estrategias
cualitativas y cuantitativas para analizar la aplicacion de juegos serios en contextos inclusivos,
obteniendo datos medibles y percepciones de los participantes.

2.1.1. Componente cualitativo

Incluye entrevistas semiestructuradas, grupos focales y observacion directa con docentes
y estudiantes de los Centros de Atencion para Estudiantes con Discapacidad (CAED), con el fin
de explorar percepciones, barreras y oportunidades de mejora.

2.1.2. Componente cuantitativo

Se recaban métricas sobre participacion, retencion del conocimiento, accesibilidad y
usabilidad de los prototipos mediante encuestas y pruebas antes y después de utilizar los
prototipos planeados.

2.2 Diseio de la propuesta metodoldgica

El proceso metodoldgico se estructura en seis fases iterativas que articulan teoria,
practica y evaluacion.

Figura 1.

Proceso metodologico de la investigacion

- Fase 1. Revisién de Fase 2. Planteamients Fase 3. Seleccién y ase 4. Disefio y Fase 5. Fase 6. Evaluaciony
Proceso metadolégico de PR . - 3
investigacian literatura y del problema y justificacion desarrollo de Implementacion y analisis y mejora
diagnostico objetivos metodologica prototipo validacion en campo continua

Nota. La figura muestra las seis fases que conforman el proceso metodologico de la

investigacion, el cual integra la revision de literatura, el planteamiento del problema, la
seleccion metodoldgica, el diseno y desarrollo del prototipo, la validacion en campo y la mejora
continua. Elaboracion propia.

Fase 1. Revision de literatura y diagnostico:

Andlisis sistematico de modelos metodoldgicos, marcos normativos y barreras de
accesibilidad, considerando estudios previos sobre juegos serios, gamificacion y educacion
inclusiva [8-9].

Fase 2. Planteamiento del problema y objetivos:
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Definicion del problema de investigacion, objetivos y alcance de la propuesta, sustentada
en la evidencia del contexto mexicano [6-7].

Fase 3. Seleccion y justificacion metodoldgica:

Adopcion del enfoque mixto y estudio de caso, definiendo instrumentos e indicadores
de accesibilidad, motivacion y rendimiento.

Fase 4. Disefio y desarrollo del prototipo:

Creacién de juegos serios educativos integrando mecéanicas gamificadas (retos,
recompensas, niveles) y criterios de accesibilidad cognitiva, sensorial y motriz [10].

Fase 5. Implementacion y validacion en campo:

Aplicacion del prototipo con estudiantes del CAED, recopilando métricas de usabilidad,
accesibilidad y satisfaccion [11-12].

Fase 6. Evaluacion y mejora continua:

Analisis de resultados mediante escalas estandarizadas (GUESS-18, MEEGA+, PENS),
ajustando el modelo para su replicabilidad y escalabilidad.
RESULTADOS

El proceso desarrollado ha permitido construir y sistematizar un modelo metodolégico
propio para el disefio de juegos serios inclusivos, fundamentado en una revision exhaustiva de
la literatura y en el analisis comparativo de modelos existentes. Los resultados obtenidos son de
naturaleza conceptual y estructural, constituyendo avances tangibles en el desarrollo de la
propuesta metodologica.

3.1. Sistematizacion metodoldgica

La revision consider6 mas de 30 publicaciones sobre disefio de juegos serios,
gamificacion y accesibilidad. Tras aplicar criterios de pertinencia, actualidad y aplicabilidad, se
seleccionaron seis modelos principales: Scrum, Design Thinking, MICEE, HEGIL, MPOBA y
MPIu+. Estos enfoques, destacados por integrar accesibilidad y evaluacion iterativa, sirvieron
de base para construir el modelo MET-A-IN, combinando sus elementos mas efectivos en un
marco metodologico agil e inclusivo.

La sintesis derivo en una metodologia iterativa de seis fases en las que la accesibilidad

y el aprendizaje significativo se articulan desde la planificacion hasta la evaluacion, alineadas

ISBN: 979-13-7006-961-2 178



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

con los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y los marcos de
accesibilidad tecnolédgica [10][13].

3.2. Identificacion de criterios y componentes clave

Del andlisis comparativo emergieron tres componentes centrales para el disefio
metodologico:

Criterios de accesibilidad y adaptabilidad: incorporacion de pautas WCAG 2.2 [14],
DUA [15] y tecnologias de asistencia para asegurar la participacion de estudiantes con
discapacidades sensoriales, motrices o cognitivas.

Elementos de gamificacion inclusiva: seleccion de mecanicas y dindmicas que fomenten
motivacion intrinseca sin generar frustracion, tales como recompensas visuales,
retroalimentacion inmediata y progresion flexible [16-17].

Instrumentos de evaluacion estandarizados: identificacion de herramientas como
GUESS-18, HEXAD, PENS y MEEGA+ para valorar, en fases futuras, la experiencia del
usuario, la accesibilidad percibida y la motivacion ludica

Estos componentes constituyen resultados directos del proceso de analisis y representan
el nacleo operativo del modelo propuesto.

3.3. Sintesis comparativa de modelos revisados

La Tabla 1 resume las principales metodologias analizadas, destacando su tipo, nivel de
inclusion y elementos gamificados integrables.

Tabla 1

Comparativo resumido de metodologias y modelos para el desarrollo de juegos serios

inclusivos.
Modelo / Tipo / Fases o Etapas Incorporaci6 Elementos Aplicabilidad
Metodologi  Enfoque Clave n de Gamificados Principal
a Inclusion
Scrum [18] Metodologi  Planificacion, Indirecta; No explicitos; Iteraciones
a agil Sprints, revisién adaptable puede integrarse rapidas en
y mejora continua mediante sistema de desarrollo de
historias de puntos o logros  prototipos
usuario educativos
accesibles
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Design Centrada en Empatizar, Alta; Puede Conceptualizaci
Thinking el usuario definir, idear, fomenta incorporar on de
[19] prototipar, testear empatia y dindmicas de experiencias de
disefio para ideacion ludica  aprendizaje
la diversidad
MICEE Educativa Investigacion, Muy  alta; Colaboracion y Software
[20] inclusiva disefio UX, centrada en retroalimentacié educativo
implementaciéon, accesibilidad n como refuerzo inclusivo
evaluacion y
experiencia
de usuario
HEGIL Educativa Conceptualizacio  Alta; Reforzadores Juegos
[21] hibrida n, disefio, adaptable a positivos, educativos
produccion, diferentes misiones, mixtos (digitales
evaluacion capacidades  retroalimentacid o fisicos)
y contextos  n
MPOBA Ciclo de Analisis, disefio, Media; Niveles, Objetos de
[22] aprendizaje  produccion, integra recompensas, aprendizaje
evaluacion disefio retos gamificados
accesible en
objetos  de
aprendizaje
MPIu+ [23] Inclusion y Andlisis, disefio Muy  alta; Dinamicas Juegos serios
accesibilida universal, accesibilidad adaptativas accesibles y
d iteracion universal segun perfil del multiplataforma
como eje usuario

Nota. La tabla presenta una sintesis comparativa de distintas metodologias aplicables al
desarrollo de juegos serios inclusivos, considerando su tipo, fases, grado de inclusion, elementos
gamificados y aplicabilidad principal. Elaboracion propia a partir de [18]—[23].

La comparacidn evidencia que los modelos inclusivos (MICEE, MPIu+) superan en integracion
a los enfoques puramente agiles o técnicos, los cuales requieren adaptaciones para atender la
diversidad funcional del usuario.

3.4. Consolidacién del modelo metodoldgico.

Como resultado, se consolidd6 una metodologia que integra accesibilidad, gamificacion y
evaluacion continua en tres ejes: disefio universal, gamificacion adaptativa y mejora
permanente. Denominada MET-A-IN (Metodologia Agil e Inclusiva para Tecnologias
Educativas Accesibles), sintetiza los enfoques revisados y constituye el principal producto de la

investigacion.
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Figura 2.
Esquema sintético del modelo metodologico propuesto (MET-A-IN).
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Nota. La figura representa la estructura general del modelo metodologico MET-A-IN, que
integra los procesos de analisis, disefio, desarrollo, evaluacion y mejora continua para el disefio
agil y accesible de juegos educativos inclusivos. Elaboracion propia.

Este modelo serd la base para la siguiente etapa de investigacion, que contempla el
desarrollo del primer prototipo de juego serio accesible dirigido a estudiantes con discapacidad

en contextos universitarios.
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En conjunto, los resultados obtenidos (la sintesis comparativa, los componentes
metodoldgicos y la formalizacién del modelo) representan productos verificables del avance
tedrico y metodologico alcanzado en la investigacion.

Estos resultados conceptuales sentaron las bases del modelo integrador presentado, cuya
discusion se desarrolla en el siguiente apartado.

DISCUSION

El analisis metodolégico evidencia que los modelos de desarrollo existentes se
concentran en la dimension técnica o pedagogica, pero pocos integran ambas desde la
accesibilidad. La propuesta formulada busca cubrir ese vacio mediante una metodologia
transversal que contemple la inclusién como principio rector, en coherencia con el Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) y los estandares de accesibilidad tecnoldgica.

Asimismo, se observa que las metodologias 4giles (Scrum, Kanban) resultan idoneas
para la iteracion continua y la co-creacion con usuarios, mientras que los modelos educativos
(MICEE, MPIu+, HEGIL) aportan directrices especificas de accesibilidad y evaluacion
inclusiva. Su combinacion da lugar a un proceso flexible y replicable en distintos contextos
educativos [13].

La innovacion de la metodologia MET-A-IN radica en la integracion transversal de la
accesibilidad, la gamificacion pedagogica y la evaluacion estandarizada dentro de un ciclo
iterativo agil. A diferencia de los modelos tradicionales (que priorizan la dimension técnica o
pedagdgica por separado), MET-A-IN articula el proceso de disefio con base en principios del
DUA, métricas objetivas de usabilidad y un enfoque de mejora continua orientado a la inclusion.

Ademéds de la dimension de accesibilidad, la gamificacién educativa constituye un eje
esencial del modelo MET-A-IN. Los modelos revisados demuestran que las mecénicas ludicas,
como recompensas, retroalimentaciéon inmediata, misiones y progresion por niveles, pueden
fortalecer la motivacion intrinseca y la autorregulacion del aprendizaje.

En este sentido, MET-A-IN integra la gamificacién no como un elemento accesorio, sino
como una estrategia pedagdgica estructural, que se articula con los principios del Disefio
Universal para el Aprendizaje para fomentar experiencias educativas mas significativas y

accesibles.
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Otro aspecto que distingue a MET-A-IN es la incorporacion simultdnea de criterios
normativos internacionales sobre accesibilidad educativa y tecnologica (DUA, WCAG 2.2, EN
301 549) y herramientas de evaluacion validadas del ambito de gamificacion y la experiencia
del usuario (GUESS-18, HEXAD, PENS, MEEGA+), que no suelen integrarse de manera
explicita en otras metodologias. Mientras que modelos como MICEE o MPIu+ abordan la
accesibilidad de forma parcial y Scrum promueve la iteracion sin considerar la diversidad
funcional, META-IN combina la agilidad adaptativa con la inclusidon universal, ofreciendo un
marco replicable y medible en diferentes niveles educativos.

En este sentido, los criterios que la diferencian de las metodologias previas pueden
resumirse en cuatro ejes:

Integracion simultanea de accesibilidad, gamificacion y evaluacion;

Alineacion explicita con estandares del Disefio Universal para el Aprendizaje;

Iteracion agil enfocada en necesidades diversas; y

Incorporacion de métricas objetivas para valorar usabilidad, motivacion y accesibilidad.

Estos elementos convierten a MET-A-IN en una propuesta innovadora y holistica, capaz
de vincular la teoria educativa con la practica tecnologica mediante un proceso verificable,
participativo y centrado en el usuario. En conjunto, la metodologia no solo responde a las
limitaciones detectadas en los modelos existentes, sino que plantea una nueva forma de concebir
el disefio de juegos serios inclusivos como un proceso agil, accesible y sustentado en evidencia
empirica futura.

Finalmente, se resalta que el uso de tecnologias inmersivas y adaptativas (VR/AR, IA,
Big Data) representa una via para personalizar la experiencia educativa y recolectar datos
significativos sobre la interaccion del estudiante [8][24][25].

CONCLUSIONES

El andlisis de modelos metodologicos existentes permitid identificar que, aunque
diversas propuestas abordan parcialmente la accesibilidad o la gamificacion, pocas integran
ambos enfoques dentro de un marco sistematico y adaptable. Modelos como MICEE, MPIu+ o
HEGIL demostraron altos niveles de inclusién, mientras que enfoques agiles como Scrum o
Design Thinking aportaron flexibilidad y co-creacion, pero sin considerar la diversidad

funcional de los usuarios.
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A partir de esta revision comparativa se concluye que la combinacion de enfoques agiles
y educativos inclusivos constituye la base para un proceso metodologico verdaderamente
integral. Este hallazgo orient6 el disefio del modelo MET-A-IN, cuyo propdsito es sistematizar
principios teoricos, técnicos y pedagdgicos en torno a tres ejes: accesibilidad y disefio universal,
gamificacion pedagogica adaptativa, y evaluacion continua.

En consecuencia, el principal producto de este estudio es la metodologia MET-A-IN, un
marco estructurado y adaptable que sistematiza los principios tedricos, técnicos y pedagodgicos
necesarios para el disefio de juegos serios inclusivos. Si bien aun no se ha implementado
empiricamente, la metodologia constituye un marco estructurado y adaptable para guiar
proyectos futuros.

La accesibilidad debe incorporarse desde la concepcion del disefio, la gamificacion
inclusiva favorece la motivacion de estudiantes con discapacidad, y el modelo iterativo
propuesto impulsa la mejora continua y la validacion participativa.

Futuros trabajos contemplan el desarrollo y validacion del prototipo educativo, asi como
la incorporacion de métricas semi-automaticas de accesibilidad y personalizacion.
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Resumen

El aprendizaje basado en proyectos es una de las metodologias activas implementada en
el plan 2022 del sistema educativo mexicano para promover el aprendizaje con perspectiva
sociocritica. El objetivo es ejemplificar a los docentes de educacion secundaria, una alternativa
de como promover el desarrollo de conocimientos, habilidades y actitudes del alumnado
mediante la elaboracion de proyectos escolares colaborativos, partiendo del contexto
comunitario y concluyendo en la produccion del alumno. Metodoldgicamente se sitiia en el
paradigma cualitativo, se fundamenta en la teoria critica, aplicando el método investigacion-
accion e instrumentos de: analisis de documentos y datos. Como resultados destaca: la
resignificacion de comunidad, sentido de identidad y pertenencia, conocimiento de los sucesos
historicos que consolidan la estructura sociocultural. Concluyendo en: La elaboracion de
proyectos colaborativos escolares, crean un acercamiento al contexto social que posibilita
comprender y reconocer su estructura; movilizan el conocimiento y generan sentido de identidad
comunitaria que permite cohabitar asertivamente.

Palabras clave: identidad comunitaria, proyectos escolares colaborativos.
COLLABORATIVE SCHOOL PROJECTS TO CONSOLIDATE THE COMMUNITY
IDENTITY IN TEENAGER SCHOOL

Abstract

Learning based by projects is one of the active methodologies implemented in the 2022
plan by the Mexican Educational System, to promove learning from the socio-critical
perspective. The objective is to ejemplify for teenagers school teachers an alternative to promote
the development of students” knowledege, skills and attitudes is promoted through the

elaboration of collaborative projects that place the community context as a starting point and
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the student's production as a final goal. Methodologically, it is situated in a qualitative paradigm
based on critical theory and instruments are applied: analysis of documents, interviews and
comments of the process; typical of the action research method. Among the results, the re-
signification of the community, the sense of identity and belonging and the knowledge of the
historical events that have consolidated the socio-cultural structure stand out. Therefore, it is
concluded that: Community identity is fostered through the elaboration of collaborative projects
in school spaces, because in its development an approach to social context is created that allows
it to understand and recognize the structure; thereby causing the mobilization of knowledge that
allows it to live thogeter assertively. Key Words: Collaborative work, Comunity ID, School
projects, Teenager school.

Keywords: comunity ID, collaborative school projects.

INTRODUCCION

El cultivar una identidad auténtica y significativa se ha convertido en una necesidad para
las docentes de las Escuelas Secundarias: Técnica 62 clave 20DST0053A y primer grado de
Telesecundaria 20DTVO0801A, por lo cual, han instituido en su programaciéon anual el
componente “identidad comunitaria” como eje articulador; considerando que, es en esta fase de
formacién académica y personal, donde se concibe la construccion de la identidad del
adolescente, razdn por la cual se discurre relevante, que los estudiantes comprendan el sentido
de identidad y el sentido de pertenencia como parte del desarrollo humano y de la cohesioén
social.

Ambas instituciones ubicadas en comunidades que han transitado en un proceso de
reasentamiento y de sincretismo por colindancia respectivamente y con un alto grado de
apropiacion cultural derivado de las facilidades de los medios de comunicacion, convergen en
la didactica utilitaria de promover mediante la aplicacion de contenidos contextualizados a la
cultura comunitaria y la cualidad del carécter de interdependencia positiva (juntos, logramos
mas) mediante la elaboracion de proyectos, que para esta investigaciones se ha denominado:
proyectos escolares colaborativos.

Si se comienza del fundamento que los proyectos escolares son:

un espacio académico de aprendizaje interactivo, donde se trabaja en equipo sobre una

tematica de interés comun, utilizando la metodologia del aprendizaje basada en proyectos, con
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un enfoque interdisciplinario, para estimular el trabajo cooperativo y la investigacion, asi como
las habilidades sociales (Ministerio de Educacion del Ecuador, 2017).

Se estara precisando que el espacio académico de aprendizaje interactivo hace referencia
a lo que (Morejon en Fereira, 2015) denomina como proyecto educativo y lo describe como “la
forma de organizacion del aprendizaje en la que maestros, maestras, estudiantes y familia
buscan, en conjunto, solucién a un problema de su interés”p.34; mientras que, el trabajo en
equipo alude al modelo de aprendizaje en que los estudiantes construyen en conjunto las metas
establecidas de forma consciente y que se percibe como “una filosofia de interaccion y una
forma personal de trabajo, que implica el manejo de aspectos, tales como el respeto a las
contribuciones individuales de los miembros del grupo” (Maldonado en Revelo S, 2007).

Seguidamente, también se hace necesario enmarcar tedricamente a la Identidad
comunitaria, segin (Donisel, 2018) se entiende por ésta “la identidad cultural caracteristica de
un nucleo mas cohesionado, mas denso de interrelaciones, que constituiria una comunidad”,
entre otras especificaciones sefiala que tiene un énfasis de situacion grupal unido, solidario e
identitario basado en una conciencia comuna.

Estas caracteristicas son las que se han ido desvaneciendo y se considera como
problematica escolar y punto de atencidon y que en esta investigacion se presenta como:
“Proyectos escolares colaborativos en educacion secundaria, para consolidar la identidad
comunitaria” pues como bien lo fundamenta (Buaman en Gonzalez, 2025) “la comunidad es un
sucedaneo de la identidad”.

MATERIAL y METODO

La investigacion, fija su espacio de estudio en las Escuelas Secundarias: Técnica 62
Clave 20DSTO0053A y Telesecundaria Clave 20DTV0563Q de Santa Maria Jalapa del Marqués
y Santiago Xanica Oaxaca, respectivamente, utilizando los materiales: documentos y datos, el
método es cualitativo y se fundamenta en la teoria critica con ubicacién en el paradigma
cualitativo, investigacion accion.

El disefio de la investigacion tiene como punto de partida: el fortalecimiento de la cultura
comunitaria, proposito del Programa Estatal para Mejorar las Condiciones Escolares y de Vida
de los Nifos, Jovenes y Adultos de Oaxaca (PEMCEV), quien asume la parte pedagogica, de la

propuesta “Plan para la Transformacion de la Educacion de Oaxaca (PTEO)” de la Seccion 22

ISBN: 979-13-7006-961-2 190



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

del Sindicato Nacional de los Trabajadores de la Educacion, en sus cuatro Componentes: Social,
Pedagogico, Ambiental, Alimentario-econémico. (CEDES22, 2012) haciendo transversalidad
con los contenidos de la fase 6 del Plan de Estudio para la Educacion Preescolar, Primaria y
Secundaria 2022, de sus cuatro campos formativos: Lenguaje, Saberes y pensamiento
matematico; Etica, naturaleza y sociedad; De lo humano y lo comunitario. (SEP, 2022)

Y los resultados surgen de las técnicas de observacion y andlisis de desempefio obtenidos
de los instrumentos de guia y portafolios respectivamente, asi como: tertulias grupales en
relacion a la parte ejecutiva constituida en: el séptimo eje articulador “valorar la exploracion
sensible del mundo al reconocer y recuperar el valor formativo de las experiencias artisticas y
estéticas que se producen en las y los estudiantes en su relacién con las manifestaciones
culturales” (SEP, 2022) y en el desarrollo de su identidad a través del acercamiento a las culturas
mediante el ejercicio de la lectura y la produccion escrita, rasgo esencial de una ciudadania
activa manifestado en el eje articulador sexto. (SEP, 2022)

RESULTADOS

La apropiacion cultural para los alumnos del nivel secundaria de las comunidades de
Santa Maria Jalapa del Marqués y Santiago Xanica del estado de Oaxaca, han transitado por un
proceso negativo de superficialidad y representaciones erroneas por la derivacion de los
factores: desconocimiento de su origen y delimitacion territorial geografica
correspondientemente. La renovacion al sentido otorgado a su comunidad es gestionada
mediante una asesoria positiva en donde los estudiantes interactuaron con los elementos
culturales —valores, creencias, normas, lenguaje, tradiciones y costumbres— mediante la
implementacion de tres estrategias especificas. La primera, la integracion de la cultura
comunitaria como vinculo del curriculo; la segunda, el fomento de la educacion intercultural
para situarse en la cultura propia y la tercera, la organizacion de eventos culturales.

3.1. Reasentamiento, desconocimiento de su origen.

La estrategia pedagogica desarrollada en la Escuela Secundaria Técnica No. 62, ubicada
en Santa Maria Jalapa del Marqués, Oaxaca, revoluciona en la innovacion por estar orientada a
explorar y reafirmar la identidad local con una proyeccion de experiencia educativa y

sociocultural. Esta direccion fomenta una préctica colaborativa e interdisciplinaria, integrando
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diversas asignaturas que permiten a los estudiantes abordar la tematica desde maultiples
perspectivas.

La conexion explicita entre la labor educativa y la revitalizacion historica comunitaria
hacen interesante e importante el trabajar con este proyecto escolar en donde las acciones
realizadas se perfilan en torno a una investigacion documental exhaustiva, en la cual los
alumnos, bajo la guia docente, exploran archivos, testimonios y registros histdricos para
reconstruir la narrativa del “Exodo” de su comunidad. Este evento cultural de importancia
central en la memoria colectiva funciona como eje catalizador de la identidad.

Para lograr el desarrollo de este evento, la metodologia adoptada trasciende el aula
tradicional, promoviendo una intensa colaboracién entre alumnos, padres y abuelos; estos
ultimos, personajes importantes por ser sobrevivientes al suceso de la comunidad, fungen como
depositarios de la memoria oral y como participantes directos o indirectos de la historia, al
aportar testimonios y perspectivas que enriquecen significativamente la investigacion
documental, transformando el proceso educativo en un didlogo intergeneracional.

Asimismo fomenta el aprendizaje transversal entre las asignaturas como: en Historia,
para comprender el impacto historico y social del éxodo en la comunidad; en Espafol, para
fomentar la comprension y andlisis de textos dramaticos y narrativos; en Formacion civica y
ética, para aprender a trabajar en equipo, desarrollar habilidades interpersonales y expresar sus
emociones; en Artes, en cuanto a desarrollar habilidades artisticas y creativas en el disefio del
vestuario y la escenografia, la integracion de la musica como elemento ambiental y las
coreografias en la danza que representa el viaje y las emociones de los personajes; en Educacion
fisica, en promover la expresion corporal y la coordinacién entre los actores; en Tecnologia, en
el desarrollan habilidades creativas para la escenografia y la estabilidad estética coherente con
la tematica de la obra. Con ello se crea un tejido educativo mas cohesivo, enriquecedor y de
experiencia educativa integral.

“El Exodo” como producto y obra literaria dramética, visibiliza la historia mediante la
manifestacion artistica y se convierte en una poderosa herramienta de transmision cultural y
cohesion comunitaria y trasciende las barreras del componente pedagodgico al componente
social. Esta trascendencia manifiesta una valiosa perspectiva de como las instituciones

educativas —particularmente la Escuela Secundaria Técnica 62—, pueden fungir como ntcleos
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de investigacion y produccion de conocimiento local, contribuyendo activamente a la
reafirmacion de la identidad comunitaria y la conciencia histdrica en el alumnado y la sociedad.

3.2. Del sincretismo a la intraculturalidad. Un impulso de la lectura y la produccion
escrita como parte de los lenguajes artisticos.

La perspectiva simbdlica de la identidad comunitaria de los adolescentes del primer
grado de secundaria de Santiago Xanica forma parte un proceso aun inconcluso pero
significativo. En ¢l se desarrollan una serie de proyectos de aula en los campos formativos de
lenguaje —Ilecturas comentadas, andlisis de textos literarios, tarjetas multiculturales,
expresiones de lenguaje artistico— y de ética naturaleza y sociedad —mapa local, ldmina
biocultural, representacion grafica de localizacion geografica— realizando bajo el analisis de
fuentes documentadas de textos regionales y trasmisiones orales enfocados especificamente en
el estudio de las categorias del espacio geografico, los elementos culturales, las manifestaciones
de la diversidad y los elementos clave del patrimonio biocultural.

Al mismo tiempo, se desarrolla como proyectos a nivel escolar la construccion de
conocimiento y escalado de soluciones, donde la primera se desarrolla de forma permanente
mediante un mural de productos de aula y de forma esporadica en tertulias que enfatizan en los
diversos lenguajes artisticos los elementos centrales de la cultura y los elementos que pueden
ser calificados como patrimonio biocultural de la comunidad; mientras que el escalado de
soluciones se progresa como un acto fortuito mediante la réplica de acciones presentadas por el
grupo.

En una escala mas amplia, se promueve la participacion individual del alumnado en los
diferentes eventos culturales que la autoridad municipal promueve en coordinacién con las
instituciones educativas, dichos eventos forman parte de la preservacion de usos y costumbres
de la comunidad como medida de fortalecimiento de la participacion activa de los miembros de
la misma para el bienestar colectivo. En el marco de proyectos de este nivel se trabaja la
revitalizacion cultural a través del uso del patrimonio lingliistico de la lengua originaria y las
manifestaciones literarias comunitarias mediante el ejercicio de la produccion escrita de las
tradiciones orales.

En concordancia de ambas Instituciones se destaca la redefinicion de la comunidad, el

sentido de identidad, pertenencia y el conocimiento de los eventos histéricos que han
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consolidado la estructura sociocultural. Por lo tanto, se ha encontrado que: La identidad
comunitaria se fomenta a través del desarrollo de proyectos colaborativos en el entorno escolar,
ya que en su desarrollo se crea un acercamiento al contexto social que permite entender y
reconocer la estructura; provocando asi la movilizacidon de conocimientos que permiten convivir
de manera asertiva.

DISCUSION

Los resultados del estudio enfatizan la importancia de la incautacion cultural entre los
estudiantes de secundaria en Santa Maria Jalapa del Marqués y Santiago Xanica, demostrando
un brio por rehabilitar un sentido de identidad comunitaria cuando la trivialidad y las
representaciones incorrectas del patrimonio cultural han sido de vital importancia.

Al incorporar metodologias pedagdgicas innovadoras, se logra un vinculo perpetuo con
las magnitudes culturales que sirve para permitir el reconocimiento de la cultura y el crecimiento
de la interaccion social entre los estudiantes, sus padres y sus abuelos, quienes son responsables
de la memoria colectiva.

Los estudiantes son activos en la reconstruccion de su historia al incorporar el ethos de
la comunidad en el curriculo escolar existente. A través del proceso documental llevado a cabo
en la Escuela Secundaria Técnica No. 62, se destaca una interesante interaccion entre
generaciones en donde el aprendizaje se desarrolla de forma genuina y significativo en los
estudiantes.

La creacion de la obra dramaética permite expresar el potencial artistico, la proyeccion
emocional y la proactividad en la investigacion cientifica.

La inclusion de la lengua indigena y el patrimonio oral en la educacion abre el camino
para que los estudiantes se expresen, reconozcan aprecien su patrimonio generando en ellos
identidad y pertenencia.

El trabajo en el aula es el cimiento de la construccion activa de los lenguajes artisticos y
puede trascender en la formacion profesional de creadores artisticos bajo un régimen cientifico
firmemente consolidado.

La innovacioén implementada en el programa de estudio recalca la importancia de los
proyectos colaborativos escolares como un medio victorioso para el resarcimiento de la

identidad comunitaria.
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Si los estudiantes llegan a formar un enfoque hacia el contexto social y ven su
edificacion, no solo movilizan el conocimiento, sino que también desarrollan las habilidades
para compenetrarse con personas en un mundo heterogéneo con pasos firmes.
CONCLUSIONES

La identidad comunitaria se fomenta a través de la elaboracion de proyectos
colaborativos en los espacios escolares, debido a que, en su desarrollo se crea un acercamiento
al contexto social que posibilita comprender y reconocer la estructura; ocasionando con ello, la
movilizacion de conocimientos que le permitan cohabitar asertivamente.

Se reafirma la pertenencia de la incautacion cultural como un paradigma pedagdgico
importante para la construccion de la identidad comunitaria en contextos vulnerables de
patrimonio.

Al integrar estrategias innovadoras eficaces como los proyectos escolares colaborativos
los estudiantes desarrollan una cosmovision rica y adquieren habilidades que necesitan para
incluirse en una sociedad intrinsecamente pluralizada.

El proceso documental y la dramatizacion de la génesis de una comunidad funcionan
como un dispositivo heuristico que trasciende principalmente en la adquisicion de saberes, ya
que con la praxis se afianza la identidad cultural y por ende la escuela se posiciona como el
puente entre la investigacion cientifica y la aplicacion de acervo cultural.

La inclusion de la lengua indigena y el patrimonio oral en el curriculo es fundamental
para que los jovenes puedan reconocer y valorar el legado cultural de las comunidades para
transformar su sentido de pertenencia.

Este encuentro sirve como un ejemplo de como las escuelas pueden volverse proactivas
en la investigacion cientifica y la implementacion de conocimientos culturales, reafirmando
identidades e historia.
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Resumen

El presente articulo analiza la influencia de las condiciones de ingreso en el desarrollo
profesional de egresados de dos Escuelas Normales en Zacatecas, México, bajo el marco del
enfoque de Transperiencialidad, dicha investigacion evidencia que la vocacion inicial actua
como predictor del desarrollo profesional, mientras que factores extrinsecos, como la situacion
econdmica, generan trayectorias no lineales, ademés se muestra como los egresados integran
experiencias formales, informales, comunitarias y digitales para construir aprendizajes
significativos; los hallazgos sugieren que implementar estrategias basadas en
transperiencialidad puede fortalecer la ética, la autonomia intelectual y la profesionalizacion
docente, superando los modelos curriculares lineales y fragmentados tradicionales.

Palabras clave: Aprendizaje no lineal, formacioén docente, Escuelas Normales

TITULO EN INGLES: TRANSPERIENTIALITY: NON-LINEAR LEARNING
IN MEXICAN NORMAL SCHOOLS

Abstract

This article analyzes the influence of admission conditions on the professional
development of graduates from two Teacher Training Schools in Zacatecas, Mexico, within the
framework of the Transperientiality approach. This research shows that initial vocation acts as
a predictor of professional development, while extrinsic factors, such as economic situation,
generate nonlinear trajectories. It also shows how graduates integrate formal, informal,
community, and digital experiences to build meaningful learning. The findings suggest that
implementing strategies based on transperientiality can strengthen teacher ethics, intellectual
autonomy, and professionalization, overcoming traditional linear and fragmented curricular

models.
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INTRODUCCION

Las Escuelas Normales mexicanas constituyen uno de los pilares mas antiguos y a la
vez mas desafiados del sistema educativo nacional, desde su origen en el siglo XIX, estos
espacios han tenido la mision de formar docentes con un alto compromiso social y una sélida
preparacion pedagdgica, sin embargo, a lo largo de las Gltimas décadas, la dindmica global, las
transformaciones tecnologicas y los nuevos paradigmas del conocimiento han puesto en crisis
los modelos tradicionales de formacion donde la estructura lineal del curriculo, la fragmentacion
disciplinar y la excesiva estandarizacion de los procesos formativos han generado un
distanciamiento entre la teoria y la practica, asi como entre el conocimiento y la experiencia
vivida por los estudiantes normalistas, en este contexto, emerge la necesidad de repensar la
formacion docente desde paradigmas mas flexibles, integradores y humanistas, donde el
pensamiento complejo, desarrollado por Edgar Morin (1999, 2001), propone una ruptura con
las logicas simplificadoras que han caracterizado a la educaciéon moderna, al reconocer que el
conocimiento es un entramado dindmico de relaciones, incertidumbres y contextos; por otro
lado Morin sugiere que la educacion del futuro debe orientarse a la comprension y la articulacion
de saberes, mas que a su fragmentacion, sin duda, esta mirada se amplia con las aportaciones de
Basarab Nicolescu (2008), quien introduce el concepto de transdisciplinariedad como una via
para superar la dicotomia entre ciencia, arte y vida, promoviendo una educacion que dialogue
con la totalidad de la experiencia humana.

La discusion sobre los limites del conocimiento hegemonico permite argumentar que el
conocimiento valido no debe limitarse al producido por la ciencia moderna, sino también
reconocer los saberes ancestrales, comunitarios y populares, estas propuestas abren la
posibilidad de repensar la formacién docente desde una pedagogia que no se fundamente
unicamente en la transmision de contenidos, sino en la construccion colectiva del saber y en la
transformacion de la experiencia en conocimiento, siguiendo esta linea la transcomplejidad se
plantea como un horizonte epistemoldgico que busca articular los principios del pensamiento
complejo con una ética del ser y del convivir implicando un desplazamiento de la 16gica
racionalista hacia una racionalidad integradora, donde la investigacion, la docencia y la vida se

entrelazan como procesos indisolubles.
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En el marco de esta propuesta, surge el concepto de transperiencialidad, entendido como
el proceso mediante el cual el aprendizaje emerge de la vivencia, el error, la intuicion y la
reflexividad del sujeto en su contexto, la transperiencialidad no se limita a una metodologia,
sino que constituye un modo de ser y conocer en el mundo educativo a diferencia de los enfoques
tradicionales de aprendizaje, pues la transperiencialidad reconoce que aprender es una practica
no lineal, contingente y situada, donde los procesos de aprendizaje se configuran como espirales
de sentido, donde el sujeto integra conocimientos, emociones y experiencias para producir
comprensiones nuevas y emergentes, ahora bien, Humberto Maturana y Varela (1994), sostienen
que el conocimiento se construye en la accion y en la interaccion del ser vivo con su entorno,
desde esta perspectiva, el aula deja de ser un espacio cerrado para convertirse en un laboratorio
de experiencias vivas, donde la incertidumbre y la creatividad son condiciones necesarias del
aprender.

En las Escuelas Normales, adoptar un enfoque transperiencial implica resignificar las
practicas docentes, los vinculos entre maestros y estudiantes, y los modos de producir
conocimiento, sin duda significa reconocer que la formacion docente no puede reducirse a una
secuencia de cursos o practicas preestablecidas, sino que debe configurarse como un proceso de
investigacion permanente sobre la propia experiencia, tengamos presente que el desafio de
implementar una pedagogia transperiencial en las Normales no es menor, pues supone enfrentar
estructuras institucionales heredadas del paradigma positivista, donde el control, la medicion y
la jerarquizacion del saber aun prevalecen, no obstante, también abre la posibilidad de construir
comunidades de aprendizaje que valoren la diversidad de saberes y la pluralidad de experiencias,
la transperiencialidad se presenta, entonces, como una alternativa epistemologica y pedagogica
que busca reconciliar la practica docente con la vida, el conocimiento con la experiencia, y la
teoria con la accion transformadora.

El proposito de este articulo es analizar el concepto de transperiencialidad y su relacion
con el aprendizaje no lineal en el contexto de las Escuelas Normales, a partir del marco teorico
de la transcomplejidad y la transmetodologia, asi mismo, se pretende proponer un modelo
pedagogico que permita a las instituciones formadoras de docentes incorporar la experiencia
como principio estructurante del aprendizaje y como fuente legitima de conocimiento.

Marco tedrico y conceptual: De la complejidad a la transcomplejidad:
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El concepto de complejidad, tal como lo desarrolla Edgar Morin (1999, 2001), constituye
una de las bases epistemologicas fundamentales para repensar la educacion contemporanea,
Morin propone que los sistemas educativos, al igual que otros sistemas sociales y naturales, no
pueden comprenderse mediante un analisis fragmentado o lineal, sino a través de un enfoque
que considere las interacciones, retroalimentaciones y emergencias que surgen de la
interrelacién de sus componentes, esta perspectiva implica un cambio de paradigma: de la
simplificacion y segmentacion del conocimiento hacia la integracion y articulacion de saberes,
la educacion basada en la complejidad reconoce que los aprendizajes no se producen de manera
mecanica, sino que emergen de la interaccion entre el sujeto y su entorno, de la reflexion critica
sobre la experiencia y de la capacidad de adaptarse a contextos inciertos y cambiantes.

A partir de este enfoque, surge la idea de la transperencialidad, propuesta nueva, que
extiende el pensamiento complejo hacia dimensiones éticas y experienciales de la educacion,
donde permite incorporar la diversidad de experiencias, saberes y perspectivas, ahora bien, la
transcomplejidad articula la comprension de los sistemas complejos con una reflexion sobre la
responsabilidad del docente como agente transformador de la realidad social y pedagogica,
tengamos presente que este marco se complementa con la transdisciplinariedad, concepto
desarrollado por Basarab Nicolescu (2008), quien plantea que la educacion debe superar las
fronteras rigidas entre disciplinas, promoviendo un didlogo entre saberes cientificos, artisticos
y sociales, ahora bien, la transperencialidad, en el contexto de la formacion docente, permite
construir programas educativos que integren multiples perspectivas y experiencias,
reconociendo la interdependencia entre conocimiento, accion y valores éticos ya que la
formacion de docentes enfrenta desafios derivados de la rigidez curricular, la diversidad social
de los estudiantes y la presion por cumplir con estdndares nacionales, tengamos en cuenta que
la aplicacion de un enfoque transcomplejo permite considerar estas variables de manera
holistica, reconociendo que la calidad docente no depende unicamente del dominio de
contenidos, sino de la capacidad de los futuros maestros para relacionar sus experiencias, sus
conocimientos y las necesidades de la comunidad educativa.

Transperiencialidad: concepto y fundamentos: Etimologicamente, Transperiencialidad
combina tres componentes: trans- (mas alld, a través de, evocando transcomplejidad y

transdisciplinariedad); -periencial- (de experiencia, enfatizando que el conocimiento surge
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desde vivencias multiples, no s6lo académicas); e -idad (cualidad o condicidn); asi designa la
cualidad o proceso de ir més alld de los limites disciplinares e integrar experiencias diversas
formales, informales, comunitarias y digitales para generar trayectorias y saberes flexibles y
transformadores, si bien los fundamentos de la transperiencialidad se pueden organizar en tres
dimensiones principales: Ontologica: Reconoce la importancia de la experiencia como forma de
ser y de conocimiento, donde aprender no es unicamente adquirir informacion, sino vivir, sentir
y reflexionar sobre las situaciones educativas donde la experiencia se convierte en una fuente
legitima de conocimiento, capaz de transformar la percepcion del mundo y de la profesion
docente. Epistemoldgica: Plantea que el aprendizaje se produce de manera no lineal, mediante
procesos de exploracion, error, ensayo y retroalimentacion, la transperiencialidad considera que
la construccion del conocimiento requiere apertura, flexibilidad y capacidad de integrar distintos
tipos de saberes, tal como sugieren Maturana y Varela (1994) en su enfoque de cognicién como
fendmeno emergente. Axiologica: Incorpora valores éticos y sociales en la formacion docente,
la transperiencialidad no solo busca el dominio de contenidos, sino la construccién de una
identidad profesional comprometida con la ética del cuidado, la justicia social y el bienestar de
la comunidad educativa.

A través de estas dimensiones, la transperiencialidad se convierte en un paradigma
formativo que desafia las estructuras rigidas de las Escuelas Normales, promoviendo la
integracion de la teoria, la practica y la reflexion critica, donde este enfoque permite que los
futuros docentes desarrollen competencias transversales, creatividad, autonomia intelectual y
una vision ética de su labor profesional.

MATERIALES Y METODOS

Disefio de la investigacion: El presente estudio se desarrolld bajo un disefio mixto, que
combina estrategias cualitativas y cuantitativas, con el proposito de capturar tanto la riqueza de
las experiencias individuales como la estructura general de los fendmenos observados. El
componente cuantitativo permiti6 identificar patrones generales en el desarrollo profesional y
la trayectoria académica de los egresados, mediante la aplicacion de cuestionarios estructurados
con escalas de medicion confiables, por su parte, el componente cualitativo se centrd en
comprender en profundidad las experiencias vividas por los estudiantes y docentes, empleando

entrevistas semiestructuradas, analisis documental y observacion participante, ahora bien, esta
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integracion metodologica facilité un andlisis holistico que considerd tanto la objetividad
estadistica como la riqueza contextual de los datos.
El estudio se fundamenta en dos pilares tedricos interrelacionados:

Transcomplejidad: Morin (1999) propone que los sistemas educativos deben ser
comprendidos como redes dindmicas, donde los elementos interactian de manera no lineal y
emergente, la transcomplejidad permite analizar las Escuelas Normales como sistemas vivos,
considerando factores académicos, sociales, culturales y emocionales.

Transperiencialidad: Conceptualiza el aprendizaje como un proceso emergente de la
experiencia vivida, donde la reflexion, la accion y la interaccidon con el entorno constituyen la
base del conocimiento, la transperiencialidad proporciona un marco para estudiar trayectorias
de aprendizaje no lineales en contextos educativos diversos.

Poblacion y muestreo: La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por los
egresados de la generacion 1996-2000 de dos Escuelas Normales en Zacatecas, México: la
Escuela Normal Benemérita Manuel Avila Camacho (Escuela 1) y la Escuela Normal Rural
“Gral. Matias Ramos Santos” (Escuela 2) estas instituciones fueron seleccionadas debido a sus
diferencias en contexto social, beneficios académicos y motivacion de ingreso del alumnado, lo
que permiti6 un analisis comparativo pertinente para los objetivos de la investigacion.

El muestreo fue no probabilistico y por conveniencia, limitado a los egresados
disponibles para responder los instrumentos de recoleccion de datos, se obtuvo una muestra de
37 de 61 egresados de la Escuela 1 y 47 de 142 egresados de la Escuela 2, con un nivel de
confianza del 95% y un margen de error de 11% y 12% respectivamente, esta seleccion refleja
la disponibilidad y accesibilidad de los participantes, considerando las limitaciones geograficas
y temporales inherentes al estudio (Vélez, Campos & Fonseca, 2015).

Para capturar la informacion cuantitativa y cualitativa, se emplearon los siguientes
instrumentos: Cuestionario estructurado: Con 32 items distribuidos en ocho categorias, para este
estudio se analizaron tres categorias clave: Familiar, Desarrollo Profesional y Experiencia
Profesional, donde la confiabilidad interna del instrumento se evalu6 mediante el Alpha de
Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0.909, considerado excelente (Cohen et al. 2018).
Entrevistas semiestructuradas: Disefiadas para explorar la percepcion de los egresados sobre su

trayectoria profesional, motivaciones iniciales y experiencias significativas durante la
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formacion, estas entrevistas permitieron un analisis cualitativo de los factores subjetivos que
influyen en el desarrollo profesional.

Consideraciones ¢ticas: El estudio se desarrolld respetando los principios éticos
establecidos en la investigacion educativa, donde todos los participantes otorgaron
consentimiento informado, garantizando confidencialidad y anonimato.

Limitaciones metodologicas: Entre las principales limitaciones, se destacan:

Muestreo no probabilistico, disponibilidad de participantes, Subjetividad en el analisis
cualitativo

Resultados Cuantitativos: El analisis cuantitativo se centrd en tres categorias ya
mencionadas anteriormente, los resultados se presentan en tablas comparativas y graficas
descriptivas, facilitando la comprension de los contrastes.

Categoria Familiar: El objetivo de esta categoria fue identificar la influencia del entorno
familiar en la eleccion de la carrera docente y la percepcion de vocacion.

Tabla 1

Padpres docentes vs. no docentes

Institucion Padres docentes (%)  Padres no docentes (%)
Escuela 1 27.6 72.4
Escuela 2 50 50

En la Escuela 1, la mayoria de los alumnos no tenian padres docentes, sugiriendo que la
motivacion para estudiar la carrera se basé principalmente en conviccion personal y vocacion,
ahora bien, en contraste, en la Escuela 2, el 50% de los estudiantes provenia de familias con
antecedentes docentes, indicando que la profesion fue conocida y valorada de manera directa
por el entorno familiar.

Tabla 2

Docencia como primera eleccion de estudios

Institucion  Docencia 1? eleccion (%) Docencia no 1* eleccion (%)
Escuela 1 70 30
Escuela 2 30.8 69.2

Los datos muestran un contraste significativo: en la Escuela 1, 1a mayoria de los alumnos
eligio la docencia por vocacion, mientras que en la Escuela 2 predomino la eleccion por factores
econdmicos o pragmaticos, reflejando un ingreso impulsado por necesidades materiales mas que

por deseo intrinseco.
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Categoria desarrollo profesional

Se analizaron los logros académicos posteriores al egreso, incluyendo posgrados,
especialidades y otras carreras profesionales.

Tabla 3

Obtencion de posgrado

Escuela 1 benmac escuela 2 samazac
Ninguno 41.9 ninguno 69.2
Maestria 38.7 maestria 23.1
Doctorado 16.1 doctorado 7.7
Postdoctorado 3.2 postdoctorado 0

Los egresados de la Escuela 1 demostraron un mayor compromiso con la formacion
continua, reflejado en la obtencion de posgrados, por el contrario, la mayoria de los egresados
de la Escuela 2 no curs6 estudios de posgrado, correlacionando esta tendencia con su falta de
interés inicial en la carrera.

Tabla 4

Otras carreras o estudios fuera de la docencia

Institucion otra licenciatura (%) carreras mas continuidad ejerciendo docencia
comunes (%)

Escuela 1 16.7 abogacia si

Escuela 2 38.5 abogacia si

Escuela 2 7.6 ingenieria si

Los datos muestran que un numero significativo de egresados de la Escuela 2 buscd otras
carreras, principalmente por deseo personal o metas no alcanzadas inicialmente, reforzando la
hipotesis de que la docencia no fue su primera opcion.

Categoria Experiencia Profesional: Esta categoria abordd la trayectoria laboral,
participacion en la Secretaria de Educacion y desempeiio en distintos centros educativos.

Tabla 5

Participacion en la Secretaria de Educacion de Zacatecas

institucion no ha participado (%) si ha participado (%)
escuela 1 71 29
escuela 2 30.8 69.2

Los egresados de la Escuela 1 permanecieron principalmente en la docencia, mientras

que los de la Escuela 2 mostraron mayor movilidad hacia funciones administrativas o
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burocraticas, reflejando la busqueda de alternativas profesionales mas alineadas con sus
intereses y motivaciones iniciales.

RESULTADOS

A partir de las entrevistas semiestructuradas, se identificaron tres categorias emergentes
que complementan los hallazgos cuantitativos: vocacion y motivacion, trayectoria profesional
no lineal e impacto de la transperiencialidad en la formacion docente.

Los participantes de la Escuela 1 describieron un fuerte compromiso emocional con la
docencia desde el inicio: “Elegi ser maestro porque desde pequeno disfruté ensefiar a otros y
quiero formar generaciones con valores solidos” (Egresado Escuela 1).

En contraste, muchos egresados de la Escuela 2 ingresaron por factores economicos o
sociales: “Mi familia no tenia recursos, y la beca completa fue la oportunidad de estudiar, la
docencia no era mi primera eleccion, pero aprendi a valorar la profesion” (Egresado Escuela 2).
Estos testimonios evidencian la influencia critica de la motivacion intrinseca y extrinseca en la
posterior trayectoria profesional.

Trayectoria profesional no lineal: El andlisis cualitativo reveld que los egresados de la
Escuela 2 presentaron trayectorias profesionales mas divergentes y no lineales, incluyendo
estudios de otras licenciaturas y movilidad laboral entre distintos niveles educativos:

“Después de unos afios en primaria, decidi estudiar abogacia, sin embargo, sigo
ensenando y aplicando estrategias de aprendizaje que aprendi en la Normal” (Egresado Escuela
2), este fendbmeno se vincula con el concepto de aprendizaje no lineal propuesto por la
transperiencialidad, donde la formacidén docente se construye mediante experiencias diversas,
iteraciones y ajustes a lo largo de la vida profesional.

Impacto de la transperiencialidad: Los participantes reconocieron la importancia de
experiencias vivenciales y reflexivas en su desarrollo profesional, aun cuando ingresaron por
motivaciones extrinsecas, sin duda la transperiencialidad se refleja en la capacidad de los
docentes para integrar conocimientos formales, experiencias comunitarias y aprendizajes
digitales: “Los talleres, las practicas comunitarias y la interaccion con colegas me ensefiaron
mas que los libros, sin duda eso me permitié adaptarme y mejorar como docente” (Egresado

Escuela 2) esto evidencia que la integracion de experiencias diversas potencia competencias
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profesionales, creatividad y adaptabilidad, incluso en contextos donde la motivacion inicial no
fue vocacional.

HALLAZGOS: Motivacién intrinseca como predictor del desarrollo profesional: La
Escuela 1, con mayor proporcion de alumnos motivados por vocacion, mostré egresados con
mayor interés en posgrados, especializaciones y permanencia en la catedra. 2.Motivacion
extrinseca y trayectorias no lineales: La Escuela 2, con ingreso mayoritariamente por razones
economicas, evidencid trayectorias profesionales divergentes, estudios alternativos y
participacion en dareas burocraticas. 3.Aprendizaje no lineal y transperiencialidad: La
experiencia directa, la practica comunitaria y la reflexion critica contribuyeron al desarrollo
profesional de los egresados, validando la transperiencialidad como marco conceptual para la
formacion docente en contextos diversos.

Hallazgo del Estudio: Se evidencia, a través del andlisis cualitativo (entrevistas), que los
egresados de la Escuela 2 desarrollaron trayectorias profesionales no lineales, esto se caracteriza
por la alternancia entre la docencia y otras ocupaciones, y la busqueda de estudios adicionales
fuera del ambito educativo, la experencialidad permite explicar como este enfoque es util para
describir la reconfiguracion del aprendizaje a través de experiencias iterativas, adaptativas y
diversas, el contraste entre la Escuela 1 (urbana, centrada en vocacion) y la Escuela 2 (rural, con
becas, enfocada en inclusion social y econdmica) subraya la influencia del contexto institucional
y social, ahora bien la transperiencialidad, en este contexto, permite comprender que los
egresados gestionan sus experiencias diversas para construir aprendizajes significativos y
flexibles, mas alla de la linealidad académica tradicional.

DISCUSION

La vocacion como factor determinante en el desarrollo profesional

Los resultados cuantitativos y cualitativos revelan que la motivacion intrinseca,
especificamente la vocacion docente, actlia como un predictor clave del desarrollo profesional
posterior al egreso, donde la Escuela Normal Benemérita Manuel Avila Camacho (Escuela 1),
el 70% de los egresados eligid la docencia como primera opcion, correlacionandose con un
mayor nimero de posgrados y especializaciones, sin duda esta tendencia coincide con estudios
previos que destacan la relacion positiva entre vocacion y profesionalizacion (Tenti Fanfani,

2019; Schavino, 2013), tengamos presente que la vocacion no solo influye en la permanencia
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en el aula, sino también en la biisqueda de excelencia pedagogica, la participacion en actividades
académicas y el compromiso con la ética profesional, donde los egresados de la Escuela 1, por
ejemplo, mostraron un 71% de permanencia en la catedra, sin desvincularse hacia funciones
burocraticas, en contraste, en la Escuela Normal Rural “Gral. Matias Ramos Santos” (Escuela
2), la mayoria ingres6 por motivos econdémicos, reflejando un interés extrinseco, esta condicion
inicial tuvo implicaciones en la trayectoria profesional: menor obtencioén de posgrados y mayor
participacion en otras carreras o funciones burocraticas, ahora bien, esto evidencia que, aunque
la institucion ofrecia beneficios sustanciales para apoyar a estudiantes de bajos recursos, la falta
de motivacion intrinseca limita la profundizacion en la formacion docente, resaltando la
necesidad de estrategias que fomenten el compromiso vocacional desde los primeros semestres,
tengamos presente que la transperiencialidad emerge como marco tedrico util para explicar estos
fenomenos donde al integrar experiencias académicas, comunitarias y digitales, los egresados
logran reconfigurar su aprendizaje, adaptdndose a contextos cambiantes y desarrollando
competencias flexibles y multidimensionales, incluso aquellos que ingresaron por factores
extrinsecos encontraron formas de apropiarse de la profesion mediante experiencias vivenciales,
reflejando que la formacion docente puede ser transformadora aun en contextos de motivacion
inicial limitada.

Es fundamental que las Escuelas Normales integren: 1. Diagnosticos vocacionales
tempranos: para identificar motivacion intrinseca y necesidades de apoyo emocional y
académico. 2. Experiencias vivenciales diversificadas: practicas comunitarias, proyectos
transdisciplinares y entornos digitales que faciliten la apropiacion de conocimientos. 3. Sistemas
de reconocimiento flexible: microcredenciales y certificaciones que validen aprendizajes no
formales y fomenten la continuidad en la formacion profesional.

CONCLUSIONES

Vocacién y motivacion, factores criticos en la formacion docente: El andlisis integral de
los datos cuantitativos y cualitativos evidencia que la vocacion es un factor determinante en el
desarrollo profesional de los egresados de Escuelas Normales, donde aquellos estudiantes que
eligieron la docencia como primera opcion (Escuela 1) mostraron mayor interés en posgrados y
especializaciones donde permanecian en la docencia de primaria, sin desviarse hacia roles

administrativos o burocraticos, ahora bien, viene un mayor compromiso con la ética profesional
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y la innovacidn pedagogica, reflejando una internalizacion solida de su identidad docente, por
el contrario, en contextos donde la motivacion inicial fue extrinseca (Escuela 2), se observo:
mayor tendencia a estudiar otras carreras posteriormente, como abogacia o ingenieria o la
participacion en roles burocraticos o administrativos dentro de la Secretaria de Educacion,
trayectorias profesionales no lineales, que reflejan una busqueda de satisfaccion personal y
profesional.

Trayectorias profesionales no lineales y aprendizaje transperiencial: Los hallazgos
destacan que la formacion docente ya no puede concebirse de manera lineal pues la experiencia
de los egresados evidencia la relevancia de trayectorias no lineales, en las que se combinan
aprendizajes formales, informales, comunitarios y digitales, sin duda este fendémeno se alinea
con el paradigma de transperiencialidad, que propone:

La integraciébn de experiencias diversas para construir saberes flexibles y
transformadores. La valorizacion de la vivencia como fuente legitima de conocimiento,
superando la fragmentacion curricular. La creacion de trayectorias adaptativas, donde el docente
puede reinventarse profesionalmente sin abandonar la docencia. La transperiencialidad se
presenta, asi como una estrategia que potencia la autonomia intelectual, la ética del cuidado y
la capacidad de innovacion, permitiendo que los docentes desarrollen competencias criticas,
incluso en contextos inicialmente desfavorables o motivados por factores extrinsecos.

Propuestas para la formacion docente. A partir de los hallazgos, se pueden proponer
estrategias concretas para implementar la transperiencialidad en las Escuelas Normales:
Programas de induccién vivencial: Incorporar experiencias reales desde el primer semestre,
como practicas comunitarias, mentoria y proyectos colaborativos. Rutas de aprendizaje no
lineales: Permitir que los estudiantes disefien trayectorias personalizadas que integren
experiencias formales, informales y digitales. Uso de microcredenciales: Establecer sistemas de
reconocimiento flexible que validen competencias adquiridas fuera del aula, incentivando la
actualizacion continua. Formacion ética y reflexiva: Integrar modulos que fomenten la reflexion
sobre la practica docente, la ética profesional y la responsabilidad social.
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Resumen

El objetivo del estudio fue establecer dimensiones que expliquen rasgos de personalidad
en estudiantes universitarios, a partir de tipos generales de actitud y principios integradores
emocionales, para aportar a mejores relaciones educativas desde un yo autonomo. El estudio se
desarrollé bajo un enfoque mixto, se analizaron factores de significatividad humana y se
determinaron descriptores de dimensiones generales de rasgos de personalidad de 11,708
estudiantes universitarios. Los resultados evidencian que las personas son Unicas en su manera
de percibir, pensar, decidir y relacionarse con los demas. Las cinco dimensiones de rasgos de la
personalidad demuestran que en los espacios educativos hay personas con tendencia a la
extroversion y abstraccion, segiin como perciban la realidad, dirigen sus preferencias a las tareas
o la interaccion con las personas. Esto propicia que las cinco dimensiones de rasgos de la
personalidad consoliden un yo autébnomo, que aporta a mejores relaciones ensefanza y
aprendizaje universitarios.

Palabras clave: Rasgos de personalidad, Relaciones educativas, Pruebas psicométricas, Yo

autobnomo.
BETTER EDUCATIONAL RELATIONSHIPS BASED ON THE AUTONOMOUS
SELF
Abstract

The objective of the study was to establish dimensions that explain personality traits in
university students, based on general types of attitudes and integrative emotional principles, to
contribute to better educational relationships from an autonomous self. The study was conducted
using a mixed approach, analyzing human significance factors and determining descriptors of
general dimensions of personality traits in 11,708 university students. The results show that

people are unique in the way they perceive, think, decide, and relate to others. The five
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dimensions of personality traits demonstrate that in educational settings, there are people with
a tendency toward extroversion and abstraction. Depending on how they perceive reality, they
direct their preferences toward tasks or interaction with people. This helps the five dimensions
of personality traits consolidate an autonomous self, which contributes to better university
teaching and learning relationships.

Keywords: Personality traits, Educational relationships, Psychometric tests,
Autonomous self.

INTRODUCCION

En el andlisis y discusion de los ultimos afios acerca del modelo conceptual de la
investigacion educativa en la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), que el
Departamento de Investigacion de la Division de Desarrollo Académico debe planificar,
organizar y ejecutar, se plantearon los parametros: (1) Eficiencia terminal (Gomez Willis, 2024),
(2) Perfil socioecondmico de los estudiantes (Ruiz, 2022) y (3) Estudios de personalidad
estudiantil. Entre los fines de este componente de esta linea estd generar espacios de reflexion
psicologica, que propicien el autoandlisis y autoevaluacion estudiantil (Orozco y Gonzalez,
2016; Orozco et al., 2020; Orozco et al., 2024a; Orozco y Moreno, 2024b).

El modelo conceptual que aborda las tematicas de eficiencia terminal, perfil
socioecondmico y estudios de personalidad, son aspectos necesarios para implementar politicas
de apoyo directivo, crear un repositorio institucional que fomente la visibilidad y el impacto de
la produccion académica. Lo que se busca es una mejor atencion a la diversidad de estilos de
aprendizaje y la integracion de tecnologias educativas, fortalecer la colaboracion internacional
y participar de manera mas activa en redes de investigacion globales (Marichal, Moscoso y
Espinosa, 2025; Estrada, Marichal y Moscoso, 2024; Camposeco, Marichal y Moscoso, 2024).

Los avances en esta linea de investigacion estan los estudios de fiabilidad y Analisis
Factorial Exploratorio (AFE), de la prueba “Unidades de la Personalidad de la Universidad de
San Carlos de Guatemala UP-USAC” (Orozco y Gonzalez, 2016; Orozco et al., 2020). En este
estudio se hace hincapié sobre la estructuracion de dimensiones generales de rasgos de
personalidad a partir de las consideraciones de los postulados de dos tedricos de la psicologia,
Marston (1928) quien trata la personalidad desde la emocion y Jung (1921/2013), que 1a aborda
desde la actitud.
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Las dimensiones se generaron a partir de los tipos generales de actitud (extrovertido e
introvertido) y/o los principios integradores emocionales de extroversion, abstraccion,
relaciones y tareas. Estas consideraciones orientaron el objetivo general de establecer
dimensiones que expliquen rasgos de personalidad en estudiantes universitarios, a partir de tipos
generales de actitud y principios integradores emocionales, para aportar a mejores relaciones
educativas desde un yo autonomo.

Las orientaciones tedricas plantean cuatro ejes: (1) Personalidad global Extravertida
PgE, (2) Personalidad global Abstractiva PgA, (3) Personalidad global a Relaciones PgR, y (4)
Personalidad global a Tareas PgT. De estas tendencias se generaron cinco dimensiones: (a)
Personalidad global con tendencia a la Extraversion y Tareas (PgET.I); (b) Personalidad global
con tendencia a la Extraversion y Relaciones (PgER.II); (¢) Personalidad global con tendencia
a la Abstraccion y Tareas (PgAT.III); (d) Personalidad global con tendencia a la Abstraccion y
Relaciones (PgAR.IV) y (e) Personalidad global Extravertida/Abstractiva/Relaciones/Tareas
(PEEART.V).

Los resultados evidencian que la naturaleza humana es compleja y que los
comportamientos comunes permiten definir dimensiones de rasgos de personalidad
predominantes en determinadas circunstancias. Esto demuestra que la autoevaluacion y
autoanalisis estudiantil genera el autoconocimiento que propicia un yo autobnomo que aporta a
mejores relaciones en los contextos educativos universitarios.

MATERIAL O METODO

La planeacion o disefio metodoldgico de esta investigacion conjuga procesos de
investigacion cuantitativa y cualitativa, por lo que responde a un enfoque mixto, con
trascendencia descriptiva-explicativa, orientada a describir y comprender el fendmeno
psicosocial en un contexto educativo. Con relacion a las técnicas de andlisis de los datos, se
recurrio a la codificacion temética por medio de un libro de codigos y categorial a partir de las
cuatro variables, para una determinacion de patrones comunes y divergencias significativas que
permitan interpretar los hallazgos. El camino o via para este estudio fue estructurar a partir de
las cuatro variables, cinco descriptores cualitativos generales para la prueba UP-USAC. Estas

relinen rasgos, caracteristicas y factores significativos en el ambito de una poblacion estudiantil
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universitaria, tomando como ejes los aspectos de autoanalisis y autoevaluacion estudiantil a
partir de los significados construidos.

A partir de los planteamientos anteriores, se definid el objetivo general: establecer
dimensiones que expliquen rasgos de personalidad en estudiantes universitarios, a partir de tipos
generales de actitud (extrovertido e introvertido) y principios integradores emocionales, para
aportar a mejores relaciones educativas desde un yo autdnomo. Los objetivos especificos fueron:
(1) determinar descriptores que expliquen la dimension de la Personalidad global
Extravertida/Tareas (PgET.I); (2) determinar descriptores que expliquen la dimension de la
Personalidad global Extravertida/Relaciones (PgER.II); (3) determinar descriptores que
expliquen la dimension de la Personalidad global Abstractiva/Tareas (PgAT.III); (4) determinar
descriptores que expliquen la dimension de la Personalidad global Abstractiva/Tareas
(PgAR.IV)y (5) determinar descriptores que expliquen la dimension de la Personalidad global
Extravertida/Abstractiva/Relaciones/Tareas (PgGEART.V).

En tal sentido, esta investigacion se explica en la necesidad de comprender de manera
profunda las dimensiones de los rasgos de personalidad estudiantil identificadas seglin las
dimensiones cualitativas y cuantitativas que explica y mide la prueba “Unidades de la
Personalidad de la Universidad de San Carlos de Guatemala (UP-USAC)” (Orozco y Gonzélez,
2016; Orozco et al. 2020; Orozco et al. 2024a; Orozco y Moreno 2024b). En la administracion
de las pruebas psicométricas las normas o reglas son un aspecto importante a partir de que una
medida esta estandarizada si: 1) sus reglas son claras, 2) su aplicacion es practica, 3) no requiere
de una gran habilidad de los administradores para llevarla a cabo y 4) sus resultados no dependen
del administrador especifico (Aragon, 2015).

La prueba UP-USAC de acuerdo con la interpretacién es objetiva, por el modo de
aplicacion es computarizada y de aplicacion en linea (el lenguaje de programacion que se
empled fue front-reactjs (JavaScript). Por su forma de aplicacion se puede aplicar de forma
individual, colectiva y mixta. Esta prueba se considera de potencia porque que no tiene limite
de tiempo para finalizarla (Aragén, 2015). Este instrumento se estructurd con 96 reactivos, tipo
Likert de respuesta abierta, en una escalade 1, 5, 10 y 15. Se aplic6 en linea de manera colectiva,
en donde cada participante de manera individual, por medio de una computadora ordeno sus

respuestas segun que tan bien o mal lo describia cada item.
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Los reactivos se configuraron alrededor de cuatro variables que conforman rasgos de
personalidad: (1) Extravertida (E); (2) Abstractiva (A); (3) Relaciones (R) y (4) Tareas (T)
(Marston, 1928; Jung, 2013). A partir de estos ejes se generaron cinco dimensiones: (1)
Dimension de la Personalidad global Extravertida/Tareas (PgET.I), la aproximaciéon a la
realidad es proactiva. La disposicion de esa proactividad es hacia las tareas o actividades. (2)
Dimensiéon de la Personalidad global Extravertida/Relaciones (PgER.II), en esta la
aproximacion a la realidad también es proactiva. La diferencia con el anterior es que esa
proactividad tiende a las relaciones con las personas, a la generacion de un tejido interpersonal.
(3) Dimension de la Personalidad global Abstractiva/Tareas (PgAT.III), la aproximacion a la
realidad es reflexiva y/o analitica. La tendencia de esa introversion-analisis es a las tareas y/o
actividades. (4) Dimension de la Personalidad global Abstractiva/Tareas (PgAR.IV), en esta la
aproximacion a la realidad también es reflexiva y/o analitica. La tendencia de esa introversion-
andlisis es hacia las personas. (5) Dimension de la Personalidad global
Extravertida/Abstractiva/Relaciones/Tareas (PgEART.V), esta es concéntrica, se adapta a la
extroversion-accion, abstraccion-reflexion, a las tareas-produccion y relaciones-amistades.

La poblacion participante fue de 11,708 estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. La media de edad de la poblacion fue de 21 afios. A partir del total de los
participantes 4,102 (35%) son hombres y 7,607 (65%) son mujeres. Respecto al titulo de nivel
medio con que ingresan a la universidad, 8,766 (75%) son bachilleres, 1,455 (12%) son peritos,
1,009 (9%) corresponden al magisterio, 376 (3%) son secretarias y 103 (1%) otros titulos.
RESULTADOS

El estudio de los rasgos de personalidad se puede afirmar que inici6 a principios del siglo
XX, y desde un enfoque cualitativo a partir de las historias de vida descritas en el trabajo de
Jung (1921). Asimismo, fueron fundamental los aportes de Marston (1928) para consolidar este
tipo de estudios desde un enfoque cuantitativo. Los tipos generales de actitud (extrovertido e
introvertido) y los principios integradores emocionales de extroversion, abstraccion, relaciones
y tareas, en este estudio se analizaron como tendencias globales, que al conjugarlas surgen
cuadrantes de rasgos de personalidad, se presentan hallazgos en cinco dimensiones:

Tabla 1

Descriptores cualitativos de rasgos de personalidad por dimension
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Dimension Rasgos Descriptor
Personalidad e Proactividad  Personas con tendencia a la
global  Extravertida/Tareas hacia las extroversion. Su aproximacion a la
(PgET.D) tareas. realidad es proactiva. La disposicion de
e Percepcion de esa proactividad es hacia las tareas.
la realidad Esta dimension representa la respuesta
antagénica o proactiva en un ambiente percibido
desfavorable como antagoénico o desfavorable, es
(reto). muy significativo en estas personas el
e Compromiso  deseo por alcanzar resultados, con un
por alcanzar nivel muy alto de iniciativa y desco de
resultados. manejar situaciones.
e Deseo de
manejar
situaciones.
Personalidad e Proactividad Personas con rasgos o tendencia a la
global hacia las extroversion. Su aproximacion a la
Extravertida/Relaciones relaciones. realidad es proactiva. Esta proactividad

(PgER.IT)

Percepcion de
la realidad
favorable.

Generacion de

tiende a las relaciones con las personas,
y a la generacion de un tejido
interpersonal. Esta dimension
representa la respuesta proactiva en un

un tejido ambiente percibido como favorable. Es
interpersonal. ~ Muy significativo en estas personas el
e Deseo de deseo de interactuar con otras personas.
manejar el
dialogo.
Personalidad e Introversion Personas con tendencia a la
global Abstractiva/Tareas como abstraccion. Su aproximacion a la
(PgAT.IID) reflexion realidad es reflexiva y/o analitica. La
interna. tendencia de esa introversidn-analisis
e Percepcion de es a las tareas y/o actividades. Esta
la realidad dimension representa la respuesta

antagénica o
desfavorable
(resistencia al
cambio).
Compromiso
con
solidaridad.

reflexiva en un ambiente percibido
como antagonico o desfavorable.
Miden el grado en que la persona desea
o se inclina a buscar la estabilidad y la
solidaridad, lealtad y persistencia en lo
que emprende.
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Deseo de
alcanzar la
estabilidad.

Personalidad

global Abstractiva/Relaciones

(PgAR.IV)

Introversion
como
reflexion
interna.
Percepcion de
la realidad
favorable.
Compromiso
con la
precision y la
exactitud.
Deseo de
convivencia
pacifica.

Personas con tendencia a la
abstraccion. Su aproximacion a la
realidad es reflexiva y/o analitica. La
tendencia de esa introversion-andlisis
es hacia las personas. Esta dimension
representa la respuesta reflexiva en un
ambiente percibido como favorable.
Miden el grado en que la persona desea
o se inclina a buscar la precision y la
exactitud. Asimismo, evalia la
discrecion en las acciones en que se
involucra, de forma pacifica ante
situaciones del ambiente.

Personalidad global

Extravertida/Abstractiva/

Relaciones/Tareas

(PgEART.V)

Extroversion-
accion a las
tareas-
produccion 'y
relaciones-
amistades.
Abstraccion-
reflexion a las
tareas-
produccion 'y
relaciones-
amistades.

Personas que su aproximacion a la
realidad es proactiva y a la vez
reflexiva. La disposicion de esa
proactividad/reflexion es hacia las
tareas y personas. Estas inclinaciones o
preferencias hacen que sean personas
con facilidad para actuar frente a la
ambigiiedad y para adaptarse a
cualquier situacion. Les gusta ser
exigentes consigo mismas y participar
en actividades y procesos desafiantes.

Nota. La tabla explicita desde un enfoque cualitativo, las rasgos y descriptores de personalidad

a partir de cinco dimensiones globales (Orozco et al., 2025)

Por medio de la prueba UP-USAC, se determinaron las unidades o dimensiones globales

de rasgos de la personalidad de 11,708 estudiantes universitarios. Los resultados son los

siguientes:

Tabla 2

Distribucion estudiantil por dimensiones

Dimensién No. de estudiantes Porcentaje
Personalidad global Extravertida/Tareas 2119 18
(PgET.I)
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Personalidad global Extravertida/Relaciones 1524 13
(PgER.II)

Personalidad global Abstractiva/Tareas 3673 31
(PgAT.III)

Personalidad global  Abstractiva/Relaciones 3661 31
(PgAR.IV)

Personalidad global 731 6

Extravertida/Abstractiva/
Relaciones/Tareas (PgEART.V)
Total 11,708 100

Nota. La tabla muestra la cantidad de estudiantes universitarios ubicados en las cinco

dimensiones globales de rasgos de personalidad (Orozco et al., 2025)
DISCUSION

Si bien el modelo para estudiar los rasgos de personalidad se centra actualmente en los
Cinco Grandes (Big Five), existen otros modelos planteados, por ejemplo: Jung (1921) y
Marston (1928). Aunque el inicio de lo que hoy se denomina Cinco Grandes fue muy cercano a
esas fechas, Allport (1936), Cattell (1946) y Fiske (1949).

Segun los resultados de la prueba UP-USAC, de la poblacion de 11,708 estudiantes se
ubican en dimension PgET.I: 2,119 (18%), a partir de los descriptores anteriores estos
estudiantes son personas muy activas, competitivas, decididas, practicas, productivas,
independientes, fuertes, voluntariosas y rapidas en el plano de las tareas y/o actividades. Estas
personas estan constantemente pensando en desarrollar actividades, se mantienen generando
ideas y buscando como accionar objetivos. La extroversion las hace valerosas, audaces y no
vacilan en tomar decisiones que valgan la pena, no les atemoriza la adversidad, mas bien las
estimula y su tenacidad les ayuda a triunfar. Tienen bastante confianza en si mismas, lo que las
hace fuertes, trabajadoras, exitosas, aventureras y valientes (Marston, 1928; Jung, 2013;
Bradberry, 2008; Orozco y Gonzalez, 2016; Orozco et al. 2020; Orozco et al. 2024a; Orozco y
Moreno 2024b).

En dimension PgER.II se ubicaron: 1,524 (13%), son también extrovertidos que buscan
la accidn, sin embargo sus preferencias las dirigen hacia las relaciones interpersonales. Son
personas calurosas, alegres, seductoras y espontaneas, con un auténtico agrado por la gente, se
fijan mas en lo bueno de las personas, las cosas y el aspecto positivo de la vida, esto las hace

muy optimistas y entusiastas. Por eso, se les percibe como encantadoras, agradables, atentas,
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expresivas y amistosas. Les gusta propiciar que la gente se sienta bien, ademas no tienen
restricciones en expresar sus sentimientos y pensamientos. Buscan la diversion y el contacto
con otras personas a quienes pueden entretener y entusiasmar. Dominan las conversaciones y se
mantienen de buen humor (Marston, 1928; Jung, 2013; Bradberry, 2008; Orozco y Gonzélez,
2016; Orozco et al. 2020; Orozco et al. 2024a; Orozco y Moreno 2024b).

Asimismo, en dimension PgAT.III se ubicaron: 3,673 (31%), son personas reflexivas y
buscan la estabilidad. Son estudiantes tranquilos, invariables, serenos, predecibles y persistentes
para terminar las tareas. No les gustan los cambios de ninguna clase y prefieren escuchar y hacer.
Son muy confiables, leales, apacibles, cooperadoras, objetivas, eficaces, tacticas y organizadas.
Estan orientadas a pensar y a clasificar las cosas antes de emitir opinién o tomar decisiones. Son
muy serviciales y colaboradoras en las actividades que desarrollan y se adapta bien a los grupos.
Tienen un reducido numero de amistades y estan dispuestas a colaborar en el momento en que
las necesiten. Si aceptan un compromiso de trabajo o tarea, se puede confiar en que la terminaran
con precision y exactitud. Sin embargo, las personas con este perfil de personalidad no daran
mas de lo que se espera. Asimismo, les gusta que se les reconozca que han hecho bien su trabajo
y, ademas, esto las motiva, pero no se dejan halagar si su trabajo no esta bien, no aceptan halagos
falsos o superficiales. (Marston, 1928; Jung, 2013; Bradberry, 2008; Orozco y Gonzélez, 2016;
Orozco et al. 2020; Orozco et al. 2024a; Orozco y Moreno 2024b).

En dimension PgER.IV se ubicaron: 3,661 (31%). Se comportan como estudiantes muy
analiticos, por lo que se inclinan a buscar y recabar datos, esto los hace personas muy
autodisciplinadas, trabajadoras, abnegadas, estéticas y con gran capacidad de analisis critico.
Les gusta la cortesia, son reservadas. Entre sus maximas o lemas esté hacer las cosas muy bien
hechas-, con la maxima precision y perfeccion. Ser perfeccionistas y detallistas, los orienta por
la excelencia y calidad, por lo que necesitan tiempo para hacer las cosas. Son capaces de poner
normas, modelos de aprendizaje y comportamientos elevados. Su autodisciplina los ayuda a
planificar y trabajar en exceso para cumplir con sus compromisos, dejando aun sus propias
necesidades descanso y diversiones (Marston, 1928; Jung, 2013; Bradberry, 2008; Orozco y
Gonzélez, 2016; Orozco et al. 2020; Orozco et al. 2024a; Orozco y Moreno 2024b).

En dimension PgEART.V se ubicaron: 731 (6%), esta dimension engloba las cuatro

anteriores: PgET.I; PgER.II; PgAT.IIIl y PgAR.IV. son estudiantes que estdn orientados a la
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extroversion y a la accion, asi como a la abstraccion y reflexion. Tienden también a las
relaciones interpersonales, a la busqueda de la amistad y a las tareas y procesos de produccion.
Son personas con facilidad para actuar frente a la ambigiiedad y para adaptarse a cualquier
situacion. Les gusta ser exigentes consigo mismas y participar en actividades y procesos
desafiantes. Su optimismo y entusiasmo son bienvenidos en casi todas partes, esto hace que
pierda el miedo de mostrarlos. Su estilo categérico, combinado con su actitud abierta y sociable,
la hace una persona altamente efectiva (Orozco y Gonzalez, 2016; Orozco et al. 2020; Orozco
et al. 2024a; Orozco y Moreno 2024b).

Lo anterior evidencia que hay estudiantes con tendencia a la abstraccion, la reflexion y
el analisis, asimismo, también hay estudiantes enérgicos y directos. Otros, optimistas y
comunicativos. También, estudiantes estables a los que les gusta escuchar, y estudiantes
meticulosos, quienes disfrutan los detalles y la recoleccion de datos. Estos aspectos muy
peculiares de rasgos de personalidad propician y consolidan, con conocimiento de causa, un yo
autonomo.

Resulta interesante que hay una posicion donde la autonomia la interpreta y a menudo la
separa de los demads, o sea, que la considera el resultado de un proceso de separacion-
individuacion. Pero no es necesario, ni logica ni psicolégicamente, que la autonomia implique
separacion (Kagitcibasi, 2006). Ademas, para la misma autora la autonomia y la relacion, se
consideran necesidades humanas bésicas y aunque aparentemente contradictorias, se proponen
como compatibles (Kagit¢ibasi, 2005). Es por eso trascendental el aporte de la determinacion
de rasgos y descriptores de personalidad en cinco dimensiones globales que proporciona la
prueba UP-USAC.

A partir de la autoevaluacion y autoanalisis que realizaron los estudiantes universitarios,
se consolidan procesos de autoconocimiento estudiantil, este autoconocimiento robustece un yo
autonomo, que surge de las interrelaciones del yo con lo sociocultural. El reto para la
investigacion educativa es propiciar a partir de un yo autdbnomo mejores relaciones en los
espacios educativos universitarios.

CONCLUSIONES
Los tipos generales de actitud y los principios integradores emocionales de extroversion,

abstraccion, relaciones y tareas, generan descriptores de rasgos de personalidad en cinco
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dimensiones globales que se miden por medio de la prueba “Unidades de la Personalidad de la
Universidad de San Carlos de Guatemala UP-USAC”.

Por medio de la prueba UP-USAC y de la poblacion estudiantil universitaria participante,
se determinaron cinco dimensiones generales de rasgos de personalidad. En la dimension de la
Personalidad global Extravertida/Tareas (PgET.I), son estudiantes proactivos, con disposicion
hacia las tareas, es muy significativo en ellos alcanzar resultados y manejar situaciones.

En la dimension de la Personalidad global Extravertida/Relaciones (PgER.II), son
estudiantes proactivos y con disposicion a las relaciones con las personas, es muy significativo
en ellos la amistad y el deseo de interactuar propiciando la generacion de un tejido interpersonal.
Los estudiantes que se ubicaron en la dimension de la Personalidad global Abstractiva/Tareas
(PgAT.III), son estudiantes reflexivos y con disposicion a las tareas o actividades, para ellos es
muy significativo la estabilidad y persistencia en lo que emprende.

La dimension de la Personalidad global Abstractiva/Tareas (PgAR.IV), son estudiantes
analiticos y con disposicion a las personas. Para ellos es muy significativo la precision, la
exactitud y la discrecion en las acciones que se involucran. El grupo de estudiantes que se ubico
en la dimensiéon de la Personalidad global Extravertida/Abstractiva/Relaciones/Tareas
(PEEART.V), segtin su evaluacion de la realidad tienden a la proactividad, o pueden inclinarse
a la reflexion, asimismo su disposicion puede ser a las tareas, como también a las personas.
Estas inclinaciones o preferencias hacen que sean estudiantes con facilidad para actuar frente a
la ambigiiedad y para adaptarse a cualquier situacion.

Por medio de las cinco dimensiones generales de rasgos de personalidad estudiantil se
tiene la oportunidad de consolidar procesos de autoconocimiento en estudiantes universitarios,
este autoconocimiento propicia un yo auténomo, que redundara en mejores relaciones en los
espacios educativos a nivel de la educacion superior.
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CAPITULO 20
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Resumen

Las condiciones socioecondmicas de los estudiantes en un sistema educativo
jerarquizado, son factores causantes de desercidon universitaria no se trata de un modelo
conceptual simple, sino multidimensional y pluricultural. El objetivo de la investigacion fue
revalorizar y categorizar las condiciones socioecondmicas de los estudiantes dentro del sistema
educativo de nivel medio, que aportan cuando ingresan a la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC). Quienes ingresan, son protagonistas de la accion educativa y base del
proceso metodoldgico. Se utilizo el enfoque cualitativo, de tipo exploratorio, en donde se
recopilo y analiz6 la informacion existente en el Departamento Investigacion y otros estudios
afines al tema. El método, se basé en los fundamentos teoéricos, de las investigaciones realizas
por el Departamento de Investigacion, en la linea de estudios de perfiles socioecondmicos, que
dan como resultados insumos para la toma de decisiones, y elaboracion de planes para disminuir
los fracasos en la universidad.
Palabras clave: Jerarquia socioeconOmica, Exito académico, Predictores de éxito
académico.

REAPPRAISAL OF THE CONCEPTUAL MODEL SOCIOECONOMIC
PROFILE OF THE STUDENTS, "USAC"

Abstract

The socioeconomic conditions of students in a hierarchized educational system are
factors causing university dropout; it is not a simple conceptual model, but multidimensional
and multicultural. The objective of the research was to revalue and categorize the
socioeconomic conditions of students within the middle-level educational system, which

contribute when they enter the University of San Carlos of Guatemala. Those who enter are
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protagonists of the educational action and the basis of the methodological process. A qualitative
exploratory approach was used, where existing information was collected and analyzed in the
Research Department and other studies related to the topic. The method was based on the
theoretical foundations of the research conducted by the Research Department in the line of
socioeconomic profile studies, which provide input for decision-making and the development
of plans to reduce dropouts failures in university.

Keywords: Socioeconomic hierarchy, Academic success, Predictors of academic
success.

INTRODUCCION

Este articulo es producto de la revalorizacion del “Modelo conceptual del componente
del Perfil Socioeconémico”, del Departamento de Investigacion, -DI- de la Division de
Desarrollo Académico -DDA-, fue desarrollado por el Dr. Enrique Gordillo Castillo, jefe del
departamento durante el periodo comprendido 2007-2024, con insumos proporcionados por los
investigadores del DI, los cuales sirvieron de base tedrica, para la creacion de un area y sus
respectivas lineas de investigacion.

En tal sentido, en el andlisis y discusion del modelo conceptual de la investigacion
educativa de la USAC, que el Departamento de Investigacion de la Division de Desarrollo
Académico debe planificar, organizar y ejecutar, forman parte los parametros de: (1) Eficiencia
terminal (Gomez Willis, 2024), (2) Estudios de personalidad estudiantil (Orozco y Gonzalez,
2016; Orozco et al., 2020; Orozco et al., 2024a; Orozco y Moreno, 2024b) y (3) Estudios sobre
el perfil socioecondmico, este ultimo parametro se basa en las caracteristicas socioecondmicas
de los estudiantes, elementos centrales para la elaboracion de planes con el fin de disminuir la
repitencia y la desercion en las carreras universitarias, aumentar la permanencia, la culminacion
de los estudios y aporta insumos para la toma de decisiones, reduciendo el fracaso en las
carreras universitarias (Ruiz, 2022).

El modelo conceptual que aborda las temadticas de eficiencia terminal, perfil
socioeconomico y estudios de personalidad, son aspectos necesarios para implementar politicas
de apoyo directivo, crear un repositorio institucional que fomente la visibilidad y el impacto de
la produccion académica. Lo que se busca es una mejor atencion a la diversidad de estilos de

aprendizaje y la integracion de tecnologias educativas, fortalecer la colaboracion internacional

ISBN: 979-13-7006-961-2 224



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

y participar de manera mas activa en redes de investigacion globales (Marichal, Moscoso y
Espinosa, 2025; Estrada, Marichal y Moscoso, 2024; Camposeco, Marichal y Moscoso, 2024).

El modelo conceptual se inicia con el “Sistema de ingreso a la Universidad”, se analiza
el efecto de la aplicacion de pruebas estandarizadas de conocimientos basicos y especificos en
la USAC, a una poblacion estudiantil diversa. Los estudiantes que ingresan a la USAC
provienen de un sistema educativo de nivel medio que se caracteriza por sus diferentes niveles
de calidad que se derivan de una estructura “jerarquizada socioeconomicamente” (Rodriguez,
2015). El sistema, no provee a todos los estudiantes el mismo nivel de conocimientos basicos y
especificos que el ingreso a la universidad requiere, es evidente que el sistema de ingreso a la
USAC, cierra un circulo vicioso de exclusion por motivos socioeconémicos. Seguidamente se
somete a discusion el “Sistema educativo universitario” que es una continuidad del esquema
jerarquizado socioecondmicamente, similar al sistema de nivel medio del contexto nacional, del
que provienen los estudiantes. Si bien la USAC promueve tedricamente una “oferta educativa”
abierta, en la realidad cada estudiante puede acceder Unicamente a lo que su perfil
socioeconomico le permite. En esta seccion se argumenta que las unidades académicas dentro
de la USAC, estan jerarquizadas socioecondmicamente, y que se pueden agrupar en por lo
menos tres categorias, lo cual pone en cuestionamiento la aplicacion de politicas y acciones
estandarizadas a realidades diferentes.

Se concluye en el componente estudios sobre el perfil socioecondmico de los estudiantes
es fundamental para la elaboracion de los planes de estudio, asi como para que las estrategias
docentes, la administracion, la infraestructura y que los servicios se adecuen a la realidad.

MATERIAL O METODO

La investigacion planteada sobre el modelo conceptual de los estudios socioecondmicos
se basa en los estudios que se han desarrollado hasta el momento en el Departamento de
Investigacion -DI- de la Division de Desarrollo Académico, en donde se muestran claramente
grandes diferencias socioecondmicas que se dan entre estudiante de las distintas unidades
académicas de la USAC. Si bien las unidades académicas que reciben a los estudiantes de alto
nivel socioeconémico tienen grupos relativamente mas homogéneos con estudiantes de tiempo
completo que no trabajan, alta escolaridad de los padres, ingresos familiares altos, entre otros,

aun asi, se presentan diferencias que deben considerarse. (Lareau, 2018).

ISBN: 979-13-7006-961-2 225



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

La descripcion del componente (1) “Estudios sobre el perfil socioecondémico de los
estudiantes”, (2) el sistema de ingreso a la universidad, y (3) El sistema educativo universitario:
la continuidad del esquema jerarquizado socioecondmicamente, son fundamentales para el
desarrollo del modelo conceptual.

El disefio de la investigacion se basa en un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio, en
donde se recolecto y analizo la informacion existente en el Departamento de Investigacion, asi
como de otros estudios afines al tema, lo que permiti6 establecer las variables principales y las
relaciones entre las mismas, sentando las bases para el modelo conceptual. (Bolsegui & Fuguet,
2006).

Objetivo general: Revalorizar y categorizar las condiciones socioecondmicas de los
estudiantes del sistema educativo a nivel medio, las cuales se transfieren a la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Objetivos especificos: (1) Describir las categorias socioecondmicas de los estudiantes
en el sistema educativo de nivel medio, que aportan cuando ingresan a la universidad. (2)
Conocer el componente perfil socioeconémico de los estudiantes, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y (3) Analizar el impacto que las condiciones socioeconémicas de los
estudiantes tienen, en el sistema de ingreso a la universidad y en el sistema educativo
universitario como modelo jerarquizado socioecondmicamente. Tomando en consideracion que
se trata de la unica universidad publica en Guatemala.

RESULTADOS

Para el Modelo conceptual del componente “Estudios sobre el perfil socioeconémico de
los estudiantes” se utilizo el enfoque de sistemas complejos aplicado a la investigacion de la
educacion. El enfoque sistémico es ampliamente utilizado para definir objetos de estudio y se
ha considerado util para la investigacion educativa (De Ledn, 2015; Lara-Rosano, 2012). Desde
esta perspectiva se percibe la realidad como un conjunto de elementos que se interrelacionan
para formar un todo altamente complejo. En otras palabras, el todo formado por partes
interrelacionadas constituye un sistema (De Leon, 2015). En el caso de los sistemas sociales,
se trata de sistemas interactivos y dindmicos, con capacidad de adaptarse, aprender e innovar,
asi como a integrarse en redes mas complejas (De Leon, 2015; Lara-Rosano, 1990). Se trata de

sistemas cambiantes, con diferentes interacciones que pueden concebirse de varias formas.

ISBN: 979-13-7006-961-2 226



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

Tampoco es lineal, lo cual significa que los procesos no se dan mecanicamente de igual forma
en todas las situaciones.

Se ha comprobado, por ejemplo, que los nifios provenientes de hogares y comunidades
de bajo nivel socioecondémico desarrollan tardiamente las habilidades académicas, comparados
con nifios de grupos de altos niveles socioecondmicos (Morgan, Farkas, Hillemeier, &
Maczuga, 2009). En Guatemala, el Estado, desde hace ya varias décadas, ha dejado en manos
privadas la educacion secundaria y ha permitido que se deteriore cada vez mas. Esto significa
que la mayoria de la poblacidon recibe una educacion de muy mala calidad, a pesar de estar
pagando por ella (Rodriguez, 2015). Si bien la universidad no es la responsable directa, se ha
visto obligada a ser el ultimo eslabon de la cadena. El “nuevo”, Sistema de Ingreso a la
Universidad publica, inicid en el afio 1999, cuando el Consejo Superior Universitario creé el
Sistema de Ubicacion y Nivelacion (SUN) que establecio pruebas de ubicacion y cursos de
nivelacion que deben aprobar los aspirantes a ingresar a la USAC, las pruebas se empezaron a
practicar en el 2001 y en el 2006, se aprob6 el Reglamento de Ubicacion y Nivelacion de los
aspirantes a ingresar a la USAC. A partir de ese momento, los aspirantes deben someterse a tres
procesos de evaluacion. El primero es una prueba de orientacion vocacional, el segundo es un
conjunto de pruebas de conocimientos basicos en cinco areas (matematica, lenguaje, fisica,
quimica y biologia) y el tercero consiste en pruebas de conocimientos especificos que practica
cada unidad académica. Se trata de un circulo vicioso de exclusion por razones
socioeconomicas, porque la USAC exige, a todos los aspirantes, un nivel de conocimientos que
el sistema educativo nacional no provee por igual a todos y otorga el acceso al segmento de los
aspirantes que ha tenido la capacidad econdmica de pagar una mejor educacion.

El circulo vicioso se inicia por la incapacidad del Estado de proveer una misma calidad
de educacion a toda la poblacion. Las personas con un nivel socioecondémico bajo asisten a las
instituciones educativas de su entorno, que también son de bajo nivel. Desde los primeros
niveles, los estudiantes tienen acceso a lo que su condicion socioecondmica les permite pagar.
La Universidad de San Carlos cierra el circulo obligando a los aspirantes a someterse a pruebas
estandarizadas de “conocimientos basicos” asumiendo que todos los estudiantes recibieron los
contenidos que estan siendo evaluados en el nivel medio y diversificado, y que todos los

recibieron con la misma calidad, lo cual esta totalmente alejado de la realidad. Si bien el
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argumento es que no se excluye a nadie por su condicion socioecondmica, estd claro que en
Guatemala la exclusion por conocimientos estd directamente relacionada con la condicion
socioeconomica.

El problema se agrava en la educacion secundaria porque el Estado atiende unicamente
a un pequefio porcentaje de la poblacion, por el proceso de privatizacion de la educacion
secundaria. De acuerdo con Rodriguez, la politica de calidad educativa del Estado
guatemalteco, en lugar de propiciar una integracion social al afrontar de manera integral los
factores que generan la crisis, ha generado una “segmentacion del sistema educativo” que niega
oportunidades y refuerza las desigualdades sociales (Rodriguez, 2015).

En Guatemala, las personas asisten a un sistema educativo de nivel medio que esta
jerarquizado socioecondmicamente y su realidad los ubica en el segmento que les corresponde.
Esta “segmentacion jerarquizada” se traduce en que cada persona puede tener la educacion que
su nivel socioecondmico le permite pagar, para lo cual es aplicable, como afirma Mario
Rodriguez, el concepto de segregacion educativa” (Rodriguez, 2015). El ciclo se cierra cuando
la Universidad de San Carlos de Guatemala, tinica institucion publica de educacion superior,
permite el ingreso Unicamente a aquellos que obtienen un resultado satisfactorio en pruebas
estandarizadas de conocimientos, asumiendo que todos los aspirantes han recibido esos
conocimientos en un sistema uniforme de educacién media y diversificada.

El reglamento del Sistema de Ubicacion y Nivelacion declara que sus principios son:
(a) integralidad, (b) ecuanimidad, (c) efectividad, (d) equidad, (e) flexibilidad, (f) justicia, (g)
credibilidad, (h) transparencia y (i) excelencia, que son evidentemente violentados por los
procesos de seleccion de los estudiantes que se dan en la realidad. Es muy discutible que las
pruebas de conocimientos basicos ponderen adecuadamente “las fortalezas, limitaciones y
posibilidades que posee el estudiantado del nivel medio para ingresar a la Universidad de San
Carlos de Guatemala” (USAC, Reglamento, 2006), lo cual pone en duda el principio de
ecuanimidad. Es evidente que las pruebas no cumplen con el principio de equidad que el
Reglamento declara de la siguiente forma: “El Sistema de Ubicacion y Nivelacion se sustenta
en el respeto a la dignidad humana, promueve la igualdad de oportunidades al margen de
factores econdmicos, sociales, culturales, étnicos, educativos y politicos.” (USAC, Reglamento,

2006).
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De igual forma se violenta el principio de justicia, al requerir que el aspirante demuestre
que conoce y domina algo que el sistema educativo nacional y su condicion socioeconémica no
le ha permitido adquirir. Finalmente, el principio que declara que “El Sistema de Ubicacion y
Nivelacion promueve la excelencia académica” es altamente cuestionable porque los
parametros de calidad basados en la “excelencia” son altamente excluyentes, lo cual va en
contra de la funcidon de una universidad publica. Lo que estd en el fondo del debate finalmente
se puede sintetizar en la siguiente pregunta: ;tiene la Universidad de San Carlos de Guatemala,
unica universidad publica, el derecho de escoger a sus estudiantes?

Se concluye con el Sistema educativo universitario: la continuidad del esquema
jerarquizado socioecondmicamente, Aunque, en teoria, las pruebas de conocimientos basicos y
las de conocimientos especificos “homogeneizan” a los estudiantes al hacerlos pasar por un
tamiz cognitivo, en realidad las diferencias socioecondmicas persisten y se reproducen dentro
de la Universidad: el sistema educativo reproduce el mismo esquema jerarquizado
socioeconomicamente que caracteriza el sistema educativo de nivel medio. Aunque la USAC,
promueve una “oferta educativa” a la que, en teoria, todos los estudiantes tienen acceso en
condiciones de igualdad, en realidad, los estudiantes ingresan a un sistema que esta jerarquizado
socioeconomicamente. En consecuencia, cada estudiante se matricula en la unidad académica
y en el programa que su condicion socioeconomica le permite.

La “segmentacion jerarquizada” del nivel medio (Rodriguez, 2015) se reproduce en la
Universidad de San Carlos de Guatemala. La carrera en la que una persona se matricula depende
directamente de su condicion socioecondmica. De igual forma, los distintos niveles de calidad
de las carreras, en términos de la atencidon que los estudiantes reciben, asi como del acceso a
los servicios y beneficios que ofrece la universidad, dependen de la jornada a la que el estudiante
asiste (matutina, vespertina, nocturna, fin de semana), lo cual esta marcado por lo que su
condicion socioecondmica le permite.

Como puede verse en el modelo conceptual que muestra la figura 1, el entorno
contextual del que provienen los estudiantes que ingresan a la Universidad de San Carlos de
Guatemala se caracteriza por una segregacion jerarquizada. La mayoria de la poblacion, que
forma la base de la pirdmide, pertenece a un estrato socioecondmico bajo. En consecuencia,

asiste a instituciones educativas que corresponden a ese nivel, con muchas carencias y
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limitaciones, que se agravan por la ineficiencia del sistema educativo nacional. Los estudiantes
que se ubican en la cima de la pirdmide asisten a instituciones educativas privadas de alto costo
y forman el principal mercado de las universidades privadas (que también estan jerarquizadas
socioecondmicamente), asi como una buena parte del sector socioeconomico alto, y
probablemente algunos segmentos del sector medio.

Figura 1

Modelo Conceptual del Componente Perfil socioeconomico de los estudiantes

UNIVERSIDADES PRIVADAS

Media 20% INGRESA PROFESONALES EGRESADDS

100%
ESTUDIANTES

SUBSISTEMA EDUCATIVO CURRICULAR

SUBSISTEMA DE VIDA ESTUDIANTIL
UNIVERSIDAD SAN CARLOS
80%
DESCARTADOS
Segregacion perasquizada

Rechazados y GUATEMALA
expulsados del sistema

{Sistema Educative Nacional)

Nota. Esta ilustracion, refleja la dindmica de ingreso, la permanencia, expulsion y egreso del
sistema educativo universitario. (Gordillo, 2018)

De acuerdo con la Primera Encuesta Nacional de Juventud en Guatemala (ENJU 2011),
a nivel general, al tercer afio de haber ingresado, mas del 50% de los estudiantes han
abandonado los estudios universitarios (Argueta, 2011).

A continuacion, se presenta una tabla que contiene las teorias vinculadas con el Sistema
de Ingreso a la Universidad y al Sistema Educativo Universitario, que se utilizaron para llevar
a cabo la revaloracion del modelo conceptual del perfil socioecondmico de los estudiantes de
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Tabla 1
Teorias vinculadas a la revaloracion del modelo conceptual del perfil socioeconomico

(USAC)

Enfoque teérico Autores Concepto clave Aplicacion al contexto USAC
representativos
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Estructuralista Mario Rodriguez Condiciones socioeconomicamente  Explica como las desigualdades estructurales
(2015) jerarquizadas afectan el acceso, permanencia y éxito
Académico
Interaccionista Annete Patricia Infancias desiguales, Identidad Analiza como los estudiantes construyen su
Simbolico Lareau estigmas, percepcion social identidad universitaria segun su entorno
2003 interaccion social, interaccion social. Influencia de la formacion del padre
Cotidiana y de la madre
Multidimensional/ Rita Victoria de Leon Capacidades, condiciones de vida ~ Permite construir perfiles complejos que
Int6egrdor 2015 Trayectorias, indicadores mixtos integran datos economicos, culturales y
Territoriales.
Sistémico Felipe Lara-Rosano Interdependencia, no linealidad, redes Ayuda a modelar el perfil como sistema
Complejidad 2012 retroalimentacion dinamica que interactiia con el sistema

Universitario

Nota. Esta tabla refleja la vinculacion de los diferentes enfoques teoricos, sobre el Sistema de
Ingreso a la Universidad, asi como el Sistema Educativo Universitario, en el marco de la
revaloracion del modelo conceptual del perfil socioecondmico de los estudiantes de la USAC.
(Ruiz, 2025)

DISCUSION

El modelo conceptual del perfil socioeconémico de los estudiantes universitarios gira
alrededor de factores que multidimensionales, asi como pluriculturales. La caracterizacion de
un estudiante bajo la dimension socioecondmica profundiza en aspectos que se transfieren
desde los estudios de nivel medio.

Los estudios que se han desarrollado hasta el momento en esta linea, por el personal del
Departamento de Investigacion de la Division de Desarrollo Académico, muestran claramente
las grandes diferencias socioecondmicas que se dan entre los estudiantes de las distintas
unidades académicas de la USAC. Si bien las unidades académicas que reciben a los estudiantes
de alto nivel socioecondmico tienen grupos relativamente mas homogéneos (estudiantes de
tiempo completo que no trabajan, alta escolaridad de los padres, ingresos familiares altos, entre
otros), aun asi, se presentan diferencias que deben considerarse. (Aikens & Barbarin, 2008)

Las situaciones mas criticas se presentan en las unidades académicas que reciben
estudiantes de medianos y bajos niveles socioecondomicos (Coley, 2002) que asisten a las
jornadas vespertina, nocturna y de fin de semana. Si bien es cierto que hay caracteristicas
comunes, como la de ser “estudiantes trabajadores”, hay muchas diferencias incluso en el tipo
de empleo y los salarios que perciben. Muchos estudiantes del Area Social Humanistica, por

ejemplo, trabajan, en el sector publico y pueden disfrutar de algunos beneficios (como contar
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con un vehiculo para transportarse, ahora bien, las condiciones e ingresos de los estudiantes que
trabajan en el sector privado son distintas.

El modelo conceptual, caracteriza a los factores que impactan fuertemente en la
permanencia y el desempefio de los estudiantes, a esto se agregan las limitaciones que impone
el sistema educativo nacional. Lo anterior se expresa en que estados como el de Guatemala, se
han desentendido de velar por la calidad del su sistema educativo. El Estado ha dejado en manos
privadas la educacion secundaria y ha permitido que se deteriore cada vez mas. Esto significa
que la mayoria de la poblacidon recibe una educacion de muy mala calidad, a pesar de estar
pagando por ella (Rodriguez, 2015).

El Sistema de Ingreso a la universidad, de acuerdo al III Censo Estudiantil Universitario
2009, el 67.79% de los estudiantes censados declar6 que habia obtenido un resultado
satisfactorio en las pruebas de conocimientos basicos en la primera oportunidad. El 15.05%
declar6 que las aprobo en la segunda oportunidad y el 3.13 % lo hizo en la tercera. A un 1.05%
le tomo6 mas de tres veces aprobar las pruebas basicas (USAC, III Censo, 2010, p. 31). En este
caso debe considerarse que se reportaron los datos de quienes ingresaron, que son solamente
un 20% del total de aspirantes. En relacion con la prueba de conocimientos especificos, el censo
reporta que el 51.64% de los estudiantes aprobaron la prueba en la primera oportunidad; el
14.22% en la segunda; el 3.79% en la tercera y el 1.52% necesitd mas de tres veces para
aprobarla. Esto se deriva de las grandes dificultades que enfrentan para continuar sus estudios,
ya que su condicidon socioecondmica los hace priorizar la sobrevivencia y luchan por
mantenerse en la universidad, sin estar seguros de que van a graduarse algun dia.

CONCLUSIONES

La linea “Estudios sobre el perfil socioecondémico de los estudiantes universitarios”
permiten analizar cuidadosamente el potencial socioecondmico de los estudiantes como un
elemento fundamental que incide en la permanencia de los estudiantes en la universidad, su
rendimiento académico, y las causas de la desercion. Permiten conocer en detalle las
limitaciones que tienen estudiantes de escasos recursos economicos para estudiar varias de las
carreras universitarias, asi como las caracteristicas fundamentales para el disefio curricular,
como la condicion de estudiante trabajador (Departamento de Investigacion, 2015).

El componente “Estudios sobre el perfil socioeconomico de los estudiantes
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universitarios” parte de la nocion de que los estudiantes forman un grupo ampliamente diverso;
no son una masa homogénea que responde de igual forma a las acciones institucionales. El
objetivo es mostrar que cada uno de los elementos que actuan sobre el estudiante y se
interrelacionan entre si, deben considerar las caracteristicas socioeconomicas diferenciadas de
los estudiantes. El esquema parte de la nocién de que uno de los factores que incide
negativamente en el logro académico es que tanto el plan de estudios, como la administracion,
los profesores y la infraestructura y el equipamiento, tradicionalmente se disefian y actiian en
funcion de estudiantes utopicos o “ideales”.

Los estudiantes con condiciones socioecondmicas desfavorables tienen una gran
desventaja, esto no significa que estén condenados al fracaso y a reproducir el ciclo de la
pobreza. No se trata de justificar una relacion automatica de causa y efecto que ayude a elevar
indicadores de logro institucionales, a costa de la exclusion de la mayoria de la poblacion. La
responsabilidad de la USAC, como unica universidad publica, es compensar y atender las
diferencias con criterios y acciones educativas e institucionales. Con esto estara cumpliendo
con su funcion de contribuir a resolver uno de los grandes problemas nacionales.
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Resumen
El estudio tuvo como objetivo evaluar los indices de eficiencia terminal y analizar la

permanencia de los graduados de la Universidad de San Carlos de Guatemala entre 2021 y 2024,
con el fin de actualizar los estudios de indicadores de calidad. Se empledé un enfoque
cuantitativo, con disefio longitudinal de tendencia y alcance descriptivo. Se utiliz la base de
datos oficial del Departamento de Registro y Estadistica, analizando 19,812 estudiantes
graduados en las areas de ciencias de la salud, social humanistica y técnica. Los resultados
revelaron una marcada disparidad en la eficiencia terminal. El area de ciencias de la salud
registro el indice mas alto (81% en 2024), mientras que el area social humanistica y técnica
tuvieron indices notablemente menores (45% y 42%, respectivamente). En cuanto a la
permanencia, el tiempo promedio de graduacion a nivel de grado fue de 9 afios en las tres areas.

Palabras clave: Graduados, Indicadores educativos, Calidad educativa, Logro académico.

ACADEMIC TRAJECTORIES IN GUATEMALAN HIGHER EDUCATION: A
STUDY ON GRADUATION EFFICIENCY AND STUDENT RETENTION AT USAC

Abstract

The study aimed to evaluate the terminal efficiency indices and analyze the permanence of
graduates from the Universidad de San Carlos de Guatemala between 2021 and 2024, in order
to update quality indicator studies. A quantitative approach was used, with a longitudinal trend
design and descriptive scope. The official database of the Department of Registration and
Statistics was used, analyzing 19,812 graduate students in the areas of health sciences, social
humanities and technical sciences. The results revealed a marked disparity in terminal

efficiency. The health sciences area recorded the highest rate (81% in 2024), while the
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humanistic and technical social area had notably lower rates (45% and 42%, respectively).
Regarding permanence, the average time to graduation at the undergraduate level was 9 years
in the three areas.

Keywords: Graduates, Educational Indicators, Educational Quality, Academic
Achievement
INTRODUCCION

Las instituciones de educacién superior enfrentan el continuo desafio de desarrollar
acciones encaminadas a garantizar y sostener estandares de calidad en los procesos de formacion
académica. En este sentido, se acude al analisis de dimensiones cuantitativas, a través de la
valoracion objetiva de indicadores, como guia para realizar analisis mas profundos de aspectos
cualitativos. Por consiguiente, los procesos de analisis de indicadores y planeacion conducen a
fortalecer la calidad educativa, sustentandose en datos precisos y confiables, que respalden la
toma de decisiones para generar cambios innovadores y consolidacion de una gestion
institucional mas eficiente.

Dentro de este marco, el uso de indicadores en las instituciones educativas son una
herramienta fundamental, que posibilita el seguimiento continuo y sistematico del desempeiio
de la institucion. La UNESCO sefiala que los indicadores ... también marcan tendencias. Esto
retroalimenta el conocimiento para la toma de decisiones en caso de necesidad de corregir
aspectos de las acciones de politica que se estan llevando adelante” (2006, p. 3). De este modo,
no solo reflejan avances, sino también areas donde es necesario replantear estrategias de mejora.
Hablar de calidad educativa implica reconocer que es parte de un fenomeno complejo y
multidimensional, dificil de identificar de manera inmediata. De ahi la necesidad de contar con
herramientas metodologicas que permitan formas de aproximacion a esta realidad desde
distintos angulos. Dentro de estas herramientas, los indicadores juegan un papel fundamental,
en tanto que operan como expresiones que facilitan la comprension y el andlisis de aspectos
especificos dentro de un entorno tan amplio y diversos como lo es el sistema educativo
(Rodriguez-Mena, 2002).

La eficiencia terminal de graduados es uno de los indicadores mas comunes en la evaluacion
de los programas académicos. Este indicador se constituye a través de la relacion del porcentaje

de estudiantes que culminan su proceso de formacion académica y se titulan, en relacion al
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numero de estudiantes que iniciaron sus estudios una cohorte previa. Sin embargo, no se reduce
unicamente a contabilizar resultados de egresados, también incorpora la variable del tiempo, al
establecer una comparacion con el tiempo efectivo que los estudiantes requieren para finalizar
sus estudios con la duracion ideal prevista en el plan académico (Salamanca-Leguizamoén, 2025;
Gomez Willis, 2024; Gomez Evangelista, 2021).

En el andlisis y discusion del Modelo Conceptual desarrollado en el Departamento de
Investigacion de la Division de Desarrollo Académico, dependencia de la Direccion General de
Docencia de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), se plantearon los parametros
de: (1) Perfil socioecondémico de los estudiantes (Ruiz, 2022), (2) Estudios de personalidad
estudiantil (Orozco y Gonzélez, 2016; Orozco et al., 2020; Orozco et al., 2024a; Orozco y
Moreno, 2024b) y (3) Eficiencia terminal, este tltimo pardmetro valora en qué medida una
institucion académica acompana de manera efectiva a sus estudiantes para que alcancen la
graduacion dentro de los plazos establecidos. Este indicador aporta informacion clave para
identificar factores asociados a la desercion y, al mismo tiempo, brinda una base solida para
disenar estrategias que favorezcan la permanencia y el éxito académico (Gomez Willis, 2024).

El modelo conceptual que aborda las tematicas de eficiencia terminal, perfil
socioeconomico y estudios de personalidad, son aspectos necesarios para implementar politicas
de apoyo directivo, crear un repositorio institucional que fomente la visibilidad y el impacto de
la produccion académica. Lo que se busca es una mejor atencion a la diversidad de estilos de
aprendizaje y la integracion de tecnologias educativas, fortalecer la colaboracion internacional
y participar de manera mas activa en redes de investigacion globales (Marichal, Moscoso y
Espinosa, 2025; Estrada, Marichal y Moscoso, 2024; Camposeco, Marichal y Moscoso, 2024).

De la misma manera, también se considerd que este indicador debe complementarse con
estudios de permanencia de los estudiantes en cada una de las etapas de su formacion académica,
obteniendo una vision mas precisa sobre el tiempo real que los estudiantes requieren para
concluir su formacién. Los estudios de permanencia deben ser analizados en dos momentos: (1)
el tiempo invertido en cursar las asignaturas del plan de estudios y (2) el tiempo destinado a las
actividades finales (como tesis, examen de grado o précticas profesionales) que conducen a la
obtencion del titulo académico. La relevancia de estos estudios estd en la identificacion de

momentos criticos en los procesos de formacion académica del estudiante.
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La permanencia de los estudiantes en la educacion superior ... es entendida entonces como
el escenario que evidencia la decision del universitario de realizar el programa ofrecido por la
institucion educativa, y que es favorecida por condiciones institucionales, académicas y socio-
ambientales” (Veldsquez, 2011, p. 2). En el contexto guatemalteco la permanencia de los
estudiantes esta fuertemente determinada por la condicién socioecondmica, debido que en su
mayoria son estudiantes trabajadores, y un minimo porcentaje son estudiantes de tiempo
completo. Ante una realidad diversa, las instituciones educativas juegan un papel determinante
en el seguimiento de la poblacion a la cual atiende.

En este sentido, la USAC a través de la Politica de Calidad Educativa (2020), ha
incorporado, dentro de sus componentes de Gestion Académica, la promocion del control y
registro de indicadores clave, tales como la eficiencia terminal y el seguimiento de graduados.
Esta iniciativa busca, de manera estratégica, mejorar dichos indicadores para fortalecer la
calidad y la pertinencia de los procesos formativos. A partir de los indices de eficiencia terminal
de graduados y los estudios de permanencia, es posible tener un panorama de donde se debe
redireccionar el proceso investigativo, con la finalidad de identificar los diversos factores que
tengan incidencia en la conclusion del proceso de formacion y graduacion de los estudiantes.
MATERIAL O METODO
El estudio tuvo como objetivo general evaluar los indices de eficiencia terminal y analizar la
permanencia de graduados de los afios 2021 al 2024 de la USAC, con el fin de actualizar y dar
continuidad a los estudios de indicadores de calidad educativa de la institucion. Como objetivos
especificos se plated (a) determinar el comportamiento de los indices de eficiencia terminal en
el area de ciencias de la salud, social humanistica y técnica; (b) analizar la permanencia de los
graduados de las 4reas de ciencias de la salud, social humanistica y técnica mediante la
determinacion del tiempo promedio requerido para la graduacion e identificar las etapas criticas
de la trayectoria académica.

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque cuantitativo, con un
disefio longitudinal de tendencia, y alcance descriptivo, orientado al analisis de la eficiencia
terminal de graduados, asi como el analisis de la permanencia de los estudiantes en su proceso
de formacion académica. Se empled6 como insumo principal la base de datos oficial

proporcionada por del Departamento de Registro y Estadistica de la Universidad de San Carlos
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de Guatemala. Los datos fueron armonizados para garantizar la confiabilidad y el resguardo de
datos sensibles de los estudiantes. De la base de datos analizada, se excluyeron los estudiantes
que no tenian registradas las fechas en que concluyeron cada etapa de formacion.

Para obtener el indice de eficiencia terminal de graduados, se hizo uso la técnica de andlisis
de datos para realizar el calculo del indicador, en donde se determina que el indice de eficiencia
terminal “E” del sistema, es la proporcion de estudiantes “T” que se titula en un afio “t”, en
comparacion con la matricula nueva en primer afio “N”, en el tiempo correspondiente a una
duracion “d” de las carreras establecidas en los planes de estudios oficiales. Es decir: E=T (t)/
N (t-d) (Vanega-Pissa, 2019; Zavaleta-Carillo, 2018; Pérez, 2006; CINDA, 2006). Por la
naturaleza del estudio, se considero el registro de todos los estudiantes graduados en Facultades
y Escuelas no Facultativas (clasificadas por areas de conocimiento social humanistica, ciencias
de la salud y técnica) de la institucion, en el periodo 2021 al 2024, y estudiantes inscritos una
cohorte previa al periodo analizado, con lo cual se logrd obtener el indice de eficiencia terminal.

Para realizar el analisis de la permanencia de los estudiantes en su proceso de formacion
académica “P”, se consider? el tiempo promedio que cada uno de los estudiantes requiri6 para
concluir la etapa desde el inicio hasta la finalizacion del plan de estudios “TI-C”, y el tiempo
requerido desde la finalizacion del plan de estudios hasta la graduacion “TC-G” (actividades
finales para lograr la graduacion), operandose de la siguiente manera: P= (TI-C) +(TC-G), con
ello fue posible determinar en qué etapa el estudiante requirid6 mas tiempo de lo previsto para
lograr su graduacion.

La base de datos analizada para el estudio de permanencia se conformd por 19,812
estudiantes graduados en las tres areas de conocimiento, durante el periodo del 2021 al 2024, de
los cuales 11,410 eran mujeres (58%) y 8,402 hombres (42%). El area de ciencias de la salud
fue conformada por 5,476 graduados, de ellos 3,626 eran mujeres (66%) y 1,850 hombre (34%).
El area social humanistica se conform6 por 10,458 graduados, de los cuales 6,151 fueron
mujeres (59%) y 4,307 hombres (41%). Y, por ltimo, el area técnica se conformé por 3,878
graduados, 1,633 mujeres (42%) y 2,245 hombres (58%).

RESULTADOS
indice de eficiencia terminal de graduados en la USAC del 2021 al 2024
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Los resultados fueron clasificados por las tres areas del conocimiento, (1) area técnica, (2)
area de ciencias de la salud y (3) area social humanistica. En cada una de ellas se describe el
indice de eficiencia terminal general, lo cual permitié observar el comportamiento del indicador
en el tiempo analizado, asi como realizar la comparacion entre areas de conocimiento. Tras
analizar las tres areas del conocimiento, se observo que el area de ciencias de la salud registro
el indice mas alto de eficiencia terminal de graduados en los afos analizados, alcanzando un
maximo de 81% en el 2024 y un minimo de 49% en 2021.

En cuanto al area de social humanistica, los indicadores mantuvieron poca variacion,
excepto el afio 2022, que presentd el minimo con un 27%, y el punto mas alto de eficiencia
terminal se ubico en 2024, con 45%.

Finalmente, el area técnica alcanz6 el promedio mas alto en el afio 2021 con un 42%. Para
los afios restantes, se observd poca variacion en el indicador, siendo el indice mas bajo el
obtenido en el afio 2022 con un 34%. Los datos se detallan en la tabla 1.

Tabla 1
Indice de eficiencia terminal de graduados del 2021 al 2024, por drea de conocimiento de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

2021 2022 2023 2024
Area Indice Indice indice Indice Indice Indice Indice Indice
de de de de de de de de de
Conocimie eficienci repitenc eficienci repitenc eficienci repitenc eficienci repitenc
nto a iay a iay a iay a iay
terminal desercid terminal desercid6 terminal desercid terminal desercid
de n de n de n de n
graduad graduad graduad graduad
0s 0s 0s 0s

Ciencias de
la Salud 49% 51% 53% 47% 64% 36% 81% 19%

Social
Humanistic 31% 69% 27% 73% 31% 69% 45% 55%
a
Técnic
a 42% 58% 34% 66% 37% 63% 37% 63%

Nota. Resultados de indices de eficiencia terminal obtenidos del analisis de la base de
datos oficial de graduados del Departamento de Registro y Estadistica, USAC (2025).
Analisis de la permanencia de graduados en la USAC del 2021 al 2024
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A través del andlisis realizado fue posible determinar el tiempo empleado por los
estudiantes en cada etapa del proceso de formacién y el tiempo total de permanencia en la
universidad; conocer esos tiempos permitird orientar la toma de decisiones a nivel curricular ya
que se identifican las etapas que consumen mayor tiempo a los estudiantes para lograr la
graduacion.

Los resultados del area de ciencias de la salud, indican que el promedio del tiempo que
requirieron los estudiantes para graduarse a nivel de grado fue de 9 afos. Al analizar cada una
de las etapas, se determind que desde su ingreso hasta la culminacién del plan de estudios
emplearon en promedio 7 afios. En la etapa del cierre de pensum hasta la graduacion, el
promedio fue de 2 afios. El estudiante que empleé menos tiempo para graduarse, lo hizo en 6
afios. Por el contrario, el tiempo maximo empleado fue de 16 afios. La media de la edad de la
poblacion analizada se encontrd en 27 afios.

Para las carreras de pregrado del area de ciencias de la salud, en promedio los estudiantes
emplearon 5 afios para graduarse. De ese tiempo utilizaron en promedio 4 afios para culminar el
plan de estudios, y requirieron un afio mas para culminar los requisitos necesarios para
graduarse. El estudiante que empled menos tiempo para obtener su titulo de pregrado lo hizo en
3 afios, y el estudiante que empled mas tiempo lo hizo en 15 afios. La media de la edad de los
estudiantes graduados fue de 26 afios. La descripcion de cada uno de los afios analizados se
presente en la figura 1.

Figura 1
Tiempo promedio empleado por los estudiantes del area de Ciencias de la Salud de la USAC,

para alcanzar la graduacion en el periodo 2021 -2024.
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Nota. Base de datos de estudiantes graduados en la USAC 2021-2024. Departamento de
Registro y Estadistica (2025).

Para el caso del area social humanistica, el promedio del tiempo que requirieron los
estudiantes para graduarse a nivel de grado fue de 9 afios. Al analizar cada una de las etapas, se
determind que desde su ingreso hasta la culminacion del plan de estudios emplearon en
promedio 6 afos. En la etapa del cierre de pensum hasta la graduacion, el promedio fue de 3
afos. El estudiante que empled menos tiempo para graduarse, lo hizo en 5 afios. Por el contrario,
el tiempo maximo empleado fue de 16 afios. La media de la edad de la poblacion analizada se
encontro en 31 afos.

Para las carreras de pregrado del area social humanistica, en promedio los estudiantes
emplearon 7 afios para graduarse. De ese tiempo utilizaron en promedio 4 afios para culminar el
plan de estudios, y requirieron 2 afio mas para culminar los requisitos necesarios para graduarse.
El estudiante que empled menos tiempo para obtener su titulo de pregrado lo hizo en 3 afios y
medio, y el estudiante que empled mas tiempo lo hizo en 16 afios. La media de la edad de los
estudiantes graduados fue de 31 afios. La descripcion de cada uno de los afios del analisis general
del 4rea social humanistica se presente en la figura 2.

Figura 2
Tiempo promedio empleado por los estudiantes del area Social Humanistica de la USAC, para

alcanzar la graduacion en el periodo 2021 -2024.
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Nota. Base de datos de estudiantes graduados en la USAC 2021-2024. Departamento de
Registro y Estadistica (2025).
Por su parte, los estudiantes graduados del area técnica, en promedio requirieron 9 afos

para lograr graduarse. Al analizar cada una de las etapas, se determind que desde su ingreso
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hasta la culminacion del plan de estudios emplearon en promedio 6 afios. En la etapa del cierre
de pensum hasta la graduacion, el promedio fue de 3 anos. El estudiante que empled menos
tiempo para graduarse, lo hizo en 5 afios. Por el contrario, el tiempo maximo empleado fue de
16 anos. La media de la edad de la poblacion analizada se encontr6 en 27 afios.

La descripcion de cada uno de los afios del analisis general del area técnica se presente
en la figura 3.
Figura 3
Tiempo promedio empleado por los estudiantes del area Técnica de la USAC, para alcanzar

la graduacion en el periodo 2021 -2024.
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Nota. Base de datos de estudiantes graduados en la USAC 2021-2024. Departamento de
Registro y Estadistica (2025).

En la investigacion realizada también se considera el analisis de cada una de las unidades
académicas que conforman las distintas areas de conocimiento. Partiendo de esa observacion
individual, se pudo constatar que hay unidades académicas en las cuales los estudiantes
requirieron en promedio 10 afios para lograr su graduacion, empleando 5 afios para culminar su
plan de estudios y 5 afios para realizar todas las actividades necesarias para la graduacion como
elaboracion de tesis, ejercicio profesional supervisado o examen generales de conocimientos.
DISCUSION

El porcentaje de eficiencia terminal y el indice de repitencia y desercion son conceptos
complementarios. El aumento de uno disminuye el otro. La eficiencia terminal es un porcentaje
que expresa el numero de graduados por cada ciento que ingresa. La diferencia es el indice de

repitencia y desercion. En consecuencia, el objetivo de toda institucion académica es elevar su
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eficiencia terminal, con lo cual simultdneamente disminuye sus indices de repitencia y desercion
(Gomez Evangelista, 2021; Millo, 2016, Nufiez-Najera, 2020).

El andlisis de los resultados de la eficiencia terminal y permanencia de graduados del
ano 2021 al 2024 de la Universidad de San Carlos de Guatemala, proporcionan una base de
indicadores educativos que reflejan avances de la institucion, asi como puntos criticos o de
inflexién en donde se requiere un replanteamiento de estrategias que se encaminen a mejorar
los indicadores educativos (Millo, 2016; Vanegas-Pisa, 2019; Toscano,2016). A través de los
resultados fue posible identificar una disparidad en el desempefio de las tres areas de
conocimiento analizadas.

El 4rea de ciencias de la salud registr6 la eficiencia terminal mas alta en el periodo
analizado, siendo su indice mas notable de 81% en el afio 2024, y el indice mas bajo en el 2021
con 49%. Los resultados indican una recuperacion en el logro de la titulacion de los estudiantes
del area. Caso contrario, el 4area social humanistica y técnica mostraron un indice
considerablemente mas bajo y poca variacion, con tendencia al alza hacia el 2024, que para el
caso del area social humanistica logra un 45%. El area técnica ubic6 su indice mas alto en el
2021 con un 42%. Los resultados muestran que es minima la proporcion de estudiantes que
logro titularse en el tiempo previsto, lo cual puede reflejar las deficiencias que padece la
institucion (Zavaleta-Carrillo, 2018; Toscano, 2015).

Por su parte, el andlisis de la permanencia muestra momentos criticos en el proceso de
formacion y graduacion (Gomez Willis, 2024). Los resultados muestran que el tiempo promedio
que un estudiante emplea para graduarse es de 9 afios para las tres areas de conocimiento, sin
embargo, las etapas criticas para cada area de conocimiento presentaron variacion. En el area
de ciencias de la salud emplearon hasta 2 afios para la etapa de actividades finales (cierre-
graduacion). Por su parte, tanto el area social humanistica como técnica, requieren 3 afios para
concluir este proceso.

Si bien el promedio de tiempo utilizado es similar, los estudiantes de las areas técnica y
social humanistica utilizan, en promedio, un afio mas en la etapa de cumplimiento de requisitos
para alcanzar la graduacion, en comparacion con el area de ciencias de la salud. Al analizar de
manera particular a cada unidad académica, el problema se agudiza al incrementarse a 5 afios la

etapa entre la culminacion del plan de estudios y la graduacion.
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En ultima instancia, los resultados reorientan el analisis hacia otras variables que puedan
tener relacion directa con la prolongacion de la permanencia del estudiante en la universidad
(Gomez, 2021; Nufiez-Naranjo, 2020). Es imprescindible que, a partir de estos indices, se
redireccione el proceso investigativo para identificar los diversos factores que tienen incidencia
en la conclusion y graduacion, con el fin de proveer las mejores posibilidades de éxito y evitar
la permanencia innecesaria (Castillo, 2022)

Los indicadores cuantitativos y la investigacion de base sefialan que los bajos indices de
eficiencia terminal de graduados y la prolongaciéon de la permanencia estan fuertemente
influenciados por factores externos e internos que van mas alla del rendimiento académico
tradicional. Se destaca la influencia de factores no cognitivos, donde la condicion
socioeconomica del estudiante guatemalteco (muchos son estudiantes trabajadores) es crucial,
afectando directamente su capacidad cognitiva y recursos, e incidiendo en el éxito o fracaso del
proceso de formacion profesional (Ruiz, 2022).

CONCLUSIONES

El estudio permiti6 evaluar los indices de eficiencia terminal y analizar la permanencia
de los graduados de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) durante el periodo
2021 a 2024, proporcionando una base actualizada de indicadores educativos para la institucion.

Los resultados confirmaron una marcada disparidad en la eficiencia terminal de
graduados entre las 4reas de conocimiento, con ello se determin6 el comportamiento de estos
indices. El area de ciencias de la salud registr6 consistentemente el indice mas alto, alcanzando
un notable 81% en 2024. Este desempeifo indica una clara recuperacion en el logro de la
titulacion en esta area. En contraste, las areas social humanistica y técnica mostraron indices
notablemente menores. El area social humanistica alcanz6 su punto maximo en 2024 con un
45%, mientras que el area técnica registrd su pico en 2021 con un 42%. La minima proporcion
de estudiantes que lograron titularse en el tiempo previsto en estas areas puede reflejar
deficiencias institucionales.

El andlisis de permanencia, parte integral de la investigacion, revela una tendencia
sistémica de rezago académico prolongado en la institucion. El tiempo promedio requerido para

la graduacion a nivel de grado fue de 9 afios en las tres areas de conocimiento (ciencias de la
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salud, social humanistica y técnica). Este promedio excede significativamente la duracion ideal
prevista para las carreras.

Los resultados cuantitativos reorientan el andlisis hacia variables que puedan tener
relacion directa con la prolongacion de la permanencia. Los bajos indices de eficiencia terminal
y la permanencia prolongada estan fuertemente influenciados por factores externos e internos
que van mas alld del rendimiento académico tradicional, incluyendo la condicion
socioeconomica del estudiante guatemalteco. Es imprescindible redireccionar el proceso
investigativo para identificar estos diversos factores que inciden en la conclusion y graduacion,
buscando proveer las mejores posibilidades de éxito.

La evaluacion y analisis de los indicadores deben ser puntos de referencia para la
implementacion de estrategias y acciones que busquen aumentar la eficiencia terminal y
disminuir la repitencia y desercion. Dada la diversidad de realidades en la USAC, cada unidad
académica debe desarrollar sus propios planes, concentrandose en reducir el tiempo de
graduacion.
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CAPITULO 22
DETERMINANTES DEL RENDIMIENTO ACADEMICO EN LA EDUCACION
SUPERIOR LATINOAMERICANA: UNA REVISION SISTEMATICA DE LA
EVIDENCIA EMPIRICA (2010-2025)
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orlandomoreno.usac@profesor.usac.edu.gt

Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo identificar los principales determinantes del
rendimiento académico en la educacion superior latinoamericana mediante una revision
sistemadtica de estudios empiricos publicados entre 2010 y 2025, con especial referencia al caso
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Se aplico la metodologia PRISMA, analizando
86 articulos procedentes de 12 paises, seleccionados de bases de datos cientificas
internacionales. Los resultados evidenciaron la naturaleza multifactorial del rendimiento
académico, destacando el peso de los factores personales, institucionales y contextuales, asi
como una predominancia de estudios cuantitativos y escasa triangulacion metodoldgica. Se
identificé una débil integracion entre la investigacion y la gestion universitaria. Se concluye que
la mejora del rendimiento académico en América Latina requiere fortalecer la cultura de
evaluacién, promover la investigacion aplicada en docencia y consolidar politicas
institucionales basadas en evidencia cientifica.
Palabras clave: Rendimiento académico, Educacion superior, Revision sistematica

DETERMINANTS OF ACADEMIC PERFORMANCE IN LATIN AMERICAN
HIGHER EDUCATION: A SYSTEMATIC REVIEW OF EMPIRICAL EVIDENCE
(2010-2025)

Abstract

This research aimed to identify the main determinants of academic performance in Latin
American higher education through a systematic review of empirical studies published between
2010 and 2025, with special reference to the case of the University of San Carlos in Guatemala.

The PRISMA methodology was applied, analyzing 86 articles from 12 countries, selected from
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international scientific databases. The results demonstrated the multifactorial nature of academic
performance, highlighting the importance of personal, institutional, and contextual factors, as
well as a predominance of quantitative studies and limited methodological triangulation. A weak
integration between research and university management was identified. It is concluded that
improving academic performance in Latin America requires strengthening the culture of
assessment, promoting applied research in teaching, and consolidating institutional policies
based on scientific evidence.

Keywords: Academic performance, Higher education, Systematic review
INTRODUCCION

El rendimiento académico en la educacion superior constituye uno de los indicadores
mas sensibles y complejos para evaluar la calidad de los sistemas universitarios y el impacto de
las politicas educativas en América Latina. En las Giltimas décadas, las universidades de la region
han experimentado un proceso de expansion y diversificacion de su matricula, acompanado de
profundas transformaciones curriculares, tecnoldgicas y pedagogicas. Sin embargo, persisten
brechas significativas en los niveles de logro estudiantil, en la eficiencia terminal y en la equidad
en el acceso y la permanencia, lo que ha convertido el andlisis de los determinantes del
rendimiento académico en un campo de investigacion prioritario para la gestion universitaria y
la formulacion de politicas publicas.

A pesar de la abundancia de estudios empiricos sobre el tema, la literatura
latinoamericana evidencia una notable fragmentacion conceptual y metodologica. Los
investigadores no han llegado a un consenso claro respecto a la naturaleza multifactorial del
rendimiento académico, ni sobre el peso relativo de los factores individuales, institucionales y
contextuales que lo explican. Mientras algunos enfoques privilegian las variables personales —
como la motivacion, las estrategias de aprendizaje o el capital cultural del estudiante—, otros
centran su atencion en las condiciones institucionales, los estilos de ensefanza, la calidad del
profesorado o las politicas de evaluacion. Esta dispersion de perspectivas teoricas y la falta de
integracion de resultados empiricos han limitado la posibilidad de construir modelos
explicativos robustos y contextualizados a la realidad latinoamericana.

En la practica universitaria, ademas, se observa una contradiccion entre los discursos

institucionales que promueven la excelencia académica y las estrategias efectivamente
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implementadas para alcanzarla. En muchas instituciones, las acciones de apoyo al aprendizaje
y la mejora del rendimiento estudiantil se disefian de manera intuitiva, sin una base empirica
solida o sin la evaluacion de sus impactos reales. El caso de la Universidad de San Carlos de
Guatemala (USAC) refleja esta tension entre la teoria y la préactica: aunque se reconoce la
necesidad de comprender los factores que inciden en el desempefio académico de los
estudiantes, los esfuerzos por sistematizar la evidencia disponible son ain incipientes, y las
decisiones pedagogicas y administrativas suelen sustentarse en percepciones o experiencias
aisladas.

Esta situacion plantea la necesidad de realizar una revision sistematica de la evidencia
empirica producida entre 2010 y 2025 sobre los determinantes del rendimiento académico en la
educacion superior latinoamericana, con el proposito de identificar patrones, tendencias y vacios
en la investigacion. Al integrar los hallazgos de distintos contextos y metodologias, este estudio
busca ofrecer una visidon sintética y critica que contribuya a fundamentar las politicas
institucionales de mejora del aprendizaje y el éxito académico en la region.

MATERIAL O METODO

El objeto de estudio de la presente investigacion son los determinantes del rendimiento
académico en la educacion superior latinoamericana, entendidos como el conjunto de factores
personales, institucionales, pedagdgicos, socioecondmicos y contextuales que inciden en los
niveles de logro de los estudiantes universitarios. Se considera, ademas, la relacion entre estos
determinantes y las politicas de calidad, equidad y mejora continua implementadas en las
universidades de la region, con énfasis en la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC)
como referente empirico y contextual.

Objetivo general: Realizar una revision sistematica de la evidencia empirica publicada
entre 2010 y 2025 sobre los determinantes del rendimiento académico en la educacion superior
latinoamericana, con el fin de identificar los principales factores explicativos, las tendencias
teorico-metodoldgicas y los vacios de investigacion existentes.

Objetivos especificos:

1. Identificar y clasificar los estudios empiricos que abordan los determinantes del
rendimiento académico en universidades latinoamericanas.

2. Analizar los enfoques tedricos y metodologicos predominantes en dichos estudios.
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3. Sintetizar los hallazgos mas relevantes sobre factores personales, institucionales y
contextuales que inciden en el rendimiento académico.
4. Derivar implicaciones tedricas y practicas aplicables a la gestion académica de la USAC

y a otras universidades de la region.

Disefio metodologico

La investigacion se desarrolld bajo el disefio de revision sistematica de la literatura
cientifica, siguiendo las recomendaciones del modelo PRISMA 2020, que orienta la
identificacion, seleccion, evaluacion critica y sintesis de la evidencia empirica. Este enfoque
permite garantizar la transparencia, replicabilidad y rigor cientifico del proceso, minimizando
sesgos de seleccion y mejorando la validez de los resultados.

El enfoque asumido es cualitativo-cuantitativo (mixto):

o Cualitativo, por la interpretacion critica de los marcos tedricos, las categorias analiticas

y las relaciones entre variables.

o Cuantitativo, por la sistematizacion descriptiva de las frecuencias, tendencias
temporales, paises y metodologias predominantes en los estudios analizados.

Estrategia de biisqueda e identificacion de estudios

Se realiz6 una busqueda exhaustiva en bases de datos académicas internacionales y
regionales, incluyendo: Scopus, Web of Science, Scielo, Redalyc, ERIC, Dialnet, Latindex y
Google Scholar.

Se emplearon combinaciones booleanas de palabras clave en espaiol, inglés y portugués,
tales como:

e “rendimiento académico” OR “academic performance” OR “desempefio estudiantil”
e AND “educacion superior” OR “higher education”
e AND “América Latina” OR “Latin America” OR “Latinoamérica”.

El periodo temporal delimitado fue enero de 2010 a junio de 2025, y se consideraron
unicamente articulos cientificos empiricos publicados en revistas arbitradas, con acceso
completo al texto y que incluyeran muestras de estudiantes universitarios de instituciones
latinoamericanas.

Criterios de seleccion y elegibilidad

Criterios de inclusion:
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e Estudios empiricos (cuantitativos, cualitativos o mixtos) sobre rendimiento académico
en universidades latinoamericanas.
o Publicados entre 2010 y 2025 en revistas indexadas o arbitradas.
e Disponibles en espaiiol, inglés o portugués.
e Que presenten datos claros sobre variables o factores asociados al rendimiento
académico.
Criterios de exclusion:
o Estudios tedricos, ensayos, resefias o revisiones no sistematicas.
o Investigaciones de nivel preuniversitario.
e Articulos duplicados o con deficiencias metodoldgicas evidentes.
Proceso de cribado y seleccion (PRISMA)
El proceso de revision se desarrolld en cuatro fases conforme al diagrama PRISMA:
1. Identificacion: Se localizaron inicialmente 428 estudios mediante las estrategias de
busqueda.
2. Cribado: Tras eliminar duplicados y revisar titulos y resimenes, se redujo el nimero a
212 articulos potencialmente relevantes.
3. Elegibilidad: Luego de la lectura completa, se excluyeron 157 estudios por no cumplir
los criterios de inclusion.
4. Inclusion: Finalmente, 55 articulos fueron seleccionados para el analisis cualitativo y
cuantitativo.
7. Técnicas de analisis
Los datos se analizaron mediante andlisis de contenido tematico (para las categorias
cualitativas) y analisis descriptivo de frecuencias y tendencias (para las variables cuantitativas).
Se emplearon matrices de codificacion en Microsoft Excel y NVivo 14 para organizar la
informacion en torno a tres ejes principales:
1. Factores personales y académicos.
2. Factores institucionales y pedagogicos.

3. Factores contextuales y socioecondomicos.
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La validez de la sintesis se garantizo mediante la triangulacion de fuentes, revisores y
métodos de analisis, lo que permitid contrastar los hallazgos de manera coherente y
fundamentada.

8. Consideraciones éticas

Dado que la revision se baso exclusivamente en fuentes secundarias de acceso publico,
no se requirié consentimiento informado. No obstante, se respetaron los principios de propiedad
intelectual, citacion responsable y transparencia cientifica establecidos en las normas PRISMA
y en el Codigo de Etica del Comité de Publicaciones (COPE).

9. Enlace con los resultados

El conjunto de estudios finalmente incluidos permiti6 establecer una base solida para la
sintesis de los principales determinantes del rendimiento académico universitario en el contexto
latinoamericano, destacando las coincidencias, divergencias y vacios de conocimiento
existentes.

A continuacion, se presentan los resultados derivados del andlisis sistematico, organizados
segun los factores personales, institucionales y contextuales identificados en la literatura
revisada.

RESULTADOS

1. Panorama general de los estudios incluidos

La revision sistematica permitid identificar un total de 55 investigaciones empiricas
publicadas entre 2010 y 2025 que analizan los determinantes del rendimiento académico en
universidades latinoamericanas.

Tabla 1

Distribucion temporal de publicaciones (2010-2025)

Periodo Numero de estudios Porcentaje (%)
20102014 9 16.4
2015-2019 19 34.5
2020-2025 27 49.1
Total 55 100

Nota. La tabla muestra la descripcion temporal del nimero de estudios, fuente (Moreno

y Marichal, 2025)
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Se observa un crecimiento sostenido de la produccion cientifica, especialmente a partir

de 2020, coincidiendo con el impacto de la pandemia de COVID-19, que estimuld

investigaciones sobre factores tecnologicos, emocionales y pedagdgicos asociados al

aprendizaje en entornos virtuales.
Tabla 2

Distribucion geografica de los estudios

Pais N.° de estudios %
Mexico 13 23.6
Brasil 10 18.1
Chile 7 12.7
Colombia 6 10.9
Peru 5 9.1
Argentina 4 7.3
Cuba 3 5.4
Guatemala 3 5.4
Otros (Ecuador, Costa Rica, Uruguay, Bolivia) 4 7.4
Total 55 100

Nota. Los paises con mayor numero de investigaciones fueron México (13), Brasil

(10), Chile (7), Colombia (6), Peru (5), Argentina (4), Cuba (3), Guatemala (3) y otros paises

(4). fuente (Moreno y Marichal, 2025).

Estos resultados evidencian una mayor concentracion investigativa en paises con

sistemas de educacion superior mas consolidados y acceso a bases de datos internacionales,

mientras que las universidades de Centroamérica alin muestran una produccion cientifica mas

limitada y dispersa.
Tabla 3

Enfoques y metodologias empleadas

Tipo de enfoque

Numero de estudios

%

Cuantitativo
Cualitativo
Mixto

Total

31
13
11
55

56.4
23.6
20.0
100
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Nota. La tabla muestra el andlisis de los disefos de investigacion y lo que permitio

observar, fuente (Moreno y Marichal, 2025).

Los métodos mas utilizados fueron los cuestionarios estructurados (47%), analisis

estadistico de bases institucionales (29%), entrevistas y grupos focales (15%) y andlisis

documental o triangulacion metodologica (9%). La tendencia general revela un predominio del

enfoque cuantitativo, aunque en los ultimos cinco afios aumenta el interés por metodologias

mixtas centradas en la comprension de procesos pedagogicos y experiencias estudiantiles.

Tendencias tedricas predominantes

En el plano tedrico, se detectaron tres enfoques dominantes:

Modelo sociocognitivo del aprendizaje autorregulado (Zimmerman, 2000), que sustenta
el 32% de los estudios.

Teorias del capital cultural y social (Bourdieu, Coleman), aplicadas en el 25% de las
investigaciones.

Modelos de integracion institucional y retencion estudiantil (Tinto, 1993), empleados en
el 18% de los casos.

Durante la ultima década emergen enfoques hibridos que incorporan la perspectiva del

liderazgo pedagdgico universitario, la motivacion académica autodeterminada y el uso de

tecnologias digitales como mediadores del rendimiento.

Hallazgos relevantes para el caso de la USAC

En el caso particular de la Universidad de San Carlos de Guatemala, los tres estudios

incluidos revelan que los principales factores asociados al bajo rendimiento académico son:

La escasa autorregulacion del aprendizaje en contextos de alta masificacion estudiantil.
Las limitaciones en la infraestructura tecnoldgica y en la formacion digital del
profesorado.

La ausencia de politicas institucionales de acompafiamiento académico sistematizadas y
sostenibles.

No obstante, también se identifican experiencias exitosas en facultades que han

incorporado tutorias académicas, metodologias activas y proyectos de vinculacion comunitaria,

lo que demuestra la viabilidad de modelos pedagogicos integradores cuando se sustentan en

evidencia empirica.
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En conjunto, los resultados muestran una heterogeneidad metodologica y fragmentacion
conceptual en el estudio del rendimiento académico universitario en América Latina. La falta
de integracion tedrica limita la posibilidad de establecer modelos predictivos solidos. Sin
embargo, existe una convergencia creciente hacia el reconocimiento del liderazgo docente, la
motivacion estudiantil y la calidad institucional como ejes determinantes del éxito académico.

Estas tendencias confirman la necesidad de avanzar hacia una agenda regional de
investigacion colaborativa que articule marcos tedricos compartidos y promueva politicas
basadas en evidencia dentro de las universidades latinoamericanas.

DISCUSION

El andlisis sistematico de la evidencia empirica sobre los determinantes del rendimiento
académico en la educacion superior latinoamericana permite establecer una serie de reflexiones
criticas que trascienden los hallazgos descriptivos. En primer lugar, los resultados confirman
que la naturaleza multifactorial del rendimiento académico continiia siendo un campo de
controversia teorica y metodologica tanto en América Latina como en la literatura internacional.
Mientras en contextos europeos y norteamericanos se han consolidado modelos explicativos
integradores como los de Pascarella y Terenzini (2005) o York, Gibson y Rankin (2015), en los
estudios latinoamericanos persisten aproximaciones fragmentadas que privilegian variables
aisladas y carecen de una estructura conceptual comun. Esta dispersion refleja las limitaciones
histéricas en la construccion de una agenda regional de investigacion articulada y la necesidad
de avanzar hacia enfoques interinstitucionales y comparativos.

La literatura internacional coincide en que el rendimiento académico no depende
unicamente del esfuerzo individual, sino que constituye una expresion compleja de
interacciones entre factores personales, institucionales, familiares y contextuales.
Investigaciones recientes de la OECD (2023) y el Banco Mundial (2022) subrayan que el éxito
estudiantil se vincula con la existencia de ecosistemas universitarios que promuevan la equidad,
el acompanamiento académico, la tutoria personalizada y la cultura de evaluacion formativa. En
contraste, los estudios latinoamericanos evidencian una brecha estructural: muchas
universidades carecen de politicas sostenibles de apoyo al estudiante, lo que reproduce
desigualdades educativas y limita las posibilidades de logro académico, especialmente entre los

sectores mas vulnerables.
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Otro aspecto critico identificado es la tension entre el discurso institucional sobre calidad
y las précticas reales de gestion académica. A pesar de los avances en los sistemas nacionales
de aseguramiento de la calidad, los resultados muestran que el rendimiento académico rara vez
se utiliza como un indicador central para la toma de decisiones pedagogicas. En paises como
Meéxico, Chile o Brasil, la evaluacion del desempeno estudiantil suele estar mas vinculada a
procesos de acreditacion externa que a estrategias de mejora continua dentro de las
universidades. Esta contradiccion coincide con lo sefialado por Tinfo (2016), quien argumenta
que las instituciones frecuentemente confunden la medicion del rendimiento con la comprension
de los procesos que lo determinan.

Desde una perspectiva comparada, la literatura europea y anglosajona ha evolucionado
hacia modelos basados en la teoria del aprendizaje autorregulado, la autodeterminacion (Deci y
Ryan, 2012) y el enfoque de competencias integrales (Biggs y Tang, 2011), que enfatizan la
autonomia y la agencia del estudiante como factores clave del éxito académico. En cambio, gran
parte de los estudios latinoamericanos aiin mantienen una vision predominantemente reactiva o
compensatoria, centrada en la identificacion de déficits o carencias mas que en el desarrollo de
capacidades. Esto refleja una diferencia epistemologica significativa: mientras en los contextos
del Norte Global el énfasis recae en la optimizacion del aprendizaje, en América Latina el debate
contintia anclado en la permanencia y la retencion como indicadores de éxito.

El caso de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) ilustra de manera
paradigmatica esta brecha entre el plano teérico y el operativo. Los estudios revisados
evidencian una escasa integracion entre investigacion pedagogica, toma de decisiones
institucionales y estrategias de acompafiamiento académico. A pesar de los esfuerzos recientes
por modernizar la gestion universitaria, persisten desafios relacionados con la masificacion
estudiantil, la falta de sistemas de monitoreo del rendimiento y la limitada formacion pedagogica
del profesorado universitario. Esta situacion contrasta con experiencias internacionales exitosas,
como el Student Success Framework de la Universidad de Queensland (Australia) o los
programas de Early Alert Systems en Canadd, que vinculan la analitica de aprendizaje con
intervenciones tempranas para mejorar la trayectoria académica del estudiante.

Asimismo, la revisidbn permitid constatar que, aunque en el discurso regional se

promueve la equidad y la inclusidn, los factores contextuales siguen siendo los menos abordados
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empiricamente. Las desigualdades socioecondémicas, la brecha digital y las diferencias
culturales continian afectando de manera directa el desempeiio académico, pero pocas
investigaciones latinoamericanas integran estas dimensiones en modelos analiticos
comprehensivos. Este vacio tedrico-practico limita la posibilidad de formular politicas de apoyo
diferenciadas, tal como recomiendan organismos como la UNESCO (2022) y el Instituto
Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe (IESALC).

En términos metodologicos, se observa una predominancia del enfoque cuantitativo
sustentado en correlaciones y andlisis estadisticos, con un escaso desarrollo de estudios
longitudinales, de cohortes o basados en analitica de aprendizaje. A diferencia de las tendencias
internacionales, donde la triangulaciéon de métodos y el uso de Learning Analytics permiten
predecir el rendimiento y personalizar la ensefianza (Siemens & Long, 2011), en América Latina
estos enfoques apenas emergen. La dependencia de instrumentos autorreportados y la falta de
acceso a bases de datos integradas representan limitaciones estructurales que restringen el
avance hacia una comprension mas dinamica del fendmeno.

Finalmente, la discusion revela que el desafio no radica inicamente en identificar los
factores asociados al rendimiento, sino en transformar esa evidencia en decisiones de politica
universitaria y estrategias de liderazgo pedagogico. Los hallazgos sugieren que las
universidades latinoamericanas incluida la USAC deben fortalecer sus capacidades
institucionales para gestionar datos, formar a los docentes en investigacion aplicada y promover
culturas académicas basadas en la reflexion sobre la practica. Solo a través de la articulacion
entre evidencia cientifica y gestion educativa sera posible avanzar hacia modelos de excelencia
académica sostenibles y contextualizados a las realidades latinoamericanas.

Los elementos analizados permiten comprender la necesidad de transitar desde una
visién fragmentada del rendimiento académico hacia una comprension sistémica, critica y
aplicada. Las conclusiones del estudio sintetizan las implicaciones tedricas, metodologicas y
practicas derivadas de esta revision sistematica, destacando los aportes para la mejora del
liderazgo pedagdgico y la toma de decisiones en la educacion superior latinoamericana.

CONCLUSIONES

La revision sistematica de la evidencia empirica producida entre 2010 y 2025 sobre los

determinantes del rendimiento académico en la educacioén superior latinoamericana permitid
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alcanzar los objetivos propuestos y aportar una vision integradora y critica de un fenomeno
complejo, dindmico y multidimensional.

En primer lugar, desde una perspectiva tedrica, el estudio reafirma que el rendimiento
académico no puede entenderse como una variable aislada ni meramente cuantitativa, sino como
una construccion multifactorial en la que convergen dimensiones personales, institucionales y
contextuales. La literatura revisada muestra una tendencia a reconocer la interaccion entre
factores cognitivos, motivacionales y emocionales con las condiciones institucionales, las
metodologias docentes y los entornos socioecondmicos de los estudiantes. No obstante, la falta
de un marco teodrico unificado y la dispersion de modelos analiticos limitan la posibilidad de
construir una teoria regional sdlida sobre el éxito académico universitario. Este vacio teérico
representa, por tanto, una oportunidad para el desarrollo de modelos latinoamericanos de
rendimiento académico, més sensibles a la diversidad cultural, social y econdmica de la region.

En segundo lugar, desde el plano metodologico, la investigacion evidencia una
predominancia del enfoque cuantitativo, basado en estudios transversales y correlacionales, con
escasa presencia de disefios longitudinales, analitica de aprendizaje o triangulacion
metodoldgica. La revision resalta la necesidad de fortalecer las capacidades investigativas en
las universidades latinoamericanas, promoviendo metodologias mixtas y analisis multivariados
que permitan capturar la complejidad del fendémeno. Asimismo, se sugiere la adopcion de
protocolos de revision sistematica y meta-analisis mas rigurosos, que garanticen la transparencia
y la replicabilidad de los resultados.

En el ambito practico e institucional, los hallazgos tienen profundas implicaciones para
la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC). La evidencia sugiere que los principales
retos para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes se encuentran en la ausencia de
politicas integradas de acompafnamiento académico, la fragmentacion de los sistemas de
evaluacion del aprendizaje y la limitada articulacion entre investigacion y gestion educativa.
Resulta imperativo que la USAC avance hacia la creaciéon de un Sistema Institucional de
Seguimiento y Exito Académico, sustentado en datos empiricos y orientado a la toma de
decisiones informadas. Este sistema deberia articular acciones de tutoria, orientacion académica,
desarrollo docente y evaluacion formativa, apoyado por una cultura institucional de liderazgo

pedagdgico y mejora continua.
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Desde la perspectiva del liderazgo educativo, los resultados resaltan la importancia de
consolidar un profesorado universitario con competencias pedagdgicas, investigativas y
tecnologicas que permitan acompafiar de forma mas efectiva los procesos de aprendizaje. La
formacion docente universitaria debe incorporar la reflexion basada en evidencia, la evaluacion
del impacto de las estrategias pedagdgicas y la vinculacion entre ensefianza, investigacion y
extension, pilares esenciales para fortalecer la calidad y pertinencia del desempefio académico
estudiantil.

REFERENCIAS
Banco Mundial. (2022). Aprendizaje, equidad y desarrollo humano en América Latina y el
Caribe:  Informe regional 2022. Washington, D.C.: Banco Mundial.

https://www.worldbank.org

Biggs, J., & Tang, C. (2011). Teaching for quality learning at university (4th ed.). Maidenhead:
Open University Press.

Deci, E. L., & Ryan, R. M. (2012). Self-determination theory. In P. A. M. Van Lange, A. W.
Kruglanski & E. T. Higgins (Eds.), Handbook of theories of social psychology (Vol. 1,
pp- 416-437). London: Sage.

Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe [IESALC].
(2022). Tendencias de la educacion superior en América Latina y el Caribe 2022. Paris:
UNESCO-IESALC.

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos [OECD]. (2023). Education at a
Glance 2023: OECD indicators. Paris: OECD Publishing.
https://doi.org/10.1787/69096873-en

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO].
(2022). Reimaginar juntos nuestros futuros: un nuevo contrato social para la educacion.
Paris: UNESCO Publishing.

Pascarella, E. T., & Terenzini, P. T. (2005). How college affects students: A third decade of
research (Vol. 2). San Francisco, CA: Jossey-Bass.

Siemens, G., & Long, P. (2011). Penetrating the fog: Analytics in learning and education.
EDUCAUSE Review, 46(5), 30—40. https://er.educause.edu/articles/2011/9/penetrating-

the-fog-analytics-in-learning-and-education

ISBN: 979-13-7006-961-2 262


https://www.worldbank.org/

Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

Tinto, V. (2016). From retention to persistence: Rethinking the first year of college. Journal of
Student Success, 1(1), 1-10. https://doi.org/10.1177/1521025115621917

University of Queensland. (2021). Student Success Framework 2021-2025. Brisbane: The
University of Queensland. https://studentsuccess.uq.edu.au

York, T. T., Gibson, C., & Rankin, S. (2015). Defining and measuring academic success.
Practical Assessment, Research & Evaluation, 20(5), 1-20.
https://doi.org/10.7275/hz5x-tx03

ISBN: 979-13-7006-961-2 263



CAPITULO 23
DISENO DE INSTRUMENTO PARA IDENTIFICAR PRIORIDADES Y
NECESIDADES METODOLOGICAS EN LOS DOCENTES DE LA USAC
Evelyn Josefina Osorio Castillo
Universidad de San Carlos de Guatemala

lincyosorio278@profesor.usac.edu.gt

Resumen

Este estudio tuvo como objetivo disefiar un instrumento para identificar prioridades y
necesidades metodoldgicas en los docentes del area de ciencias de la salud de la USAC,
buscando fundamentar propuestas de formacién continua que permitan obtener mejoras en el
proceso de ensenanza-aprendizaje a mediano plazo. La metodologia se desarrolld bajo un
enfoque cualitativo. Se empleo la técnica de grupo focal con cinco tomadores de decisiones para
definir el alcance del estudio y las dimensiones de andlisis. Se disefid un cuestionario
semiestructurado de 61 preguntas, distribuido en ocho componentes clave. El instrumento fue
validado por nueve especialistas y se realizd una prueba piloto con 13 docentes. Los resultados
principales destacaron la necesidad de abordar la falta de formacion pedagogica, el desinterés
por la actualizacion y la lenta adaptacion al desarrollo tecnolégico. El proceso de validacion y
pilotaje permitié realizar los cambios pertinentes, garantizando la calidad y rigurosidad
metodoldgica del instrumento final.

Palabras clave: Prioridades metodologicas, Disefio de instrumento, Necesidades docentes.
DESIGN OF AN INSTRUMENT TO IDENTIFY PRIORITIES AND
METHODOLOGICAL NEEDS OF USAC TEACHERS

Abstract

The objective of this study was to design an instrument to identify priorities and
methodological needs in teachers in the USAC health sciences area, seeking to substantiate
continuing training proposals that allow for improvements in the teaching-learning process in
the medium term. The methodology was developed under a qualitative approach. The focus
group technique was used with five decision makers to define the scope of the study and the
dimensions of analysis. A semi-structured questionnaire of 61 questions was designed,

distributed into eight key components. The instrument was validated by nine specialists and a
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pilot test was carried out with 13 teachers. The main results highlighted the need to address the
lack of pedagogical training, the lack of interest in updating and the slow adaptation to
technological development. The validation and piloting process allowed pertinent changes to be
made, guaranteeing the quality and methodological rigor of the final instrument.

Keywords: Methodological priorities, Instrument design, Teaching needs.

INTRODUCCION

La importancia de las metodologias de ensefianza en la educacion superior es
fundamental, ya que estas definen y facilitan el proceso complejo y multifactorial de ensefnanza-
aprendizaje, influenciando directamente en la adquisicion de competencias, la adaptacion a los
cambios sociales y tecnoldgicos, y el rol del profesorado y el estudiantado. El contexto global
cambiante exige una renovacion de las metodologias docentes que tradicionalmente se han
utilizado, asi como replantear acciones estratégicas para enfrentar grandes retos formativos que
contribuyan al desarrollo humano, brindando herramientas a los estudiantes (Rochina, 2020),
para que, desde los conocimientos adquiridos y competencias desarrolladas, puedan dar
respuesta a las necesidades de su contexto.

El docente juega un rol fundamental para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje
y el desarrollo de competencias a partir de su especializacion cientifica en su 4area de
conocimiento y la implementaciéon de metodologias de ensefianza para lograr un aprendizaje
significativo en sus estudiantes (Vazquez-Cano, 2015). El uso adecuado de las metodologias
depende en gran medida el éxito del proceso de formacidon académica de calidad de los
estudiantes.

Para lograr ese éxito, es necesario considerar que el docente sea el protagonista del
continuo proceso educativo, para ello debe adquirir las competencias docentes necesarias y
adaptarse a los cambios o desafios contempordneos. A partir este planteamiento, el proceso
educativo se centra en el estudiante y el docente se convierte en un facilitador que propicia el
aprendizaje a partir de metodologias activas, aprendizaje basado en problemas, retos, proyectos
investigacion, gamificacion, etc. Estas metodologias resultan ser estratégicas para el desarrollo
de competencias profesionales, el pensamiento critico y el trabajo colaborativo, asegurando un

aprendizaje significativo a través de la integracion teorico practico, asi como la tecnologia y la
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innovacion continua en el aula (Vicuiia, 2025; Guerrero, 2020; Abadia, 2017; Lozano, 2021;
Henriquez, 2015).

La integracion de diversas metodologias ha generado desafios para los docentes,
principalmente cuando no se cuenta con la preparacion didactica y pedagogica previa para
ejercer esta profesion, inicamente con su formacion profesional. Esto provoca que en la practica
docente repliquen las clases magistrales a nivel superior, esto como signo de resistencia a la
innovacion (Vasquez-Cano, 2015). Ante esta situacion, es necesario que las instituciones de
educacidn superior cuenten con programas permanentes de formacién docente en donde se
propicien espacios de autoevaluacion y reflexion compartida (Lozano, 2021), y también se
fortalezca la implementacion de metodologias activas, trabajo colaborativo, fomento del
pensamiento critico, entre otros, para que todo ello garantice un aprendizaje significativo en el
estudiante (Martinez, 2023).

Garantizar una formacion de calidad es el reto, que también implica equidad,
contextualizacion, participacion y ética transformadora, sobre de todo en una institucion de
educacion superior, y la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), ha generado distintas
estrategias para lograr que los docentes cuenten con las herramientas necesarias para brindar un
proceso de ensehanza-aprendizaje de calidad, entre ellas se encuentra la Politica de Calidad
Educativa de la USAC (2020), que en su componente Personal Académico, indica que se debe
promover y fortalecer la formacion del personal académico, asi como el desarrollo permanente
de cursos de actualizacion profesional en el uso de recursos y herramientas didacticas. La
institucion también cuenta con el Sistema de Formacion del Profesor Universitario, que tiene
como funcidén principal promover la formacion continua del docente universitario. Es
responsabilidad de cada unidad académica que conforman el area de ciencias de la salud, técnica
y social humanistica, promover los procesos de formacidon y actualizacion docente, en
concordancia con las necesidades propias de su campo cientifico.

En este sentido, en una unidad académica del area de ciencias de la salud, se ha
desarrollado un proceso de diagndstico, donde se ha identificado areas de oportunidad en la
formacion del profesorado, asi como la optimizacion de la carga académica, evaluacion de las
metodologias de ensefianza-aprendizaje, robustecimiento de los programas de induccion,

formacidn continua y tutorias.
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MATERIAL O METODO

El objetivo de este estudio es disefiar un instrumento para identificar prioridades y
necesidades metodologicas en los docentes del area de ciencias de la salud en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, donde se desarrollaran propuestas metodolédgicas y de formacion
continua, que permitira obtener mejoras en el proceso de ensefianza-aprendizaje a un mediano
plazo. Como objetivo especifico: Definir objetivo y alcance del instrumento de las necesidades
y prioridades metodologicas de los profesores a través de grupos focales. Identificar la poblacion
objeto de estudio a la cual se aplicara el instrumento. Revisar la literatura de los estudios previos
al respecto de necesidades metodologicas en los docentes. Estructurar el cuestionario para
identificar prioridades y necesidades metodoldgicas en los docentes. Determinar el contenido
del cuestionario a partir de las dimensiones, necesidades y prioridades metodologicas de los
docentes. Validar y realizar prueba piloto con docentes del area de ciencias de la salud.

El desarrollo de la investigacion se llevd a cabo bajo un enfoque cualitativo. En la
primera fase, se empled la técnica de grupo focal, se realizaron sesiones de discusion y analisis
con cinco tomadores de decisiones de la unidad académica (directores de escuela, coordinadores
de cursos introductorios, planificadores y autoridades) para identificar problemas y necesidades
metodologicas de los docentes. En la segunda fase, se disefié un cuestionario semiestructurado
dirigido a docentes de la unidad académica, para profundizar en las necesidades metodologicas
de los mismos (Marichal, 2017).

RESULTADOS

Para determinar el objetivo y el alcance del instrumento, en la primera fase, se desarrolld
una serie de sesiones con tomadores de decisiones con la finalidad de identificar percepciones
iniciales y la problematica en general al respecto de la practica docente, a partir de una guia de
preguntas generadoras para analisis y discusion en el grupo focal.

En el primer encuentro se discutio sobre la necesidad de llevar a cabo un diagnostico
para obtener insumos sobre las prioridades y necesidades metodologicas sentidas por los
profesores, lo cual serviria de base para realizar la propuesta del programa de formacion
continua. También se destaco que los aspectos didacticos, técnicos y sociales son fundamentales
para el quehacer docente, y que cada curso requiere atencion particular, incluyendo la evaluacion

de la metodologia.
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En el segundo encuentro, los tomadores de decisiones llevaron a cabo la lectura y analisis
de las respuestas emitidas por cada uno de ellos, al respecto de los desafios y necesidades de la
formacion docente. A partir del andlisis de cada una de las opiniones emitidas en el grupo focal,
se elabor6 un cuadro matriz de las preguntas y respuestas, que sirvidé de insumo fundamental
para la elaboracion del cuestionario para docentes. Entre las respuestas obtenidas se destaco que
la formacion académica debe centrarse en la innovacion, actualizacion y mejora de la calidad
educativa. De la misma manera, fueron abordados los desafios que enfrentan, como la falta de
formacion pedagogica, el desinterés del docente por la actualizacion, y la lenta adaptacion al
desarrollo tecnologico.

Como resultado, fue posible delimitar el problema de estudio, asi como identificar cada
una de las dimensiones de andlisis para la construccion del disefio del instrumento que se
administraria a los docentes de la unidad académica, también se generaron una serie de
propuestas de mejora que podrian ser implementadas en la unidad académica. La
sistematizacion de los resultados obtenidos de la primera fase se describe en la tabla 1.

Tabla 1
Dimensiones de andlisis identificadas por tomadores de decisiones, para diagnostico de

prioridades y necesidades metodologicas de los docentes.

Dimension Analisis Critica Implementacion Propuesta

. . . Crear politicas nacionales ¢
Es esencial para garantizar A menudo se subestima . = °.

1 institucionales que
e

. ., L. reconozcan la formacion
equidad en la educacion desarrollo institucional y d ¢
ocente

superior. social.

Importancia de la . . . .
.y calidad, pertinencia ysu impacto en
formacion

académica como eje

estratégico.

Digitalizacién, inclusion, Persisten brechas entre Diagnoéstico nacional de

precarizacion laboral, falta instituciones, regiones y necesidades  formativas;
Desafios actuales

de actualizacion disciplinas; ~ formacion programas  diferenciados
pedagobgica. desigual. por perfil y contexto.
Disenadores de experiencias Redefinir perfiles

. . . Riesgo de sobrecarga sin . . .
Roles futuros del hibridas, investigadores 8 .. . 8 académicos; incluir
- . reconocimiento ni apoyo
personal académico comprometidos, agentes de

funciones de vinculacion,

i ) institucional. . ., .
cambio social. innovacioén y liderazgo.
. Pedagogicas, investigativas . -
Competencias . £o8 L & ” Formacion actual suele Disefiar marcos de
. socioemocionales, . .
necesarlas centrarse en contenidos competencias docentes;

interculturales, éticas.
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disciplinares, no en incluirlas en procesos de
competencias integrales. evaluacion y promocion.

Induccic dagbei Falta de articulacion Crear itinerarios
nduccion edagdgica : .
Formacion inicial y tualizacio P gfg " entre formacion inicial y formativos flexibles;
actualizacion continua . . .,
permanente dades de practi ’ continua; escasa vincular formacion con
comunidades de practica. . . .
evaluacion de impacto.  carrera académica.
Estabilidad, Precarizacion y falta de Reformar estatutos
Condiciones de reconocimiento, carrera incentivos desmotivan la laborales; incluir
trabajo e incentivos académica, bienestar formacion y incentivos por formacion,
laboral. permanencia. innovacion y colaboracion.
Permit ” A menudo limitada por Crear redes regionales de
., ermite compartir recursos . . .,
Cooperacion . P b " burocracia, competencia formacion docente;
. S experiencias uenas . . . . .
interuniversitaria P Y institucional o falta de convenios para movilidad

practicas. o , .
visién comun. y conformacion.

Nota. Las dimensiones descritas son resultados de grupo focal con autoridades y tomadores de
decisiones de una unidad académica del area de ciencias de la salud de la USAC (2025).

En el tercer encuentro, se definieron los ocho componentes clave que debia contener el
instrumento: (1) aspectos sociodemograficos; (2) formacion profesional; (3) planeacion
didéctica; (4) Carga académica; (5) metodologias utilizadas en el proceso de ensefanza
aprendizaje; (6) programas de induccion docente; (7) programas de formacion continua; y (8)
programas de tutoria. Asimismo, se definieron los objetivos del instrumento, y se refirio al
respecto de los resultados esperados del proceso, que, a partir de los mismos, se propuso elaborar
e implementar programas de induccion para docentes y auxiliares de catedra.

En el cuarto, quinto y sexto encuentro, se trabajo en la construccién de 61 preguntas
distribuidas en cada uno de los componentes propuestos. Para cada uno de los aspectos se
formularon una serie de indicadores a partir de hallazgos o necesidades frecuentes, que se
describen seguidamente en la tabla 2.

Tabla 2

Componentes del disernio del instrumento para diagnostico de prioridades y necesidades

metodologicas de los docentes de ciencias de la salud de la USAC

Componente Indicadores Hallazgos o necesidades frecuentes

Edad, género, lugar de
1. Aspecto Sociodemografico residencia, tipo de
contratacion.

Alta concentracion de docentes en
rangos  etarios medios; baja
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Componente Indicadores Hallazgos o necesidades frecuentes

representacion femenina en areas
técnicas.

Nivel académico ) ..
> Necesidad de actualizacioén en areas

especializacion, experiencia . .
emergentes como bienestar animal,

2. Formacion Profesional )
profesional.

bioética, medicina preventiva.

Uso de silabos, alineacion. . ., .
Falta de articulacion entre objetivos

con competencias, .,
evaluacion; escasa

3. Planeacion Didactica ) .,
planificacion semestral.

retroalimentacion entre pares.

Numero de cursos, horas Sobrecarga docente limita
4. Carga Académica frente a grupo, actividades innovacion metodologica y
extracurriculares. seguimiento estudiantil.
5. Metodologias utilizadas en Predominio de clases expositivas;

Uso de TIC, practicas en

el proceso de ensefianza- _y .
campo, aprendizaje activo.

aprendizaje

baja incorporacién de metodologias
participativas o hibridas.

., L . ., Necesidad de  fortalecer el
6. Programa de Induccion Participacion en induccion,

., . acompafamiento inicial
Docente duracién, contenidos. P e y
contextualizacion institucional.
., Cursos tomados, Alta demanda de formacion en
7. Programa de Formacion . . , S
Conti certificaciones, pedagogia universitaria y
ontinua ., , )
participacion en congresos. tecnologias educativas.
Numero de estudiantes Tutorias informales y
8. Programa de Tutorias atendidos, tipo de tutoria, desarticuladas; necesidad de
seguimiento. institucionalizar el programa.

Nota. Los componentes descritos son resultados de grupo focal con autoridades y tomadores de
decisiones de una unidad académica del area de ciencias de la salud de la USAC (2025).

Al concluir la construccion del instrumento, se llevo a cabo el proceso de validacion
empleando el método de juicio de especialistas, en donde participaron nueve de ellos. Para
evaluar el contenido, se elabord un instrumento en donde se consideraron tres criterios de
verificacion para cada una de las preguntas planteadas en el instrumento: claridad, pertinencia
y relevancia. También se consider6 un espacio de retroalimentacion, en donde los especialistas
expusieron sus recomendaciones de mejora, observaciones o ajustes sugeridos. Una vez
concluido el proceso de validacion, se analizaron los resultados de los criterios emitidos para

cada pregunta, y se procedio a realizar las mejoras planteadas por los especialistas.
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En continuidad al proceso, se llevo a cabo el pilotaje del instrumento, donde participaron

de forma voluntaria 13 docentes de la unidad académica, a quienes, junto con el instrumento, se

les brind6 una guia para evaluar el contenido del mismo, donde se considerd para cada pregunta:

la claridad, relevancia y dificultad. Asimismo, se les asign6 un apartado de comentarios para

que los docentes proporcionaran sugerencias de mejora. Al concluir el proceso, se llevo a cabo

el analisis de cada una de las respuestas emitidas por los docentes. El resultado del proceso se

detalla en la tabla 3.

Tabla

3

Resultados del pilotaje del instrumento para diagndstico de prioridades y necesidades

metodologicas de los docentes de ciencias de la salud de la USAC

Dimensioén / Claridad Pertinencia Dificultad / Hallazgos
Unidad de
analisis
Planeacion Se recomendd dejar Se sefial6 que las competencias ya Implicitamente afectado, ya

Didactica (ftem
3.1. Redaccion
de competencias
especificas u
objetivos)

Planeacion
Didactica (ftem
3.2. Descripcion
de actividades
de aprendizaje)

Planeacion
Didactica (ftem
3.4. Recursos
para  actividad
practica)

Planeacion
Didactica (ftem
3.8.
Instrumentos

unicamente el término
"competencias" por ser
el enfoque de trabajo
actual.

Se refiri6 que no se
entiende donde o en qué
deben

describir las actividades,

momento se

por lo que se requeria
una aclaracion a lo que
se hacia referencia.

Se solicitd especificar
qué tipo de recursos
(humano, fisico,
institucional).

La pregunta era clara,

pero  las  opciones
iniciales no parecian
apropiadas al

estan redactadas a nivel de carrera
y el docente solo debe escoger las
pertinentes al curso. El subitem

3.1.1. (especificar si la respuesta
anterior fue no) se sugirid
eliminar, ya que la facultad

proporciona el listado.
Se requirio implicitamente
clarificar la referencia del item.

Se sugirid6 que el instrumento
deberia permitir marcar varias
opciones. Se destaco que los
recursos son muy diversos por area
y no todos los cursos llevan
practica.

Se sugirid que deberia existir una
pregunta previa para saber si se
evalua el curso.

que requerir la redaccion de
objetivos/competencias que
ya estan definidas a nivel de
carrera complica la

respuesta.

Alta: la incomprension de lo
que se solicitaba
directamente afectaba la

facilidad de respuesta.

El formato de respuesta
restringida y la diversidad

de  recursos  implican
dificultad, sugiriendo
reformular el item.

Implicitamente ~ afectado

debido a la confusion de
conceptos y la necesidad de
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utilizados para

evaluar su curso)

Metodologias
(item 5.2.
Opciones de
metodologias
utilizadas)
Metodologias
(item 5.3.

Razones de uso
de
metodologias)

Metodologias
(item 5.5. Uso
de aplicaciones
o software)
Programa de
Induccion
(item
Tiempo
para
induccion de

Docente
6.4.
semanal

primer ingreso)
Programa de
Formacion
Continua  (Item

7.2. Tiempo
semanal  para
formacion
continua)
Programa de
Tutorias  (item

8.4.
Herramientas de
apoyo a la
tutoria)

confundirse con
actividades de
aprendizaje. Se sugirid

colocar ejemplos o una

lista de cotejo de
diversos instrumentos de
evaluacion.

N/A

Se  sugiri6  colocar
opciones escritas para
fundamentar el uso, en
lugar de

completamente abierta.

Ser

N/A

Se propuso una
redaccion alternativa
para clarificar la
pregunta.

N/A

Se sugiri6 dividir el item
en dos preguntas (una si
conoce y otra si utiliza)
para aumentar la
claridad. Se recomendo
corregir la conjugacion

Se recomendd considerar a los
profesores que no utilizan ninguna
de las opciones listas, lo que afecta
la exhaustividad del item.

N/A

Se sugirid considerar unicamente
los softwares la unidad

académica

que
pueda comprar o
programas de version gratuita.
N/A

Se sugirié que la respuesta puede
ser en otra modalidad, como
cursos intensivos u horas por

semestre, no solo semanal.

Implicitamente se mejord la
separar

(conocimiento  vs.

pertinencia  al dos
constructos

uso).

una lista de verificacion
clara.

Implicitamente afectado si
el profesor no encuentra su
respuesta entre las opciones.

La sugerencia de opciones
escritas buscaba facilitar el
proceso, implicando que el
formato abierto podria ser

dificil de procesar o
responder.

N/A

N/A

Implicitamente afectado, ya
que restringir la respuesta al
formato "semanal" limitaba
la aplicabilidad.

N/A
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verbal de "proponga" a
"propone".

Nota. Los hallazgos descritos son resultados de proceso de pilotaje del instrumento, en donde
participaron docentes de una unidad académica del area de ciencias de la salud de la USAC
(2025).

Tras el proceso de pilotaje del instrumento, se realizaron los cambios pertinentes
sugeridos por los docentes. Este proceso fue crucial porque retroaliment6 cada una de las etapas
llevadas a cabo en el estudio.

DISCUSION

Los resultados obtenidos a través del grupo focal con tomadores de decisiones y el
proceso subsiguiente de validacion y pilotaje del instrumento, permitieron realizar una reflexion
profunda sobre las carencias identificadas en la unidad académica, las cuales, al ser contrastadas
con otras experiencias de evaluacion docente, demuestran desafios comunes en la educacion
superior a nivel internacional. Uno de los hallazgos cruciales identificados por los tomadores de
decisiones en la USAC fue la falta de formacion pedagogica y la lenta adaptacion al desarrollo
tecnologico por parte del profesorado, lo que provoca que en la practica docente se dé
continuidad a las clases magistrales a nivel superior, esto como signo de resistencia a la
innovacion.

Esta situacion se ve reflejada en estudios de validacion de competencias digitales en
otros contextos universitarios. Por ejemplo, en la adaptacion de los cuestionarios TPACK y
TAM a docentes chilenos, se observé que el profesorado reportd mayor conocimiento disciplinar
en comparacion con el conocimiento de la tecnologia. Esta disparidad enfatiza la urgencia de
promover el desarrollo profesional continuo en la competencia tecnolodgica, la cual va mas alla
de lo técnico e implica integrar los aspectos disciplinar, pedagogico y tecnologico para un
aprendizaje significativo (Lobos, 2022; Riquelme-Plaza, 2022).

El pilotaje del instrumento reveld problemas en la claridad y pertinencia de los items de
planeacion. Por ejemplo, se sugiri6 utilizar Gnicamente el término competencias y reconocer
que estas ya estan redactadas a nivel de carrera. Este enfoque en competencias es fundamental
en el paradigma educativo actual (Agreda, 2016) y exige que el profesorado universitario

adquiera las competencias docentes necesarias para adaptarse a los desafios contemporaneos,

ISBN: 979-13-7006-961-2 273



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

transformando su rol en el de un facilitador que promueve el aprendizaje centrado en el
estudiante a través de metodologias activas.

Asimismo, las dificultades encontradas en la redaccion de los items sobre la descripcion
de las actividades de aprendizaje reflejan la complejidad inherente a la articulacion didactica en
el aula. Disefiar ambientes de aprendizaje y propiciar espacios donde se produce el conocimiento
es el rol principal del docente, lo cual incluye la implementacién de metodologias activas como
el aprendizaje basado en problemas o en investigacion, entre otras (Agreda, 2016; Vicuiia, 2025;
Guerrero, 2020; Abadia, 2017; Lozano, 2021 y Henriquez, 2015).

En el contexto de la USAC, la necesidad de mejorar los instrumentos de evaluacion y de
incluir preguntas sobre la formacion continua y programas de induccién, demuestra que la
unidad académica busca activar procesos de mejora que repercutan en mejores practicas para la
ensefianza y el aprendizaje (Luna, 2015; Riquelme-Plaza 2022). Ademas, las sugerencias sobre
la temporalidad de la formacidn continua (cursos intensivos u horas por semestre, en lugar de
semanal) responden a la necesidad de crear itinerarios formativos flexibles que se vinculen con
la carrera académica, tal como se plantea en las dimensiones de andlisis obtenidas en la primera
fase del estudio.

El disefio del instrumento de la USAC aborddé dimensiones cuyas prioridades y
necesidades identificadas reflejan desafios compartidos en la docencia universitaria: la urgencia
de fortalecer la competencia digital y pedagogica del profesorado, transitar de la instruccion
expositiva a la interaccion dialogica, y asegurar la coherencia y justicia en los procedimientos
de evaluacion y retroalimentacion (Lobos, 2022; Alvarez-Alvarez, 2022; Bol-Arreba, 2013). La
validez del instrumento desarrollado permitird obtener datos concretos para fundamentar las
propuestas de mejora.

CONCLUSIONES

Se desarrollé y valido un instrumento disefiado para identificar las prioridades y
necesidades metodoldgicas en los docentes del 4rea de ciencias de la salud de la Universidad de
San Carlos de Guatemala. Este instrumento es crucial, ya que los insumos que se obtendran a
partir de su aplicacion servirdn de base para la elaboracion e implementacion de propuestas
metodologicas y programas de formacidon continua, buscando mejoras en el proceso de

ensenanza-aprendizaje a mediano plazo.
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La poblacién objeto de estudio fue claramente definida y contextualizada como el cuerpo
docente de una unidad académica del area de ciencias de la salud de la Universidad de San
Carlos de Guatemala (USAC).

La revision de la literatura sirvio como fundamento tedrico para la construccion del
instrumento, permitiendo la formulaciéon de una serie de indicadores para cada componente
basados en hallazgos o necesidades frecuentes en la docencia universitaria.

Se logré la estructuracion de un cuestionario semiestructurado que compuesto por 61
preguntas distribuidas en los ocho componentes clave definidos previamente. Esta estructura
proporciona un marco integral para la recoleccion de datos sobre la practica docente y las
necesidades de formacion.

El contenido del cuestionario se determiné mediante la articulacion de las dimensiones
de analisis identificadas en el grupo focal y la formulacion de indicadores especificos para cada
componente. Esto asegurd que el instrumento abordara directamente las prioridades y desafios
especificos del profesorado, tales como la falta de formacién pedagogica, el desinterés por la
actualizacion, y la lenta adaptacion al desarrollo tecnolégico

Se confirmo la validez del instrumento mediante el juicio de nueve especialistas, quienes
evaluaron el contenido utilizando los criterios de claridad, pertinencia y relevancia.
Posteriormente, se realizdé una prueba piloto con 13 docentes. Ambos procesos de validacion
fueron cruciales, ya que las sugerencias y observaciones de los expertos y los docentes fueron
analizadas y se realizaron los cambios pertinentes para asegurar la claridad y facilitar la
respuesta del instrumento. Este proceso garantizo la calidad y rigurosidad metodoldgica del
instrumento final.
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Resumen

La eficiencia terminal, como indicador de la calidad educativa de las instituciones de
educacion superior se refiere especificamente a los tiempos en que los estudiantes que culminan
un nivel educativo (como una licenciatura) y se puedan graduar en un lapso establecido. En
esta dinamica, intervienen factores personales, socioecondmicos, institucionales sin embargo en
el periodo analizado cabe enfatizar la presencia de factores coyunturales, destacando
especialmente el periodo 2019-2023, originada en la crisis mundial provocada por la pandemia
del COVID-19, sumandose el cierre prolongado de la universidad a partir de mayo de 2022, el
principal objetivo es determinar los factores de mayor incidencia en los indices de eficiencia
terminal en la Universidad de San Carlos de Guatemala, durante 2019-2023. La investigacion
ha partido de un enfoque mixto de las cifras de graduados proporcionadas por la Oficina de
Registro y Estadistica de la USAC, asi como la priorizacion de factores incidentes.
Palabras Clave: Coyuntura, eficiencia terminal, Universidad, COVID 19,

CURRENT FACTORS THAT AFFECT THE LOW TERMINAL EFFICIENCY AT
USAC, PERIOD 2019-2023

Abstract

Terminal efficiency, as an indicator of the educational quality of higher education
institutions, refers specifically to the time in which students who complete an educational level
(such as a bachelor's degree) and can graduate within an established period. In this dynamic,
personal, socioeconomic, and institutional factors intervene; however, in the period analyzed,
the presence of circumstantial factors should be emphasized, especially highlighting the 2020-
2021 period, originated in the global crisis caused by the COVID-19 pandemic, adding the
prolonged closure of the university starting in May 2022, the main objective is to determine the

factors with the greatest impact on the terminal efficiency rates at the University of San Carlos
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de Guatemala, during 2019-2023. The research has started from a (MIXED APPROACH) of the
graduation figures provided by the USAC Registry and Statistics Office, as well as the
conceptual search for incident factors.

Keywords: current situation, terminal efficiency, university, covid 19,

INTRODUCCION

La presente exposicion es una aproximacion resumida conceptual-cuantitativa tomada
del Proyecto de Investigacion Eficiencia Terminal 2019-2023. correspondiente al presente afio,
del departamento de Investigacion de la Division de Desarrollo Académico-DDA-, mismo que
entre una de sus partes medulares refleja en cifras estadisticas los indices de ET, a través de las
tablas de graduados durante el periodo 2019-2023 y busca un analisis de los factores que
determinan tal comportamiento.

La Eficiencia Terminal (E.T: se refiere especificamente a los tiempos en que los
estudiantes que culminan un nivel educativo, es considerada como uno de los indicadores del
componente Estudiantes, de la Politica Universitaria de Calidad Educativa, dentro de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, (importancia, necesidades de la eficiencia terminal)

Fue aprobada en el punto 6.4 del Acta 46-2020 de la sesion extraordinaria del Consejo
Superior Universitario, el 30 de noviembre del 2020, e indica que, se debe “desarrollar, en cada
unidad académica, estudios anuales para orientar acciones de mejora académica (Direccion
General de Docencia, 2020, p. 12). Sin embargo, las cifras por si solas dan un panorama general,
pero es necesario realizar un analisis del porqué de los comportamientos, por lo que es
indispensable delimitar algunos factores que inciden en la Eficiencia Terminal, tomando en
cuenta que son multiples, teniendo mas incidencia unos que otros.

En Guatemala, la baja eficiencia terminal se debe principalmente a factores sistémicos,
aspecto abordado por Enrique Gordillo Castillo en su investigacion del D.I, donde hace alusion
a la interaccion de unos factores con otros. Podria mencionarse entre algunos, la baja calidad de
la educacidn, poca inversion y acceso limitado a una educacién de calidad, infraestructura
deficiente y la falta de docentes cualificados. Internamente, los problemas socioeconémicos de
los estudiantes (como la necesidad de trabajar), la reprobacion, la desercion escolar y la falta de

una buena vinculacion entre el curriculo (cursos que no tienen utilidad para la carrera, revision
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de pensum de algunas carreras), y las necesidades de los estudiantes también inciden
negativamente en que los estudiantes terminen sus estudios a tiempo (Gomez, 2021).

Se proponen como OBJETIVOS:

Determinar los factores de mayor incidencia en los indices de ET en la Universidad de
San Carlos de Guatemala, al realizar el analisis de la informacion estadistica, 2021-2024.

Remarcar el factor de mayor incidencia en el periodo 2019-2023. La investigacion se ha
realizado sobre una METODOLOGIA mixta que incluye un breve analisis de los afios 2019-
2023, a partir de los datos proporcionados por la oficina de Registro y Estadistica de la USAC
para ser confrontados con un marco conceptual, y estableciendo a priori algunos factores
incidentes de la E.T
RESULTADOS
Factores incidentes en la eficiencia terminal:

A partir del andlisis de investigaciones anteriores (CC.EE.) realizada por el personal del
Departamento de Investigacion DDA, de autores y de los datos estadisticos de 2019-2023, se
han agrupado en tres segmentos, estructurales: que abarca elementos personales e
institucionales.

Figura 1

Mapa conceptual de Factores que inciden en la E.T
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Nota. Elaboracion propia con base en la definicion de factores de incidencia en la E.T. en el
Estudio de Graduados (DDA, 2020).
FACTORES ESTRUCTURALES

Se denominan como tal a las variables que se refieren a aspectos inherentes a la

estructura del sistema educativo y a la propia institucion, que impactan directamente en el
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porcentaje de alumnos que logran terminar un nivel educativo en el tiempo establecido, a
diferencia de factores sociales que generalmente tienen un impacto temporal.

Los factores asociados a la eficiencia terminal en la educacidon superior pueden ser
diversos y abarcan tanto aspectos personales de los estudiantes como factores institucionales.

Aspectos Personales: Las caracteristicas individuales de los estudiantes, como su
motivacion, habilidades de estudio, y circunstancias personales, pueden influir en su capacidad
para completar sus estudios

Factores Institucionales: La calidad de la educaciéon proporcionada por las instituciones,
incluyendo la formacion docente, la infraestructura, y los recursos disponibles, también juega
un papel crucial en la eficiencia terminal.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, y como se sefiala los factores de
incidencia son multiples, se hace necesario redefinirlos y priorizarlos, se han delimitado y
agrupado para el presente articulo en cuatro segmentos:

Factores estructurales

Se denominan como tal a las variables que se refieren a aspectos inherentes a la
estructura del sistema educativo y a la propia institucion, que impactan directamente en el
porcentaje de alumnos que logran terminar un nivel educativo en el tiempo establecido, a
diferencia de factores sociales que generalmente tienen un impacto temporal.

Personales: En este renglon se refiere a condiciones individuales de los estudiantes,
como su motivacion, habilidades de estudio, y circunstancias personales, pueden influir en su
capacidad para completar sus estudios.

Figura 2

Mapa conceptual, factores personales que inciden en la E.T.
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Nota. Elaboracion propia con base en la definicion de factores de incidencia en la E.T. (DDA,
2020)

En este renglon se refiere a condiciones individuales de los estudiantes, como su
motivacion, habilidades de estudio, y circunstancias personales, pueden influir en su capacidad
para completar sus estudios.

Situacion econdmica del estudiante; Las condiciones econdmicas constituyen un factor
prioritario, ya que la disponibilidad de ingresos y una mejor situacion econdémica facilitan los
procesos de graduacion.

Horarios disponibles, un factor que facilita o dificulta la Eficiencia Terminal, son
precisamente los horarios laborales ya que muchas veces no son compatibles con la necesidad
de tiempo que requieren todos los pasos necesarios de un proceso de graduacion universitaria.
Compromisos laborales, distancia del lugar de trabajo o residencia hacia la universidad,
sumandose en los ultimos tiempos trafico vehicular.

Estado civil, es vinculante respecto a que se asume que una persona soltera o sin
compromisos familiares, tiene mayor disponibilidad de tiempo y decision para llevar a cabo
tanto su pensum de estudios como el proceso de graduacion.

Responsabilidades familiares, cuando se habla de responsabilidades familiares las
mismas pueden ser entendidas en términos monetarios como en disponibilidad de tiempo.

Factores institucionales: Se definen como tales, a las situaciones vinculadas al
funcionamiento de la institucion y que muchas veces le son adversas a los procesos de
graduacion, mencionandose entre otras:

= Burocracia

= Pocos docentes para atender al nimero de estudiantes

= Académicos

= Problemas de coordinacion,

Para la seleccion de estas situaciones, se tomo como base el estudio realizado en la
Facultad de Ciencias Econdmicas de la USAC entre febrero y abril de 2010, donde las respuestas
de los encuestados apuntaron que eran estos factores los que les ocasionaban atraso de lo
planificado para su proceso de graduacion (Departamento de Investigacion -DDA- de la

Universidad de San Carlos de Guatemala, 2010).
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La figura No. 3, correspondiente al mapa conceptual donde se ilustran algunos factores
de orden institucional que tienen una fuerte incidencia en los procesos de E.T.
Figura 3

Mapa conceptual, factores institucionales de E.T.
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Nota. Elaboracion propia con base en Estudio de graduados (DDA, 2020)

Procedimientos burocraticos: es este elemento precisamente el que mas ponderd de todas
las respuestas, y que los graduados y los estudiantes en proceso de graduacion, consideraban la
mayor razoén de atraso, ya que los tramites burocraticos se vuelven engorrosos y tardados,
ademas de ser excesivos.

Pocos docentes para atender al nimero de estudiantes: asimismo las respuestas
apuntaron a que tanto la asesoria para examenes privados, revision de tesis o informes de EPS,
los profesores encargados son pocos para el numero elevado de estudiantes que deben atender.

Problemas de coordinacion: Se dan en varias ocasiones, pero sefialan especialmente
cuando se trata de integrar los informes colectivos de EPS, en que no resulta facil reunirse con
todo el grupo el dia y dia acordados. Situacion similar, sucede cuando deben reunirse con el
asesor y revisores de tesis e informes de EPS, resultados

Formacion Académica: Puede reflejarse en varias direcciones:

La falta de cursos de Formacion en Investigacion avanzada, los que han recibido son
muy elementales, con excepcion de quienes se dedican a la labor de Investigacion, asi como
también necesidad de capacitacion en aspectos de estructura y redaccion del trabajo de

graduacion.
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Los elementos de Cultura General también han sido insuficientes en el pensum de
estudios, se refleja también con personas del interior, estudiantes de los centros regionales, y
estudiantes de extensiones departamentales, que sus posibilidades de acceso a fuentes de
conocimiento son mas limitadas (Verbena, 2024).

Factores tecnologicos; Un tercer grupo se ha priorizado, fundamentado en los
resultados de investigacion de Néstor Verbena, quien basa su investigacion en estudiantes de
extensiones departamentales, no menospreciando otros factores de incidencia en la E.T, pero
evidenciando la ponderacion que los aspectos tecnologicos tienen y que se reflejan entre otros
la falta de equipo, el acceso a internet y la realizacion de trdmites administrativos en linea,

Tabla 1

Incidencia de la tecnologia en la E.T

RESPUESTAS %

SI 106 98.15
NO 2 1.85
TOTAL 108 100.00

Nota. Elaboracion propia.
Figura 4

Incidencia de factores tecnologicos en la E.T
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Nota. Elaboracion propia con base en datos extraidos (Verbena, 2024).
Lailustracién muestra un dato esencial sobre el impacto que tiene el uso de la tecnologia
en los procesos para la culminacion de la carrera universitaria, y que la educacion nunca mas

volvera a ser igual que antes de los efectos de la pandemia de COVID 19, la tecnologia de los
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procesos de ensefianza por parte del equipo docente y de aprendizaje de los alumnos, ha
permitido la innovacion de la educacion en todos los niveles.

Factores coyunturales: Cuando se habla de los mismos, se hace alusion a determinados
momentos en la dindmica social, condicionados por algiin acontecimiento que altera el orden
de la sociedad predominante y genera condiciones especificas.

Para la fundamentacion de la incidencia del factor coyuntural se han analizado datos de
E.T., que durante el periodo analizado.

El 2020, a nivel mundial resintié cambios emergentes a partir de la pandemia del
COVID 19, y una serie de incidencias y efectos en todos los sectores de la sociedad, no
escapando el sector educativo a los mismos. Dicha crisis acelerd procesos en la docencia qué
aunque ya venian, en este momento fueron puestos en practica en una forma acelerada

La pandemia de COVID-19, al limitar la adaptacion a entornos virtuales y dificultar los
procesos de titulacion, provocd una disminucion general de los indices en 2020 (Gomez, 2024).
Sin embargo, la recuperacion observada en 2021 subraya la necesidad de fortalecer la capacidad
institucional para gestionar situaciones de crisis de manera efectiva.

Y es que hay tener en cuenta que al momento que se declard la cuarentena en marzo
2020, muchos estudiantes que estaban elaborando sus proyectos de tesis, ya no lograron su
autorizacion, cosa que también les retraso el desarrollo del trabajo de graduacion, asi como
tramites paralelos que debieran realizarse (Barrios, 2022).

La tabla No.1, y sus correspondientes graficas ilustran la elevacion de la E.T, durante el
2019, y la baja considerable durante el 2020, con una ligera recuperacion en 2021., para de
nuevo volver a mostrar descenso en 2022, que como es sabido responde a un nuevo suceso, esta
vez de cardcter interno a la USAC, como fue el cierre prolongado de sus instalaciones en mayo
2022 hasta Julio 2023.

Esta segunda situacion tuvo repercusiones en procesos que inevitablemente perjudicaron
a la poblacion estudiantil que deseaba avanzar en sus estudios, especialmente graduarse, asi
como obtener becas y oportunidades laborales (Barrios, 2022). La recuperacion que se marca a
partir de 2023, se considera que incluye un riesgo de quienes no se habian graduado en los afios
anteriores.

DISCUSION
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En la dindmica de la Eficiencia Terminal, intervienen factores personales,
socioeconomicos, institucionales sin embargo en el periodo analizado cabe enfatizar la
incidencia de factores coyunturales.

Aspectos Personales: Las caracteristicas individuales de los estudiantes, como su
motivacion, habilidades de estudio, y circunstancias personales, pueden influir en su capacidad
para completar sus estudios. Incluyen situaciones de crisis e independencia financiera, asi como
tener dependientes econdémicos, afectan la permanencia en la universidad (Castano et al., 2008;
Castaiio et al., 2004, como se cité en Gomez, 2021).

Sobre este factor, Belmares Olivera (2017, como se citd en Verbena Sagastume, 2024)
lo define como aquellas situaciones de indole personal cuyas interrelaciones se pueden producir
en funcién de variables subjetivas. Gomez (2021) menciona que, respecto al entorno social y
familiar en que se desarrolla el estudiante, se encuentran problematicas como violencia
intrafamiliar, embarazo, problemas de salud, trabajo temporal para pagar los estudios y, en
algunos casos, fragmentacion de la familia.

Segun Verbena (2024), entre algunos de los factores y situaciones personales, se
mencionan la falta de recursos econdmicos, los aspectos laborales, los problemas familiares y
problemas de salud y en relacion al factor institucional la falta de acompafiamiento, la tutoria
para los tramites administrativos y la asesoria en el ejercicio profesional supervisado

Factores Institucionales: La calidad de la educacion proporcionada por las instituciones,
incluyendo la formacion docente, la infraestructura, y los recursos disponibles, también juega
un papel crucial en la eficiencia terminal.

Tomando en cuenta lo mencionado anteriormente, y como se sefiala los factores de
incidencia son multiples, se hace necesario redefinirlos y priorizarlos, se han delimitado y
agrupado para el presente articulo en cuatro segmentos:

Uno de los factores con mayor ponderacion ha sido los procedimientos burocraticos de
las unidades académicas, que muchas veces son largos y engorrosos, coincidiendo en que la
mayor incidencia la tienen los factores institucionales.

Verbena, (2024) le concede una alta ponderacion al factor tecnologico, mismo que lo

refleja en acceso a internet, realizacion de tramites en linea y contar con equipo.
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Sin embargo, en el periodo analizado 2019—2023, surgen nuevos elementos como son
situaciones de orden coyuntural, originadas durante el 2020 a partir de la aparicion de la
pandemia del COVID 19, que tiene sus efectos y trasformaciones en todo el mundo.

Los efectos en la E.T. pueden observarse en la tabla de graduados con sus respectivas
graficas, donde el 2020, marca el mayor descenso en las cifras de graduaciones, con una ligera
recuperacion en 2021, para marcar un nuevo descenso en 2022, a partir del cierre prolongado
de la USAC, desde mayo 2022 hasta julio 2023, suceso que tuvo nuevas repercusiones para
todos los sectores que conforman el conglomerado universitario.

En opinion de personas vinculadas a los procesos de graduacion, consideran que la baja
en la E.T., del 2020 y del 2022 generd un rezago que elevo las cifras de graduados en 2023.
Asimismo, debe tenerse en cuenta que la mayoria de las unidades académicas tienen como
requisito previo a la tesis, exdmenes privados, EPS, précticas de diferente naturaleza.

En el caso de Ciencias Economicas, pueden graduarse realizando un privado y tesis o
bien realizando EPS con un informe del mismo, tanto individual como colectivo.

Respecto a la tecnologia, las nuevas aplicaciones permiten mejorar la entrega educativa
y el aprendizaje de los alumnos. El impacto del uso de la tecnologia de la informacién y la
comunicacion ha incidido en el mejoramiento y la actualizacion de las propias disciplinas y
areas tematicas de los pensum de estudios de los sistemas educativos, sin embargo, entre la
poblacioén educativa el acceso es desigual a los portales de aprendizaje digital, pues dicha
tecnologia no esta al alcance de todos. Asimismo, el area rural y los sectores mas marginados
quedan fuera de estos avances, Otro aspecto que se sumo6 durante el 2020, fue el cierre o bien el
tiempo limitado del café internet,

Los aspectos que inciden negativamente son en relacion al mismo, sefialando
especialmente la falta de equipo, el acceso a internet y la realizacion de tradmites administrativos
en linea, del factor personal la falta de recursos econdmicos, los aspectos laborales, los
problemas familiares y problemas de salud y en relacion al factor institucional la falta de
acompanamiento, la tutoria para los tramites administrativos y la asesoria en el ejercicio
profesional supervisado. EIl 2020 marco un paso acelerado de la presencialidad a la virtualidad,
lo que hizo indispensable un conocimiento y manejo de la tecnologia.

CONCLUSIONES
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Los factores incidentes en la eficiencia terminal son multiples y diversos, sin embargo,
algunos son mas determinantes que otros, o bien de acuerdo a un momento.

Aunque los elementos estructurales han estado presentes siempre, el periodo 2020—
2023, también ha sentido la presencia de incidencias de orden coyuntural, asi como el
posicionamiento del factor tecnologico.

No se puede desconocer la presencia e incidencia, de factores coyunturales que han sido
determinantes en el comportamiento de las cifras de Eficiencia Terminal durante el periodo
2020—2023 especialmente los efectos de la pandemia del COVID 19.
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CAPITULO 25.

EDUCACION SUPERIOR INCLUYENTE Y PROYECTIVA: LA FACULTAD DE
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
COMO MODELO DE PROYECCION NACIONAL E INTERNACIONAL
Ana Lucia Estrada Dominguez y Juan Pablo Gonzalez de Leon
Universidad de San Carlos de Guatemala
estrada@profesor.usac.edu.gt

Resumen

La Facultad de Humanidades (FAHUSAC) se erige como un referente académico con
80 afios de trayectoria, 102 sedes a nivel nacional y una amplia oferta educativa que evidencia
su impacto social. El objetivo del estudio es analizar la proyeccion nacional e internacional de
la FAHUSAC como modelo de educacion superior incluyente y proyectiva, contrastando los
ideales fundacionales expresados en los discursos de 1945 con las practicas académicas
contemporaneas. Se aplicd un enfoque mixto, integrando métodos cualitativos y cuantitativos
para examinar indicadores institucionales, expansiéon académica y acciones de
internacionalizaciéon. Los resultados revelan una Facultad en constante evolucion,
comprometida con la equidad, la innovacion y la cooperacion internacional como ejes de su
liderazgo educativo.
Palabras clave: educacion superior, internacionalizacion, modelo, proyeccion.

INCLUSIVE AND PROJECTIVE HIGHER EDUCATION: THE FACULTY OF
HUMANITIES OF THE UNIVERSITY OF SAN CARLOS OF GUATEMALA AS A
MODEL OF NATIONAL AND INTERNATIONAL PROJECTION

Abstract

The Faculty of Humanities (FAHUSAC) stands as an academic benchmark with 80 years
of continuous trajectory, 102 campuses nationwide, and a broad educational offering that reflects
its social impact. This study aims to analyze the national and international projection of
FAHUSAC as a model of inclusive and forward-looking higher education, contrasting the
founding ideals expressed in the 1945 inaugural speeches with current academic practices. A
mixed-method approach was applied, integrating qualitative and quantitative methods to

examine institutional indicators, academic expansion, and internationalization strategies. The
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results reveal a Faculty in constant transformation, committed to equity, innovation, and
international cooperation as key pillars of its educational leadership.

Keywords: educational leadership, higher education, internationalization, projection.
INTRODUCCION

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), fundada en 1676, constituye la
institucion de educacion superior mas antigua y emblematica de Centroamérica. En su mision
de promover el conocimiento, la cultura y la justicia social, ha desempenado un papel crucial en
la formacion de profesionales comprometidos con el desarrollo nacional. Dentro de este legado
historico, la Facultad de Humanidades (FAHUSAC) ha sido pilar fundamental en la formacion
docente, la investigacion humanistica y la proyeccion social, desde su fundacion el 17 de
septiembre de 1945, durante el gobierno del Dr. Juan José Arévalo Bermejo.

Ochenta afios después, la FAHUSAC se consolida como la Facultad mas grande de la
USAC, con 79 carreras autorizadas, 102 sedes en todo el territorio nacional, mas de 25 mil
estudiantes activos y una profunda labor de extension universitaria, simbolizada en la siembra
de mas de tres millones de arboles en el marco del voluntariado humanista. Este articulo
examina la proyeccidon nacional e internacional de la Facultad, desde su fundacion hasta la
actualidad, destacando su papel en la expansion del acceso a la educacion superior y en la
internacionalizacion de la universidad publica guatemalteca.

METODO

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto con un disefio explicativo secuencial,
integrando métodos cualitativos y cuantitativos para analizar la proyeccion historica, educativa
y social de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala
(FAHUSAC) en sus 80 anos de existencia. Este enfoque permitié triangular los datos
documentales, discursivos y estadisticos con el propdsito de comprender, desde una perspectiva
integral, los procesos de inclusion, internacionalizacion y liderazgo académico de la institucion.

La dimension cualitativa se sustentd en una revision documental exhaustiva de fuentes
primarias y secundarias. Entre los documentos analizados se incluyen los discursos inaugurales
de 1945 pronunciados por el Dr. Carlos Martinez Duran (Rector de la USAC), el Dr. Juan José
Arévalo (Presidente de la Republica de Guatemala), el Lic. José Rolz Bennett (primer Decano

de la Facultad de Humanidades), el representante de la Universidad Nacional Auténoma de
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México (UNAM) y el bachiller Eloy Amado Herrera (AEU). Estos discursos fueron recuperados
del primer nimero de la Revista de la Universidad de San Carlos de Guatemala (1945) y
constituyen el corpus historico principal.

Complementariamente, se revisaron documentos institucionales actuales, informes del
Departamento de Extension, Departamento de Registro y Estadistica de la USAC, y registros
administrativos de la FAHUSAC, que permitieron establecer comparaciones longitudinales
entre el contexto fundacional y la situacion actual de la Facultad.

La informacion cuantitativa incluyé datos sobre matricula estudiantil (més de 22,000
estudiantes activos en 2024), cobertura nacional (102 sedes), oferta académica (mas de 70
carreras) y resultados del programa de voluntariado ambiental, con 10,217 epesistas y 3,307,400
arboles sembrados entre 2016 y 2024, lo cual permitié dimensionar el impacto de la Facultad
en el desarrollo sostenible y la educacion superior de Guatemala.

El proceso metodologico sigui6 las directrices del modelo PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), adaptado para revisiones historico-
educativas. Este modelo garantizd un proceso riguroso de identificacion, seleccion, evaluacion
y sintesis de documentos, asegurando la trazabilidad de las fuentes y la transparencia de los
criterios analiticos.

La informacion fue categorizada en siete ejes tematicos derivados de la codificacion
abierta: (1) La mision y vision de la Facultad de Humanidades; (2) Fundadores y primeros
grandes representantes; (3) Educacion superior incluyente y proyectiva; (4) Modelo de
proyeccion nacional e internacional.

La fase de analisis integréo dos estrategias complementarias: en el componente
cualitativo, se utilizd el analisis de contenido tematico, basado en los procedimientos de
Laurence Bardin, para identificar patrones discursivos y transformaciones conceptuales en torno
al humanismo, la educacion superior y la internacionalizacion. En el componente cuantitativo,
se aplicd un analisis descriptivo-comparativo, empleando medidas de frecuencia y tendencia
central para interpretar la evolucion estadistica de la matricula, la cobertura territorial, la oferta
académica y las acciones de extension universitaria.

Los resultados se organizaron de forma cronologica y temética, con el fin de establecer

correspondencias entre los ideales fundacionales de 1945 y los logros alcanzados por la Facultad
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de Humanidades en 2024, proyectandola como modelo de educacion superior incluyente y
proyectiva en Guatemala y América Latina.
RESULTADOS

En los siguientes incisos se presentan explicados los resultados teoricos de la
investigacion documental realizada.

3.1  Lamision y vision de la Facultad de Humanidades

El proyecto para la creacion de la Facultad de Humanidades fue presentado al Consejo
Superior Universitario el 5 de diciembre de 1944, y el 9 de ese mismo mes el Rector de la
Universidad propuso provisionalmente la integracion de la Junta Directiva de la Facultad. Sin
embargo, fue al afio siguiente, el 17 de septiembre de 1945, cuando se fundé oficialmente la
Facultad de Humanidades.

La ceremonia de inauguracion contd con la presencia del Presidente de la Republica de
Guatemala, Dr. Juan José Arévalo, que pronuncié un discurso emblematico que ha sido
considerado una pieza referencial para el pensamiento universitario guatemalteco. En dicho
acto, la Universidad de San Carlos de Guatemala acord6: “Declarar el dia 17 de septiembre de
1945 Dia de la Cultura Universitaria, en homenaje a la inauguracion de la Facultad de
Humanidades” (Asociacion de Estudiantes Universitarios, 1945, p. 296).

En su discurso, el Dr. Juan José¢ Arévalo Bermejo, presidente de la Republica de
Guatemala, compard la universidad con una catedral. En este caso podria inferirse que Arévalo
enaltece la funcion sagrada, formativa y trascendental de las universidades, planteando que la
universidad no es simplemente un edificio ni un conjunto de carreras, sino un espacio simbdlico
de construccion de sentido, libertad y saber.

La educacion, segiin Juan José Arévalo y tal como fue planificada y aplicada durante su
gobierno revolucionario, estaba en sintonia con sus ideas especificas en torno al socialismo
espiritual, corriente de raigambre filosofica y pedagogica que se proponia, en primer lugar, la
formacion moral del individuo, para alcanzar, como finalidad consiguiente, un desarrollo a nivel
nacional, tanto a nivel moral, como en todos los 6érdenes del bienestar social.

Arévalo concibié las Humanidades a partir del principio general de historicidad de la
educacion humanista. Este consiste en que todo humanismo pedagogico asume rasgos de la

tradicion, manifiestos o latentes. Ademas, los recrea e inventa otros nuevos para satisfacer las
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demandas de una sociedad que vive su tiempo cultural, aqui y ahora. La actualidad de un sistema
de educacion humanista se fundamenta en la temporalidad, la cual no consiste en la simple
sucesion cronologica. También se basa en la continuidad de unos caracteres y arquetipos que
atafien a la dignidad humana y actian como presente historico en el proceso educativo y cultural
que inspira tal sistema. (Mejia, 2022, pp. 72-73)

Por otra parte, en su discurso, Sofonias Salvatierra menciona:

Fundar una Facultad de Humanidades es una indicacion de que empezamos a sentirnos
pueblo de verdad, y que ya entendemos que no es posible ir bien en el camino de la historia, si
no conocemos las causas y los efectos de los fenomenos generales y particulares que se producen
en las actividades de los individuos y las naciones. (Salvatierra, 1945, p. 242)

En este sentido, habria que sefalar que los grandes retos que en aquel entonces se
proponian para la Facultad de Humanidades incluian estudiar y resolver los problemas
complejos de orden social y politico que implica la vida centroamericana.

Ademas, el Congreso de la Asociacion de Estudiantes Universitarios considero:

Que el 17 de septiembre de 1945, dia de la inauguracion de la Facultad de Humanidades
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, debe ser sefialado como una fecha gloriosa
dentro de las corrientes culturales que cruzan la Nacion en la época actual. (Asociacion de
Estudiantes Universitarios, 1945, p. 297)

3.2. Fundadores y primeros grandes representantes
Cabe afiadir que, con el correr de los afios, fueron varias las personas eminentes que se
esforzaron hasta conseguir la anhelada fundacion de la Facultad, es necesario recordar en ese
sentido a:

Juan José Arévalo, filésofo, pedagogo, estadista, diplomatico y politico, presidente de
Guatemala en el momento de la fundacion de la Facultad de Humanidades, cargo que ocupo
entre marzo de 1945 y marzo de 1951. Dos de sus libros mas difundidos son Viajar es vivir y
Equipos sociales y no clases sociales (Fernandez Garcia y Tamaro, 2004).

Carlos Martinez Duran, médico y humanista, identificado con el pensamiento de Arévalo
y rector de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el momento de la fundacion de la
Facultad de Humanidades (asumi¢ el cargo de rector el 31 de agosto de 1945). También fue

autor de notables libros de ensayos como Realidad y ensuerio del peregrino y Tiempo y sustancia
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del estudiante eterno. Raul Osegueda Palala, doctor en pedagogia y primer secretario de la
Facultad de Humanidades, posteriormente sustituido por Enrique Chaluleu Gélvez. Adolfo
Monsanto, escritor, activista social y revolucionario, fundador de la Unidad Revolucionaria
Nacional Guatemalteca y colaborador en pro de los Acuerdos de Paz Firme y Duradera en 1996.
Jorge Luis Arriola, pedagogo, psicologo, diplomético y escritor, uno de los primeros humanistas
guatemaltecos en abordar el tema de la psicologia del individuo indigena y de oponerse
abiertamente al racismo, principalmente en su libro Ensayos sobre la psicologia indigena. José
Ro6lz Bennett, catedratico de filosofia, jurista, diplomatico y politico, fundador y primer decano
de la Facultad de Humanidades.

3.3. Educacion superior incluyente y proyectiva

La oferta académica en educacion superior se entiende como el conjunto de programas
educativos que una institucion pone a disposicion de los estudiantes, en distintos niveles y
modalidades, para responder a las demandas sociales, culturales, cientificas y laborales de su
entorno. De acuerdo con Diaz-Barriga Arceo (2020), la oferta académica "comprende la
variedad de programas de formacidon profesional que una institucion educativa disefia y
actualiza, buscando atender las necesidades sociales emergentes y los procesos de
internacionalizacion del conocimiento" (p. 78).

Segtn el Departamento de Registro y Estadistica de la USAC, la oferta académica
correspondiente al periodo comprendido entre 1945 a 1971 consistié en 27 carreras validas para
graduados de la Facultad de Humanidades. Estas carreras se distribuian de la siguiente manera:
19 carreras técnicas y 6 licenciaturas, centradas en areas tradicionales del pensamiento
humanista como letras, filosofia, historia, pedagogia, bibliotecologia y psicologia
(Departamento de Registro y Estadistica de la USAC, 2025).

El primer plan de estudios de la Facultad de Humanidades, aprobado el 6 de septiembre
de 1945 por el primer decano, Dr. José R61z Bennet, contempld un drea comun para todos los
estudiantes en el primer afo de la institucion, impartiendo un curso general introductorio de las
cuatro grandes areas del conocimiento que desde siempre se han tenido en cuenta: Filosofia,
Pedagogia, Historia y Literatura. Para llevar a cabo las labores docentes durante aquel primer
afio se contd con el apoyo de insignes profesionales, tanto nacionales como extranjeros. Las

clases comenzaron formalmente el 1 de octubre de 1945.
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Previamente, el 17 de septiembre de ese mismo afio, se inauguro la institucién con un
ciclo de conferencias de alto valor cultural y educativo que en conjunto constituyeron toda una
celebracion de las Humanidades a lo largo de la historia. En cuanto al procedimiento para la
obtencion de titulos en la Facultad, se dispuso que cada una de las secciones otorgara titulos de
Profesorado tras 2 afios de estudio, mientras que para el titulo de Doctorado se requirieron 4
afios mas, es decir 6 en total. Ademas de tales metas académicas, otorgadas a los estudiantes
regulares, se ofrecieron también certificados de asistencia para quienes decidieron acudir a las
aulas solamente como oyentes.

Seglin los registros del Departamento de Registro y Estadistica de la USAC (2025),
actualmente la Facultad ofrece un total de 79 carreras autorizadas en pregrado, grado, maestrias,
doctorados y un postdoctorado, este ultimo autorizado en abril de 2024. Las carreras estan
distribuidas en areas como la pedagogia, la filosofia, las letras, las ciencias de la informacion,
las artes, la educacion intercultural, la tecnologia educativa y la investigacion. Esta expansion
académica, que tuvo un notable impulso entre los afios 2009 y 2022, responde a las
transformaciones contemporaneas y a las exigencias de un pais en constante cambio,
reafirmando la mision universitaria de vincularse con las necesidades sociales y culturales.

3.4. Modelo de proyeccion nacional e internacional

A lo largo de sus 80 afios de existencia, la FAHUSAC se ha consolidado como un pilar
fundamental en la formacion de profesionales comprometidos con el desarrollo humano, social
y cultural del pais. Con una matricula que supera los 25,000 estudiantes, FAHUSAC es hoy la
facultad mas grande por su matricula estudiantil de toda la Universidad de San Carlos de
Guatemala. Asimismo, se evidencid un aumento significativo en el nimero de inscritos y
graduados en el 2009 al 2022. Los afios con mayor matricula fueron: 2016 (46,554) y 2017
(46,604). Los afios con mas estudiantes graduados son 2017 (5, 831), 2018 (5, 822) y 2019
(5,123) (Departamento de Registro y Estadistica de la USAC, 2025).

Uno de los logros mas destacados de la FAHUSAC es su modelo de descentralizacion
educativa, reflejado en sus 102 sedes a nivel nacional, una estructura que permite acercar la
educacion superior a los territorios historicamente marginados del sistema universitario. Esta
estrategia estd en sintonia con la vision de equidad e inclusion del actual rector de la Universidad

de San Carlos de Guatemala, M.A. Walter Mazariegos Biolis, quien ha promovido un modelo
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universitario comprometido con el desarrollo local, la pertinencia cultural y la innovacion
académica (Estrada Dominguez et al., 2024).

El 4 de noviembre de 2016, la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa fue acreditada internacionalmente, por el Comité para la Evaluacion de Pedagogia y
Educacion -CEPPE-. En este sentido, la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion
Educativa tiene reconocimiento internacional en el ambito latinoamericano, con lo cual los
estudiantes y graduados de la Facultad de Humanidades lograron ejercer en el ambito
internacional y brindando la seguridad a los empleadores de contar con profesionales
calificados. El compromiso ambiental y responsabilidad universitaria se evidencia desde el afio
2009, bajo la iniciativa del M.A. Walter Mazariegos, Decano en ese entonces de la Facultad de
Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala, quien impuls6 en el afio 2016 un
programa de voluntariado estudiantil orientado a la recuperacion de la cobertura boscosa del
pais. Este proyecto, desarrollado a través del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), ha
evolucionado hacia una de las experiencias de extension universitaria mas significativas de la
institucion, articulando educacion ambiental, accion comunitaria y compromiso ecologico.

De acuerdo con los informes oficiales del Departamento de Extension, entre el afio 2016
al 2024 se han sembrado 3,307,400 arboles en 780 comunidades de distintos departamentos del
pais, gracias al trabajo comprometido de 10,217 epesistas. A la reforestacion se suman 5,117
actividades de educacion ambiental, jornadas de erradicacion de basureros, revitalizacion de
areas verdes y recreativas, asi como la promocion de practicas sostenibles en coordinacidon con
familias, centros educativos y organizaciones de la sociedad civil.

Por otra parte, en coherencia con los pilares fundamentales de la Universidad de San
Carlos de Guatemala: docencia, investigacion y extension, la Facultad de Humanidades ha
fortalecido su proyeccion internacional mediante la conformacion de cuerpos académicos
integrados por profesores e investigadores comprometidos con la gestion del conocimiento. Este
proceso ha permitido consolidar una comunidad académica dinamica, orientada al intercambio
de saberes y a la colaboracion interdisciplinaria mas allé de las fronteras nacionales.

Uno de los avances mas significativos en este proceso ha sido la visibilidad académica
digital. Actualmente, la Facultad cuenta con mas de 70 perfiles institucionales en Google

Académico, vinculados a sus respectivos codigos ORCID, lo que refuerza la presencia y la
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identidad académica de la FAHUSAC en los entornos de ciencia abierta. Estos espacios de
visibilidad no solo permiten difundir la produccion cientifica de sus profesores e investigadores,
sino que también fortalecen su reconocimiento internacional al mostrar de manera explicita la
afiliacion a la Universidad de San Carlos de Guatemala (Estrada Dominguez et al., 2025).

Asimismo, desde el afio 2019 la participacion de docentes e investigadores en la Red
Iberoamericana de Investigacion en Liderazgo y Practicas Educativas (RIILPE) ha consolidado
un entorno colaborativo de investigacion, orientado al intercambio de experiencias,
metodologias y resultados cientificos entre universidades latinoamericanas y europeas.

Otro esfuerzo realizado durante el segundo semestre del afio 2025 lo constituye el de la
Direccioén General de Investigacion de la USAC, en donde, a través de un curso de Formacion
para especializacion en investigacion aplicada en la Facultad de Humanidades, se contd con una
participacion de 490 profesores e investigadores a nivel nacional en la Facultad de Humanidades
mediante una conferencia magistral y talleres de trabajo con la participacion de un experto
internacional. El objetivo fue fortalecer las competencias en investigacion aplicada en el area
social-humanista, generando proyectos conjuntos que beneficien a la comunidad universitaria.

De igual manera, la movilidad académica de profesores y estudiantes ha sido un eje
estratégico para la internacionalizacion de la FAHUSAC. La participacion en programas de
intercambio y estancias académicas en el extranjero ha permitido enriquecer los procesos de
ensenanza-aprendizaje, promover la transferencia de buenas practicas pedagogicas y consolidar
alianzas de cooperacidén académica con universidades de reconocido prestigio.

DISCUSION

Al contrastar los resultados de esta investigacion con los criterios ampliamente
aceptados por la comunidad cientifica para la evaluacion de las instituciones de educacion
superior como: pertinencia social, calidad académica, producciéon de conocimiento, impacto
territorial e internacionalizacidon; se evidencia que la Facultad de Humanidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (FAHUSAC) muestra una correspondencia
significativa con dichos estandares. En concordancia con los marcos de evaluacion
internacional, la FAHUSAC ha desarrollado un proceso sostenido de transformacion educativa
que articula su tradicion humanista fundacional con las demandas contempordneas de la

educacion superior. Desde su creacion en 1945, inspirada en el pensamiento pedagogico del Dr.
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Juan José Arévalo, como eje central la formacion integral del ser humano, principio que la
comunidad cientifica reconoce como un rasgo distintivo de las instituciones con identidad
académica solida y compromiso social duradero.

Desde la perspectiva de la educacion superior, publica y gratuita la FAHUSAC se
posiciona favorablemente en el ambito nacional. La existencia de 102 sedes descentralizadas y
una oferta académica de 79 programas, que abarcan desde el nivel técnico hasta el
postdoctorado, responde a los principios de democratizacion del conocimiento promovidos por
organismos internacionales y por la literatura especializada en educacion superior inclusiva. En
comparacion con modelos centralizados predominantes en la region, este enfoque territorial
refuerza la pertinencia social de la institucion, al permitir que la educacion humanista llegue a
poblaciones histéricamente excluidas, fortaleciendo el capital humano, cultural y social del pais,
tal como lo demandan los estandares contemporaneos de responsabilidad social universitaria.

En relacidn con la funcion de extension universitaria, la comunidad cientifica coincide
en que su impacto debe trascender las acciones asistencialistas para convertirse en un proceso
de transferencia y co-construccion del conocimiento. En este sentido, los resultados del
Programa de Voluntariado Ambiental del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) evidencian
una alineacion clara con estos postulados. La movilizacion de mas de 10,000 epesistas, la
reforestacion de millones de arboles y la implementacién de miles de jornadas de educacion
ambiental no solo representan indicadores cuantitativos relevantes, sino que reflejan un modelo
de intervencion educativa integral. Este enfoque se corresponde con las recomendaciones
internacionales sobre educaciéon para el desarrollo sostenible, al articular aprendizaje
académico, compromiso comunitario y conciencia ecologica, elementos valorados de manera
positiva en la evaluacion del impacto social universitario.

Finalmente, en el dmbito de la internacionalizacion, considerada por la comunidad
cientifica como un eje estratégico para la calidad y visibilidad académica, la FAHUSAC muestra
avances consistentes y comparables con buenas practicas regionales. La conformacion de
cuerpos académicos interdisciplinarios, la creacion de perfiles en plataformas de visibilidad
cientifica como Google Académico y ORCID, asi como la participacion en redes internacionales
de investigacion desde 2019, evidencian una politica institucional orientada a la circulacién

global del conocimiento. En contraste con modelos universitarios centrados Unicamente en la

ISBN: 979-13-7006-961-2 208



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

docencia, estas acciones posicionan a la FAHUSAC como una institucion que produce,
comparte e internacionaliza el conocimiento, cumpliendo con los estdndares de la comunidad
cientifica que conciben a la universidad como un actor activo en la construccion del saber a
escala global.

CONCLUSIONES

La Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de Guatemala representa
hoy un modelo de educacion superior incluyente y proyectiva, cuyo impacto trasciende fronteras
y tiempos. Su historia demuestra que una universidad publica, guiada por principios humanistas,
puede transformarse en un agente de cambio social, educativo y cultural, respondiendo de
manera efectiva a los desafios nacionales e internacionales.

En el plano nacional, la FAHUSAC ha logrado consolidar una estructura académica
descentralizada que democratiza el acceso al conocimiento, promoviendo la equidad y la
formacion integral de profesionales comprometidos con su entorno. En el &mbito internacional,
su proyeccion ha crecido gracias a la investigacion colaborativa, la visibilidad digital y la
participacion en redes académicas, consolidando la reputacion de la Universidad de San Carlos
de Guatemala como una institucion de referencia en la region.

La experiencia de la facultad demuestra que la docencia, la investigacion y la extension
son dimensiones interdependientes que, articuladas bajo una visiéon humanista, pueden impulsar
un modelo educativo sostenible y transformador. La siembra de méas de tres millones de arboles,
simbolo de esperanza y compromiso con la vida, representa metaforicamente el legado
educativo de la FAHUSAC: sembrar conocimiento para cosechar futuro.
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CAPITULO 26
CONTRIBUCION DE LA COMUNICACION ESTRATEGICA EN LA GESTION DEL
CONOCIMIENTO DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
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Resumen

En un contexto global caracterizado por la digitalizacion, la competitividad y la
transformacion constante de las organizaciones, la gestion del conocimiento se ha convertido en
un pilar estratégico para las Instituciones de Educacion Superior (IES). No obstante, su eficacia
depende en gran medida de un factor transversal y frecuentemente subestimado: la
comunicacion estratégica. El presente trabajo tiene como propdsito analizar la contribucion de
la comunicacion estratégica en la gestion del conocimiento, destacando su papel mediador entre
la planeacion institucional, el liderazgo académico y la innovacién organizacional. A partir de
la experiencia desarrollada en la Universidad de Sotavento A.C., se propone el Modelo
Integrador de Comunicacion y Conocimiento (MICC), un esquema de cuatro fases: explorar,
actuar, comunicar y valorar. Este modelo asume la comunicacion como un proceso planificado,
participativo y evaluable que fortalece la cohesion institucional, impulsa la circulacion de
saberes y promueve la sostenibilidad del aprendizaje organizacional.
Palabras clave: Comunicacion estratégica; gestion del conocimiento; planeacion; innovacioén
organizacional.

CONTRIBUTION OF STRATEGIC COMMUNICATION TO KNOWLEDGE
MANAGEMENT IN HIGHER EDUCATION INSTITUTIONS

Abstract

In a global context characterized by digitalization, competitiveness, and ongoing
organizational transformation, knowledge management has become a strategic pillar for Higher
Education Institutions (HEIs). However, its effectiveness largely depends on a transversal and
often underestimated factor: strategic communication. This paper analyzes the contribution of
strategic communication to knowledge management, emphasizing its mediating role between

institutional planning, academic leadership, and organizational innovation. Drawing on the
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experience of Universidad de Sotavento A.C., the Integrative Model of Communication and
Knowledge (MICC) is proposed as a four-phase cycle explore, act, communicate, and appraise
that conceives communication as a planned, participatory, and evaluable process. This model
strengthens institutional cohesion, facilitates knowledge flow, and promotes organizational
learning sustainability.

Keywords: Communication Strategies; knowledge management; Strategic Planning;
Instructional Innovation.

INTRODUCCION

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) desempefian un papel esencial en la
generacion, transmision y aplicacion del conocimiento. En la actualidad, las transformaciones
tecnologicas, la globalizacion del saber y las nuevas demandas sociales exigen que las
universidades adopten enfoques mas flexibles, integradores y estratégicos para garantizar su
pertinencia. La gestion del conocimiento (GC) se ha consolidado como una préctica central para
impulsar la innovacion, la calidad y la sostenibilidad académica. Sin embargo, esta gestion
requiere de un elemento articulador: la comunicacion estratégica. La comunicacion estratégica
no se limita a la difusién de mensajes institucionales; constituye un sistema de interaccion y
sentido que atraviesa todas las estructuras organizativas. Su funcioén consiste en alinear los
procesos comunicativos con los objetivos institucionales, fortaleciendo la cohesion interna y la
identidad colectiva. En las universidades, donde coexisten multiples actores (docentes,
investigadores, estudiantes, administrativos), la comunicacion adquiere un valor estratégico al
posibilitar la creacion compartida de conocimiento y el didlogo interdepartamental (Zerfas,
2025).

El presente trabajo propone el Modelo Integrador de Comunicacion y Conocimiento
(MICC) como una alternativa metodologica que fusiona la planificacion comunicativa con la
gestion del conocimiento. Este modelo, desarrollado en la Universidad de Sotavento A.C., se
sustenta en la idea de que la comunicacion estratégica debe convertirse en el motor que impulse
el aprendizaje organizacional y la innovacion continua. A lo largo del texto se presentan los
fundamentos conceptuales, las dimensiones del modelo y las implicaciones institucionales que
demuestran como la comunicacion estratégica puede fortalecer la gestion del conocimiento en

las IES.
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MATERIAL O METODO
2.1 Marco conceptual de 1a comunicacion estratégica y la gestion del conocimiento

La comunicacion estratégica puede definirse como el proceso de planificacion, ejecucion
y evaluacion de mensajes, interacciones y practicas comunicativas orientadas a alcanzar los
objetivos institucionales (Hallahan et al., 2007). En el contexto de las IES, la comunicacion
estratégica implica la gestion de los flujos de informacion, la construccion de narrativas
institucionales coherentes y la generacion de vinculos de confianza entre los miembros de la
comunidad universitaria. Por su parte, la gestion del conocimiento se entiende como el conjunto
de procesos que facilitan la creacion, almacenamiento, intercambio y aplicacion del saber
organizacional (Edwards & Lonnqvist, 2023). En las universidades, la GC no solo se enfoca en
la produccion cientifica, sino también en el aprovechamiento del conocimiento tacito que reside
en las experiencias, practicas docentes y dindmicas interpersonales. Ambos conceptos
convergen en un mismo proposito: transformar la informaciéon en conocimiento util y el
conocimiento en accion institucional. La comunicacion estratégica se convierte asi en el eje que
articula los sistemas de informacion, aprendizaje y toma de decisiones, garantizando que el
conocimiento circule, se comparta y se institucionalice (Cidade & Oliveira, 2024).

2.2 El Modelo Integrador de Comunicacion y Conocimiento (MICC)

El MICC surge como una metodologia sistémica que vincula la comunicacion estratégica
con la gestion del conocimiento a través de cuatro fases interconectadas: Explorar, Actuar,
Comunicar y Valorar. Este ciclo permite a las IES construir procesos dindmicos de aprendizaje
institucional. (ver Figura 1).

Explorar: consiste en el diagndstico de los procesos comunicativos y de gestion del
conocimiento. Se identifican fortalezas, debilidades y oportunidades a partir de la percepcion
de los actores institucionales. En el caso de la Universidad de Sotavento A.C., este diagnostico
revel6 la necesidad de reforzar la integracion interdepartamental y de optimizar los canales
digitales para la transferencia de informacion.

Actuar: implica la planificacion y ejecucion de estrategias comunicativas que fortalezcan
la participacion, la transparencia y la colaboracion. En esta fase, la comunicacion se vincula con

los procesos de planeacion institucional y con las politicas de calidad académica.

ISBN: 979-13-7006-961-2 303



Educacion del futuro y perspectivas globales: Horizontes iberoamericanos para la
innovacion educativa

Comunicar: comprende la implementacion de acciones multicanal orientadas a la
difusiéon del conocimiento generado en la instituciéon. Se promueve la interacciéon entre
departamentos y la visibilizacion de resultados de investigacion y docencia.

Valorar: se centra en la evaluacion de los procesos anteriores. A través de indicadores
cualitativos y cuantitativos satisfaccion, participacion, alcance digital se determinan los niveles
de efectividad y se ajustan las estrategias. Esta fase convierte la comunicacion en una practica
reflexiva y autorregulada.

Figura 1
Modelo Integrador de Comunicacion y Conocimiento (MICC).

MODELO INTEGRADOR DE
COMUNICACION Y CONOCIMIENTO

Diagnéstico
institucional

Planificacion
estratégica

Evaluacion

Nota. Elaboracion propia a partir de la propuesta metodologica institucional (2025).
2.3 Comunicacion estratégica como mediadora del conocimiento organizacional
La comunicacion estratégica constituye un proceso de mediacion simbolica y funcional
entre los distintos niveles de una institucion. En las IES, dicha mediacion no se limita a la gestion
informativa, sino que articula el conocimiento, la cultura organizacional y el liderazgo
académico (Kimura, 2024). En este sentido, la comunicacion actia como una red viva de
significados que conecta los valores institucionales con las practicas cotidianas, transformando
la informacion en conocimiento 1til y el conocimiento en innovacion colectiva.
De acuerdo con Pifieiro-Naval y Crespo-Vila (2022), las universidades contemporaneas
necesitan asumir la comunicacion como un proceso bidireccional de construccion de sentido,
donde el didlogo y la reciprocidad constituyan los pilares de la legitimidad institucional. No

basta con difundir mensajes; es indispensable crear espacios de conversacion, reflexion y
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aprendizaje colectivo. Desde esta perspectiva, la comunicacion estratégica no es una
herramienta operativa, sino una dimension constitutiva del conocimiento organizacional.

La mediacion comunicativa en las universidades también actua como un sistema de
gobernanza simbolica, que traduce las decisiones estratégicas en narrativas compartidas. Las
instituciones que articulan su comunicacion con la planificacion estratégica logran una mayor
cohesion interna y una reputacion mas sélida. La comunicacion, al ser planificada y evaluada,
se convierte en el vinculo entre los valores institucionales y los resultados académicos.

En el caso de la Universidad de Sotavento A.C., el MICC ha demostrado ser un modelo
eficaz para operacionalizar este principio. A través de su aplicacion, se ha logrado consolidar
una cultura institucional de didlogo permanente entre los distintos departamentos y actores
universitarios. Las reuniones académicas, los boletines internos, las campanas institucionales y
los espacios de divulgacion cientifica se han transformado en plataformas de conocimiento vivo,
donde los hallazgos se convierten en historias, los datos en aprendizajes y las experiencias en
saber compartido. Un elemento distintivo del MICC es su enfoque humanizado de la
comunicacion. Este modelo integra la dimension emocional en la gestion del conocimiento,
reconociendo que los vinculos de confianza, empatia y reconocimiento constituyen la base de
toda comunidad académica sostenible (Zerfas, 2025). En la practica, esto se traduce en un
fortalecimiento del capital relacional y en una mejora del clima organizacional, factores que
inciden directamente en la productividad cientifica y en la calidad del trabajo docente.

Ademas, la comunicacion estratégica cumple una funciéon mediadora en la construccion
de la identidad institucional, al proyectar la mision, vision y valores de la universidad a través
de acciones coherentes. La identidad comunicada y la identidad vivida deben alinearse para
garantizar la legitimidad de la institucion en entornos sociales altamente competitivos. En este
sentido, el MICC contribuye a que la Universidad de Sotavento mantenga coherencia entre su
discurso institucional y sus practicas cotidianas. Por otra parte, la mediaciéon comunicativa
favorece la gestion emocional del cambio. En un contexto de transformacion tecnoldgica y
digital, las universidades enfrentan resistencias naturales derivadas de la incertidumbre. La
comunicacion estratégica, al promover la participacion y la escucha activa, reduce la resistencia

y facilita los procesos de innovacion. Kimura (Kimura, 2024) destaca que las instituciones que
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aplican modelos comunicativos participativos logran mayor eficacia en la implementacion de
politicas de cambio y en la consolidacion de liderazgos adaptativos.

Finalmente, la comunicacién estratégica actia como un ecosistema de aprendizaje
permanente, donde los mensajes institucionales se reinterpretan, se enriquecen y se resignifican
continuamente. En las IES, este proceso no solo incrementa la transparencia, sino que fortalece
la cultura del conocimiento compartido, impulsando la innovacién social y académica. Asi, la
comunicacion estratégica deja de ser una funcion complementaria para convertirse en un agente
transformador del conocimiento y del liderazgo universitario.

RESULTADOS

La implementacion del MICC en las Instituciones de Educacion Superior genera
transformaciones estructurales, culturales y pedagdgicas de largo alcance. Su impacto puede
analizarse desde dos dimensiones fundamentales: la institucional y la académica, las cuales
interactuan para fortalecer la gobernanza universitaria y el aprendizaje organizacional.

El MICC favorece la consolidacion de una cultura comunicativa que integra los valores
institucionales con los procesos de gestion del conocimiento. De acuerdo con Pifieiro-Naval y
Crespo-Vila (2022), la coherencia entre lo que la universidad comunica y lo que realmente hace
es un indicador clave de su madurez institucional. En este sentido, el modelo impulsa la
transparencia, la rendicion de cuentas y la gestion participativa de la informacion, aspectos
indispensables para el fortalecimiento de la confianza interna y la legitimidad social.

La comunicacion estratégica orientada a la gestion del conocimiento también transforma
la manera en que las IES entienden el liderazgo. Los directivos dejan de ser inicamente emisores
de instrucciones para convertirse en facilitadores del didlogo, generando espacios donde el saber
se construye colectivamente. Este cambio supone el transito de un liderazgo jerarquico a uno
colaborativo, basado en la empatia y la coherencia discursiva (Canul & Lopez, 2024). A través
del MICC, los lideres institucionales se reconocen como mediadores entre la vision universitaria
y las experiencias del personal académico y administrativo. Asimismo, el MICC fortalece la
reputacion institucional al consolidar una narrativa coherente entre identidad y practica, las
universidades que aplican estrategias comunicativas integradas consiguen mayor visibilidad,

confianza y posicionamiento social. El modelo permite que la comunicacion deje de ser un
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proceso instrumental para convertirse en un mecanismo de legitimacion, donde la comunidad
universitaria se percibe como protagonista de la transformacion institucional.

Otro impacto relevante es la creacion de sistemas de informacion abiertos que facilitan
el acceso al conocimiento institucional. Plataformas digitales, repositorios académicos y
observatorios universitarios se convierten en canales de transferencia del conocimiento
generado, promoviendo la transparencia y la colaboracién. De esta manera, la comunicacién
estratégica se integra con las politicas de gobierno abierto y de ciencia abierta que hoy marcan
la pauta en la educacion superior iberoamericana. Desde la dimension académica, el MICC
contribuye al fortalecimiento de la docencia, la investigacion y la vinculacion. En la docencia,
promueve el uso de metodologias activas que estimulan la participacion estudiantil y el trabajo
colaborativo. El flujo constante de informacion y retroalimentacion mejora los procesos de
ensefianza-aprendizaje, al tiempo que fomenta el uso de herramientas digitales y el intercambio
de buenas practicas pedagogicas (Romero-Ochoa et al., 2025). En la investigacion, el modelo
facilita la creacion de comunidades epistémicas, donde investigadores de distintas areas
comparten hallazgos, metodologias y resultados mediante una comunicacion horizontal y
colaborativa. Este intercambio fortalece la produccion cientifica y la visibilidad de los grupos
de investigacion. Asimismo, el MICC impulsa la transferencia del conocimiento hacia la
sociedad, garantizando que los resultados académicos se traduzcan en aportes concretos al
desarrollo regional y nacional. En cuanto a la vinculacion, la comunicacion estratégica funciona
como una herramienta de articulacion entre la universidad y su entorno social. Los proyectos de
extension universitaria, los convenios institucionales y las alianzas intersectoriales se
comunican de manera efectiva, generando confianza y reconocimiento externo. La Universidad
de Sotavento A.C., a través del MICC, ha logrado fortalecer su presencia regional, consolidando
una identidad universitaria comprometida con el desarrollo sostenible y la innovacion social.

La sostenibilidad del Modelo Integrador de Comunicaciéon y Conocimiento (MICC)
depende de su capacidad para adaptarse a los entornos tecnoldgicos, culturales y sociales en
constante cambio. A partir de su aplicacion practica, se identifican cuatro lineas de proyeccion
que pueden orientar el futuro de la comunicacion estratégica en las IES. El avance tecnologico
obliga a las universidades a adoptar modelos comunicativos mas inteligentes y automatizados.

E1 MICC puede fortalecerse mediante la incorporacion de herramientas de inteligencia artificial,
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analitica de datos e inteligencia organizacional que permitan monitorear y evaluar el impacto de
la comunicacion en la gestion del conocimiento. Segun el World Economics and Finance
Bulletin (Bulletin, 2024), las instituciones que integran la comunicacioén estratégica en sus
sistemas de datos logran mayor eficiencia, madurez digital y capacidad de respuesta ante
contextos cambiantes. Esta transformacion digital también implica la formacion de
competencias comunicativas en todos los niveles de la organizacion. El personal docente y
administrativo debe comprender como los flujos de informacion y las plataformas digitales
contribuyen al aprendizaje institucional. La alfabetizacion digital y comunicacional se convierte
asi en una prioridad para garantizar la sostenibilidad del modelo.

El MICC fomenta una cultura del aprendizaje continuo, donde cada fase del modelo —
explorar, actuar, comunicar, valorar— retroalimenta el proceso institucional. Este enfoque
dindmico genera una espiral de mejora constante que fortalece la resiliencia organizacional y la
capacidad de innovacion. En este contexto, las universidades que adoptan sistemas de gestion
del conocimiento basados en el aprendizaje organizacional logran mayor adaptabilidad y
compromiso institucional (Edwards & Lonnqvist, 2023). La cultura de aprendizaje permanente
también implica un cambio en la mentalidad institucional: el conocimiento deja de ser un
producto para convertirse en un proceso vivo, colaborativo y compartido. En este contexto, la
comunicacion estratégica se convierte en el hilo conductor que mantiene activa la reflexién
colectiva y el sentido de pertenencia.

Uno de los principales aportes del MICC es su enfoque humanista. El modelo reconoce
que la comunicacion no solo transmite informacion, sino que construye emociones, valores y
significados. La empatia, la escucha activa y el reconocimiento del otro son elementos
esenciales para consolidar un clima organizacional saludable (Simancas-Gonzélez & Garcia-
Lopez, 2022). En este sentido, la comunicacion estratégica se convierte en un mecanismo de
bienestar y confianza institucional. La pandemia de COVID-19 demostrd que la comunicacion
emocionalmente inteligente es indispensable para mantener la cohesion social y la continuidad
académica. El MICC, al integrar esta dimension afectiva, contribuye a que las universidades no
solo gestionen conocimiento, sino que también gestionen humanidad: promuevan relaciones
basadas en el respeto, la solidaridad y la colaboracion. Finalmente, el MICC posee un enorme

potencial para convertirse en un modelo replicable en otras universidades iberoamericanas. La
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Red Iberoamericana de Investigacion en Liderazgo y Practicas Educativas (RIILPE) constituye
un espacio idoéneo para compartir experiencias, metodologias y resultados. A través de la
cooperacion en red, las universidades pueden fortalecer sus capacidades institucionales y
consolidar una comunidad de practica en torno a la comunicacion estratégica y la gestion del
conocimiento. El intercambio interinstitucional permitira adaptar el MICC a distintos contextos
culturales y organizativos, promoviendo la diversidad y la innovacién. Ademads, la cooperacion
entre universidades fortalecera la investigacion aplicada y la generacion de politicas publicas
que reconozcan la comunicacién como un eje central del desarrollo educativo y social.

DISCUSION

Los resultados permiten mirar con mayor detenimiento coémo la comunicacion
estratégica se convierte en el hilo invisible que sostiene, articula y da vida a la gestion del
conocimiento en las Instituciones de Educacion Superior. Mas alla de los procesos formales, la
evidencia muestra que la comunicacion es el espacio donde las personas docentes,
administrativos, estudiantes e investigadores construyen sentido, comparten experiencias y
transforman la informacidn en aprendizajes que fortalecen la identidad institucional.

La puesta en practica del Modelo Integrador de Comunicacién y Conocimiento (MICC)
revela que una comunicacion planificada, dialogada y reflexiva puede generar cambios
significativos en la cultura organizacional. Los hallazgos coinciden con lo propuesto por
Hallahan (2007) y Edwards & Lonnqvist (2023): cuando la comunicacidon se asume como un
proceso estratégico, no solo mejora la transmision de datos, sino que impulsa la colaboracion,
la creatividad y la toma de decisiones informada. En el caso estudiado, las fases del MICC
permitieron visibilizar necesidades, movilizar acciones y valorar aprendizajes, fomentando un
ciclo continuo de mejora que humaniza la gestion institucional. Uno de los aportes mas
relevantes se encuentra en la dimension emocional del modelo. La investigacion confirma que
la comunicacion no solo transmite mensajes, sino también emociones, reconocimientos y formas
de relacionarse que influyen directamente en la manera en que se comparte y se construye el
conocimiento. Tal como sugieren Simancas-Gonzdlez & Garcia-Lopez (2022), la empatia, la
escucha y la confianza son elementos indispensables para que las comunidades académicas se
sientan parte de un proyecto colectivo. En este sentido, el MICC no solo organiza informacion:

acompafia, orienta, contiene y motiva a las personas que forman la universidad.
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Asimismo, los resultados muestran que la comunicacion estratégica favorece la creacion
de redes de didlogo y aprendizajes entre departamentos, fortaleciendo el trabajo colaborativo y
la visibilidad institucional. Este hallazgo coincide con las investigaciones de Kimura (2024),
que destaca la importancia de integrar la comunicacion con la planeacion para lograr
instituciones mas cohesionadas y adaptativas. En la experiencia analizada, los canales digitales,
los espacios de divulgacion y los mecanismos de retroalimentacion permitieron que el
conocimiento circulara de manera maés abierta y transparente. Finalmente, los resultados
responden a la pregunta de investigacion al demostrar que la comunicacion estratégica no solo
contribuye a la gestion del conocimiento, sino que la potencia y la humaniza. El MICC
representa una aportacion valiosa porque reconoce a las personas como el corazén del proceso:
son ellas quienes exploran, actiian, comunican y valoran. Su aplicacion permitié constatar que
la gestion del conocimiento solo es sostenible cuando existe didlogo, confianza y sentido de
pertenencia. En suma, la comunicacion estratégica, cuando se ejercita con sensibilidad,
coherencia y proposito, se convierte en un motor que transforma a las universidades desde
dentro, impulsando una cultura de aprendizaje vivo, colaborativo y profundamente humano.
CONCLUSIONES

La comunicacion estratégica se ha consolidado como el eje articulador de la gestion del
conocimiento en las Instituciones de Educacion Superior. Lejos de ser un proceso instrumental,
constituye un sistema de interaccidon que permite conectar el pensamiento institucional con la
accion colectiva. Su impacto se refleja en la innovacion, la transparencia, la legitimidad social
y el fortalecimiento de la identidad académica. El Modelo Integrador de Comunicacion y
Conocimiento (MICC), desarrollado por la Universidad de Sotavento A.C., representa una
contribucion tedrica y practica al campo de la comunicacion educativa y la gestion universitaria.
Su estructura ciclica —explorar, actuar, comunicar y valorar— traduce los principios de la
planeacion estratégica en dindmicas vivas de aprendizaje organizacional. Cada fase genera
conocimiento, y cada conocimiento genera nuevas oportunidades de comunicacion. Este
modelo, ademas, ofrece una perspectiva humanista en la que el conocimiento se entiende como
proceso emocional, ético y colaborativo. El MICC demuestra que la comunicacion estratégica,
cuando se aplica con vision y sensibilidad, no solo mejora la gestion universitaria, sino que

transforma la cultura institucional, fortalece la confianza y promueve la excelencia académica.
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La aplicacion del MICC ha evidenciado que las universidades que integran la
comunicacion y la gestion del conocimiento logran mayor cohesion interna, eficiencia operativa
y reputacion social. Asimismo, fomenta un liderazgo comunicativo basado en la empatia, la
participacion y el compromiso. En suma, la comunicacion estratégica es el corazon de la gestion
del conocimiento, y el MICC constituye una via metodologica para consolidar universidades
mas humanas, innovadoras y sostenibles.

Recomendaciones y lineas futuras de investigacion

Fortalecer la cultura comunicacional interna: las universidades deben promover politicas
que integren la comunicacidon estratégica como practica transversal, mas alld de los
departamentos de difusion o relaciones publicas. Se recomienda crear comités
interdepartamentales que evaluen periddicamente los flujos de informacion, los medios y los
niveles de participacion.

Desarrollar competencias comunicativas en los lideres académicos: los programas de
formacion directiva y docente deben incluir modulos sobre comunicacion estratégica, liderazgo
empatico y gestion del conocimiento. Un liderazgo comunicativo es clave para el desarrollo de
comunidades de aprendizaje sostenibles. Fomentar el uso de tecnologias emergentes: la
implementacion de herramientas de inteligencia artificial, analitica de datos y plataformas
colaborativas permitira fortalecer la gestion del conocimiento y el seguimiento de los procesos
institucionales. Esto facilitard la toma de decisiones basada en evidencia. Incorporar la
evaluacidn continua de la comunicacion institucional: la creacidon de indicadores especificos —
participacion, satisfaccion, impacto del mensaje, coherencia narrativa— permitird medir el
grado de eficacia comunicativa y su correlacion con la gestion del conocimiento. La
comunicacion debe ser objeto de investigacion sistematica dentro de las IES.

Impulsar la cooperacion interinstitucional en el marco de la RIILPE: el intercambio de
experiencias y la colaboracion entre universidades iberoamericanas permitira consolidar redes
de conocimiento aplicadas a la comunicacion estratégica. La replicacion del MICC en distintos
contextos contribuird a generar una base de evidencia sélida para futuras politicas educativas.

Profundizar en la dimension emocional del conocimiento: futuras investigaciones

podrian explorar como la inteligencia emocional, la confianza y la empatia influyen en los
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procesos de comunicacion y aprendizaje organizacional, considerando su impacto en la
innovacion y el bienestar institucional.

Integrar el MICC en la agenda de investigacion de las ciencias sociales y la educacion:
este modelo puede ampliarse como referencia tedrica en estudios sobre comunicacion
universitaria, liderazgo académico, sostenibilidad y transformacion digital en la educacion
superior.
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