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INTRODUCCION

La irrupcion acelerada de la inteligencia artificial (IA) en los sistemas educativos
contemporaneos ha inaugurado una de las transformaciones mas profundas y complejas que ha
experimentado la educacion en las ultimas décadas. No se trata inicamente de la incorporacion
de nuevas herramientas tecnologicas, sino de un cambio estructural que interpela de manera
directa a los fundamentos éticos, pedagogicos y epistemoldgicos sobre los cuales se ha
construido historicamente el acto educativo. En este contexto, el libro Inteligencia artificial y
educacion: Desafios éticos, pedagogicos y epistemologicos en la era digital surge como una
obra colectiva necesaria, critica y situada, resultado del III Congreso Internacional de la Red
Iberoamericana de Investigacion en Liderazgo y Précticas Educativas (RIILPE 2025),
desarrollado en la Facultad de Educacion de la Universidad Autonoma de Yucatan, del 19 al 21
de noviembre de 2025.

Este volumen se inscribe en un momento histérico caracterizado por la coexistencia de
grandes promesas y profundas incertidumbres. La inteligencia artificial particularmente la 1A
generativa se presenta como una tecnologia con enorme potencial para personalizar el
aprendizaje, optimizar procesos de ensefianza, ampliar el acceso a recursos educativos,
fortalecer la investigacion y redefinir los modelos de gestion académica. Sin embargo, al mismo
tiempo, plantea interrogantes cruciales sobre la autoria intelectual, la evaluacion del aprendizaje,
la formacion del pensamiento critico, la equidad, la inclusion, la privacidad de los datos, los
sesgos algoritmicos y el papel del docente en escenarios cada vez mas mediados por sistemas
automatizados.

La obra que el lector tiene en sus manos no pretende ofrecer respuestas definitivas ni
soluciones cerradas. Por el contrario, se concibe como un espacio de dialogo académico plural,
donde convergen miradas teoricas, estudios empiricos, revisiones sistematicas, experiencias de
innovacion docente y reflexiones criticas provenientes de distintos niveles educativos y
contextos iberoamericanos. Los veinticuatro capitulos que integran este libro reflejan la
diversidad de enfoques, metodologias y preocupaciones que hoy atraviesan el debate sobre la
inteligencia artificial en educacioén, y dan cuenta de un campo en construccién que exige
prudencia ética, solidez pedagdgica y rigor cientifico.

Uno de los ejes centrales del libro es la dimension ética del uso de la inteligencia artificial

en contextos educativos. Diversos capitulos abordan de manera explicita los dilemas asociados
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a la toma de decisiones automatizadas, la responsabilidad académica, la transparencia de los
algoritmos y el riesgo de deshumanizacion de los procesos formativos. Estas reflexiones resultan
especialmente pertinentes en escenarios donde la IA comienza a intervenir en la evaluacion del
aprendizaje, la tutoria académica, la generacion de contenidos y el acompafiamiento a
estudiantes, como se evidencia en estudios sobre chatbots educativos, evaluacion mediada por
IA generativa y percepciones docentes ante estos cambios.

En estrecha relacion con lo anterior, el libro profundiza en los desafios pedagogicos que
emergen de la integracion de la inteligencia artificial en la ensefanza y el aprendizaje. Las
contribuciones analizan experiencias concretas en areas como la formacion inicial docente, la
educacion preescolar, la ensefianza de las matematicas, el aprendizaje de lenguas extranjeras y
el desarrollo de habilidades blandas, mostrando que la 1A, lejos de sustituir la labor docente,
exige una redefinicion de su rol como mediador critico, disefiador de experiencias de aprendizaje
y formador de ciudadania digital. En este sentido, se destaca la importancia de enfoques
didacticos que promuevan el uso reflexivo de la IA, orientado al fortalecimiento del pensamiento
critico, la validacion de la informacion y la construccion significativa del conocimiento.

La dimension epistemoldgica constituye otro de los aportes sustantivos de esta obra.
Varios capitulos cuestionan como la inteligencia artificial transforma las formas de producir,
validar y compartir conocimiento en la educacion y la investigacion. El uso de IA generativa en
procesos investigativos, la gestion del conocimiento apoyada en sistemas inteligentes y la
redefinicion de la autoria académica son analizados desde perspectivas criticas que invitan a
repensar los criterios tradicionales de rigor cientifico y originalidad, sin renunciar a los
principios éticos que sostienen la actividad investigadora.

Asimismo, el libro amplia la mirada hacia la educacion superior y las modalidades no
escolarizadas, abordando fendmenos como la expansién de la virtualidad, el retorno a los
estudios, la diversificacion de la matricula y las politicas de innovacion tecnoldgica en
universidades de la region. Estos andlisis permiten comprender la inteligencia artificial no como
un elemento aislado, sino como parte de un ecosistema digital mas amplio que reconfigura las
funciones sustantivas de las instituciones de educacion superior: docencia, investigacion,
extension y gestion.

Un valor distintivo de esta obra es su anclaje contextual y regional. Lejos de reproducir

discursos tecnocraticos globales, los capitulos dialogan con realidades concretas de México,
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Guatemala y otros paises iberoamericanos, integrando perspectivas de inclusion,
interculturalidad, género y justicia social. La presencia de trabajos sobre educacion inclusiva,
saberes comunitarios, emprendimiento social y formacion docente evidencia que la inteligencia
artificial solo adquiere sentido educativo cuando se articula con proyectos pedagdgicos
comprometidos con el desarrollo humano y social.

En conjunto, Inteligencia artificial y educacion: Desafios éticos, pedagogicos y
epistemologicos en la era digital se propone como una obra de referencia para investigadores,
docentes, directivos, estudiantes de posgrado y responsables de politicas educativas que buscan
comprender, desde una mirada critica y fundamentada, las implicaciones de la IA en la
educacion contemporanea. Este libro no celebra acriticamente la tecnologia ni la rechaza de
plano; mas bien, invita a pensarla, cuestionarla y resignificarla desde la ética, la pedagogia y la
epistemologia, reconociendo que el futuro de la educacion no serd definido por los algoritmos,
sino por las decisiones humanas que orienten su uso.

Asi, este volumen reafirma uno de los principios fundacionales de RIILPE: Ia
investigacion colaborativa como via para construir respuestas colectivas ante los desafios
complejos de la educacion en el siglo XXI, apostando por una inteligencia artificial al servicio

del aprendizaje, la equidad y la dignidad humana.
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CAPITULO 1
GESTION DE CONOCIMIENTO APOYADA EN IA GENERATIVA: UN ESTUDIO DE
CASO SOBRE LA COMPARTICION DE PRACTICAS EDUCATIVAS
Miguel Angel Romero-Ochoa!, Julio Alejandro Romero-Gonzéalez’, Alonso Pérez-Soltero' y
Francisco Alan Espinoza-Zallas'
Universidad Estatal de Sonora', Universidad Auténoma de Querétaro?

miguel.romero@ues.mx

Resumen

Este trabajo presenta el estudio de un espacio educativo universitario donde se
implementaron acciones para documentar, clasificar y compartir practicas de la asignatura
Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. El marco conceptual contempla la
gestion de conocimiento, las tecnologias de informacion y comunicacion y la inteligencia
artificial generativa. Lo anterior con el proposito de fortalecer la colaboracion docente y la
innovacion pedagogica. Los resultados preliminares muestran que la definicion de categorias
tematicas, la utilizacion de plantillas estandarizadas, la creacion de un repositorio compartido y
la adopcion de herramientas de IA generativa contribuyeron a la clasificacion de practicas
educativas y al incremento de confianza en el intercambio de experiencias. Se concluye que la
integracion de estas estrategias constituye un camino prometedor para impulsar la innovacion
educativa, aunque persisten algunos retos relacionados con incentivos institucionales, gestion
de informacion y aspectos éticos en el uso de inteligencia artificial.
Palabras clave: Gestion de conocimiento, Inteligencia artificial generativa, practicas
educativas, colaboracion.

KNOWLEDGE MANAGEMENT WITH GENERATIVE Al: A CASE STUDY ON
SHARING TEACHING PRACTICES

Abstract

This paper presents the study of a university educational setting where actions were
implemented to document, classify, and share practices from the course New Information and
Communication Technologies. The conceptual framework includes knowledge management,
information and communication technologies, and generative artificial intelligence, with the

purpose of strengthening teacher collaboration and pedagogical innovation.
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Preliminary results show that defining thematic categories, using standardized templates,
creating a shared repository, and adopting generative Al tools contributed to the classification
of teaching practices and to increased trust in the exchange of experiences. It is concluded that
the integration of these strategies constitutes a promising path to promote educational
innovation, although challenges remain related to institutional incentives, information
management, and ethical aspects in the use of artificial intelligence.

Keywords: knowledge management, generative artificial intelligence, teaching practices,
collaboration.
INTRODUCCION

La gestion de conocimiento (GC) ha tenido un papel importante dentro de las
Instituciones de Educacion Superior (IES), esto al ser un elemento estratégico que permite
transmitir los conocimientos individuales a grupos colectivos dentro de las mismas instituciones
(Nonaka & Takeuchi, 1999; Davenport & Prusak, 1998). Dentro del ambito educativo, muchos
de los conocimientos que los docentes desarrollan en la practica docente son de tipo tacito, lo
que dificulta su transferencia (Bibolli, et. Al., 2021). Cuando no existen mecanismos adecuados
para documentar, compartir y reutilizar practicas docentes, el conocimiento tacito generado
corre el riesgo de ser olvidado o perdido, haciendo que los esfuerzos de los docentes tiendan a
repetirse (Godfrey & Ejiri, 2022). Este problema se agrava debido a las barreras en los procesos
de documentacion que enfrentan los profesionales en su ambiente laboral, como lo es la falta de
tiempo, recursos y cultura de comparticion de conocimientos institucionales (Messer, 2025).

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) asi como la inteligencia artificial
(IA) generativa, ofrecen nuevas posibilidades para dar respuesta a esta situacion. En particular,
la TA se ha comenzado a utilizar en espacios educativos como apoyo a la clasificacion semantica
de la informacion, la personalizacion de recursos y a la generacion de recomendaciones
pedagogicas en tiempo real (Garcia-Penalvo et. al., 2024; Taherdoost & Madanchian, 2023).

En este contexto, el objetivo de este trabajo es mostrar la experiencia de un espacio
educativo universitario en donde se ha buscado documentar, clasificar y compartir practicas
docentes de la asignatura Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC) en
la Universidad de Sonora mediante el uso de herramientas de A generativa. Mdas que un disefo

metodologico concluido, el trabajo presenta las primeras acciones realizadas y las posibilidades
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que abre la combinacion de GC, TIC e IA generativa como apoyo a los procesos de colaboracion
entre docentes.

Este estudio muestra un caso institucional que se encuentra en proceso, donde se
exploran las condiciones y retos de la implementacion de un modelo preliminar de GC, el cual
es apoyado en TIC e IA generativa, asi como reflexionar sobre sus implicaciones en la
documentacién y comparticion de practicas docentes en la educacion superior.

MATERIAL O METODO

En los ultimos afios, la GC dejo de ser usada exclusivamente dentro de las organizaciones
empresariales, pudiéndose implementar de forma estratégica en IES, con el objetivo de integrar
personas, procesos y tecnologias para transformar conocimientos aislados en recursos
compartidos a nivel institucional, incrementando asi su contribuciéon al desarrollo social,
econdmico y cultural (Sudrez & Romero, 2023; Calzada, 2022).

La revision sistematica realizada por Romero-Ochoa et al. (2025) identific6 33 estudios
publicados entre 2019 y marzo de 2025, en los cuales se confirma que el uso TIC como
plataformas LMS, repositorios en la nube, wikis, redes académicas y video conferencias,
facilitan la colaboracion entre docentes y la reflexion didactica basada en experiencias. Sin
embargo, existen limitaciones como la resistencia al cambio, las brechas en la infraestructura
institucional y la falta de lineamientos suficientemente claros para incentivar la comparticion
del conocimiento (Torres-Florez et al., 2022; UNESCO, 2023).

La literatura menciona beneficios significativos cuando la GC se apoya en TIC, como la
conformacion de comunidades de aprendizaje (Barboza & Segovia, 2020; Mustapha & Marir,
2023), la motivacion e inclusion estudiantil (Bravo & Baoua et al., 2019; Paudel, 2023) y la
preservacion de recursos institucionales a través de repositorios digitales (Toro-Cordova, 2023;
Vazquez-Gonzalez et al., 2022). Sin embargo, las investigaciones también destacan limitaciones
recurrentes: falta de lineamientos claros, resistencia por parte de los docentes, ausencia de
incentivos institucionales y dificultades para sostener procesos de innovacion educativa a largo
plazo (Cézarez, 2019; Morales et al., 2021; Guzman et al., 2022a; Silva, 2019; Vazquez-
Gonzalez et al., 2022).

Estas evidencias permiten fundamentar la pertinencia de explorar experiencias
especificas en la educacidon superior, como la presentada en este trabajo con relaciéon a la

asignatura de NTIC. El estudio constituye un esfuerzo por integrar TIC e [A generativa en
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procesos de GC con el fin de identificar aprendizajes, retos y condiciones para su posible
fortalecimiento institucional

2.1. Diseiio metodoldgico

El presente trabajo se plantea como un estudio de caso aplicado, enfocado a un
especio educativo universitario en donde se imparte la asignatura de NTIC. Es de caracter
descriptivo, ya que analiza cémo se documentan y comparten practicas educativas entre
docentes y explicativo, ya que busca reconocer las relaciones entre el uso de las TIC e [A
generativa con los procesos de colaboracion docente.

Para efectos de este estudio, el enfoque consiste en un disefio metodoldgico genérico
que explora de manera preliminar la implementacion de un modelo de GC apoyado en TIC
e TA generativa. Dicho modelo contempla fases generales de identificacion, recoleccion,
organizacion, clasificacion y evaluacion de précticas educativas que servirdn como marco
de referencia sin detallar procedimientos especificos. El interés principal es observar de qué
manera estas fases, al ser aplicadas de manera progresiva, llegan a generar experiencias de
alto impacto para la reflexion institucional, la colaboracion entre docentes y la innovacion
pedagogica.

A continuacion, se describen los instrumentos que fueron aplicados para la
recoleccion de datos, los cuales permiten obtener la percepcion docente y las evidencias de
impacto que sustentan el presente trabajo
2.2. Instrumentos de recoleccion de datos
Para obtener la informacion se utilizaron instrumentos que permitieron conocer la

percepcion docente y la dindmica de sus préacticas educativas:

e Encuesta electrénica, misma que se diseild para recuperar la opinion de los profesores
respecto a la comparticion de practicas educativas y al uso de TIC e IA como apoyo a
sus funciones docentes. Los cuestionarios aplicados aportaron datos sobre su
disposicion a colaborar entre pares, las expectativas hacia el uso de un repositorio
electronico y su confianza en el uso de herramientas digitales.

e Observacion en el aula, la cual ayudo6 a registrar las estrategias didacticas aplicadas en
la asignatura, asi como documentar las interacciones que resultan relevantes entre

docentes y estudiantes.
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La validacion y confiabilidad del instrumento se verifico mediante alfa de Cronbach para
garantizar la consistencia interna de los items aplicados en la encuesta.
En conjunto, los instrumentos utilizados permitieron obtener una vision inicial sobre la
manera en que los docentes participan en los procesos de comparticion y colaboracion de
sus saberes, asi como el apoyo que las TIC e IA pueden brindarles en dicho contexto.
A continuacion, se describe la muestra que participo en el estudio, conformada por la planta
docente responsable de impartir la asignatura de NTIC durante el periodo de analisis.
2.3. Muestra
La muestra fue conformada por un grupo de docentes activos en la imparticion de la
asignatura de NTIC entre los periodos escolares 2021-2 y 2025-1. Para su seleccion, se
utilizo el criterio de conveniencia, participando docentes que han impartido la asignatura
de manera continua y que mostraron disposicion para colaborar en el estudio.
Los participantes se ubicaron en un rango de edad que va de los 25 a los 60 afios, con
diferentes trayectorias académicas y nivel de experiencia en el area de las TIC. La
diversidad utilizada permitié obtener una visidn mas amplia sobre cdmo se conciben,
disefian y comparten las précticas educativas en la asignatura, asi como sus expectativas
sobre la incorporacion de un repositorio digital apoyado de técnicas de clasificacion por IA.
La siguiente seccion muestra de manera general el modelo propuesto, entendido como un
marco de referencia que dio pie a la clasificacion de las practicas educativas, orientando a
las acciones emprendidas en este trabajo.
2.4. Modelo propuesto
El modelo considerado para este estudio se entiende como un marco conceptual en

proceso de elaboracion, donde su propdsito es orientar la organizacion, clasificacion y
comparticion de practicas docentes en el contexto de la educacion superior. Mas que un
procedimiento descrito a detalle se crea como una guia flexible que integra tres pilares
fundamentales:

1. GC como estrategia para sistematizar y reutilizar practicas educativas.

2. TIC para el uso de herramientas para el almacenamiento y recuperacion de

dichas practicas.
3. TA generativa utilizada para apoyar en los procesos de clasificacion y

exploracion de recomendaciones pedagogicas.
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Figura 1

Marco conceptual del modelo propuesto.

GC TIC
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Nota. Imagen generada a partir de IA (Chat GPT)

La interseccion de los tres pilares busca promover la colaboracion docente e innovacion
pedagogica, tal y como se muestra en la figura 1. Con este marco como referencia, resultd
posible avanzar hacia una implementacion gradual de acciones y contar con resultados
preliminares que permitieron reflexionar sobre aprendizajes y resultados de la experiencia
docente en la asignatura de NTIC.

RESULTADOS PREELIMINARES

Durante la implementacion inicial del modelo propuesto se pusieron en practica distintas
acciones exploratorias, tales como definir categorias tematicas para organizar las practicas
educativas acorde a los objetivos de aprendizaje de la asignatura de NTIC, la elaboracién de
plantillas estandarizadas para que docentes plasmen sus practicas educativas, la creacién de un
repositorio digital compartido y la ejecucion de pruebas piloto con modelos de A generativa.

Lo anterior, permitié observar de manera preliminar los alcances y limitaciones del modelo en

el contexto de la asignatura de NTIC.

A partir de lo anterior fue posible identificar los siguientes puntos clave para la asignatura de

NTIC:

e Definicion de categorias tematicas: se logrd establecer una taxonomia que se encuentra
alineada con las competencias digitales de la asignatura lo que favoreci6 la organizacion del
repositorio electronico, asegurando en todo momento que las practicas educativas se
mantuvieran afines a lo establecido en el plan de clase.

e [Estandarizacion del disefio de practicas educativas: el uso de plantillas base para el vaciado

de las practicas educativas disefiadas por los docentes generé un ambiente de colaboracion
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que ayud6 a disminuir la resistencia inicial sobre compartir la forma de trabajo y
experiencias en el aula.

e Repositorio compartido: hacer uso de un repositorio electrénico que resultara familiar para
los docentes, contribuy6 a centralizar las practicas educativas en un mismo espacio para
posteriormente recuperarlas cuando las requieran.

e Pruebas con IA generativa: se hicieron pruebas directamente en diversas IA generativas para
la clasificacion de practicas educativas, esto con el fin de verificar en qué categorias
tematicas se considera que debian ser almacenadas. Dichas herramientas demostraron tener
un gran potencial para agilizar procesos, sin embargo, también se confirmo6 la necesidad de
validacion humana como un medio para garantizar la pertinencia pedagogica de la
clasificacion.

e Percepcion docente: las encuestas aplicadas indicaron un incremento en la confianza hacia
el uso de un repositorio electronico y una mayor disposicion a compartir y reutilizar practicas
educativas de otros docentes. En particular, el 87 % de los docentes indico estar dispuesto a
compartir sus practicas educativas, mientras que el 82 % considerdo que clasificarlas
mediante [A generativa facilitaria la recuperacion de practicas acorde a sus necesidades.
Asimismo, el 75 % expreso tener confianza en el uso de un repositorio institucional que se
encuentre respaldado por IA, lo que sugiere un impacto positivo en la cultura de
colaboracion docente.

En conjunto, los resultados preliminares muestran como la integracion de GC, TIC e 1A

generativa dentro de un contexto flexible puede no solo facilitar la clasificacion de practicas

educativas, sino también contribuir al fortalecimiento de la colaboracion académica en la
comparticion de conocimientos dentro de una institucion educativa.

DISCUSION

El estudio realizado para la asignatura de NTIC permiti6 observar como la combinacion
de GC, TIC e IA generativa ofrece un marco adecuado para enfrentar los desafios en la
documentacién y comparticion de practicas educativas dentro de las IES. En primer lugar, el
definir categorias tematicas alineadas con los objetivos de la asignatura reforzé lo senalado por

Barboza y Segovia (2020), quienes indican que la categorizacion explicita favorece la

reutilizacion del conocimiento, promoviendo comunidades de practica mejor relacionadas. Este
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hallazgo contrasta con estudios que indican la dificultad de establecer lineamientos claros en
contextos institucionales (Cazarez, 2019; Morales et al., 2021).

De acuerdo con criterios establecidos por la comunidad cientifica en tematica de GC,
particularmente los planteados por Nonaka y Takeuchi (1999) y Wiig (1997), la creacion del
conocimiento dentro de las organizaciones requiere de la implementacion de procesos formales
para convertir el conocimiento tacito a explicito. Los resultados de este estudio evidencian que,
al hacer uso de categorias tematicas en conjunto con repositorios digitales, favorece
precisamente este proceso de conversion, considerando uno de los pilares fundamentales en la
teoria de creacion de conocimiento organizacional.

La estandarizacion de practicas educativas mediante el uso de plantillas y el intercambio
de ideas en reuniones de trabajo evidencid que la colaboracion puede fortalecerse cuando se
tienen lineamientos claros y procesos bien establecidos. Esto difiere con estudios previos que
mencionan la resistencia al cambio como uno de los principales obstaculos de la GC en las IES
(Silva, 2019; Guzman et al., 2022). Si bien en este trabajo se logré una mayor disposicion para
compartir practicas educativas, ain se tiene el desafio de consolidar incentivos institucionales
que garanticen la continuidad de esta forma de trabajo en el largo plazo.

Lo anterior, se alinea con lo que sefiala Davenport y Prusak (1998), quienes indican que
los procesos de GC sostenibles dependen tanto del uso de tecnologia como de los incentivos
otorgados. En este sentido, los hallazgos de este trabajo aportan evidencia empirica sobre la
necesidad de promover politicas institucionales que fortalezcan la colaboracion entre la planta
docente como parte de su cultura organizacional.

En cuanto a la infraestructura tecnolédgica, el uso de un repositorio electrénico como
repositorio coincidi6 con lo sefialado por Vazquez-Gonzalez et.al. (2022) donde se indica que
el éxito de las herramientas de GC depende en gran medida de que tan accesibles son asi como
la percepcion de uso por parte de los usuarios. Sin embargo, herramientas externas a las
institucionales plantea interrogantes sobre su sostenibilidad y la seguridad de la informacion, lo
que abre un espacio de reflexion para las IES antes de su implementacion.

Este punto coincide con los criterios técnicos y €ticos que expone la UNESCO (2023),
quien recomienda evaluar la sostenibilidad, interoperabilidad y proteccion de los datos antes de
implementar y hacer uso de sistemas digitales educativos que se basen en el uso de IA. Visto

desde esa perspectiva, los resultados de este estudio coinciden en parte con las recomendaciones
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institucionales, sin embargo, también indican que las instituciones requieren mejorar sus propias
plataformas tecnologicas con el fin de evitar dependencia de herramientas ajenas, asegurando
una gestion mas segura y controlada para su informacion.

Por otro lado, las pruebas realizadas con diferentes IA generativas constituyen una de
las aportaciones mas importantes del estudio ya que, tal y como lo indica Garcia-Penalvo (2024),
la IA ayuda a agilizar los procesos de categorizacion semdntica y generar recomendaciones
pedagdgicas personalizadas. No obstante, la experiencia detectada en el estudio confirma que la
validacion experta sigue siendo indispensable, ya que la pertinencia pedagdgica no puede
delegarse exclusivamente al uso de la tecnologia.

Esto concuerda con las directrices de la comunidad cientifica sobre el uso de IA en la
educacion, donde Holmes et.al., (2022) mencionan que los sistemas inteligentes deben ser un
apoyo para la toma de decisiones, pero no sustituyen las decisiones docentes. En este sentido,
los resultados de este trabajo fortalecen la aprobacion actual que indica que la IA generativa
debe ser implementada bajo marcos €ticos dentro de las instituciones de educacion.

Finalmente, los cambios en la percepcion de los docentes sobre la confianza en el uso de
un repositorio electronico y su disposicion a reutilizar practicas educativas de otros compaiieros,
se alinea con lo planteado por Paudel (2023), quien sefiala que el éxito de la GC no depende
solamente de la tecnologia, sino de la construccion de una cultura de confianza y colaboracion
entre el personal involucrado. Estos hallazgos reafirman lo encontrado dentro de la literatura
sobre comunidades de practica y aprendizaje organizacional (Wenger, 2020), donde se indica
que la confianza y reciprocidad son elementos fundamentales para una transferencia de
conocimiento exitosa. Fortalecer estos valores en el contexto de NTIC representa un avance
significativo respecto a los modelos tradicionales, los cuales son centrados solo en la
infraestructura tecnoldgica.

En conjunto, estos elementos exponen que el modelo no solo atiende las limitaciones
reportadas en la literatura, como la falta de lineamientos, la resistencia al cambio o la ausencia
de incentivos, sino que también abre nuevas posibilidades para integrar la IA en procesos de GC
en la educacion superior. Al comparar los resultados con los referentes tedricos del area de GC,
se corrobora que el modelo propuesto cumple con las condiciones que se consideran
indispensables para una GC efectiva: socializacién, externalizacién, combinacién e

internalizacion del conocimiento (Nonaka & Takeuchi, 1995), uso ético de IA (UNESCO, 2023)
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y fortalecimiento de la confianza en los miembros de la institucion (Wenger, 2020). Aun asi, se
reconoce que los resultados son preliminares, por lo que es recomendable ampliar la muestra y
realizar estudios longitudinales que permitan contrastar la sostenibilidad del modelo frente a los
marcos internacionales de GC e IA aplicada a la educacion.

CONCLUSIONES

Los avances presentados muestran que el modelo propuesto cumple con su proposito
inicial, el cual es facilitar la documentacion, clasificacion y comparticion de practicas educativas
en la asignatura de NTIC. Mas que una metodologia absoluta, se establece como un marco
flexible en construccion que integra la GC, las TIC y la A generativa en beneficio de la préctica
docente.

Entre los principales aportes se encuentra la posibilidad de organizar de manera
sistematica las experiencias docentes, fortalecer la confianza para el intercambio de
conocimiento y promover la colaboracion. Asimismo, la exploracion del uso de la IA generativa
da pie a nuevas oportunidades para mejorar los procesos de clasificacion y apoyar la innovacion
pedagogica, siempre bajo la supervision y validacion de la parte humana. No obstante, persisten
retos importantes: la necesidad de consolidar incentivos institucionales que aseguren
continuidad del modelo, la definicion de politicas claras para la gestion de informacion y abordar
los aspectos éticos vinculados con el uso de A en contextos educativos.

En conclusion, el trabajo permitié mostrar evidencia preliminar de que la integracion de
GC, TIC e IA generativa puede convertirse en un catalizador de innovacion educativa, al tiempo
que sefiala lineas de trabajo futuras orientadas a validar, ampliar y sostener este tipo de
iniciativas en IES.
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CAPITULO 2
LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA FORMACION DE EDUCADORES DE
PREESCOLAR: INTEGRACION CRITICA, ETICAY CURRICULAR
Victoria Noemi Baeza Lugo
Escuela Normal de Educacion Preescolar "Nelly Rosa Montes de Oca y Sabido" de Yucatan.
dra.victoriabaezalugo@gmail.com

Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar la percepcion y el nivel de uso de la Inteligencia
Artificial (IA) entre 54 estudiantes de sexto semestre de la Licenciatura en Educacion Preescolar
de Yucatan, e identificar sus implicaciones académicas y profesionales.La metodologia
empleada fue de enfoque cuantitativo con alcance descriptivo-exploratorio, bajo un disefio no
experimental y transversal. El método de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado
aplicado por censo a la totalidad de la poblacion de estudio (N=54). El analisis se realiz6
mediante estadistica descriptiva.Los resultados revelan una alta conciencia de la A en la vida
cotidiana (74.07%) y una percepcion mayormente positiva de sus beneficios, como Ia
optimizacion del tiempo y la generacion de recursos didacticos. Sin embargo, se identificd una
notable falta de capacitacion formal en [A (51.85%) y una preocupacion significativa por la
dependencia tecnoldgica y la fiabilidad de la informacion. Esto subraya la urgencia de integrar
la IA con un enfoque ético y critico en la formacion docente.
Palabras clave: Docencia, Inteligencia Artificial, Escuelas Normales, Formacion Docente,
Yucatan.

ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN PRESCHOOL TEACHER EDUCATION:
CRITICAL, ETHICAL, AND CURRICULAR INTEGRATION

Abstract

The objective of this study was to analyze the perception and level of use of Artificial
Intelligence (AI) among 54 sixth-semester students in the Preschool Education program in
Yucatan, and to identify its academic and professional implications.The methodology employed
was quantitative with a descriptive-exploratory scope, using a non-experimental, cross-sectional
design. The method for data collection was a structured questionnaire applied as a census to the

entire study population (N=54). The analysis was performed using descriptive statistics.The
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results reveal high awareness of Al in daily life (74.07%) and a largely positive perception of
its benefits, such as time optimization and the generation of educational resources. However, a
notable lack of formal training in AI (51.85%) and a significant concern regarding technological
dependence and information reliability were identified. This underscores the urgency of
integrating Al with an ethical and critical approach into teacher training curricula.

Keywords: Teaching, Artificial Intelligence, Teacher Training Institutions, Teacher Training,
Yucatan.

INTRODUCCION

Para los futuros docentes, en particular aquellos en formacion para la educacion
preescolar, adaptarse a estas nuevas modalidades es crucial. Su preparacion también debe
enfocarse en la aplicacion critica de herramientas de IA, fundamentales para su desempefio
profesional en el siglo XXI. Este estudio se alinea con esta vision, analizando la percepcion y el
nivel de uso de la [A entre estudiantes en formacion docente de sexto semestre y explorando las
implicaciones en su desarrollo académico y profesional, contribuyendo a la discusion sobre la
integracion tecnologica en la formacion inicial docente.

MATERIAL O METODO

La presente investigacion se adscribe a un enfoque cuantitativo con un alcance
descriptivo y exploratorio, buscando analizar la percepcidn, uso, beneficios, riesgos y desafios
del empleo de herramientas de 1A en estudiantes de sexto semestre en formacion docente. El
disefio metodologico fue de naturaleza no experimental y transversal, lo que permiti6 recabar
datos en un Unico momento temporal sin la manipulacion de variables, facilitando una
instantanea de la situacion actual. La poblacion de estudio se constituyd por la totalidad de
estudiantes de sexto semestre en formacion docente dentro de la institucion educativa
seleccionada, conformando un censo completo de 54 sujetos.

El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado, disefiado para
abordar las variables de andlisis planteadas en los objetivos. Para asegurar la validez de
contenido, el cuestionario fue sometido a un pilotaje con alumnos de 6 semestre de la misma
institucion, pero de otra licenciatura (Licenciatura en Educacién Preescolar Indigena con
Enfoque Intercultural Bilingtie), se realizaron los ajustes pertinentes para garantizar su claridad,

pertinencia y coherencia con los objetivos de estudio. Posteriormente, se evaluo la consistencia
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interna de la escala de actitudes y opiniones mediante el coeficiente Alfa de Cronbach (a). Los
resultados arrojaron un valor de a = 0.900, indicando una buena fiabilidad de la escala y
confirmando que los items miden consistentemente la actitud de los participantes hacia la
integracion de la IA.

Este cuestionario fue concebido para indagar sobre: El nivel de conocimiento sobre TA
que poseen los estudiantes, incluyendo la identificacion de su presencia en aplicaciones
cotidianas; la frecuencia de uso de IA en diversos contextos, tales como el ambito académico,
personal y durante la practica docente; el nivel de confianza que los estudiantes manifiestan al
interactuar con herramientas de IA; su percepcion de los beneficios y riesgos asociados al
empleo de la IA en el contexto educativo; las actitudes predominantes ante la incorporacion de
la IA en la formacion normalista.

Se eligié un cuestionario estructurado por su capacidad para generar datos cuantificables
y patrones analizables. Los resultados permitieron perfilar el uso de IA entre futuros docentes,
detectar brechas formativas y proponer su inclusion critica en planes de estudio (Chavez, 2022)
y el andlisis de los datos recolectados se realizdo mediante estadistica descriptiva, empleando
frecuencias y porcentajes para identificar patrones y tendencias en las respuestas.
RESULTADOS

Los resultados se presentan en funcion de las variables de analisis definidas, buscando
responder a la pregunta de investigacion: ";Cual es la percepcion y el nivel de uso de la A entre
estudiantes en formacion docente de sexto semestre y qué implicaciones tiene en su desarrollo
académico y profesional?".

3. 1. Nivel de Conocimiento y Percepcion General de la IA

La investigacion revela que la mayoria de los estudiantes (74.07%) es consciente de la
integracion de la IA en aplicaciones de uso cotidiano (como WhatsApp o Google), incluso si
inicialmente no lo percibian de forma explicita. Este hallazgo sugiere una familiaridad con la
tecnologia, aunque el conocimiento sobre su funcionamiento pueda ser limitado. Las acciones
mas comunes son: experimentar con juegos, chats o creaciones artisticas por diversion
(42.59%); resolver dudas durante conversaciones informales o consultar recetas/tutoriales
(48.15%) y mejorar imagenes/videos en redes sociales (46.3%). A pesar de esta conciencia

generalizada, més de la mitad de la poblacion estudiantil (51.85%) declar6 no haber recibido
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capacitacion formal o haber aprendido por su cuenta sobre 1A, lo que, como sefiala Chavez
(2022), resalta una brecha crucial en la formacion, ya que la tecnologia por si misma no generara
cambios significativos sin una capacitacion adecuada.

En cuanto al nivel de confianza, la mayoria de los estudiantes (51.85%) se siente con
"confianza moderada" al utilizar la IA. Sin embargo, un porcentaje considerable (42.59%) ain
manifiesta "dudas o necesidad de apoyo", y un pequenio grupo (1.85%) se siente "inseguro/a".
Esto indica que, si bien hay una apertura al uso de la IA, existe una necesidad patente de recursos
y acompafiamiento que fortalezcan su seguridad y competencia en el manejo de estas
herramientas.

3. 2. Frecuencia y Contextos de Uso de la IA

Eluso de la IA se encuentra profundamente arraigado en la vida diaria de los estudiantes:
el 61.11% la utiliza "todo el tiempo" o "muy frecuentemente" en actividades cotidianas como
redes sociales, busquedas y asistentes virtuales.

En el &mbito académico, la IA es empleada con una "frecuencia moderada" por el 60.0%
de los estudiantes. Esto sugiere un uso estratégico de la IA para tareas, exposiciones y
organizacion, sin que ello derive en una dependencia excesiva. Las herramientas mas conocidas
y utilizadas son las que sirven para crear o revisar textos, como ChatGPT o Grammarly (88.89%)
y crear o editar imagenes, como en Canva o DALL-E (90.74%). Este dato es consistente con la
literatura que destaca la IA como un catalizador para nuevas oportunidades de aprendizaje,
pasando el docente a ser disefiador de experiencias de aprendizaje, formador en competencias
del presente siglo un mediador ético ante el uso responsable de la tecnologia como lo indica
Posso-Pacheco (2025).

En contraste, el uso de la IA en la practica docente ain se encuentra en una fase de
adopcion temprana, con una distribucion mas equitativa entre uso "moderado” (31.48%) y "poco
frecuente" (42.59%). Las actividades para las que mas se utiliza la IA en este contexto incluyen
la sugerencia de actividades o planeaciones didécticas (57.41%) y la creacion de recursos
didacticos (55.56%). Esto refleja un incipiente reconocimiento del potencial de la IA para asistir
en la planeacion y disefio de actividades, facilitando la personalizacion del contenido educativo,
como lo sugieren Trampuz-Toala (2023) y Serrano Aguilar (2025).

3. 3. Percepcion de Beneficios y Riesgos
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Existe un consenso mayoritario en la poblacion estudiantil sobre los beneficios de
integrar la IA. Un 64.81% se manifiesta "de acuerdo" y un 20.37% "totalmente de acuerdo" con
su uso en la practica docente, sumando un 85.18% de aprobacién. De manera similar, para las
actividades escolares como estudiante, el 66.67% esta "de acuerdo" y el 18.52% "totalmente de
acuerdo", alcanzando un 85.19%. Esta percepcion positiva se alinea con la vision de la IA como
una herramienta que puede potenciar el aprendizaje, fomentar la equidad y preparar a los
estudiantes para los desafios del siglo XXI (UNESCO, 2024).

Entre los cambios favorables observados, la generacion de ideas y recursos para la
planificacion y actividades (49.07%) y la optimizacion del tiempo (24.07%) fueron los mas
citados. Estos beneficios concretos reflejan la capacidad de la TA para agilizar procesos
repetitivos y liberar tiempo valioso para la interaccion pedagogica, aspecto crucial para los
futuros docentes.

No obstante, los estudiantes también identificaron cambios desfavorables, siendo la
dependencia y disminucion de habilidades (46.30%) la principal preocupacién, seguida por la
falta de fiabilidad o adecuacion de la informacion (25.93%). Estas inquietudes coinciden con
las advertencias de Martinez-Marquez (2025) sobre la deshumanizacion del aprendizaje y de
Comas-Forgas (2023) respecto al sesgo algoritmico, y son coherentes con las principales dudas
manifestadas por los estudiantes en su formacion docente, que giran en torno a la fiabilidad y
veracidad de la informacién (35.19%) y el riesgo de dependencia (16.67%).

3. 4. Actitudes ante la Incorporacion de la IA en la Educacion Normalista

Una proporcion significativa de estudiantes (40.74% "de acuerdo" y 14.81% "totalmente
de acuerdo") considera crucial la incorporacion del uso y analisis critico de la IA en los planes
de estudio de las escuelas normales. Esto demuestra una conciencia sobre la necesidad de una
formacion ética constante y de cuerpos de gobernanza que regulen su aplicacion educativa, tal
como lo proponen Serrano Aguilar (2025). Esta actitud proactiva sugiere una disposicion a
desarrollar una mirada critica para detectar y mitigar sesgos algoritmicos, asi como para
salvaguardar la privacidad de los datos, elementos esenciales en la formacion docente.

Pero también existe una incertidumbre, ya que el 40.7% aun se manifiesta “no seguro”
al incluir el uso de analisis critico de la IA en los planes de estudio, esta indecision sugiere que

la propuesta de incluirla en el curriculo genera dudas sobre como se implementaria, que sobre
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si debe hacerse. derivando una de las principales inquietudes en la formacion docente de “coémo
usarla de manera eficaz y responsable” (25.9%) lo que va mas alla de la ética y apunta a una
necesidad metodologica de integracion pedagdgica practica.

Finalmente, el analisis de estos resultados arroja luz sobre un panorama donde los futuros
docentes reconocen el valor de la IA como una herramienta poderosa, pero también son
conscientes de los desafios éticos y pedagodgicos que implica su implementacion. La
investigacion reafirma la necesidad de un enfoque sistémico y centrado en las personas para la
transformacion digital en la educacion, enfatizando la importancia de una formacién robusta
que aborde tanto los beneficios como los riesgos inherentes al uso de la IA.

DISCUSION

Los estudiantes normalistas ya operan en un entorno donde la IA es una realidad
palpable. La conciencia de que aplicaciones de uso cotidiano integran 1A, reconocida por el
74.07% de los estudiantes, confirma la nocion de que la rdpida evolucion tecnologica estd
transformando los modelos educativos tradicionales (Trampuz-Toala, 2023). Sin embargo, esta
familiaridad se contrapone a la falta de capacitacion formal en IA en més de la mitad de la
poblacion estudiantil (51.85%). Como bien sefiala Chéavez (2022), la tecnologia por si sola no
genera cambios significativos; una formacion adecuada es imperativa para una digitalizacion
efectiva e inclusiva.

La percepcion general de la [A entre estos estudiantes es mayormente positiva, viéndola
como un catalizador de nuevas oportunidades de aprendizaje. Los resultados confirman que un
85.18% de los estudiantes estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con el uso de la IA en la
practica docente. Identifican beneficios tangibles, como la generacion de ideas y recursos para
la planificacion (49.07%) y la optimizacion del tiempo (24.07%), lo que respalda el potencial
de la IA para agilizar procesos repetitivos y personalizar el contenido educativo (Trampuz-Toala,
2023; Serrano Aguilar, 2025).

Pero, esto se acompana de preocupaciones legitimas. La fiabilidad y veracidad de la
informacion (35.19%) generada por la IA, junto con el riesgo de dependencia y la posible
disminucién de habilidades (46.30%), son temas que exigen atencion. Estas preocupaciones son
planteadas por Martinez-Marquez (2025) sobre la posible deshumanizacion del aprendizaje y

de Comas-Forgas (2023) respecto al sesgo algoritmico. Es vital que los futuros docentes
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desarrollen una mirada critica para detectar y mitigar estos riesgos, asegurando la equidad y la
inclusion.

En este contexto, la integracion del uso y analisis critico de la IA en los planes de estudio
de las Escuelas Normales no es solo deseable, sino indispensable, una postura respaldada por el
55.55% de los estudiantes. La transformacion digital en la educacion, segiin la UNESCO (2024),
demanda un enfoque sistémico y centrado en las personas, donde "datos y la evidencia" sean la
base para la toma de decisiones. Esto implica que, en lugar de estigmatizar las herramientas de
IA, es fundamental reconocer que la evolucion tecnologica es imparable. Los modelos
educativos deben adaptarse a estas nuevas realidades, no para desplazar las practicas
pedagogicas tradicionales, sino para enriquecerlas y preparar a los estudiantes para los desafios
del siglo XXI.

Para los futuros docentes, el reto es adquirir competencias que les permitan no solo
manejar estas herramientas con eficacia, sino también con un profundo sentido ético. Esto
trasciende la instruccion técnica; implica formar ciudadanos capaces de discernir, de
comprender las implicaciones de la A en la sociedad y en el aula, y de aplicar principios de
transparencia, equidad y responsabilidad (Serrano Aguilar, 2025). La "resistencia al cambio"
originada por el "desconocimiento, el miedo, los mitos en torno a esa transformacion digital"
(Chavez, 2022) debe ser abordada mediante una formacién que empodere y sensibilice,
asegurando que el avance tecnologico esté siempre al servicio del ser humano y de una
educacion de calidad.

Con este estudio, al enfocarse especificamente en la formacion inicial docente de nivel
preescolar en el contexto yucateco, contribuye significativamente a un area de conocimiento
aun emergente. Se reconoce la importancia de la IA en la educacion, en el hallazgo se detallan
las percepciones y necesidades de una poblacion crucial y poco explorada, ofreciendo evidencia
empirica para el disefio de estrategias de capacitacion y adaptacion curricular especificas para
los futuros educadores de la primera infancia en la region. Y finalmente, se busca guiar la
evolucion de la formacion docente hacia un modelo que prepare a los profesionales de la
educacion para liderar y adaptarse a un panorama tecnologico en constante cambio, siempre con

un firme anclaje en los valores éticos y el bienestar de los estudiantes.
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CONCLUSIONES
Es fundamental reconocer las limitaciones inherentes a la presente investigacion. No se
pueden establecer relaciones causales directas ni inferir la evolucion de estas percepciones a lo
largo del tiempo. Asimismo, la dependencia de un cuestionario autoaplicado puede introducir
sesgos en las respuestas. La generalizabilidad de estos hallazgos a otras instituciones normalistas
o a otros niveles educativos debe considerarse con cautela, ya que el estudio se centrd
exclusivamente en la Escuela Normal de Educacion Preescolar del Estado de Yucatan. Se
recomienda realizar estudios longitudinales y cualitativos para profundizar en las
investigaciones. Al implementar talleres de capacitacion sobre la IA, concretaria las acciones
para fortalecer la formacion de futuros docentes en el uso ético y efectivo de la herramienta,
aunque se enfocaria en el manejo practico de herramientas de IA, la alfabetizacion ética y critica
tendria mayor relevancia abordando temas de fiabilidad de la informacién generada, sesgos
algoritmicos y el riesgo de dependencia, puntos en los que los estudiantes sefialaron tener mayor
preocupacion. En futuras versiones, se podria contemplar, durante la creacion de los planes de
estudio durante los co-disefios, incluir la A en la curricula escolar. Esto implicaria integrarla en
proyectos y actividades transversales que requieran el uso de la herramientas (planeaciones,
recursos didacticos, evaluaciones, etc.) alineando la formacién docente con las necesidades del
siglo XXI y enriqueciendo la practica docente. Finalmente, se fomentaria la [A a través de la
investigacion-accion en los estudiantes, apoyando sus trabajos de titulacion o investigaciones,
y promoviendo trabajos colaborativos entre docentes formadores y alumnos normalistas, para
descubrir y explorar nuevas aplicaciones de la IA en el aula de preescolar. Esto no solo generaria
conocimiento relevante, sino que también contribuiria a cerrar la brecha formativa identificada
en este estudio.
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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo analizar, desde la perspectiva de gestion
institucional y el género, los alcances y prospectiva de la Inteligencia Artificial
Generativa en la educacion superior mexicana, mediante un instrumento aplicado a 745
estudiantes de tres Instituciones de Educacion Superior publicas en México y cuatro
directivos. Las instituciones son Universidad de Colima, Universidad Veracruzana y el
Instituto Politécnico Nacional. La metodologia fue cualitativa, de caracter descriptivo y
explicativo. Los resultados revelan que, de la totalidad de respondientes, el 74.9%
afirma utilizar la IAGen para actividades académicas, y que persisten las desigualdades
de género en su uso. Los hombres tienden a usar estas herramientas con mayor
frecuencia, y predominan en areas de desarrollo tecnologico, mientras que las mujeres
predominan en ciencias sociales y humanidades, lo que representa uno de los principales
desafios, fomentar habilidades avanzadas en A entre mujeres y la disminucidn de sesgos
de género en su desarrollo.
Palabras clave: Gestion educativa, Instituciones de Educacion Superior, Inteligencia
Artificial, Cuestiones de Género

IAGEN IN MEXICAN HIGHER EDUCATION: SCOPE AND PROSPECTS FROM
THE PERSPECTIVE OF MANAGEMENT AND GENDER

Abstract

This study aimed to analyze the scope and prospects of Generative Artificial Intelligence
(GenAl) in Mexican higher education from the perspective of institutional management and
gender, through an instrument applied to 745 students from three public Higher Education

Institutions in Mexico and four executives. The institutions are the University of Colima, the
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Veracruzana University, and the National Polytechnic Institute. The methodology was
qualitative, with a descriptive and explanatory nature. The results reveal that, of the total
respondents, 74.9% report using GenAl for academic activities, and that gender inequalities
persist in its use. Men tend to use these tools more frequently and are predominant in areas of
technological development, while women are predominant in the social sciences and
humanities. This represents one of the main challenges: fostering advanced Al skills among
women and the reduction of gender bias in its development.

Keywords: Educational Management, Higher Education Institutions, Artificial Intelligence,
Gender Issues

INTRODUCCION

En México, asi como en todo el mundo, la IAGen se esta encargando de moldear e
incluso cambiar las reglas del juego. Este medio ha logrado incidir en todos los ambitos de la
vida, y los sistemas educativos no se encuentran exentos. En el contexto actual de la educacion
superior, se tienen prioridades que apuntalan la apuesta por la educacion para toda la vida y que
¢ésta sea accesible para todas y todos; es decir, la educacion superior como un bien comun.
Organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Instituto Internacional para la Educacion Superior en
América Latina y el Caribe (IESALC), la Conferencia Regional de Educacién Superior para
América Latina y el Caribe (CRES), el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion
(ITPE) entre otros, convergen en una misma idea, emplear a la [AGen como medio y no como
el fin para alcanzar los objetivos que se han propuesto.

1.1. El contexto de la Inteligencia artificial generativa en México y el
mundo.

Con base en la UNESCO, la “IA Generativa (IAGen) es una tecnologia de inteligencia
artificial (IA) que genera contenidos de forma automatica en respuesta a instrucciones escritas
en interfaces conversacionales de lenguaje natural (prompts)” (2024, p.8).

Aunque la IAGen puede ayudar a que docentes e investigadores generen
textos ttiles y otros resultados que respalden su trabajo, no se trata necesariamente de
un proceso sencillo. Pueden ser necesarias varias iteraciones de un prompt antes de

obtener el resultado deseado. Es preocupante que los jovenes estudiantes, al ser por
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definicidn menos expertos que los docentes, puedan aceptar, sin saberlo y sin mayor

involucramiento critico, resultados de IAGen superficiales, inexactos o incluso dafiino

(UNESCO, 2024, p.12)

La reflexion colectiva en torno a los usos y abusos de la IAGen entre el estudiantado se
declina por la necesidad de regulaciones marcadas por la ética y el uso responsable de esta
herramienta, aprovechando su potencial de manera coherente e informada. Son multiples las
areas de oportunidad que se presentan en los estudios que ya han abordado el tema, sin embargo,
las reincidentes se ubican en la ausencia de legislacion, la capacitacion y la forma indiscriminada
de su uso. En relacion con la idea anterior, Martinez et al. (2025) mencionan que “su uso varia
en funcion de factores como el nivel de alfabetizacion tecnolodgica, el contexto institucional y la
disponibilidad de recursos, lo que ha generado también tensiones, preocupaciones éticas y
nuevos desafios pedagogicos” (p.2), a través de los autores podemos relacionar que, el uso
indiscriminado y la falta de capacitacion se relaciona con el nivel de alfabetizacion tecnologica,
la ausencia de legislacion con las ambigiiedades de los contextos institucionales de las IES, lo
que nos expone que apelar a la ética individual de los usuarios no es suficiente, se deben atender
las condiciones estructurales que propician las tensiones y preocupaciones.

Para dimensionar el alcance de la IAGen en el pais y la pertinencia de nuestras acciones
regulatorias y formativas, es fundamental conocer cudles son las herramientas especificas que
han logrado mayor penetracion. Dado que “en la actualidad, muchas personas usan aplicaciones
de inteligencia artificial para su vida cotidiana” (POLLS, 2025, parr.1), comprender estas
preferencias es clave para orientar los esfuerzos institucionales. Los datos mas recientes
muestran una tendencia tanto a nivel global como nacional con respecto a la frecuencia,
preferencia y uso de estas. De acuerdo con POLLS (2025), a nivel mundial, ChatGPT fue la
aplicacion mas usada por la poblacion con un 90.39%, estableciendo un dominio casi absoluto
sobre sus competidores. A estas le siguen, con una participacion de mercado considerablemente
menor, Gemini con 2.45%, seguida de Microsoft Copilot con 2.29% y Claude con 2%.

Este comportamiento se replica en México con un 92.43% por parte de ChatGPT,
seguido de un 2.43% en Microsoft Copilot, 2.34% con Gemini y un 0.89% con Claude. Es
fundamental que se fomente, en la comunidad estudiantil, el uso de diversas fuentes o en este

caso aplicaciones, no solo ceiiirse al uso de la mas popular, sino que aprenda a explotar el
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potencial distintivo de las diferentes IAGen disponibles, desarrollando asi la habilidad para

seleccionar la tecnologia mas adecuada para cada tarea de forma critica e informada.

Con la llegada de la IAGen al mundo también llegaron multiples mecanismos para tratar

de controlar o mitigar su uso, de los cuales, las corrientes sobre su “control” fueron de un

extremo a otro. Desde documentos normativos que se conducen por el camino del uso ético,

hasta las regulaciones prohibitivas. En la tabla que se muestra a continuacion, se presentan

algunos documentos y su énfasis, estos fueron identificados a partir de una busqueda rigurosa,

tomando en consideracion organismos internacionales e instituciones de educacion superior

mexicanas.

Tabla 1

Lineamientos y reflexiones sobre el uso de la 14 identificados.

N.
1

Nombre
Reglamento (UE) 2024/1689
del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 13 de junio de
2024, por el que se establecen
normas  armonizadas  en
materia  de
artificial

Lineamientos para el uso

inteligencia

ético de inteligencia artificial
— dirigido al profesorado y
estudiantes del Tecnoldgico
de Monterrey

Lineamientos para el uso de la
inteligencia artificial
generativa en la Universidad
de Colima

Guia para el uso de TA
generativa en educacion
e investigacion
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Propdsito
Mejorar el funcionamiento del mercado interior mediante el
establecimiento de un marco juridico uniforme, en particular
para el desarrollo, la introduccién en el mercado, la puesta en
servicio y la utilizacion de sistemas de inteligencia artificial (en
lo sucesivo, «sistemas de [A»).

Oftrecer a nuestra comunidad educativa principios éticos que
nos sirvan de referencia para adoptar y adaptar las herramientas
de inteligencia artificial en nuestros programas educativos y
contexto institucional, buscando utilizarlas de forma proactiva
y responsable en los procesos de ensefanza y aprendizaje, asi
como en los proyectos y actividades propios de nuestra
organizacion.

Orientar a la comunidad universitaria en su aprovechamiento,
considerando no solo sus posibilidades y beneficios, sino
también sus limitaciones y riesgos, bajo un marco ético y
enfoque multidisciplinario, con alcance en la docencia y el
aprendizaje, hasta su aplicacion en proyectos de investigacion y
desarrollo, asi como en la gestion de la informacion.

Ofrece recomendaciones concretas para los formuladores de
politicas y las instituciones educativas sobre como disefiar el
uso de herramientas de [AGen, con el fin de proteger la
intervencion humana y beneficiar genuinamente a estudiantes,
aprendices e investigadores.
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5 Relatoria “Construir el futuro: Esta publicacion se enmarca en multiples acciones que se
La TA en las politicas realizaron desde el IIPE para planificar sistemas educativos mas
educativas” justos y equitativos, que permitan construir juntos un futuro

donde la tecnologia esté al servicio de la humanidad.

Nota. Retomados del proyecto de investigacion 20241662, ESCA ST., Usos de la inteligencia
artificial en la educacion superior (2025).

Estos lineamientos y recomendaciones constituyen un esfuerzo sustancial para gestionar
los desafios y explotar las oportunidades que representa el uso de la IAGen en la educacion
superior mexicana. Al establecer en su interior guias sobre el uso o los marcos normativos sobre
los cuales se debe conducir la aplicacion de la IAGen, se promueve una integracion activa y
ética de la herramienta en la practica docente, el proceso de ensefianza-aprendizaje del
estudiantado y en la propia dindmica de la gestion en las IES. Sin embargo, su propia esencia
marca la pauta sobre la urgente necesidad de establecer marcos regulatorios mas robustos, que
logren trascender la concepcion prohibitiva.

1.2.  Implicaciones en la educacion superior mexicana y la gestion institucional.

Para la educacion superior, la irrupcion de la IAGen en los contextos educativos ha
significado un esfuerzo colectivo para, a través de la gestion institucional, proporcionar las
respuestas y los mecanismos necesarios, oportunos y pertinentes que guien la accion
transformadora en el uso ético para la comunidad universitaria. Un factor clave y decisivo para
las IES es permear las disposiciones de la [AGen a través de la gestion, que en palabras de
Pozner (2000) la define como “un conjunto de procesos tedrico-practicos integrados para
cumplir con los mandatos sociales” (p.16), adicional a lo anterior, la autora fortalece la
definicion de la gestion, estableciendo las siguientes caracteristicas:

Estratégica, de alcance horizontal y vertical, enfocada en procesos de innovacion y mejora
continua, eje articulador de sus funciones principales, entre otros.

Es por ello que, con base en las caracteristicas que proporciona Pozner a la gestion de
las instituciones, ademas de autores como Casassus (2001) y Larios (2015), se le considera como
un eje fundamental para proponer visiones prospectivas en el uso de la [AGen y su relacion con
el género. La gestion desde su caracter estratégico (mision, vision y valores) en las

organizaciones educativas, cuenta en si misma con la obligacion y las concepciones necesarias
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para configurar esquemas prospectivos que abarquen de manera integral cada uno de las
dimensiones, &mbitos y modelos que integran una organizacion educativa.

En un contexto como el mexicano, es importante tomar en cuenta que, como lo menciona
Martinez et. al, (2025) la disponibilidad de los recursos provoca que la llegada de la IAGen a
las aulas o en general al contexto educativo, sea diferente para cada persona, ampliando asi el
fendomeno de la brecha digital y rompiendo el paradigma simplista de estudiantes vs. profesores
o incluso IES vs. estudiantes, esto deriva en un llamado directo a la accion, dirigido a las
personas con responsabilidades directivas y de gestion al interior de las organizaciones
educativas e instituciones del estado. En sistemas complejos donde las desigualdades tienen
caracter multidimensional, los compromisos internacionales y las llamadas a la accion conjunta
de reimaginar los futuros de la educacion, asegurar una educacion superior para todas y todos,
y para toda la vida, asi como propiciar la expansion de la matricula sin sacrificar los criterios de
excelencia (UNESCO, 2021, CRES 2018, IESALC, sf, PAOES 2024), se vuelve necesario
propiciar alternativas e innovaciones en las IES a través de mecanismos de gestion institucional
guiados hacia el cambio y la mejora de sus unidades desde la organizacion y la estructura.

1.3.  Ladimension de la perspectiva de género ante la IAGen.

La IAGen ha hecho visibles las desigualdades de género en el uso y acceso a las tecnologias de
informacion. Por ello, comprender e integrar la perspectiva de género es necesario para percibir
como la IAGen puede reproducir o transformar estas desigualdades en el ambito educativo. En
este sentido, es importante abordar la distincion entre el concepto de sexo y género para analizar
el impacto de la dimension del género en el uso y apropiacion de la tecnologia en los espacios
educativos. Mientras que el sexo atiende a caracteristicas biologicas, el género se construye
socialmente y se refuerza a través de normas, roles e instituciones. Para autoras como Marta
Lamas (2000) el sexo es la diferencia bioldgica entre hombres y mujeres, mientras que el género
es una construccion social y cultural arraigada a significados y normas sociales. Es decir, el
género asigna caracteristicas y expectativas distintas a hombres y mujeres, las cuales organizan
las relaciones sociales y se justifican las desigualdades basadas en el sexo.

Desde esta perspectiva, Marcela Lagarde hace una critica a la exclusion de la mujer en
el campo del conocimiento y produccion de este, resalta la invisibilizacion estructural de las

mujeres en el ambito social. Ella sefiala que los conceptos tradicionales de la humanidad han
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sido construidos y nombrados desde el androcentrismo excluyendo a las mujeres de procesos
culturales, politicos y sociales. Lagarde menciona que esta exclusion no es simbdlica, sino que
se manifiesta en los espacios de poder y produccion del conocimiento.

Esta exclusion historica en la produccion del conocimiento, descrita por Lagarde, se
perpetia en los espacios digitales con los avances tecnoldgicos. La brecha de género en el
desarrollo de tecnologias como lo es la inteligencia artificial evidencia como los sesgos
estructurales persisten reproduciendo algoritmos cargados de prejuicios socioculturales. En este
contexto, se requiere incorporar una perspectiva de género que cuestione estas dinamicas
excluyentes para desmitificar los sesgos de género.

Ante este panorama, Judy Wajcman (2006) afirma que los roles de género y la division
sexual del trabajo ha influenciado el desarrollo de la tecnologia perpetuando una construccion
de la ingenieria heterogénea y reproduciendo estereotipos de género. Destaca que los sistemas
tecnologicos, entre ellos 1a IAGen, incorporan sesgos que refuerzan las narrativas sociales sobre
como es inherente a los hombres la racionalidad y a las mujeres la emociones, caracteristicas
atribuibles a los roles de género. Por ende, cuando se hace uso de la IAGen los algoritmos estan
replicando narrativas androcentristas que asocian la ciencia a lo masculino y la emotividad a lo
femenino.

El Instituto Mexicano para la Competitividad (2022) menciona que en el afio 2021 solo
el 22 por ciento de mujeres estan inscritas en una carrera STEM y una de cada siete mujeres
logra ser empleadora representando bajos niveles de liderazgo dentro de este ambito. Dentro del
andlisis se menciona que la subrepresentacion de las mujeres en STEM inicia desde edades
escolares tempranas por factores sociales, econdmicos y culturales relacionados estrechamente
con los roles de género, el cuidado y la maternidad. Estos factores socioculturales que, De
acuerdo con Lamas (2013), imperan porque las mujeres han sido educadas para ocupar espacios
de cuidado y reproduccién mientras que los hombres han sido incentivados a ocupar espacios
de innovacion. Por lo que bajo esta ldgica se comprende como es que los algoritmos que
procesan y generan conocimiento estan siendo disefiados en su mayoria por hombres.

Ante esta situacion, el Instituto Nacional de las Mujeres (2018) hace un llamado para
impulsar la participacion de mujeres investigadoras en temas relacionados al desarrollo de

tecnologia acorde al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Ahora, Secretaria de Ciencia,
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Humanidades, Tecnologia e Innovacion) en los proyectos 2014-2017 so6lo participaron 34.1 por
ciento de mujeres. El andlisis del Centro de sobre Mujeres en la Ciencia y Tecnologia (2024)
en México se enfatiza sobre la brecha de género en los empleos STEM durante el tercer trimestre
de 2023 el 12.9 por ciento fueron ocupados por mujeres en contraste con el 87.1 por ciento de
hombres. Ademas, en puestos de liderazgo y desarrollo tecnoldgico sélo una de cada diez cargos
directivos en informatica es mujer.

MATERIAL O METODO

Este estudio tuvo como objetivo analizar desde una perspectiva de gestion institucional y el
género, los alcances y prospectiva de la [AGen en la educacion superior mexicana, a través de
la opinidn de 745 estudiantes de tres IES publicas en México y 4 personas con perfil directivo.

La metodologia empleada para la investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, de
caracter descriptivo y explicativo. Para la recoleccion de los datos se realizo una encuesta a 744
estudiantes de tres instituciones publicas en México a través de un formulario en Google Forms
y diez entrevistas a personas con perfil directivo, provenientes de las mismas organizaciones.
La encuesta se conform6 de veinticuatro reactivos, de los cuales diecinueve fueron
cuestionamientos de opcion multiple y cinco preguntas abiertas donde las personas participantes
pudieron contestar libremente a las dimensiones abordadas, una de esas cinco preguntas
correspondio a la dimension del género. La aplicacion del instrumento fue por invitacion general
y voluntaria en cada una de las IES, por lo que la muestra con la que se contd fue no
probabilistica.

Para realizar el andlisis de la informacion se hizo uso de Gemini para realizar el cruce de
las variables con la dimension del género. Para la transcripcion y la identificacion de frecuencias
en las ideas plasmadas en las entrevistas se emple6 la tecnologia de ChatGpt, a través de prompts
que lograron establecer las relaciones entre gestion institucional, IAGen y género, facilitando
asi el analisis sobre los alcances y la prospectiva.

RESULTADOS

A continuacion, se presenta un analisis del uso de la IAGen aplicado a 745 estudiantes,
de los cuales 545 estudiantes (73.1%) pertenecen al Instituto Politécnico Nacional, 140 (18.7%)
son estudiantes pertenecientes a la Universidad de Colima y 60 (8%) son estudiantes de la

Universidad Veracruzana. El objetivo es analizar las variables de uso, frecuencia, herramientas
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y formacion en relacion con la variable sexo en el uso de la IAGen. Ademas, se integraran
elementos prospectivos basados en el documento de la UNESCO, "Reimaginar juntos nuestros
futuros: Un nuevo contrato social para la educacion".La participacion en la encuesta muestra
una cantidad similar entre hombres (50.7%) y mujeres (47.3%) respondientes. De 745
cuestionarios, solo 14 personas prefirieron no decir su sexo o mencionaron otro. Como se

muestra en la tabla 1 a continuacion.

Tabla 2
Sexo.
Sexo Muestra de Porcentajes
estudiantes
Hombres 378 50.7
Mujeres 353 47.3
Prefiero no decirlo 13 1.7
Otro 1 13
TOTAL 745 100

Nota. Elaboracion propia con datos de la encuesta.

Del total de hombres encuestados (378), el 79.8% indico6 si utiliza la TAGen, mientras
que el 20.2% respondié que no. En el caso de las mujeres (353), el 69.7% respondio si y el
30.3% marco la opcidon no. En relacion con el uso de la IAGen se observa una diferencia de
10.1% puntos porcentuales entre hombres y mujeres, lo que indica que proporcionalmente las
mujeres tienden a responder negativamente sobre su uso.

Figura 1
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Nota. Elaboracion propia con datos de la encuesta.
La participacion diferenciada en el uso de la IAGen muestra un gran contraste acorde al

sexo, lo que resalta la necesidad de observar como, para qué y bajo qué condiciones se utiliza la
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tecnologia en la educacion. De un total de 543 personas que contestaron la respuesta sobre el
promedio de uso de la IAGen (297 hombres y 246 mujeres), se observa que los hombres tienden
a concentrarse mas en el uso de mayor frecuencia. En contraste con las mujeres que muestran
una distribucion mayoritaria entre "Una vez por semana" y "Dos 0 mas veces por semana".
Tabla 3

Areas de conocimiento.

Areas de conocimiento Hombres = Mujeres Prefiero No Decirlo Otro Total
Ingenierias 218 122 6 1 347
Medicina y ciencias de la 2 6 0 0 8
salud
Fisico matematicas y 22 19 1 0 42
ciencias de la tierra

Humanidades y ciencias de 3 10 2 0 15
la conducta

Ciencias sociales 133 196 4 0 333

Nota. Elaboracion propia con datos de la encuesta.

La distribucion del estudiantado por area de conocimiento revela un sesgo de género
acorde a la tabla 3, mientras que las mujeres predominan en Ciencias Sociales, Humanidades y
Ciencias de la Conducta, los hombres dominan areas como la Ingenieria y Fisica Matematica.
Tan solo 12 mujeres en el area de ingenieria contestaron que estudian carreras relacionadas con
el desarrollo de tecnologia lo que es alarmante cuando se reflexiona sobre quiénes estan
construyendo el mundo digital.

Como se menciona en el hallazgo anterior, los hombres muestran mayor frecuencia de
uso por lo que la gestion educativa debe abordar diversos desafios prospectivos, como el
impulsar a mujeres estudiantes que no estan en areas relacionadas a la ingenieria a desarrollar
habilidades avanzadas en la aplicacion de la inteligencia artificial, no solo como herramientas
de apoyo sino como una herramienta de innovacion.

Tabla 4

Promocion de la inclusion en I4Gen.

Sexo Afirmativo Negativo Total
Hombres 145 152 297
Mujeres 119 127 246

Nota. Elaboracion propia con datos de la encuesta.
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En el reactivo sobre si la IAGen puede promover la inclusion de grupos vulnerables,
(297 hombres y 246 mujeres) el 48.8% de los hombres y el 48.4% de las mujeres respondieron
afirmativamente, mientras que el 51.2% y 51.6%, respectivamente, afirmaron que no. Esta
negativa en ambos géneros sugiere un escepticismo sobre el uso de la tecnologia para reducir la
desigualdad.

DISCUSION

Con base en los resultados es preciso reflexionar sobre el papel que tiene la IAGen en
las desigualdades a partir de prospectivas generadas desde la gestion institucional con enfoque
de género, por ello se tom6 como base para la discusion los siguientes cuestionamientos: ;,co6mo
puede la IAGen aprovecharse para reducir la brecha digital y de género en las IES desde la
gestion institucional? y ;su uso ayuda a eliminar o perpetuar las desigualdades?

A pesar de la evidencia sobre los sesgos de género en la construccion de las tecnologias,
la IAGen continlia avanzando y ha cambiado la forma en que se produce y consume la
informacion en la actualidad. De acuerdo con Villagomez Palacios (2025), la IAGen ha
redefinido la relacion entre la sociedad y la tecnologia, y confronta a las personas con desafios
éticos como la desinformacion y la discriminacion algoritmica. En este sentido, el autor sostiene
que la IAGen es una herramienta que requiere regulacion y alfabetizacion digital que garantice
la equidad y el uso ético de la misma.

Esta herramienta presenta oportunidades al tiempo que complejidades, sin un tratamiento
y enfoque adecuado, puede representar riesgos en lugar de avances y mejoras. Desde una vision
proactiva de futuro, es necesario mencionar que su uso €tico es indispensable para propiciar los
ambientes que requiere mejorar la gestion institucional desde su vision estratégica y prospectiva.

Fundamentados en esta idea, la [AGen puede ser empleada responsablemente para
disminuir las brechas de género y alfabetizacion digital a través de mecanismos enfocados en
acciones afirmativas, es decir, diferenciados entre la poblacion universitaria, permitiendo asi
superar lo dicho durante la pandemia, “estamos todos en el mismo mar, pero no en el mismo
barco”. Uno de los factores que impactan en la relacion entre género y tecnologia es la brecha
digital de género, es decir, la diferencia entre mujeres y hombres en cuanto uso y apropiacion
digital de las tecnologias de informacion, asi como su participacion en educacioén y empleos en

carreras, y deriva en la disminucién de oportunidades para las mujeres, como lo menciona el
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estudio "Estrategias para cerrar las brechas digitales en México" sefialando que los roles de
género contribuyen a que desde edades tempranas las nifias tengan menos oportunidades para
acceder a formacion digital, lo que impacta en su apropiacion de las tecnologias. Ello se refleja
en que solo el 14 por ciento de las mujeres graduadas lo hace en carreras STEM, comparado con
37.6 por ciento de hombres, lo que limita su inclusion en empleos digitales. Desde la prospectiva
de la gestion institucional, con ayuda de la IAGen se pueden generar oportunidades para el
disefio de estrategias que mejoren la participacion de las mujeres en las carreras STEM, a través
de estudios que impulsen su participacion desde las infancias.

CONCLUSIONES

Con una vision prospectiva, a partir de los hallazgos y reflexiones generados en el
estudio, se proponen algunas lineas de desarrollo que pueden integrar las instituciones de
educacion superior para implementar estrategias en favor de la alfabetizacion digital con
perspectiva de género, desde las instancias de la gestion institucional y estratégica:

Generar oportunidades y acciones afirmativas desde la gestion institucional con
perspectiva de género hacia la alfabetizacion digital: Deben generarse oportunidades
focalizadas, territorializadas y con enfoque de derechos para diluir las brechas que existen entre
la igualdad de oportunidades en el uso de la tecnologia y el género, a través de la gestion de
recursos, el disefio de estrategias afirmativas y oportunidades dirigidas.

Propiciar las condiciones necesarias para el diseiio de politicas basadas en la ética y la
inclusion: Migrar el disefio y desarrollo de politicas reactivas a mecanismos proactivos que
tengan en su centro a la comunidad y el desarrollo ético, a través de marcos normativos que
aseguren la igualdad y principios de transparencia.

Reimaginar las concepciones del futuro de las organizaciones en una vision estratégica,
holistica e integral, que considere oportunidades para todas, todos y para toda la vida: La
gestion institucional debe aprovechar el recurso de la IAGen como un catalizador para permear
en la cultura de las organizaciones, proyectando un futuro institucional donde la equidad y la
tecnologia sean motores de futuro, propiciando la inclusion de identidades en la gestion
participativa, el liderazgo inclusivo y la reconfiguracion de roles.

Fomentar la gestion participativa y permanente como mecanismo para la gestion

institucional: Aprovechar el desarrollo de la tecnologia para propiciar la planeacion estratégica
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horizontal, rompiendo el paradigma de la gestion vertical tradicional y convirtiendo el futuro de
las organizaciones educativas en una vision colectiva de gobernanza participativa.
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CAPITULO 4
INTEGRACION DE HERRAMIENTAS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
ENSENANZA DE LAS MATEMATICAS: UNA EXPERIENCIA DOCENTE EN LA
ESCUELA NORMAL DE NAUCALPAN
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daniel.hinojosa_d@normaldenaucalpan.edu.mx

Resumen

La presente ponencia expone una experiencia docente en la Licenciatura en Ensefianza
y Aprendizaje de las Matemadticas, centrada en la integracion de herramientas basadas en
inteligencia artificial (IA) como GeoGebra, ChatGPT y Blooket. El objetivo fue potenciar el
pensamiento matematico y metacognitivo en estudiantes normalistas mediante estrategias
activas y personalizadas. Se emple6 una metodologia cualitativa con enfoque de investigacion-
accion, utilizando observacion participante, entrevistas semiestructuradas y analisis de
desempefio académico. Los resultados evidencian mejoras en la comprension de conceptos
abstractos, mayor participacion en clase y desarrollo de habilidades de autorregulacion. Esta
experiencia demuestra el potencial de la IA como aliada pedagogica, siempre que se acompafie
de una reflexion didéctica critica.
Palabras clave: Inteligencia artificial, Ensefianza de las matematicas, Tecnologia educativa,
Formacion docente, Aprendizaje activo

INTRODUCCION

La transformacion digital en la educacion ha abierto nuevas posibilidades para el
aprendizaje activo, especialmente en disciplinas como las matematicas, donde la abstraccion
puede dificultar la comprension. En este contexto, la inteligencia artificial (IA) se presenta como
una herramienta poderosa para personalizar la ensefianza, fomentar la participacion y desarrollar
habilidades cognitivas superiores. “La inteligencia artificial ha comenzado a redefinir los
procesos de enseflanza-aprendizaje en matematicas, permitiendo enfoques mas personalizados
y activos” (Panqueban & Huincahue, 2024, p. 3). Esta ponencia presenta una experiencia
desarrollada en la Escuela Normal de Naucalpan, donde se integraron herramientas de IA en

cursos de la Licenciatura en Ensefianza y Aprendizaje de las Matematicas.
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MATERIAL O METODO
En la construccion de experiencias docentes que integran inteligencia artificial (IA)
aplicada a la ensefianza de la geometria, se han empleado una variedad de herramientas
tecnologicas, en particular GeoGebra, ChatGPT y Blooket, orientadas al aprendizaje de areas y
volimenes de figuras geométricas y prismas. Esta integracion se fundamenta en una revision
sistematica y estudios cuasiexperimentales y de intervencioén docente desarrollados en el &mbito
de la educacién matematica de nivel secundaria y formacion docente en México y
Latinoamérica.
2.1. Diseiio metodologico
Se adoptd un enfoque cualitativo de investigacidn-accion, que permitié al docente
intervenir directamente en el aula, reflexionar sobre su practica y ajustar las estrategias en
funcion de los resultados observados. tanto en la literatura consultada como en la experiencia
docente propia, ha sido mayoritariamente de corte transversal, apoyado por enfoques
cualitativos-descriptivos y cuantitativos-experimentales. Asi, se han combinado métodos de
analisis de contenido, entrevistas, encuestas diagndsticas antes y después de las intervenciones,
observacion directa en el aula y pruebas de comprension conceptual para evaluar el impacto de
las herramientas digitales.
2.2. Participantes
Estudiantes de primero, segundo, y tercer semestre de la Licenciatura en Ensefianza y
Aprendizaje de las Matematicas, en grupos de entre 18 y 25 alumnos.
2.3. Herramientas utilizadas
2.3.1 GeoGebra
Software dindmico para la representacion grafica de funciones, geometria analitica y
calculo. En particular, diversas investigaciones han optado por la comparacién de grupos de
control que trabajan exclusivamente con metodologias tradicionales, como regla, compds y
pizarra frente a grupos experimentales que desarrollan el contenido de areas y volumenes
mediante el uso de GeoGebra y otras tecnologias de [A. La seleccion del software GeoGebra se
justifica en su robustez para la creacion y manipulacion de figuras geométricas bidimensionales
y tridimensionales, la visualizacién interactiva de calculos de éareas y volimenes, y la

disponibilidad de recursos didacticos compartidos por una comunidad global de educadores.
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“GeoGebra se ha consolidado como una herramienta eficaz para la ensefianza de la
geometria, al facilitar la visualizacion dinamica de conceptos complejos como el area y el
volumen” (Morales Chicana, Zuta Velayarse & Solis Trujillo, 2023, p. 5).

2.3.2 ChatGPT

Asistente conversacional utilizado por los estudiantes para resolver dudas, generar
explicaciones alternativas y practicar razonamiento matematico. En cuanto a la integracion de
ChatGPT, la metodologia ha consistido en la generacion asistida de ejercicios, explicaciones
paso a paso y retroalimentacion automatizada, empleando prompts cuidadosamente disefiados
por el docente para evitar sesgos técnicos y maximizar la pertinencia matematica de las
respuestas

2.3.3 Blooket

Plataforma de gamificaciéon que permiti6é reforzar contenidos mediante cuestionarios
interactivos, fomentando la participacion y el aprendizaje activo, ha sido implementado en fases
de evaluacion formativa, adoptando un enfoque de gamificacion y retroalimentacion inmediata.

La metodologia consistié en disefar conjuntos de preguntas orientadas al calculo de
areas y volumenes, importar ejercicios generados previamente en ChatGPT y analizar los
resultados instantaneos de los estudiantes durante y después de las sesiones gamificadas.

2.4. Técnicas de recoleccion de datos

Para la evaluacion del impacto, se aplicaron pretest y postest que recogieron datos sobre
la comprension conceptual, la identificacion y célculo de areas y volimenes, las habilidades de
interpretacion visual, la motivacion y las actitudes frente al aprendizaje de la geometria con
tecnologias digitales. Adicionalmente, se recurri6 al andlisis cualitativo de las interacciones y
producciones estudiantiles en la resolucion de ejercicios de areas y volumenes, tanto generados
por los docentes como automaticamente por ChatGPT.

El trabajo de campo en talleres de formacioén docente y en el aula involucr6 la integracion
activa de estas plataformas: los docentes disefiaron materiales propios en GeoGebra,
experimentaron con la generacion de ejercicios y guias explicativas en ChatGPT, y estructuraron
juegos de evaluacion y retroalimentacion mediante Blooket. Asimismo, se exploraron
estrategias de colaboracion entre pares y feedback entre estudiantes como complemento a la

retroalimentacion automadtica de las plataformas.
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La triangulacion de informacion se llevo a cabo a partir de la convergencia de evidencias
en las respuestas estudiantiles a encuestas, pruebas de resultado, registro audiovisual de sesiones
y andlisis posterior de los trabajos practicos producidos en el software y en papel.

RESULTADOS

“La integracion de IA en el aula ha demostrado mejoras significativas en el rendimiento
académico y en la motivacion de los estudiantes” (Guishca Ayala, Cardenas Pila & Yanchaluiza
Guachi, 2024, p. 12).

Los resultados obtenidos en la literatura reciente y en la practica docente ponen de
relieve los claros beneficios del uso integrado de GeoGebra, ChatGPT y Blooket en la ensefianza
de la geometria, especialmente en la comprension y aplicacion de conceptos de areas y
volumenes de figuras geométricas y prismas.

3.1 Impacto en la comprension conceptual y visualizacion concreta.

La implementacion de GeoGebra permitio a los estudiantes transcender el tratamiento
meramente abstracto 'y simbdlico de los conceptos geométricos. En estudios
cuasiexperimentales, el grupo experimental que utilizé GeoGebra mostré un desempeiio
significativamente superior en las pruebas de calculo de areas y volimenes, logrando identificar
e interpretar con mayor precision los elementos y relaciones geométricas. Por ejemplo, hasta un
97% de los estudiantes afirmaron que GeoGebra les ayudd a comprender de forma practica
propiedades del area y el volumen que antes asociaban Unicamente a féormulas estaticas en el
libro de texto.

GeoGebra posibilitd la interaccion bidireccional con los objetos geométricos: los
estudiantes podian modificar las dimensiones de las figuras y observar en tiempo real el efecto
sobre el area o el volumen, promoviendo una apropiacion genuina de los conceptos y facilitando
la deduccion empirica de formulas a partir de la manipulacion dindmica. Se reporta una mejora
especialmente notable en la capacidad de los estudiantes para “ver” tridimensionalmente y en la
transicion de la bidimension (&rea) a la tridimension (volumen), aspecto histéricamente dificil

de interiorizar en la ensefianza tradicional.
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Ademas, se describio que la posibilidad de explorar figuras no standard (prismas de base
irregular, mezclas de cuerpos, etc.) contribuyd a la formaciéon de un pensamiento geométrico
mas robusto, alejado de la memorizacion mecanica de algoritmos y formulas.

3.2 Retos y progresos en habilidades interpretativas y resolutivas.

Uno de los hallazgos mas relevantes es que, al inicio de la intervencion, el 73,7% de los
estudiantes present6 un nivel insuficiente en conceptualizaciéon de la geometria, con baja
capacidad interpretativa y visual. Tras la introduccion progresiva de GeoGebra y el
acompanamiento con ChatGPT, se manifestdé un aumento considerable en las distintas variables:
el 45,8% alcanz6 un nivel bueno de conceptualizacion, el 52,5% logrd una capacidad
interpretativa regular, y el 47,5% mejor6 notablemente en la dimension visual.

Asimismo, la capacidad resolutiva, es decir, la habilidad para aplicar los conocimientos
al planteamiento y soluciéon de problemas contextualizados progresé en el 43% de los
estudiantes, quienes alcanzaron un desempeio regular en la resolucion de problemas de area y
volumen que incluian varias etapas (interpretacion del enunciado, modelado, calculo y
validacion de resultados en la plataforma digital).

3.3 Generacion de ejercicios y acompafamiento con ChatGPT

La insercion de ChatGPT en el disefio y personalizacion de ejercicios de areas y
volimenes supuso un cambio de paradigma en el trabajo docente. Docentes y estudiantes
pudieron solicitar a ChatGPT la elaboracion de conjuntos de problemas adaptados a los
contenidos curriculares y al perfil de dificultad requerido en cada caso. Por ejemplo, en el
contexto del aula, se pidio al sistema generar diez ejercicios de célculo de volumen de prismas
rectangular y triangular, y posteriormente ChatGPT entregd paso a paso los planteamientos y
las explicaciones de la resolucion, que fueron revisados criticamente por los estudiantes.

Esta interaccion inmediata y dinamica con ChatGPT no solo facilito la practica repetitiva
y auténoma por parte del alumnado, sino que también abrio la puerta a la reflexion sobre los
errores y aciertos, promoviendo una metacognicion apoyada en el anélisis y reformulacion tanto
de los ejercicios como de las respuestas del propio modelo de 1A.

No obstante, los resultados evidenciaron que, aunque ChatGPT es sumamente efectivo
generando contenido y ejercicios adaptados, su precision matematica no es infalible. Errores de

interpretacion grafica o en la naturaleza del problema geométrico pueden aparecer, lo que obligd
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a los docentes y estudiantes a desarrollar una actitud critica hacia la informacion recibida,
reforzando asi el discernimiento matematico y la alfabetizacion digital.
3.4 Evaluaciones gamificadas y retroalimentacion inmediata con Blooket.

En la fase de evaluacion, la introduccion de Blooket como herramienta de gamificacion
resultd altamente motivadora y efectiva para consolidar los conocimientos y hacer visible el
progreso de los estudiantes en tiempo real.

Los docentes disefiaron conjuntos de preguntas sobre areas y volimenes, muchas de ellas
generadas o revisadas a través de ChatGPT, que fueron importadas facilmente a Blooket usando
su funcionalidad de carga masiva.

Durante las sesiones gamificadas, los estudiantes participaron activamente en modos de
juego competitivos e individuales, obteniendo feedback inmediato tras cada respuesta. Los
reportes ofrecieron métricas detalladas sobre cuantos estudiantes acertaban o fallaban en cada
pregunta, permitiendo identificar patrones de error y areas que requerian refuerzo.

Asimismo, se observo que la retroalimentacion instantanea, caracteristica fundamental
de estas plataformas, tuvo un impacto directo en la motivacion y el compromiso estudiantil, y
ademads promovio el aprendizaje colaborativo al analizar y discutir las respuestas tanto correctas
como incorrectas en plenaria. Los datos sugieren mejoras de hasta el 40% en el rendimiento
académico de los estudiantes que participaron sistematicamente en ejercicios de gamificacion y
con retroalimentacion automadtica, comparados con aquellos expuestos solo a métodos
tradicionales.

3.5 Desafios técnicos y acompafiamiento docente

Tanto en la literatura como en la experiencia de aula, se sefiala que las principales
dificultades iniciales residen en la falta de capacitacion previa del alumnado y los docentes en
el uso eficiente del software, asi como desafios logisticos relacionados con la conectividad y la
infraestructura TIC disponible en el centro educativo. Sin embargo, una vez superada la fase de
familiarizacion, el nivel de aceptacion y satisfaccion con las herramientas fue elevado,
seflalando un gran potencial para la inclusidon de estas tecnologias en todos los niveles
educativos.

La sistematizacion y personalizacion de los recursos jug6 un papel fundamental en la

eficacia de la intervencion; por ejemplo, la posibilidad de adaptar los ejercicios en funcion de
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las necesidades y el ritmo del grupo, ajustar la dificultad de las preguntas en Blooket, o modificar
los escenarios de modelado en GeoGebra promovi6 una atencién mas equitativa a la diversidad
de estilos y ritmos de aprendizaje.

DISCUSION

“El uso de IA en matematicas exige una mediacion docente critica que garantice la
calidad del aprendizaje y el desarrollo del pensamiento matematico” (Gomez-Arciga, 2024, p.
7).

La integracion de herramientas basadas en inteligencia artificial en la ensefianza de
geometria, y concretamente en el aprendizaje de areas y volumenes de figuras y prismas,
representa una transformacion profunda respecto al enfoque tradicional, predominantemente
abstracto y descontextualizado.

Uno de los aportes mas notables es la transicion de la ensefianza de la geometria como
un cumulo de algoritmos y formulas abstractas —aprendidos por repeticion y memorizacion—
a un proceso activo de construccion, experimentacion y exploracion multisensorial de los
conceptos. La posibilidad de manipular las variables geométricas, observar directamente la
relacion entre cambios en dimensiones y resultados métricos —proceso casi imposible en la
pizarra o el cuaderno— coloca a GeoGebra y sus derivados en el centro de los recursos para la
visualizacidon concreta y el aprendizaje significativo de la geometria.

La experimentacion activa ha sido sefialada por autores como Van Hiele —y sus
sucesores en la investigacion didactica— como fundamental para la progresion en los niveles
de razonamiento geométrico. El uso de GeoGebra permite que los estudiantes avancen de la
simple identificacion visual de figuras a la comprension de propiedades y la deduccion de
relaciones matematicas, posibilitando afrontar tareas como la inferencia de féormulas o la
justificaciéon de procedimientos que tradicionalmente quedaban reservadas a alumnos mas
avanzados.

El valor afiadido de la IA mediante ChatGPT estriba en su capacidad de personalizar la
experiencia de aprendizaje. ChatGPT no solo responde preguntas, sino que genera explicaciones
adaptadas al ritmo y nivel del estudiante, permitiendo la simulacién de una tutoria individual en

tiempo real, incluso fuera del horario escolar. Este aspecto es especialmente relevante para
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aquellos estudiantes que requieren atencion diferenciada y continua, y contribuye al fenomeno
de inclusion al derribar barreras de acceso a la ayuda docente directa.

Sin embargo, la literatura también advierte que debido a la naturaleza probabilistica y
no determinista de la IA, es fundamental fortalecer el pensamiento critico de los estudiantes y
promover el contraste y la verificacion de la informacion. Casos documentados muestran que
ChatGPT puede ofrecer soluciones incorrectas o ambiguas, especialmente cuando las solicitudes
se refieren a conceptos geométricos basados en graficos o propiedades complejas. Este desafio,
lejos de ser una limitacion insalvable, se resignifica como oportunidad didéctica: al confrontar
los errores de la IA, los estudiantes asumen una postura activa de indagacion y validacion,
desarrollando pensamiento critico y habilidades de discernimiento matematico, competencias
clave en la educacion matematica contemporanea.

Por su parte, Blooket y otras plataformas de gamificacion que ofrecen retroalimentacion
automatica inmediata han modificado la dindmica de la evaluacion, tradicionalmente vista como
sumativa, lenta y poco motivadora, hacia un proceso formativo constante, inmediato y
personalizado. Esta dinamica fomenta la autorregulacion, permite el ajuste inmediato de
estrategias de aprendizaje y eleva los niveles de motivacion, facilitando el transito de una cultura
del error como fracaso a una cultura del error como oportunidad de aprendizaje, en sintonia con
los enfoques pedagdgicos modernos.

Cabe destacar el trabajo colaborativo docente que se ha visto potenciado por el uso
compartido de archivos y recursos didacticos en plataformas como GeoGebra y Blooket. El
acceso a la comunidad global de usuarios y al banco de ejercicios hace posible que el docente
pueda personalizar materiales adaptados al contexto especifico de sus clases, compartir practicas
exitosas y superar las limitaciones de la elaboracion individual de recursos.

No obstante, se identifican desafios importantes que condicionan el despliegue pleno de
estas tecnologias. La desigualdad en el acceso a dispositivos y conectividad, la falta de
capacitacion docente sistematica, la resistencia inicial a la integracion de nuevas metodologias
y las limitaciones técnicas tipicas siguen siendo obstaculos por superar. Las investigaciones, sin
embargo, coinciden en que una vez vencidas las barreras iniciales y garantizado el

acompafiamiento docente, tanto los estudiantes como los profesores manifiestan altos niveles de
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satisfaccion y reconocen el valor positivo de estas herramientas en el aprendizaje de areas y
volumenes.

En el contexto especifico mexicano, las investigaciones y reportes de experiencias
muestran que la insercion de GeoGebra y ChatGPT en la formacion inicial y permanente de
docentes de matematicas contribuye al desarrollo profesional docente, promoviendo tanto el
dominio de contenidos disciplinares como la apropiacion de competencias digitales criticas para
la ensefianza efectiva de la geometria en el siglo XXI.

La cooperacion entre las herramientas —GeoGebra para la modelacion y la verificacion
visual, ChatGPT para la explicacion y el acompafiamiento personalizado, y Blooket para la
evaluacion gamificada y la retroalimentacion instantanea— se perfila como una estrategia
pedagogica de gran potencial para el aprendizaje de areas y volumenes en todos los niveles
educativos.

CONCLUSIONES

La evidencia reunida en la literatura internacional y regional, asi como en las
experiencias de aula, permite concluir que el uso conjunto de GeoGebra, ChatGPT y Blooket
en la enseflanza de 4reas y volimenes de figuras geométricas y prismas transforma radicalmente
la experiencia de aprendizaje respecto al enfoque tradicional.

La visualizacion concreta que permite GeoGebra es fundamental para la comprension
profunda de los conceptos geométricos. Este software traslada el calculo abstracto a la
manipulacion tangible, permitiendo a los estudiantes experimentar activamente con las
propiedades y dimensiones de figuras y cuerpos, construyendo asi un aprendizaje significativo
y durable. Este cambio promueve el desarrollo del pensamiento espacial y la capacidad de
razonamiento deductivo, en congruencia con las investigaciones didacticas mas recientes.

“Las TIC permiten una aproximacion mas significativa a los conceptos geométricos, al
transformar la abstraccion en experiencia visual y manipulativa” (Flores Cuevas, Vasquez
Martinez & Gonzalez Gonzélez, 2021, p. 130).

La incorporacion de ChatGPT aporta flexibilidad, personalizacion y acompafiamiento al
proceso de aprendizaje. El docente puede recurrir a ChatGPT para generar ejercicios diversidad,
resolver dudas en tiempo real y ofrecer explicaciones adaptadas al perfil del grupo o del

estudiante, extendiendo la experiencia educativa mas alla del contexto presencial y permitiendo
ISBN: 979-13-7006-972-9 44



Inteligencia artificial y educacion: Desafios éticos, pedagogicos y epistemoldogicos
en la era digital

un aprendizaje autdbnomo y activo. No obstante, la utilizacién de ChatGPT exige una mediacion
docente consciente, tanto para regular la calidad de la informacién como para estimular el
pensamiento critico de los estudiantes ante la solucién de problemas matematicos.

Blooket y otras plataformas de gamificacion con retroalimentacion inmediata dinamizan
la evaluacion, transformando la experiencia tradicional en un proceso continuo, formativo y
motivador. La retroalimentacion instantdnea fomenta la autoevaluacion, la deteccidon oportuna
de errores y dificultades, y contribuye significativamente a la mejora del rendimiento académico
y al desarrollo de la confianza y autonomia en los estudiantes.

Las investigaciones subrayan que la cooperacion sinérgica entre estas herramientas
genera entornos de aprendizaje mas inclusivos, equitativos, personalizados y efectivos. La
posibilidad de adaptar materiales, ofrecer acompafiamiento en multiples niveles y evaluar de
forma dinamica democratiza el acceso a la educacion matematica de calidad y promueve el
desarrollo de competencias digitales y matematicas esenciales para el siglo XXI.

Para alcanzar resultados 6ptimos, es imprescindible la capacitacion docente efectiva y
continua. Los profesores deben desarrollar no solo competencias tecnoldgicas, sino también
habilidades para disefiar actividades didacticas que integren eficazmente la A, promoviendo la
reflexion critica e implementando estrategias activas de ensefianza-aprendizaje.

Entre los desafios identificados persisten la brecha digital, la resistencia inicial al cambio
y la necesidad de cultura institucional de apoyo a la innovacion educativa. La superacion de
estos obstaculos requiere una estrategia institucional coherente, apoyada en recursos materiales,
formacion continua y una vision compartida del valor pedagogico de la tecnologia en educacion
matematica.

Finalmente, el aprendizaje de areas y volumenes de figuras geométricas y prismas,
mediado por inteligencia artificial, resulta mas accesible, experiencial, motivador y
significativo. En linea con los hallazgos recientes y las tendencias internacionales, es
recomendable que la integracion de GeoGebra, ChatGPT y Blooket sea promovida como parte
de una estrategia integral de innovacion didactica, orientada tanto a la mejora del rendimiento

académico como al fortalecimiento de las competencias matematicas y digitales para la vida.
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CAPITULO 5
INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y PENSAMIENTO CRITICO EN
JOVENES: ESTRATEGIAS DE VALIDACION DE LA INFORMACION EN LA
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Resumen

Durante el ciclo escolar 2024-2025, ha crecido el uso de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAGen) por parte de los estudiantes de bachillerato tanto en el desarrollo de tareas
y proyectos académicos. Este trabajo se basa en una metodologia descriptiva, cualitativa -
cuantitativa y habla sobre la forma en que la IAGen se emplea en clases, tareas y proyectos y
como se valida la informacion. Uno de los puntos relevantes de esta investigacion en proceso es
el papel de la integridad académica en los estudiantes, como fomentarla, las estrategias que
siguen para la validacion de la informacion y el uso responsable de la comunicacion que les
aporta la IAGen. Se aplico un cuestionario a 221 estudiantes de bachillerato y en cuyos
resultados preliminares se aprecia como los jovenes usan la IAGen, de qué manera interactiian
con la misma y se identifican algunas estrategias que los estudiantes utilizan para validar la
informacion.
Palabras clave: inteligencia artificial, ética académica, estrategias de validacion de
informacion, bachillerato, pensamiento critico.

GENERATIVE ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND CRITICAL THINKING IN
TEENAGERS: INFORMATION VALIDATION STRATEGIES IN ENGLISH
CLASSES

Abstract

During the 20242025 scholar year, the use of Artificial Intelligence (AI) by high school
students in the development of academic assignments and projects has increased. This work is
based on a descriptive, qualitative and quantitative methodology, addresses how Al is used in
classes, assignments, and projects, and how information is validated. One of the relevant aspects

of this ongoing research is the role of academic integrity in students, how to foster it, the
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strategies they follow for information validation, and the responsible use of communication
provided by AIl. A questionnaire was administered to 221 high school students, and the
preliminary results show how students use Al, how they interact with it, and identify some
strategies they use to validate information.

Keywords: Artificial Intelligence, Academic Integrity, information validation strategies,
bachelor degree, critical thinking.

INTRODUCCION

Para iniciar la exposiciéon de este tema es necesario que se tome en cuenta la
incorporacion de la tecnologia en el aula ya que tiene multiples potencialidades y se considera
fundamental en estos dias. De acuerdo con Cabrera (2001) se ha representado como la
posibilidad de compensar las carencias escolares con imaginacion, creatividad e informacion a
través de la abundancia de opciones disponibles via Internet al alcance de un movimiento en
cualquier dispositivo. Es pertinente reconocer que los usuarios involucrados, docentes y
alumnos, tienen experiencias variadas, recorridos previos que matizan el uso de dispositivos en
las aulas y delimitan las practicas pedagogicas posibles de concretar (Cabrera, 2001 citado en
Inclén (2016).

En el ultimo quinquenio, la inteligencia artificial ha crecido exponencialmente a nivel
mundial y ha permeado diferentes campos en la ciencia, la salud, la economia, la ingenieria y
sobre todo, la educacion; esto lleva a hacer cambios urgentes y acelerados para las instituciones
en cuanto a protocolos para el uso de la IA en las clases, las planeaciones, los trabajos de
investigacion y las publicaciones, con el fin de poder estar en el misma frecuencia entre
estudiantes y docentes y sacar el mejor provecho de esta herramienta que llegd para quedarse y
que algunas de las IAs como son Open AI’s ChatGPT, Google Gemini y Microsoft’s Copilot
han llegado a las preferencias por su acceso libre y de facil uso y es necesario saber usarlas
apropiadamente para lograr un mejor aprovechamiento respetando las ideas de los demas. De
acuerdo al grupo de trabajo de Inteligencia Artificial Generativa de la UNAM, esta tecnologia
aporta elementos que pueden convertirse en disruptivos para el proceso de ensefianza y
aprendizaje, cuando se utilizan en un marco ético responsable y bien informado. En esta tltima
etapa de formacion del estudiantado, se hace énfasis en la importancia de fomentar valores y

promover el uso de la integridad académica a través del uso de estrategias que les ayuden a
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cuestionar la informacidon que genera la IA tanto en sus clases, tareas, trabajos de investigacion
y se promuevan habilidades de pensamiento critico, pensamiento reflexivo y creatividad.
1.1. ;Qué es la Inteligencia Artificial Generativa?

La TAGen es una rama de la inteligencia artificial, que parte del uso de técnicas de
aprendizaje profundo aplicadas en modelos generadores de lenguaje, con entrenamiento basado
en dos enfoques principales. a) No supervisado, en el que se utilizan grandes cantidades de
datos, y b) Supervisado, en el que existen pequefios volimenes de datos que son monitoreados
por humanos a fin de mejorar los resultados (Radford et al., 2018; OpenAl, 2023 citado en
UNAM, 2023, p.6). Esto ha hecho que esta herramienta sea potencialmente atractiva para
estudiantes y docentes de bachillerato y es necesario, saber usarla y aplicarla en nuestra practica
docente del dia a dia para lograr beneficios que apoyen el proceso de ensefianza aprendizaje del
estudiantado y se fomente la integridad académica. Por otra parte, se requiere poner atencion en
que no incremente la brecha digital, que ya que habia aumentado desde antes y durante la
pandemia y que ahora hay que hacer cambios a nivel mundial, nacional, institucional para evitar
un mayor rezago estudiantil y regular el uso de estas herramientas para no dafiar uno de los
mayores derechos que tiene el ser humano que es el derecho a la educacion por lo que, es
importante realizar protocolos que apoyen a que se haga uso de esta nueva tecnologia respetando
los derechos de los demas.

1.2 El uso de la IA en la Educacion

La Inteligencia Artificial (IA), como un campo en constante evolucion, desempefia un
papel cada vez mas crucial en el trabajo académico. Al emular la capacidad de aprendizaje y
procesamiento de datos humanos, la IA puede acelerar los analisis, descubrir patrones ocultos
en grandes conjuntos de datos y proporcionar nuevas perspectivas que los enfoques tradicionales
podrian pasar por alto. (Pérez y Salcedo, 2023)

La IA abre nuevos horizontes, lo que debemos hacer ahora es identificar de qué manera
en el campo educativo se requiere analizar como aprovecharla para fortalecer nuestros cursos,
secuencias, materiales incorporando aplicaciones que nos lleven a generar textos, imagenes,
audios o contenidos multimedia que aporten a la secuencia que se ha planeado y apoyen los
contenidos de los programas de estudio con énfasis en desarrollo del pensamiento critico del

estudiante y no solo se use por novedad, sin lograr la innovacion y el aprendizaje profundo.
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1.3 El papel de la Integridad Académica en estudiantes de bachillerato

El manejo de informacion implica no solo el respeto por las fuentes y la honestidad en
la atribucion de créditos, sino también la responsabilidad en el manejo de informacién cuando
se utilizan aplicaciones de IAGen (Giannini, 2023; Lim et al., 2023). Es fundamental promover
practicas responsables y éticas en el manejo de informacion, asegurando que los datos se utilicen
de manera constructiva para el logro del aprendizaje y la generacién de conocimiento. (Citado
en UNAM, 2023, p.12) La integridad académica juega un papel crucial en el desarrollo
educativo de los estudiantes de bachillerato y cualquier nivel educativo, ya que promueve la
confianza, la credibilidad, la ética académica y el respeto mutuo en el &mbito académico.

Las estrategias para enfrentar estos retos deben centrarse en mantener un codigo ético
sobre el manejo de las plataformas en las actividades educativas y de evaluacion, enfatizar la
responsabilidad compartida de los usuarios, asi como disefiar actividades educativas que
requieran atributos humanos como la creatividad, el pensamiento critico-analitico y la
colaboracion (13). El rol del docente es fundamental en este punto porque debe cambiar sus
métodos de ensefianza y de aprendizaje para que los estudiantes realicen actividades donde
experimenten una fuerte carga cognitiva y para ellos ademas de las actividades mencionadas
anteriormente, se requiere a qué como parte adicional o introductoria a los programas de estudio,
se introduzca la ética académica y como validar la informacion.

1.4 La integridad académica y el uso de la IA de manera responsable

La integridad académica es parte de los valores UNAM y este valor lo que busca es
actuar con honestidad sin mentir, plagiar, inventar datos, ni hacer trampa en las actividades
que nos corresponden en el ambito académico, tanto en la docencia, la investigacion o la
difusion (UNAM, 2015). Lo que significa que debemos respetar y citar cualquier trabajo,
publicacién, obra, investigacion que haya sido generada por otros, no apropiarse como propios,
sino dando siempre el crédito a los autores originales.

Pérez y Salcedo (2023) hacen una propuesta de veinte principios que garantizan el uso
de la IA en trabajos académicos dentro de las cudles se menciona la transparencia en el uso de
la TA, citas y referencias precisas, originalidad y contribucion personal, revision y validacion,

ética en la investigacion, trabajos académicos y tareas, cumplimiento de normas contra el plagio,
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responsabilidad ética, responsabilidad por errores de 1A, respeto por los derechos de autor y
licencias de software, promocién de la educacion ética en 1A.

La transparencia en el uso de la IA busca que si se ha utilizado la IA, se haga patente y
que se explique el modelo que han usado para generar la informacion, asi como citar y
referenciar la informacion generada por la IA y dar un crédito apropiado. Se debe promover la
originalidad para que no se pierdan habilidades como el pensamiento critico y la creatividad,
ademds que no se puede confiar en todo lo que la TA nos aporte, siempre es bueno revisar y
validar la informacion para no caer en alucinaciones o sesgos de informacion o que tenga un
impacto negativo. En el caso del nivel de bachillerato, es necesario fomentar entre el alumnado
la responsabilidad ética y por errores de [A, los estudiantes deben actuar con los principios éticos
al momento de hacer uso de la IA para sus trabajos, tareas o cualquier informacion que les provea
esta herramienta, lo que implica que en el caso de algunas IA que ya te proporciona las fuentes
de donde se tom¢ la informacion y se debe respetar los derechos de autor y para lograrlo es
necesario que tanto las instituciones, los docentes y el estudiantado se capaciten en la educacion
ética para usar la TA.

1.5 El papel de la Inteligencia Artificial Generativa en la ensefianza del Inglés

La Inteligencia Artificial ha venido a transformar la ensefianza de los idiomas a través
del uso de herramientas innovadoras que buscan el aprendizaje de una lengua extranjera
personalizado e inclusivo permeando los diferentes estilos de aprendizaje y niveles de la lengua
extranjera de acuerdo al Marco Comun Europeo de Referencia de las Lenguas (MCERL),
permitiendo que los estudiantes puedan ir avanzando a su propio ritmo y desarrollando sus
estrategias de aprendizaje autonomo.

Para los docentes de lengua extranjera, la IAGen también puede ser un gran apoyo
porque de acuerdo a la instruccion dada, puede generar contenidos que apoye el proceso de
ensefianza del idioma de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, el nivel de lengua
extranjera, las fortalezas y debilidades del grupo y los contenidos del programa de la lengua que
el alumnado esté aprendiendo.

METODO
Este trabajo se basa en un enfoque descriptivo con un disefio mixto, de tipo cuantitativo-

cualitativo, este trabajo se bas6 en un instrumento en formato de cuestionario titulado £/ uso de
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herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en las actividades académicas de los
estudiantes de bachillerato, consta de 22 preguntas y estd dividido en ocho apartados: 1.
Informacién general, 2. Uso de las herramientas de Inteligencia Artificial Generativa (IAGen),
3. Frecuencia de uso de la Inteligencia Artificial Generativa, 4. Calidad de las herramientas de
Inteligencia Artificial, 5. Validacion de la informacion, 6. Desempefio académico, 7. Etica de
uso, 8. Asignatura de Inglés.
2.1. Encuesta, disefio y validacion

La encuesta titulada El uso de herramientas de Inteligencia Artificial Generativa en las
actividades académicas de los estudiantes de bachillerato
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeaCMAmMXoJYOMy2yfqXfgZBpm3Sdy3rOhrC
OzcThz1CewNI_A/viewform?usp=sharing&ouid=110074204891728723940 fue disefiada para

identificar el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa en las actividades
académicas de los estudiantes de bachillerato, con el fin de conocer las herramientas que
emplean, la frecuencia de uso, su calidad, los métodos que se utilizan para validar la
informacion, el impacto en el desempefno académico y las decisiones éticas al aplicarla.

Se valid6 con expertos de la Facultad de Estudios Superiores (FES) Acatlan del
Seminario Permanente para la Divulgacion de la Investigacion (SEPEDI), de la Coordinacion
de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (CUAED) y del Centro de Estudios Superiores
en Educacion (CESE).

RESULTADOS

En la primera parte, se solicitd informacion general como fueron el grado en el que se
encontraban los estudiantes y sus edades. Participaron 221 jovenes de bachillerato de la Escuela
Nacional Preparatoria No. 6 de la UNAM; 101 de cuarto afio, 76 de quinto afio y 46 de sexto
afo, cuyas edades van entre 14-15 (10.9%), 15-16 (31.7%), 16-17 (32.6%), 17-18 (19.5%), 18-
19 (5.4%).

El segundo apartado Uso de las herramientas de Inteligencia Artificial Generativa
(IAGen) se analizaron preguntas 1 a 3. El 96.8% de los estudiantes entrevistados usa alguna
herramienta de Inteligencia Artificial Generativa (IAGen) en su estudio diario, el 3.2% no. Las
herramientas que los estudiantes mas han utilizado son: ChatGPT (89.5%), Gemini (45.7%),

Copilot (23.1%) y Otras (24.9%).
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Figura 1

Herramientas de IAGen utilizadas por los estudiantes

I8 copiar grafico
2. Si tu respuesta a la pregunta anterior es afirmativa ¢Cual o cuales

herramientas de inteligencia artificial generativa (lAGen) has utilizado?

221 respuestas

ChatGPT 198 (89.6 %
Gemini 101 (457 %)
Copilot 51 (23,1 %)
Claude
Ferplexity
Otras 55 (24,9 %)

Entre las actividades académicas con IAGen que se enlistan, las que mas utilizan son:
aclarar dudas sobre los contenidos de las clases (67.9%), estudiar para los examenes (66.5%),
buscar y obtener informacion (65.2%), obtener una explicacion sobre algun contenido (61.1%)
y obtener ideas para iniciar una actividad escolar o tarea (58.8%). (Figura 2)

Figura 2
Actividades académicas en las que los estudiantes se apoyan de la IAGen

I8 copiar grafico
3. De la siguiente lista de actividades académicas con |AGen ;Cuales has
utilizado? Puedes marcar mas de una opcién.

221 respuestas

Resolver ejercicios o activid... 3 (42,1 %)
Revisar las lecturas que dej.- 63 (28,5 %)
R text 108 (48,9 %)
Elaborar de manera u 59 (26,7 %)
Estudiar para los examer 147 (66,5 %
Aclarar dudas sobre los cont 150 (67.9 <
Obtener ideas para iniciar u_. 130 (58.8 %)

Buscar y obtener informacién 144 (65.2 %)
Obtener una explicacion sob... 135 (61.1 %)
Resumir infermacion de algu... 114 (51.6 %)

Elaborar una gufa de estudio 9 (44,8 %)

Generar imager (43,4 %)
Realizar p i ovi_ 33 (14,9 %)
Otros usos: |EEEE—— 24 (10,9 %)
0 50 100 150

En el tercer apartado Frecuencia de uso de la Inteligencia Artificial Generativa, la
pregunta 4 busca indagar la frecuencia con la que utilizan las herramientas de IAGen: el 45.7 de
los estudiantes mencionan que ocasionalmente la usan, el 30.3% lo hacen frecuentemente, el
15.8% lo hace rara vez, el 5.4% siempre y el 2.7% nunca. (Figura 3)

Figura 3

Frecuencia de uso de las herramientas de la IAGen por los estudiantes
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10 copiar grafico
4. éCon qué frecuencia utilizas herramientas de |AGen para tus

actividades académicas?

@
4

221 respuestas

En el estudio realizado por la Coordinaciéon de Evaluacion, Innovacion y Desarrollo
Educativos (CEIDE) en noviembre de 2024, se observa que 87% del estudiantado de
bachillerato contest6 positivamente haber empleado alguna herramienta de IAGen, seguido de
88% de estudiantes de posgrado quienes contestaron en el mismo sentido, finalmente, 81% de
estudiantes de licenciatura. (10).

En el cuarto apartado se habla sobre la Calidad de las herramientas de Inteligencia
Artificial en la pregunta 6 se les cuestiona sobre si las herramientas de IAGen que usan mejoran
su calidad en el trabajo académico; el 74.2% menciona que en alguna medida si lo hace, el 19%
de manera significativa, el 6.3% no tiene impacto. (Figura 4)

Figura 4
Las herramientas de la IAGen mejoran el trabajo académico de los estudiantes

I8 copiar grafice
6. :Las herramientas de Inteligencia IAGen que utilizas mejoran la

calidad de tu trabajo académico?

221 respuestas

@ Si. de manera significativa
@ Si. en alguna medida

No, no tienen impacto
@ No. empeoran mi trabajo

\ 4

En el quinto apartado se refiere a la Validacion de la Informacion, la pregunta 10 les

pregunta si validan la informacion que la IAGen les brinda y como lo hacen, el 91.9% de los
estudiantes respondieron que si verifican la informacién proporcionada por la [AGen antes de
usarla en sus trabajos académicos y el 85.1% lo hace comparando con fuentes confiables en
internet y el 29% lo hace consultando videos o libros o articulos de revista y el 27.6%
consultando a sus profesores o expertos. La mayoria cuenta con estrategias de validacion de
informacion y como lo menciona el Director General del Colegio de Ciencias y Humanidades
el Dr. Benjamin Barajas Sanchez “La IA4 representa un reto y oportunidad para los sistemas
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educativos, en especial para el bachillerato del CCH” (Gaceta CCH, mayo 2025) y lo mismo
se puede aplicar para el Modelo Educativo de la Escuela Nacional Preparatoria o Escuelas que
pertenezcan al Sistema Incorporado de la UNAM. (Figura 5)

Figura §

Estrategias y validacion de la informacion

I copiar grafico
10. Si validas la informacion de la IAGen, ;como lo haces? (Puedes marcar
mas de una opcién)

221 respuestas

Comparando con fuentes

188 (85,1 %
confiables en internet @5, }

Consultando libros o articulos de
revista

Consulto videos

Preguntando a profesores o
expertos

Mo valido la informacion

200

El séptimo apartado se enfoca en la Etica de uso, la pregunta 17 les cuestiona sobre si
consideran que es ético utilizar herramientas de [AGen para realizar tareas académicas y el
64.3% de los estudiantes consideran que dependen del contexto y la tarea, el 28.1% consideran
que si, siempre que sea un apoyo. (Figura 6)

Figura 6

La ética acadéemica en estudiantes de bachillerato

|0 copiar grafico
17. iConsideras que es ético utilizar herramientas de |AGen para realizar

tareas académicas?
221 respuestas

@ Si. siempre que sea para apoyo

@ Depende del contexto v Ia tarea
Mo. nunca

@ Mo estoy seguro/a

Por otra parte, cuando a los estudiantes se les pregunta si consideran que el uso de las
herramientas de IAGen pueden ser una forma de hacer trampa o plagio, el 39.8% comenta que
lo piensan, pero lo justifica, el 32.6% se siente preocupado, el 17.2% no lo considera como
trampa y cabe mencionar que la mayoria no considera que este cometiendo plagio o hay una

justificacion para no considerarlo.
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El uso de la Inteligencia Artificial Generativa ha llevado a los estudiantes a copiar y pegar sin
que haya una validacién de informacion y esto ha generado dependencia al uso de esta
herramienta pero también se estan perdiendo una de las habilidades fundamentales como lo es
el pensamiento critico el cudl es esencial para un estudiante de bachillerato en su vida académica
y profesional. (Figura 7)

Figura 7

El uso de la IAGen y el plagio

I8 copiar grafico
18. gHas considerado que el uso de las herramientas de |AGen pueda ser

una forma de hacer trampa o plagio?

221 respuestas

@ Si. me preocupa
@ Aveces Io pienso, pero Io justifico

Mo, no lo considero una forma de
trampa
38,9% @ No tengo una opinién al respecto

/ —d

El apartado octavo explora como la Inteligencia Artificial Generativa se ha manifestado en el

aprendizaje de una lengua extranjera, corresponde a las preguntas 21 y 22, se les pregunto a los
estudiantes si han realizado actividades con IAGen en la clase de inglés para explorar que tanto
se ha promovido el uso de la Inteligencia Artificial por parte de los docentes de idiomas y mas
de la mitad de los encuestados menciona que no la ha usado. (Figura 8)

Figura 8

El uso de la [AGen en el aprendizaje del Inglés

¢Has realizado actividades con |IAGen en tu clase de inglés?
221 respuestas

®si
® No

46.2%

La pregunta 22 explora si el uso de la IA en la clase de inglés puede apoyar en ciertas

actividades y el 73.8% menciona que le ayuda a aprender vocabulario, el 43.4% piensa que la

IAGen es un apoyo para mejorar su produccion oral, el 42.5% piensa que mejora sus estrategias
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de comprension lectora, ademas, el 41.5% seleccion6 que puede aprender inglés de acuerdo a
su nivel de lengua. (Figura 9).
Figura 9

Usos de la IAGen en la clase de Inglés para estudiantes de bachillerato

¢Crees que el uso de la 1A en tu clase de inglés, te puede ayudar a: (Puedes seleccionar més de una
opcion)
221 respuestas

Aprender vocabulario 163 (73,8 %)

Mejorar tus estrategias de
comprension de lectura

Dar herramientas para mejorar tu
produccién oral

Aprender la lengua extranjera de
acuerdo a tu nivel de inglés
Realizar proyectos en una lengua
extranjera

94 (42,5 %)

Otros

DISCUSION
Una de las Inteligencias Artificiales mas usadas y que ha ido en aumento
exponencialmente es ChatGPT y de acuerdo con Liu y Wang (2024) (citado en Benavides,
2025), el icono mas representativo es ChatGPT (Chat Generative Pre-Trained
Transformer), una aplicacion desarrollada por la compania OpenAl, la cual en muy poco tiempo
tuvo un amplio impacto en los distintos ambitos de la vida cotidiana, tales como la educacion,
la salud, el entretenimiento, la comunicacién y el mundo laboral. Su irrupcion marcéd un hito al
ser la primera tecnologia digital en alcanzar los 100 millones de usuarios a sesenta y cuatro dias.
En cuanto a las actividades académicas con IAGen las que mas utilizan son: aclarar
dudas sobre los contenidos de las clases (67.9%), estudiar para los exdmenes (66.5%), buscar y
obtener informacion (65.2%), obtener una explicacion sobre algun contenido (61.1%) y obtener
ideas para iniciar una actividad escolar o tarea (58.8%), entre otras, lo que confirma que hay
coincidencias con lo que reportan Benavides, Rendon, Escalante, Martinez y Sanchez (2025)
quienes mencionan que a diferencia del profesorado, el estudiantado reporta un mayor uso de
la TAGen para sus actividades de aprendizaje, principalmente los y las estudiantes de
bachillerato y las que mayor impacto han tenido son: obtener una explicacion de un contenido,
buscar y obtener informacidn, obtener ideas para iniciar un proyecto o actividad escolar y

resolver dudas sobre los contenidos de la clase.
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La frecuencia de uso que hacen los estudiantes de bachillerato de la Inteligencia Artificial
Generativa demuestra que el 76% de los estudiantes encuestados, ya usan la IAGen como parte
de su vida académica.

En lo que se refiere a la calidad de las herramientas de Inteligencia Artificial y si mejoran
el trabajo académico; el 94% queda medianamente satisfecho con la informacion que la
Inteligencia Artificial Generativa les brinda, lo que abre el debate porque habria que analizar
hasta donde la IAGen puede mejorar el proceso de ensenanza aprendizaje y lograr que los
jovenes de bachillerato puedan sacar el mejor provecho de la misma, siendo criticos y validando
la informacion.

Un aspecto que debe ser relevante para cualquier uso que se haga con la Inteligencia
Artificial Generativa (IAGen) se debe hacer conciencia en los estudiantes de cualquier nivel el
uso ético de la IA y la validacion de la informacion que esta herramienta provea. Con este marco
la. UNESCO plantea la relevancia del uso ético de la inteligencia artificial generativa,
reconociendo sus ventajas para el aprendizaje y desarrollo profesional y de formacion y
actualizacion de las y los docentes, sin olvidar que ésta depende de los fines y control humano.
(Benavides, et al. 2025. p.6)

Finalmente, en lo que se refiere al aprendizaje de una lengua extranjera como lo es el
Inglés, se puede apreciar que se requiere que los docentes promuevan el uso de la Inteligencia
Artificial Generativa (AlGen) porque es un apoyo que proveera de actividades que facilitara la
labor docente, haré que los estudiantes se motiven a usar la lengua extranjera y puedan apoyarles
de acuerdo a sus necesidades y nivel de lengua extranjera, siempre y cuando se haga de manera
responsable y sin crear dependencia tecnologica entre los estudiantes y que vaya en perjuicio de
su pensamiento critico.

CONCLUSIONES

La IAGen ha revolucionado al mundo y ha llevado a hacer cambios en diferentes
aspectos de la vida académica por lo que es necesario que los estudiantes estén conscientes de
que toda la informacion que genere la IA se requiere validar y por lo tanto, es indispensable que
hoy mas que nunca se promueva el pensamiento critico, reflexivo y la ética académica en

beneficio de todos los agentes que hacen uso de esta herramienta. La [AGen se debe ir
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incorporando en las clases de Inglés con prudencia y creatividad con el fin de que se pueda
lograr un aprendizaje efectivo, adaptativo y personalizado.

Las estrategias que se sugieren para la validacion de informacion es que se motive al
estudiantado a que no solo se quede con lo que la [A les proporcione, sino que hagan una lectura
lateral y consulten al menos otras dos fuentes para que realmente se vea si hay consenso o
divergencia en la informacion y si hay un consenso, también identificar a la autora, al autor u
organizacion detrds para identificar su experiencia en el tema y de esta manera saber si es
confiable.
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CAPITULO 6
LA ETICA EN EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) EN LA
EDUCACION
Lopez Blancas Pastor
Escuela Normal No.1 de Toluca

1975pastor@gmail.com

Resumen

Etica y la Inteligencia Artificial son dos categorias que se vinculan en la educacion pues
impactan en el ambito del conocimiento de toda disciplina, tanto de las ciencias del espiritu,
como naturales. Se tiene como objetivo una reflexion ética a partir de la etimologia del término,
asi como una reflexiéon hermenéutica analogica basada en Gadamer, Postman, para sustentar la
postura ética, y en Schmidhuber para el ambito de la IA, cuyas aportaciones constituyen insumos
de la metodologia. Los resultados obtenidos en el dmbito educativo muestran porcentajes
elevados, por lo que la propuesta se organiza a partir de las categorias “configuracion” y
“remasterizacion”, en el ethos del conocimiento, las cuales constituyen la base y conclusion de
este escrito.
Palabras clave: Etica, IA, Educacion, Configuracion, Remasterizacion
ETHICS IN THE USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE (AI) IN EDUCATION.
ABSTRACT

Ethics and Al are two categories that are linked in education because they impact the
area of knowledge of all disciplines, whether from the spiritual or natural sciences. The objective
is an ethical reflection based on the etymology of the word, as well as an analogical
hermeneutical reflection of Gadamer, Postman, for the ethical stance; Schmidhuber in the field
of Al, which are inputs for the methodology. The percentage results are high in the educational
field. The proposal with the categories: "configuration" and "remastering", in the ethos of
knowledge, is the proposal and conclusion of this writing.

Keywords: Ethics, Al, Education, Setup, and Remastering.
INTRODUCCION
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La ética es una disciplina que orienta a la persona a marcar referentes axioldgicos frente
a la complejidad de la informacion que recibe. Las plataformas y las redes sociales se encuentran
al alcance de todas las personas, sin distincion de edad, condicién o nacionalidad.

La Inteligencia Artificial (IA) esta presenten en cada campo del conocimiento humano,
ya sea en la comprension de los fenomenos sociales o en la explicacion de las leyes de la fisica,
las matematicas o las ciencias exactas.

Es fundamental identificar qué informacion recibimos, como la recibimos, como se lee
y como se comprende. Desde la propuesta de este ensayo, interesa analizar con qué actitud ética
interactua la persona con la Inteligencia Artificial (IA) y con la informacion que esta produce.

La remasterizacion y la configuracion se presentan como dos categorias que, aunque
tienen un origen en la musica y en el mantenimiento de sistemas informéticos, sirven como base
para una reflexion filosofica inspirada en las lecturas de Gadamer (1999) y Postman (1983).

La pregunta constituye el elemento practico de la ética y, al mismo tiempo, el
componente fundamental de la IA para la elaboracion de algoritmos, como lo plantea Jiirgen
Schmidhuber (1980) en su aportacion a la IA en la publicacion de sus articulos cientificos de la
IA. Como una linea de la trayectoria de la IA en: Jiirgen Schmidhuber’s Home Page (2021)
Material o método

La lectura remasterizada del articulo “Educar es Educarse” de Gadamer (1999), junto
con “La desaparicion de la nifiez” de Postman (1983), y las aportaciones de Schmidhuber (1980)
al campo de la IA, constituyen el material base de esta reflexion ética sobre la aplicacion de la
IA en la educacion.

Otros insumos incluyen conferencias y ponencias disponibles en la plataforma del

Tecnoldgico de Monterrey, (Observatorio, https://observatorio.tec.mx/), asi como las

experiencias del aula, la cual es concebida como un espacio de tensiones del proceso
pedagdgico, en el sentido propuesto por Michel Foucault.

El método aplicado para articular estos procesos corresponde al propuesto por Mauricio
Beuchot (2007), complementado con una adaptacion personal basada en las categorias de
remasterizacion y configuracion al fenomeno educativo. Se presenta un esquema el triangulo de
la hermenéutica analogica, de elaboracion propia, que resume la metodologia empleada desde

un enfoque cualitativo con orientacion hermenéutica-analogica.
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Figura 1

Triangulo de la Hermenéutica Analogica
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La etimologia del término ofrece siempre claridad y precision conceptual respecto a la
categoria que analiza. En este escrito se hace referencia a la ética, palabra que proviene del
griego éthos (R00c), cuyo significado es “habito” o “costumbre”. El término también se asocia
al ethos animal, es decir, el habitad natural donde una especie se desarrolla, y en el caso de la
persona, al “bien estar”, entendido como el lugar donde se esta a gusto y se experimenta
plenitud. Una definicidén formal de ética, segiin Abbagnano (1993), es “la ciencia del fin al que
debe dirigirse la conducta de los hombres y de los medios para lograr tal fin; la ciencia del
impulso de la conducta” (p. 466). La comprension de esta definicion conduce a una concepcion
practica de la ética, entendida como la pregunta sobre del ;por qué de nuestros habitos y
costumbres? A partir de ello, puede plantearse la interrogante ;Por qué utilizar la IA en la
educacion?

Lo anterior sugiere la necesidad de una argumentacion, un razonamiento y una reflexion
¢ética sobre el uso de la IA en la educacion, lo cual constituye en si mismo una postura ética.
Gadamer (1999), en su conferencia “Educar es Educarse” plantea una reflexion que
remasterizarse! para el propdsito de este escrito. Considera algunos elementos importantes en la
formacion de la persona como la alfabetizacion, entendida como la capacidad de aprender a leer

y escribir. En la actualidad, afirma el autor, saber escribir en letra cursiva se ha convertido en un

' Se entiende por remasterizar en términos musicales, de composicion y de actualizacion.
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lujo, pues el procesador, la computadora, la tableta y el celular realizan esa tarea. Para Gadamer,
leer y escribir son acciones propiamente humanas. “Leer no es hablar; se trata de dos cosas
distintas.” (p. 11). Esta afirmacion resalta una caracteristica que la IA no puede sustituir.
Parafraseando a Jiirgen Schmidhuber, la IA se componen de algoritmos que transforma a la
civilizacion e influye en el desarrollo historico.

Gadamer plantea dos preguntas en torno a la educacion “;Quién es propiamente el que
educa? ;Cuando comienza propiamente la educacion?” (Gadamer, 1999, p. 12). Estas
interrogantes aluden a la educacion formal. La educacion se inicia en la familia, principalmente
en la relacion madre e hijo. Sin embargo, en la actualidad, con el uso de los dispositivos
tecnologicos, la educacion ya no comienza exclusivamente en la escuela ni de manera natural
en el hogar. Comienza con la interaccion con la A, pues la persona establece contacto directo
con los dispositivos, lo que detona la construccion de su pensamiento a partir de la informacion
que recibe y del modo en esta se presentan. En términos simples, antes de que el ser humano
camine o hable, ya ha iniciado su relacion con IA.

Gadamer formula otra pregunta fundamental “;Ddnde estan los inicios de aquello que
todos consideramos sin duda como la educacion basica de todo ser humano, a saber, el aprender
a hablar?” (Gadamer, 1999, p. 12). En la actualidad, la alfabetizacion requiere extenderse hacia
la literacidad académica, estrechamente vinculada con la IA. Aprender a hablar con la mediacion
de la IA evidencia que no existe una edad determinada para comenzar a interactuar con ella, sino
una configuracion que define la forma de esa relacién. Configurar implica una actitud ética para
estar en convivencia con la IA, ya que depende en gran medida, del modo en se utiliza, del
propdsito que orienta su uso y de los limites que se le establecen en la educacion y en cualquier
campo de conocimiento. Esta idea constituye solo una dimension de lo que se entiende por
configuracion.

“Sentirse en casa” (Gadamer, 1999, 13) constituye el principio de la relacion ética entre
la persona y la IA. Sin embargo, esta relacion no siempre se ha percibido de ese modo, pues con
frecuencia se interpreta Unicamente como una relacion dialéctica y no como un devenir
remasterizado de los modos actuales de aprender, ensefiar y acceder a los recursos para el
conocimiento. Desde esta perspectiva, la primera infancia se encuentra estrechamente vinculada

con la IA, a través de los instrumentos tecnoldgicos que median sus experiencias cotidianas, Ya
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no es la sonaja el primer objeto de interaccion del nifio, sino el dispositivo digital que lo
acompafia. Por ello, la dimension ética radica en configurar esos entornos para que promuevan
una interaccion con inteligencia humana.

Gadamer afirma “todos sabemos que palabras, o también nombres, del lenguaje de la
infancia quedan adheridos a una persona durante toda su vida” (Gadamer,1999, p. 14). Esta
realidad se remasteriza en el contexto de la IA ;Que iméagenes, qué aplicaciones, qué plataformas
y qué contenidos son los que nos ensefan hablar y que quedan adheridas a la vida de la persona?
Por esta razon, la ética se vuelve indispensable en la educacion, ya que constituye la reflexion
que permite comprender el por qué los procesos educativos mediados por la IA ocurren de la
manera que lo hacen, sin reduciros a juicios de valor sobre lo buenos o lo malo.

Desde una perspectiva ética, la IA nos ofrece un vasto mar de informacion. En este
sentido, puede citarse la afirmacion de Postman (1983), “exactamente igual que el alfabeto y las
maquinas de imprenta cambiaron el aspecto social y cultural del mundo, la TV estd cambiando
ahora nuestra sociedad”. Si se remasteriza esta idea de Postman, puede sostenerse que el
alfabeto, las tecnologias transforman la configuracion social y cultural del mundo, mientras que
la TA estd modificando el paradigma del conocimiento en todas las areas del saber humano.

(Qué tipo de informacion nos acerca la IA al fendmeno educativo y a las fuentes de
conocimiento a las que recurren las personas en formacion para cumplir con sus tareas? En este
punto, la ética, la configuracion y la remasterizacion adquieren relevancia, pues es necesario
evitar una nueva forma de enajenacion, semejante a la que Marx describia como el “opio” del
ser humano: la tendencia a dejar de leer, comprender y reflexionar sobre aquello que se produce
con ayuda de la TA. Leer y aprender a leer desde nuestras referencias empiricas del
conocimiento, desde la realidad en que se desarrolla el fenomeno educativo y el proceso
formativo en cualquier disciplina, constituye un ejercicio ético importante. Por ello se reafirma
la necesidad de una ética en el uso de la IA en la educacion y en el proceso pedagogico de la
persona. De lo contrario, se corre el riesgo de generar situaciones “pedagogicas inofensivas”
que tienen un dafio profundo e irreversible: dejar de leer, escuchar y observar.

El porcentaje de uso de 1A en el ambito educativo es elevado, como lo sefiala Roman
(2025), citando a Walton Family Foundation (2024) “al sefialar que la (IA) ya forma parte de la

vida escolar. Donde mas de la mitad (51%) de los estudiantes del nivel secundaria y de
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instituciones de educacion superior (IES) han utilizados ChatGPT, para una actividad
académica” (p. 1). Este y otros estudios, segun Roman, “indican que tanto las familias, asi como
también profesores y estudiantes coinciden en que, si se usa con ética y propdsito, la IA puede
enriquecer el aprendizaje (Wiley, 2024)”.

Ante esta realidad, el vinculo académico con la IA, han ampliado la distancia
generacional y tecnologica entre docentes (ensefianza) y estudiantes (aprendizaje). Esta brecha
resulta evidente, se intenta ensefia a nuevas generaciones con moldes antiguos, como si se
pretendiera verter el vino nuevo del conocimiento en odres viejos de ensenanza.

Un porcentaje considerable de estudiantes ya usan la IA como un tutor en diversas areas
del conocimiento, desde tareas cotidianas, como la preparacion los alimentos, hasta procesos
mas complejos, como el aprendizaje de un idioma. Explorar temas complejos, que inciden en la
comunidad académica y social, sin una reflexion profunda sobre las tareas realizadas, ni sobre
la comprension de lo aprendido evidencia la necesidad de una ética de la configuracion de la TA
en el ambito educativo.

Moreno (2025) Reflexiona sobre una practica comun entre los estudiantes cuando se
sienten saturados de lecturas, la tendencia a recurrir a la [A para sintetizar o resumir textos.
Segtin el autor, esta conducta se origina en una vision tradicional de la ensefianza, donde se
asume que los estudiantes deben ser “llenados” de informacidon como odres viejos que se colman
de contenido. Moreno plantea ;Por qué no deberiamos pedir al a A que nos resuma un libro
para la Escuela?, son dos extremos, por un lado la utilidad de la IA y por otro, el problema de la
fiabilidad. Entre ambos surge una posibilidad intermedia, configurar el uso de la IA de modo
que complete el aprendizaje con actividades que la propia tecnologia no pueda desarrollar por
si misma.

Tovar (2025), en su texto “La IA en el aula es un reto pedagdgico, no tecnologico”
plantea una reflexion provocadora al proponer cinco puntos para incorporar la IA en el aula. Sin
embargo, estos planteamientos resultan dificiles de aplicar de manera general en los distintos
niveles educativos donde actualmente tiene impacto la TA.

Guijosa (2025), aporta en “Dialogo-Educar con integridad en tiempo de IA” una
reflexion sobre como la autonomia y la masividad influyen en la produccion del conocimiento.

Este dialogo adquiere especial relevancia al integrar perspectivas desde el punto de vista desde
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México, Peru y Espana, lo que abre la posibilidad de remasterizar la docencia desde una
configuracion ética y humana.
DISCUSION

Dada la amplitud y complejidad del tema, resultad necesario contrastar la teoria con la
practica del uso de la IA en la educacion. Por ello, surge una pregunta obligatoria: ;Deberia
existir una edad especifica para incorporar la IA en los procesos educativos? Desde una
perspectiva ética, la respuesta no depende de la edad, sino de la configuracion con la que los
distintos actores, docente, estudiantes y desarrolladores se relacionan con la IA. Esta
configuracidon constituye una praxis ética, pues implica corresponsabilidad tanto para quienes
crean la tecnologia como de quienes la utilizan. El desarrollo de la IA requiere un compromiso
ético compartido, capaz de articular el avance tecnoldgico con la formacion humana y con la
reflexion sobre sus implicaciones en el ambito educativo.

Los porcentajes sobre el uso de la IA, como sefiala Roman (2025), resultan relevantes
para estimar quiénes la utilizan y de qué modo lo hacen. El nivel educativo en el que se emplea
la IA y las disciplinas donde se aplica constituye otro aspecto que se debe abordarse desde una
perspectiva ética. No obstante, este tema no se desarrollard en el presenten analisis, sino que se
reserva para futuras reflexiones.

Otro aspecto relevante para su discusion y reflexion €tica es el uso que la persona hace
del tiempo ahorrado gracias a la IA. Es decir, como invierte el tiempo que antes destinaba a la
elaboracion de investigaciones o de productos académicos solicitados por los docentes, y que
ahora recupera mediante el uso de la IA. Asimismo, deben considerarse los costos asociados
tanto a la creacion como al uso de esta tecnologia, tal como lo ha sefialado Tovar (2025).

Gadamer y Postman constituyen referentes importantes del pensamiento del siglo XX.
Surge entonces la pregunta ;Como se vinculacion sus planteamientos con la IA? ;Qué podria
acontecer con la IA en el marco de sus reflexiones? En aquel momento historico, ya se
vislumbraban los primeros indicios de lo que hoy reconocemos como el desarrollo de la IA, a
través de fendmenos como los libros electronicos y el impacto de la informatica en el avance de
la ciencia. Esta investigacion propone es una remasterizacion de esas categorias filosoficas,
reinterpretandolas desde la experiencia cotidiana y de los acontecimientos actuales, pero bajo

una actitud ética frente al conocimiento y la tecnologia.
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Las condiciones de infraestructura y conectividad son otro factor determinante para el
desarrollo y el uso de la IA en la educacion. En este contexto, las categorias de configuracion y
la remasterizacion resultan importantes para orientar su aplicacion educativa. No obstante, estas
condiciones pueden parecer inofensivas frente al verdadero impacto que la IA ejerce en los
procesos formativos, segun el grado de comprension y reflexion con que se integre en los
entornos educativos.

CONCLUSIONES

La ética constituye un aspecto fundamental para el uso de la IA en el ambito educativo.
Por ello, la reflexion y la argumentacion constante debe asumirse como ejercicios formativos
que se promuevan desde la escuela. No puede considerarse una educacién verdaderamente
humanista sino carece de una base ética.

Tanto la ética como la IA comparten el proposito de favorecer el bienestar de la persona.
Ambas buscan optimizar el tiempo y promover espacios dedicados a la lectura y a la
construccion de conocimiento desde nuevas perspectivas.

La pregunta constituye otro punto de interseccion de entre la ética y la IA. En el ambito
ético, formular preguntas alimenta la reflexion moral, del mismo modo, en la IA, las preguntas
nutren los algoritmos que hacen posible su funcionamiento.

Tanto la ética como la [A, comparten un vinculo con los habitos y costumbres de la
persona. Estos configuran los patrones de conducta en la persona que orienta las acciones
humanas y, al mismo tiempo, los algoritmos que permiten ala [A interactuar en las diferentes
plataformas a las que accede el individuo.

Tanto en la ética como en la A, la interaccidn se establece con la persona y no con el
colectivo. En ambos casos, la respuesta se ajusta a los gustos, habitos o ethos que configurar la
identidad personal.

La ética no es predecible debido a la naturaleza del ethos, mientras que la IA resulta
predecible porque se sustenta en los algoritmos que la configuran y determinan su esencia.

La ética y la IA son dimensiones indisolubles en el &mbito educativo, pues es a través de
ellas la persona puede interpretar la realidad desde una perspectiva distinta, a la que aqui se
denomina “remasterizacion”. Gracias a esta mirada, es posible abrir nuevos horizontes de

compresion y de posibilidad en los procesos de aprendizaje y reflexion.
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Para finalizar, este ejercicio de interaccion entre la ética y la IA, en el &mbito educativo
comienza a estudiarse como una via para aportar y vincular nuevas formar de ser y hacer, de
aprender y emprender, de afianzar posibilidades y desafiar horizontes aun no transitados.

La relacion entre ética y la IA, es un vinculo indisoluble de pensamiento critico para la
filosofia y la educacion.
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CAPITULO 7
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Resumen

El proceso de ensefianza aprendizaje se fortalece cuando los estudiantes crean su
conocimiento mediante la interacciéon y ésta a su vez se mejora con el integracion de la
inteligencia artificial o IAGen en el proceso. En decir, la integracion de IAGen como
ElevenLabs Studio brinda una oportunidad para promover una educacion integral que armonice
con la participacion activa del estudiante y con las tecnologias. El proposito de este trabajo es
analizar coémo ElevenLabs Studio promueve la habilidad lingiiistica de la comprension auditiva
o listening en estudiantes universitarios que tienen un nivel Al en inglés. Se llevd a cabo la
aplicacion de encuestas de Likert y bitdcoras de observacion en dos grupos de 35 alumnos. En
el grupo experimental se empleo ejercicios disefiados por ElevenLabs Studio de manera activa
durante seis semanas y mostré un incremento del 24 % en su desempefio de comprension
auditiva, en comparacion con el grupo control. Se optimizaron las microhabilidades de
acentuacion, vocabulario y reconocimiento de ideas principales.
Palabras clave: Inteligencia Artificial, Comprension auditiva, Aprendizaje de una segunda
lengua, Microhabilidades.
AT AS A TOOL FOR DEVELOPING SECOND LANGUAGE SKILLS IN UNIVERSITY
STUDENTS
Abstract

The teaching-learning process is strengthened when students build knowledge through
interaction. This interaction is enhanced with the use of artificial intelligence or AIGen. In other
words, the integration of ElevenLabs Studio provides an opportunity to promote a integral

education that harmonizes with active student participation and technology. This study aims to
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evaluate the impact of ElevenLabs Studio on improving listening skills in university students of
English with A1 level. The study involved two groups of 35 students, who completed Likert
surveys and observation notes. The experimental group, which actively used exercises created
by ElevenLabs Studio, showed a 24% improvement in their listening comprehension scores
compared to the control group, especially in the microskills of main idea recognition, vocabulary
and accentuation.

Keywords: Artificial Intelligence, Listening Comprehension, Second Language Learning,
Microskills.

INTRODUCCION

La educacién a nivel superior es un excelente medio desde el cual podemos abordar
nuevas propuestas para generar herramientas e ideas que contribuyan a un aprendizaje
significativo. Ademas, ayuda a potenciar también la insercidn positiva en el ambito profesional
de los estudiantes, en su vida cotidiana a través del respeto, la tolerancia y la honestidad. El
estudiante reconoce que lo que ha aprendido a lo largo del proceso de vida académica, se
reflejara en nuestra sociedad de manera positiva.

El proceso de aprendizaje de una segunda lengua se consolida de manera mas efectiva
cuando los estudiantes comprenden, aplican y reconstruyen el conocimiento mediante la
interaccion con otros. Sin embargo, hoy en dia es necesario resaltar el efecto de la interaccion
del individuo y la IA, es decir, es imperativo asumir la responsabilidad y el reto de promover
una educacion integral incluyendo el uso de la IA en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes. En este sentido, la inteligencia Artificial Generativa o IAGen como ChatGPT,
Humata.ai, Sudowrite o Elevenlabs studio realmente estd transformando el proceso de
aprendizaje ya que provee a los estudiantes con una personalizada precision de la produccion de
informacion, se adecua a las necesidades de los estudiantes promoviendo una educacion mas
efectiva y atractiva.

El objetivo general es evaluar el impacto de ElevenLabs Studio en la mejora de la
comprension auditiva de estudiantes universitarios con nivel béasico de inglés. Para ello, se
presentara una muestra de dos grupos de 35 estudiantes universitarios que cursan la materia de
inglés 1 con nivel Al, de acuerdo al MERC o Marco Europeo, en las carreras de Ingenieria

Industrial e Ingenieria Mecanica eléctrica a los cuales se les aplicaron encuestas con percepcion
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Likert y uso de bitdcora para anotar observaciones sobre las sesiones donde se utilizaban audios
generados por ElevenLabs. Ademas, la IAGen es capaz de proveer un analisis estadistico del
desempeiio del estudiate, es decir es como tener un facilitador personal disponible las 24 horas
del dia proporcionando una retroalimentacion constante.

La Universidad Veracruzana en Marzo del 2025 instauré un manifiesto en donde
considerando que “las Instituciones de Educacion Superior (IES) son agentes que promueven el
uso de las innovaciones tecnoldgicas bajo enfoques humanistas y sensibles a las tradiciones
disciplinarias, pero al mismo tiempo de vanguardia, en la frontera del conocimiento y que el
empleo de la IAGen en la institucion debe concebirse como un apoyo de las actividades
sustantivas de la comunidad, que de ninguna manera reemplaza la produccion original del
conocimiento, el pensamiento critico o la creatividad, y que por el contrario su uso potencia la
reflexion, la discusion colegiada y el cuidado de valores, tradiciones disciplinarias y habilidades
humanas”’(Martinelli, 2025).

En la actualidad, resulta imperativo asumir la responsabilidad y el desafio de promover
una educacion integral en el proceso de aprendizaje de una segunda lengua. El presente trabajo
expone un proyecto de innovacion disefiado con el proposito de desarrollar habilidades
lingiiisticas receptivas o listening en estudiantes universitarios mediante la integracion de la
IAGen como herramienta en su metodologia.

Entiéndase como innovacion educativa a “la implementacion de procesos creativos que
transforman de manera novedosa alguno de los componentes del fenomeno educativo, con la
intencion de resolver problemas y mejorar los aprendizajes de los estudiantes” (UNAM, 2022,
p. 14). Dicho proyecto consiste en crear discursos sobre un tema en especifico mediante voces
sintéticas reales por medio de una [AGen llamada Elevenlab Studio. Ademas, tiene como
objetivo superar la concepcion tradicional del aula como tunico espacio de aprendizaje,
propiciando que tanto estudiantes como docentes amplien sus experiencias y estrategias dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje. (Holmes, 2023).

Enfocandonos en el aprendizaje colaborativo, es crucial considerar a los alumnos como
participantes activos en su propio proceso de ensefianza-aprendizaje. Por lo tanto, es necesario
escoger con atencion las técnicas didacticas que optimicen la participacion y la elaboracion

colectiva del conocimiento. Asi, la funcion del profesor es estimular la interaccion activa entre
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los productos creados por IAGen y sus ideas a través de actividades que fomenten discusiones
abiertas o resolucion de ejercicios sobre temas especificos en el aula.

Este tipo de actividades disefiadas con ElevenLabs fomenta el desarrollo de habilidades
lingiiisticas, como resolucion de problemas, toma de decisiones, y produccion y comprension
oral y escrita respetando la idea de promover diferentes capacidades y fomentar el trabajo en
equipo.

La habilidad lingiiistica de listening se forma por conjunto de micro habilidades que
permiten comprender un mensaje de manera optima (Brown, 2007). Dichas micro habilidades
se dividen en dos grupos principales: Procesamiento de los sonidos hacia el significado o
Bottom-up microskills y las de procesamiento del significado hacia los detalles o Top-Down
microskills.

Las Bottom up microskills son aquellas que identifican los elementos basicos en un

speech, es decir:

J Distinguen sonidos y fonemas

o Reconocen palabras y frases en un flujo continuo del discurso
o Identifica estructuras gramaticales y entonacion

o Aplica la retencion de informacion a corto plazo

Las top-down microskills son aquellas que usando el contexto o conocimientos previos

ayudan a interpretar y comprender el discurso, es decir:

o Reconocer el tema y la idea principal

o Inferir a partir del contexto y la intencion del hablante

. Entender las ideas (Secuencia, causa y efecto, comparacion)
J Reconocer que informacion es relevante

Asi pues, cada una de estas microhabilidades tiene la funcion de desarrollar capacidades
especificas para la interpretacion de significados implicitos en las conversaciones o simplemente
en el reconocimiento de sonidos y entonaciones.

MATERIAL O METODO
Para el presente trabajo se presentard una muestra de dos grupos de 35 estudiantes

universitarios que cursan la materia de inglés 1 en las carreras de Ingenieria Industrial e
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Ingenieria Mecanica eléctrica. Ambos grupos fueron estimulados con una serie de ejercicios de
listening que contenia items para desarrollar microskills de reconocimiento léxico, idea
principal, informacién en especifico y entonacién. Ademas, se les aplicaron encuestas con
percepcion Likert y uso de bitdcora para anotar observaciones sobre las sesiones donde se
utilizaban audios generados por ElevenLabs.

En cuanto los materiales utilizados se cre6 una serie de ejercicios de audios y scripts
cuidadosamente disefiados para practica y recoleccion de evidencias. También, se aplicd un
examen parcial estandarizado realizado por la academia de MEIF (Modelo Educativo Integral y
Flexible) de inglés.

RESULTADOS

Este trabajo sugiere fomentar el aprendizaje del listening con la IAGen conocida como
Elevenlab Studio, buscando sobre todo abordar la practica de ejercicios por medio de la creacion
de didlogos con voces sintéticas realistas mediante tecnologia TTS (text-to-speech). ElevenLabs
Studio es una plataforma de sintesis de voz que se basa en la inteligencia artificial. Permite
convertir texto en audio con voces expresivas y realistas, lo cual se logra alterando la entonacion,
el ritmo y la emocion para obtener un producto més natural (ElevenLabs, s. f.).

Se notd6 un aumento promedio del 24 % en las calificaciones de las pruebas de
comprension auditiva en el grupo experimental que utilizd los ejercicios disefiados con
ElevenLabs durante seis semanas. Sin embargo, el grupo control que solo utiliz6 materiales del
libro o cuadernillo de trabajo mantuvo su porcentaje muy por debajo. Ademas, el grupo que fue
estimulado mostr6 un aumento en las microhabilidades de identificar palabras clave, reconocer
acentos y entender ideas principales.

El 85% de los alumnos consideraron que ElevenLabs Studio era un instrumento util o
muy util para mejorar su listening; entre sus ventajas mas destacadas se encontraban el poder
modificar la velocidad del audio y las repeticiones. Ademas, el 78% de los estudiantes se sintid
mas motivado a practicar fuera del aula debido al uso de la inteligencia artificial y a practicar
en grupos de conversacion con personas extranjeras.

El estudio cualitativo de los registros confirmé que los estudiantes indicaron que la
utilizacion de audios personalizados favoreci6 la compresion gradual de tonos e intenciones lo

que les ayudo a identificar estructuras del lenguaje con mas detenimiento. Sin embargo, algunos
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de los participantes indicaron que encontraban gran dificultad para mantener la atencion cuando
era una solo persona hablando durante periodos largos de tiempo.

Por lo tanto, es fundamental brindar a los estudiantes de una segunda lengua
oportunidades que fomenten un aprendizaje critico, analitico y creativo, dirigido hacia la
autonomia y la independencia. Sin embargo, también es importante que este aprendizaje esté
basado en la colaboracion y la disciplina como maneras de lograr el bienestar colectivo. Por esta
razén, es necesario asumir el compromiso de involucrarse activamente en una educacion
autobnoma y responsable entre los alumnos y las dindmicas personalizadas de la IAGen.

En conjunto, los resultados confirman que la integracion de ElevenLabs Studio en el
proceso de ensefanza-aprendizaje favorece el desarrollo de la comprension auditiva en
estudiantes de nivel basico, promueve la autonomia, y contribuye a una experiencia de
aprendizaje mas significativa y personalizada.

DISCUSION

El desafio principal es reconocer y utilizar métodos de ensefanza que potencien la
administracion del conocimiento y el desarrollo integral del alumno. En este contexto, los
hallazgos que se obtuvieron a partir de la aplicacion de ejercicios de listening generados con
voces sintéticas de ElevenLabs demuestran el potencial que tienen estas tecnologias para
promover un aprendizaje significativo del inglés en estudiantes universitarios. Este trabajo
muestra que emplear la [AGen en el aula de manera pedagdgica puede impactar positivamente
los métodos de ensefianza y aprendizaje de un segundo idioma, fomentando la creacién del
conocimiento y el uso de habilidades comunicativas.

Asi, la combinacion de la inteligencia artificial y el aprendizaje colaborativo no sustituye
la interaccion entre humanos, sino que la mejora y propicia creando asi un ambiente de
enseflanza mas atractivo, inclusivo y relevante para su vida cotidiana. La IAGen sirve como un
mediador que promueve la motivacion, el trabajo en equipo y la participacion activa del
estudiante en la creacion de su propio aprendizaje (Holmes, 2023).

CONCLUSIONES

La Universidad Veracruzana toma la responsabilidad social que requieren las épocas de

transformacion y adaptacion. En este contexto, el proceso educativo de Inglés I implica crear

estrategias para el aprendizaje autdbnomo a través de las competencias lingliisticas y culturales;
ISBN: 979-13-7006-972-9 75



Inteligencia artificial y educacion: Desafios éticos, pedagogicos y epistemoldogicos
en la era digital

la comprension auditiva y la expresion oral; y la comprension lectora y la expresion escrita.
Estas destrezas brindan a los alumnos la posibilidad de comunicarse en un nivel basico
elemental, por lo que se utilizan actividades individuales y grupales que fomenten el desarrollo
de las capacidades lingiiisticas, asi como una participacion respetuosa y responsable.

Esta necesidad se evidencia en el campo universitario, donde aparecen distintas opciones
dirigidas a reaccionar de manera eficaz a las exigencias educativas y sociales. El reto primordial
de las universidades estatales es el de definir e implementar métodos pedagodgicos que
promuevan una gestion eficaz del aula y un desarrollo integral del alumnado. En esta linea, el
objetivo de este trabajo fue examinar diversas perspectivas, creencias, métodos y reflexiones
dirigidas a mejorar la practica de los docentes.

Por lo tanto, ElevenLabs Studio se establece como un proyecto innovador de acuerdo
con los paradigmas recientes del aprendizaje digital, en el que la inteligencia artificial funciona
como una herramienta para mejorar la experiencia auditiva e impulsa la autonomia. Este
analisis, realza la importancia de continuar investigando el efecto que tiene la IAGen en el
desarrollo de las capacidades lingiiisticas principalmente en donde los recursos auditivos son
limitados. Se aconseja llevar a cabo investigaciones posteriores que analicen el avance continuo
de los alumnos y la eventual transferencia a contextos comunicativos auténticos como son los
chats con personas extranjeras que promueve el departamento de vinculacion de la Universidad
Veracruzana.
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CAPITULO 8
LA TIA Y LA GENERACION DE RECURSOS AUDIOVISUALES EN LA EDUCACION:
UNA REVISION SISTEMATICA SOBRE BENEFICIOS Y DESAFIOS
Jestus Alberto Flores Cruz
Instituto Politécnico Nacional- CICATA Legaria
Jjafloresc@ipn.mx

Resumen

Esta revision sistematica examina los beneficios y desafios del uso de la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) en la produccién de recursos audiovisuales educativos, sintetizando
la evidencia reciente sobre su aplicacion en contextos de ensefanza-aprendizaje. Mediante la
metodologia PRISMA, se realizd una busqueda en Scopus, Web of Science, Springer Link,
ScienceDirect y Google Scholar para el periodo 2023-2025. De 49,000 registros identificados,
36 estudios cumplieron los criterios de inclusion y fueron analizados cualitativamente. Los
hallazgos revelan que la IAG potencia la eficiencia, personalizacion, escalabilidad y
accesibilidad en la creacion de materiales educativos. No obstante, emergen desafios
significativos relacionados con aspectos €éticos, autoria intelectual, veracidad de contenidos y
alfabetizacion digital docente. Se concluye que la integracion responsable de la IAG demanda
liderazgo institucional, formacion continua y marcos éticos robustos que orienten un uso
pedagdgico transparente, equitativo y sostenible.
Palabras clave: Inteligencia Artificial, Educacion, Recursos Audiovisuales, Revisiones de
Literatura, Practicas Educativas.
Abstract

This systematic review examines the benefits and challenges of using Generative
Artificial Intelligence (GAI) in the production of educational audiovisual resources, aiming to
synthesize recent evidence on its application in teaching and learning contexts. Following the
PRISMA methodology, a search was conducted in Scopus, Web of Science, Springer Link,
ScienceDirect, and Google Scholar databases for the period 2023-2025. From 49,000 initial
records, 36 studies met the inclusion criteria and were qualitatively analyzed. The findings
reveal that GAI enhances efficiency, personalization, scalability, and accessibility in the creation

of educational materials. However, significant challenges emerge related to ethical issues,
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intellectual authorship, content veracity, and teachers' digital literacy. It is concluded that the
responsible integration of GAI requires institutional leadership, continuous training, and robust
ethical frameworks to guide transparent, equitable, and sustainable pedagogical use.
Keywords: Artificial Intelligence; Education; Audiovisual Aids; Literature Reviews;
Educational Practices

INTRODUCCION

El avance acelerado de la Inteligencia Artificial (IA) ha cambiado el panorama educativo
actual, especialmente en lo que se refiere a la creacidn, distribucion y consumo de materiales
didécticos. La capacidad actual de los sistemas inteligentes para procesar grandes cantidades de
informacion, generar textos, imagenes, audios y videos de manera autdbnoma ha abierto nuevas
posibilidades para la ensefianza y el aprendizaje. En particular, la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) representa un salto cualitativo dentro de esta evolucion tecnologica, ya que
permite producir contenido original mediante modelos de lenguaje y redes neuronales avanzadas
capaces de simular procesos creativos humanos (Cao et al., 2025). Estas herramientas no solo
optimizan tareas de disefo y edicion, sino que también posibilitan experiencias educativas mas
flexibles, multimodales y centradas en las necesidades individuales de los estudiantes, lo que
antes resultaba muy complejo y dificil.

En la ensefianza de las ciencias, la tecnologia y las humanidades, los recursos
audiovisuales se han consolidado como mediadores pedagogicos de gran valor, al permitir la
representacion de fenomenos complejos de manera visual, dindmica y accesible (Ikram et al.,
2024). Sin embargo, su produccion ha sido histéricamente limitada por el tiempo, los costos y
las competencias técnicas que demanda (Achmadi et al., 2025). En este sentido, la aparicion de
plataformas basadas en IAG como ChatGPT, DALL-E, Sora, Synthesia o Runway, ha
comenzado a democratizar la creacion de materiales educativos, permitiendo que incluso
docentes sin formacion en desarrollo de materiales audiovisuales puedan generar videos,
simulaciones o narraciones con calidad profesional. Este cambio no solo reduce la brecha

tecnologica entre instituciones, sino que también promueve una participacion mas activa del

ISBN: 979-13-7006-972-9 78



Inteligencia artificial y educacion: Desafios éticos, pedagogicos y epistemoldogicos
en la era digital

profesorado en la produccion de contenidos educativos adaptados a contextos especificos (Lee
et al., 2025; Gao & Leong, 2025).

Pese a su enorme potencial, la incorporacion de la IAG en la educacion también plantea
desafios importantes que trascienden el plano técnico. Entre ellos destacan las implicaciones
¢éticas vinculadas con la propiedad intelectual, la transparencia en el uso de algoritmos y la
veracidad del contenido generado (Bansal et al., 2024; Allen et al., 2024). Asimismo, la
dependencia creciente de sistemas automatizados introduce el riesgo de reproducir sesgos o
errores conceptuales que podrian afectar la comprension de fendmenos cientificos y
tecnologicos. Frente a ello, resulta sumamente importante fortalecer la alfabetizacion digital de
los docentes, al mismo tiempo que se promueve una cultura institucional de evaluacion critica
y ética del material producido mediante IA (Guo et al., 2024).

Bajo este panorama, la presente revision sistematica, guiada por la metodologia
PRISMA, tiene como propoésito analizar la literatura reciente (2023—-2025) sobre el uso de la
Inteligencia Artificial Generativa en la produccioén de recursos audiovisuales educativos. Su
objetivo es identificar los principales beneficios, desafios y tendencias pedagdgicas derivadas
de su aplicacion, con el fin de aportar una vision integradora que oriente tanto las practicas
docentes como las politicas institucionales hacia un uso ético, eficiente y sostenible de esta
tecnologia emergente en los entornos educativos actuales.

METODO
2.1. Disefio y protocolo

La presente investigacion se desarrollo bajo la metodologia de Revision Sistematica de
la Literatura (RSL), siguiendo los lineamientos de la declaracion PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) con el fin de garantizar la transparencia, el
rigor metodologico y la replicabilidad del proceso. El enfoque fue cualitativo, orientado a la
sintesis narrativa de los hallazgos sobre los beneficios y desafios del uso de la IAG en la
produccion de recursos educativos audiovisuales en diversos niveles y contextos formativos.
Debido al limite méximo de péginas establecido, el diagrama PRISMA no se incluye en este
documento; sin embargo, puede ser solicitado para su consulta complementaria al correo
institucional del autor.

2.2 Estrategia de Busqueda y Fuentes de Informacion
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La busqueda se realizo entre 2023 y septiembre de 2025, periodo que refleja el auge
reciente de la IAG en el ambito educativo. Se emple6 una estrategia sistematica en cinco bases
de datos de alta relevancia: Scopus, Web of Science, Springer Link, ScienceDirect y Google
Scholar. Se combinaron descriptores en inglés mediante operadores booleanos (AND, OR) para
ampliar la cobertura y garantizar la recuperacion de literatura relevante. Las principales
combinaciones incluyeron términos como "Generative AIl', "Large Language Model",
"Education", "Audiovisual Resources", y "Multimedia Learning".

2.3. Criterios de Seleccion y Proceso de Cribado

Se establecieron criterios rigurosos de inclusion y exclusion aplicados en dos fases
sucesivas: primero, el cribado por titulo y resumen, y posteriormente la lectura a texto completo,
ambos realizados por revisores independientes para garantizar la validez y fiabilidad del
proceso. Se consideraron elegibles los estudios revisados por pares y publicados en revistas
indexadas que abordaran explicitamente el uso o la implicacion de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) en la creacion, aplicacion o analisis de recursos educativos audiovisuales,
siempre que estuvieran redactados en inglés y disponibles en texto completo. Po otra parte, se
excluyeron tesis, capitulos de libro, ponencias, documentos sin revision por pares, trabajos
técnicos centrados en arquitecturas de IAG sin vinculacion educativa, publicaciones duplicadas,
informes institucionales sin respaldo cientifico y articulos fuera del rango temporal 2023-2025
o sin relacidn directa con el uso de la IAG en contextos de ensefianza y aprendizaje.

2.4 Flujo de datos

La busqueda sistematica inicial identificé aproximadamente 49,000 registros en las
cinco bases de datos consultadas, lo que refleja el rapido crecimiento de la produccion
académica sobre IAG en el ambito educativo. Después de eliminar 7,200 duplicados, se
analizaron 41,800 documentos por titulo y resumen, de los cuales 41,000 fueron excluidos por
no cumplir los criterios de inclusion. Los 800 registros restantes se revisaron a texto completo,
aunque 120 no pudieron recuperarse por falta de acceso. De los 680 estudios evaluados en
profundidad, se descartaron aquellos que correspondian a tesis, capitulos de libro, trabajos
técnicos sin aplicacion educativa o publicaciones fuera del rango temporal y sin datos
verificables. En consecuencia, 36 articulos cumplieron con todos los criterios de elegibilidad y

conformaron la muestra final incluida en la sintesis cualitativa de la revision..
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2.5. Extraccion y Sintesis de Datos

De los 36 estudios seleccionados (Allen et al., 2024; Baroudi et al., 2025; Bora &
Kolemen, 2025; Cai et al., 2025; Cao et al., 2025; Chen et al., 2025; Chen, She, & Sun, 2024;
Do et al., 2025; El Alami et al., 2026; Fadiya et al., 2025; Fteiha et al., 2024; Fu et al., 2025;
Fusco, 2024; Gao & Leong, 2025; Gavran et al., 2025; Guo et al., 2024; He et al., 2025; Jang et
al., 2025; Janusch & Currle, 2025; Kardianawati et al., 2025; Khara, 2025; Kim, 2024; Kumar,
2025; Lee et al., 2025; Lee & Hong, 2025; Li & Huimin, 2025; Manjula et al., 2025; Moon,
2025; Netland et al., 2025; Prassetyo & Putri, 2025; Shaw & Devgun, 2025; Stavrinou et al.,
2025; Ul Islam et al., 2025; Xiao et al., 2025; Xu et al., 2025), se obtuvo informacion clave para
realizar una comparacion sistematica y una categorizacion tematica. Los datos recopilados
incluyeron el afio y pais de publicacion, el tipo y disefio de investigacion, las tecnologias de IAG
utilizadas, el tipo de recurso educativo desarrollado, asi como los beneficios pedagdgicos y las
limitaciones reportadas. Los hallazgos se organizaron en categorias que agrupan beneficios,
riesgos y tendencias pedagogicas vinculadas con la aplicacion de la IAG en la produccion de
materiales audiovisuales, lo que permitio identificar patrones comunes y diferencias entre los
estudios en relacion con la pregunta central de la revision.
RESULTADOS
3.1. Caracteristicas generales de los estudios

La revision sistematica integro 36 articulos publicados entre 2023 y 2025, procedentes
de 21 paises distribuidos en cuatro continentes. La mayoria aparecio en revistas indexadas de
alto impacto en educacion, tecnologia educativa y ciencias computacionales aplicadas al
aprendizaje. En términos geograficos, Asia concentr6 el 47 % de los estudios (principalmente
en China, Corea del Sur e India), seguida de Europa con el 28 % (Reino Unido, Chipre y
Austria), América con el 19 % (Estados Unidos y México) y Oceania-Africa con el 6 %. La
distribucion temporal refleja un crecimiento acelerado: el 19 % de las publicaciones corresponde
a2024 y el 81 % a 2025, lo que confirma el auge reciente de la investigacion empirica sobre el
uso educativo de la IAG.
3.2. Tecnologias de Inteligencia Artificial Generativa utilizadas

La revision identificé las herramientas y modelos de IAG utilizados, las cuales fueron

agrupadas en las cuatro grandes categorias funcionales que se muestra en la tabla 1, en donde
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se observa que, en la mayoria de los estudios, las herramientas de IA fueron utilizadas de forma
complementaria (por ejemplo, ChatGPT para guionizacion, DALL-E para generacion visual,
Synthesia o Sora para produccion de video). Este patron sugiere una hibridacion tecnoldgica en
la produccion audiovisual educativa basada en IA, donde convergen texto, imagen, voz y
animacion.

Tabla 1

Categorias funcionales de herramientas de IAG identificadas en los estudios.

Categoria Principales herramientas Porcentaje de
utilizadas aparicion
Modelos de Lenguaje y ChatGPT (3.5, 4, 40), Gemini, Claude, o
Chatbots Replika
Generadores de Imagen y DALL-E, Midjourney, Runway, Sora, %
Video Luma Dream Machine, Gen3
Plataformas Multimodales y Synthesia, heyGen, Fliki, InVideo Al, %
Text-to-Video Powtoon, VTutor, Jimeng
Audio y Musica generativa Suno Al, AudioLM, ElevenLabs, %
DJ.Studio

Nota. Elaboracién propia
3.3. Tecnologias de Inteligencia Artificial Generativa utilizadas

Los materiales educativos generados mediante IAG se clasificaron en seis categorias
principales, como se muestra en la tabla 2. La mayoria (69 %) se empled en instituciones de
educacion media superior y superior, mientras que el 31 % restante se utilizo en experiencias de
aprendizaje autonomo o en actividades de autoformacion. Asimismo, se identificd una tendencia
hacia la elaboraciéon de materiales breves y segmentados, disefiados para favorecer un
aprendizaje progresivo y adaptarse a los formatos caracteristicos de la ensenanza digital actual.
Tabla 2

Clasificacion de recursos educativos audiovisuales producidos con IAG

Tipo de recurso Ejemplos Frecuencia
representativos relativa

Videos instruccionales o Explicaciones de conceptos, experimentos, 47%

microvideos simulaciones

Animaciones educativas / Videos automaticos con avatares, 22%

text-to-video narraciones o visualizaciones

Podcasts y narraciones Contenido auditivo adaptado al perfil del 8%
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personalizadas estudiante

Materiales musicales y Canciones didacticas generadas con 1A 6%
canciones educativas

Historias  ilustradas y Relatos o dramatizaciones con imagenes 9%

materiales culturales generadas
Simulaciones y Experiencias inmersivas o 8%
videojuegos educativos interactivas

Nota. Elaboracion propia
3.4. Tecnologias de Inteligencia Artificial Generativa utilizadas

El analisis cualitativo identificd cuatro beneficios principales del uso de la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) en la educacion: la eficiencia y automatizacion del proceso creativo,
con reducciones de hasta 90 % en tiempo y costos de produccion respecto a los métodos
tradicionales; la personalizacion pedagdgica, al adaptar contenidos segun nivel cognitivo,
idioma o estilo de aprendizaje mediante herramientas como VTutor, ChatGPT o Synthesia; la
democratizacion del acceso, que facilita el uso de estas tecnologias incluso a docentes sin
experiencia técnica y promueve la inclusion digital en contextos con recursos limitados; y la
innovacion educativa, reflejada en una mayor motivacion estudiantil, desarrollo de
competencias creativas y fomento del aprendizaje activo a través de experiencias inmersivas.
3.5. Desafios y limitaciones

Los estudios revisados evidencian cuatro limitaciones centrales en el uso de la
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en educacion. En primer lugar, los aspectos éticos y de
autoria presentan ambigiiedad sobre la propiedad intelectual y la atribucion de créditos, junto
con riesgos de plagio, manipulacion digital y difusion de informacion falsa. En segundo lugar,
persisten problemas de calidad y veracidad, ya que algunos contenidos generados incluyen
errores o incoherencias conceptuales sin revision experta. En tercer lugar, se identifican brechas
de alfabetizacion digital docente, reflejadas en la limitada formacion del profesorado en ética de
IA, ingenieria de prompts y disefio multimodal, lo que restringe su adopcidén institucional.
Finalmente, la limitacion técnica y de acceso se asocia con los altos requerimientos de hardware,
la conectividad y los costos de las plataformas, factores que dificultan la equidad en su
implementacion educativa.

3.6. Sintesis global de hallazgos
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Los 36 estudios revisados muestran que la IAG es una tecnologia muy avanzada con un
gran potencial para cambiar la educacion, sobre todo en la creacion y adaptacion de materiales
audiovisuales. Se estd convirtiendo en una herramienta ttil que puede ayudar a que mas personas
tengan acceso al aprendizaje y a mejorar la forma en que se elaboran los recursos didacticos.
Sin embargo, su uso responsable y su verdadero beneficio en la educacion dependeran de que
las escuelas y las instituciones sepan integrarla con una visidn critica, transparente y centrada
en las personas. Para lograrlo, es importante tener principios éticos claros, preparar bien a los
docentes en el uso de estas herramientas y contar con directivos comprometidos que garanticen
que su aplicacion sea segura y sostenible.

DISCUSION

La revision sistematica guiada por el protocolo PRISMA confirma que la integracion de
la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en la producciéon de recursos audiovisuales
educativos no es una tendencia pasajera, sino una transformacion estructural en la educacion.
Los resultados muestran una dualidad: por un lado, la IAG optimiza la eficiencia, la
personalizacion y la accesibilidad en la practica docente; por otro, plantea desafios éticos,
epistemologicos y de calidad que demandan politicas sostenibles. Su capacidad para automatizar
tareas y personalizar materiales permite al docente enfocarse en estrategias pedagogicas mas
inclusivas, aunque esta eficiencia debe equilibrarse con el rigor académico, dado que los
modelos pueden generar errores o interpretaciones imprecisas. Por ello, la IAG debe asumirse
como un recurso complementario sustentado en la validacion humana y en politicas
institucionales que garanticen un uso ético y responsable.

Los desafios identificados trascienden la practica docente y exigen liderazgo
institucional para articular ética, formacion y evaluacion del impacto. Las instituciones deben
establecer lineamientos sobre autoria, citacion y uso de contenidos generados por 1A, ademas
de fortalecer la alfabetizacion digital docente mediante programas de desarrollo profesional
continuo. Los resultados coinciden con la teoria del aprendizaje multimodal de Mayer (2021),
al confirmar que la combinacion de texto, imagen y sonido favorece la comprension y la
retencion del conocimiento. Asimismo, se alinean con Holmes et al. (2024), quien enfatiza la
necesidad de marcos éticos que regulen la autoria y trazabilidad del contenido educativo. En

contraste, amplian la vision de la UNESCO (2023) sobre alfabetizacion digital, al evidenciar la
ISBN: 979-13-7006-972-9 84



Inteligencia artificial y educacion: Desafios éticos, pedagogicos y epistemoldogicos
en la era digital

escasa formacion en ingenieria de prompts y evaluacion critica del contenido. Esta convergencia
entre teoria y evidencia refuerza la urgencia de promover politicas que equilibren innovacion,
rigor académico y ética profesional en el uso de la inteligencia artificial generativa.
CONCLUSIONES

Los resultados confirman que la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) representa una
tecnologia de caracter dual. Por un lado, ofrece un potencial transformador al incrementar la
eficiencia, la creatividad y la personalizacion de las practicas educativas; por otro, plantea
desafios sustantivos en torno a la ética, la autoria y la validez del conocimiento generado. De
los 36 estudios analizados se desprenden cuatro dimensiones criticas: la eficiencia pedagogica,
que optimiza el tiempo docente, automatiza tareas y favorece la adaptacion de contenidos; el
rigor, que exige la validacion experta del material generado; el liderazgo ético y normativo,
indispensable para asegurar la transparencia y la autoria responsable; y la democratizacion e
inclusion, que promueve la accesibilidad y la equidad educativa mediante politicas que reduzcan
la brecha digital y fortalezcan la alfabetizacion tecnoldgica del profesorado.

La principal limitacion identificada en esta revision radica en el caracter reciente del
fendomeno, lo que restringe la disponibilidad de estudios con disefios experimentales o cuasi-
experimentales que permitan medir el impacto real de la IAG en los resultados de aprendizaje.
Esta carencia de evidencia empirica robusta dificulta establecer conclusiones generalizables
sobre la efectividad pedagogica de las herramientas generativas en distintos contextos y
disciplinas. Se recomienda ampliar la base de investigacion mediante estudios sistematicos que
combinen enfoques cuantitativos y cualitativos, asi como evaluaciones longitudinales que
analicen los efectos sostenidos de la integracion de la IAG en la ensenanza. Ademas, resulta
necesario desarrollar programas de formacion docente que fortalezcan las competencias criticas,
éticas y creativas, y promover espacios colaborativos entre docentes, estudiantes y especialistas
para disefar politicas pedagogicas compartidas que guien el uso responsable de esta tecnologia
emergente.
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Resumen

La educacion STEM promueve habilidades clave desde edades tempranas y es
fundamental para el desarrollo del pensamiento l6gico-matematico. Este estudio se centrd en
comprender los aportes del enfoque de Educacion STEM en el desarrollo de Competencias
matematicas en nifios de transicion del municipio de Maicao. A nivel metodologico, la
investigacion se baso en los postulados de la investigacion accion pedagogica. Los participantes
fueron 17 docentes de cuatro instituciones educativas del Municipio de Maicao. Los resultados
muestran que las actividades practicas, el uso de la tecnologia y el trabajo colaborativo
fortalecen la comprension de conceptos matematicos, mejora la confianza de los estudiantes y
contribuye a romper estereotipos de género. Se concluye que la integracion del enfoque STEM
crea ambientes motivadores que potencian el aprendizaje y la participacion activa de las nifias
y los nifios en el &mbito matematico.

Palabras clave: Educacion infantil, Competencias matematicas, Educacion STEM.
DEVELOPING MATHEMATICAL SKILLS THROUGH THE STEM EDUCATION
APPROACH IN EARLY CHILDHOOD EDUCATION

Abstract

STEM education promotes key skills from an early age and is fundamental for the
development of logical-mathematical thinking. This study focused on understanding the
contributions of the STEM education approach in the development of mathematical
competencies in transition children in the municipality of Maicao. At the methodological level,
the research was based on the postulates of pedagogical action research. The participants were
17 teachers from four educational institutions in the municipality of Maicao. The results show

that the practical activities, the use of technology and collaborative work strengthen the
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understanding of mathematical concepts, improve girls' confidence and contribute to break
gender stereotypes. It is concluded that the integration of the STEM approach creates motivating
environments that enhance the learning and active participation of girls and boys in the
mathematical field.

Keywords: early childhood education, mathematics competencias, STEM Education.
INTRODUCCION

El desarrollo de competencias matematicas en la educacion preescolar es esencial, ya
que estas habilidades estan presentes en multiples aspectos de la vida cotidiana y son clave para
la resolucion de problemas, incluso los mas simples. Fortalecer desde temprana edad estas
capacidades contribuye significativamente al rendimiento académico futuro de los nifios,
permitiéndoles construir bases solidas para enfrentar con éxito niveles educativos superiores
(Bernal-Ruiz et al., 2023). Segun el Ministerio de Educacion Nacional (MEN, 2010) es crucial
potenciar las competencias basicas en matematicas desde los primeros afos de formacion.

La educacion STEM deriva de un enfoque integrador que surge de la necesidad de
preparar a los estudiantes para los desafios del siglo XXI, combinando de manera articulada
cuatro disciplinas fundamentales: Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas (Borromeo et
al., 2021). Esta perspectiva destaca la importancia de proporcionar experiencias significativas
que fortalezcan el pensamiento 16gico, la creatividad y la resolucioén de problemas (Marshall &
Harron, 2018). El enfoque STEM no solo promueve una comprension profunda y significativa
de las matematicas, sino que también estimula el pensamiento critico desde edades tempranas,
permitiendo a los nifios abordar desafios de forma creativa y reflexiva (Bravo et al., 2020).

Asimismo, la implementacion de estrategias STEM en entornos de aprendizaje infantil
permite que las matematicas se ensefien de manera practica y contextualizada. Actividades como
la exploracion de patrones, formas y medidas dentro del juego simbolico o los proyectos
colaborativos, permiten a los nifios comprender como se aplican en el mundo real. Brown y
Allen (2020) consideran que estas practicas no solo fortalecen las habilidades matematicas, sino
que ademas preparan a los individuos para el desarrollo del pensamiento cientifico, permiten a
los estudiantes conectar el conocimiento académico con situaciones reales y desarrollar

competencias clave para un mundo cada vez mas digital e interconectado.
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Por su parte, la teoria construccionista propuesta por Seymour Papert, sostiene que los
nifios aprenden mejor cuando participan activamente en la creacion de objetos significativos en
contextos estimulantes. Segiin Papert el aprendizaje se fortalece cuando los nifios construyen
conocimiento a partir de la experimentacion y la interaccion con su entorno (Papert & Harel,
2002). Esta vision se conecta con el enfoque STEM, ya que promueve experiencias dinamicas,
interdisciplinarias y basadas en la accion, donde los nifios no solo reciben informacion, sino que
la descubren, la transforman y la aplican en situaciones reales (Bravo, 2020).

En un contexto como el de Maicao, donde los retos educativos se entrelazan con factores
sociales, culturales y territoriales, la integracion del enfoque STEM ofrece oportunidades
innovadoras y contextualizadas para mejorar la calidad educativa. A partir de lo anterior, este
trabajo tiene como principal propdsito comprender los aportes del enfoque de Educacion STEM
en el desarrollo de competencias matematicas en nifios de transicion del municipio de Maicao.
MATERIAL O METODO

Este estudio adopta una metodologia de investigacion accion pedagogica, la cual se basa
en la reflexion critica de los investigadores sobre su propia practica educativa, con el proposito
de transformarla y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje (Gomez, 2006). Esta
metodologia permite articular la teoria con la practica mediante ciclos sistematicos de
observacion, planificacion, implementacion y reflexion. Se trata de un enfoque que combina el
analisis reflexivo con la accion transformadora para abordar problematicas educativas en
contextos especificos. Ademas, es un método participativo, recursivo y orientado al cambio, que
promueve la implicacion activa de los docentes y otros actores educativos en la construccion de
conocimiento a partir de su propia experiencia pedagogica (Jorrin et al., 2021).

2.1. Participantes

Las participantes fueron 17 docentes del nivel preescolar de cuatro instituciones
educativas del municipio de Maicao. Todas eran mujeres, con edades entre 25 y 48 afios,
licenciadas en educacion y, en su mayoria, con mas de cinco afios de experiencia profesional.
Estas docentes estuvieron presentes en las tres fases de la investigacion accion pedagogica,
participando activamente en espacios de dialogo, reflexion colectiva y anélisis critico de sus
propias practicas. En la fase de deconstruccion, aportaron la vision sobre los retos de la

ensefanza de las matematicas; en la reconstruccion, contribuyeron a disefiar la estrategia de
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intervencion educativa; y en la validacion, evaluaron de manera conjunta los cambios
implementados, reconociendo avances y acciones para mejorar.
2.2. Instrumentos

Se emplearon instrumentos cualitativos que permitieron obtener una vision profunda y
contextualizada del proceso educativo. En primera medida, se utilizé el circulo de la palabra
como estrategia participativa para recoger las percepciones y saberes de docentes y actores
educativos sobre la enseflanza de las matemadticas en el nivel de transicion, respetando la
oralidad y el enfoque cultural del territorio (Pinto et al., 2024). La observacion participante
permitid registrar de forma directa las interacciones, practicas pedagogicas y niveles de
desarrollo de las competencias matematicas en los nifios, en su entorno natural de aprendizaje.
Asimismo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a docentes para profundizar en sus
experiencias, estrategias y retos en la ensefianza de las matematicas.

2.3. Procedimiento

La investigacion se desarrolld siguiendo las tres fases de la investigacién accidon
pedagogica propuestas por Gomez (2006), las cuales permiten una transformacion reflexiva de
la practica educativa. En la primera fase, de deconstruccion de la practica, se realizé un analisis
critico de las acciones pedagogicas habituales, identificando limitaciones, creencias y supuestos
que obstaculizaban el proceso de ensefianza-aprendizaje. Luego, en la fase de reconstruccion de
la préctica, se disefiaron e implementaron con el apoyo de los docentes participantes estrategias
orientadas a mejorar la intervencion educativa, integrando la perspectiva STEM. Finalmente, en
la fase de validacion, se evaluaron los cambios realizados a partir de la reflexion colectiva,
confirmando su pertinencia y efectividad en el contexto educativo intervenido.
RESULTADOS

Los resultados del diagndstico inicial evidenciaron que los nifios de transicion presentan
un desarrollo incipiente de competencias matemadticas bésicas como la clasificacion, la
seriacion, la correspondencia uno a uno y la nocion de cantidad. Si bien muestran interés por
actividades numéricas y logicas, se identificaron dificultades en la resolucion de problemas
simples y en la comprension de conceptos espaciales. Estas limitaciones se asocian, en parte, a
la ausencia de experiencias de aprendizaje contextualizadas, practicas y significativas que

conecten el conocimiento matematico con el entorno y la vida cotidiana de los nifios.
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El analisis de las practicas pedagogicas permitid observar que la ensenanza de las
matematicas en el nivel de transicion sigue siendo tradicional y centrada en la repeticion y
memorizacion. Las docentes utilizan principalmente fichas, rutinas numéricas y ejercicios de
conteo. Aunque algunas maestras incorporan juegos y actividades ludicas, aun existe poca
integracion de enfoques interdisciplinarios. Las profesoras manifestaron desconocer la
aplicabilidad de STEM en la ensefianza de las matematicas en educacion preescolar.

A partir del anélisis de las necesidades pedagogicas y del potencial del enfoque STEM,
se disefio e implement6 con el apoyo los docentes participantes, el proyecto de aula
Exploradores STEAM, con el propdsito de favorecer el reconocimiento y uso de la secuencia
numérica mediante actividades Iudicas y experimentales que permitieron a las nifias y los nifios
identificar cantidades en un conjunto, fomentar la comunicacion de cantidades mediante
materiales manipulativos y herramientas tecnoldgicas, facilitando el uso de numeros y simbolos
para comprender la cardinalidad y la ordinalidad. También se realizaron actividades para
desarrollar habilidades de comparacién y ordenacion mediante la manipulacién de objetos y
numeros, facilitando la clasificacion de cantidades segliin sus caracteristicas y magnitudes.
Finalmente, se fomento la resolucion de problemas aditivos mediante experiencias interactivas
y estrategias visuales que fortalecieron el pensamiento 16gico-matematico.

En la figura 1 se puede observar el esquema de la propuesta para fortalecer el
pensamiento matematico en nifos de transicion, la cual se estructura en cuatro componentes
clave, cada uno orientado a fortalecer habilidades fundamentales mediante experiencias activas
y contextualizadas. El primer componente, Secuencia Numérica, promueve el reconocimiento
y uso de los nimeros a través de juegos de conteo, agrupacion de objetos y rondas o canciones
numéricas, facilitando la comprension del orden y la cantidad. El segundo, Comunicacion de
Cantidades, se centra en el uso de materiales manipulativos, tableros digitales y aplicaciones,
asi como el reconocimiento de simbolos, permitiendo a los niflos expresar y representar
cantidades de forma concreta y simbolica. El tercer componente, Resolucion de Problemas,
emplea estrategias visuales, historias matematicas y juegos de suma con objetos, fomentando el
pensamiento logico y la capacidad de resolver situaciones cotidianas mediante la suma.

Finalmente, el componente de Comparacion y Ordenacion utiliza actividades de clasificacion
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por tamaiio, el uso de regletas y bloques, y juegos de mayor/menor, desarrollando en los nifios
la habilidad de comparar y ordenar.

Figura 1

Esquema de la propuesta Exploradores STEAM para fortalecer el pensamiento matematico en

ninios de transicion.

(-Juegos con conteo *Uso de materiales h
eAgrupacion de manipulativos
objetos eTableros digitales
-Rondasyfzanciones *Reconocimiento de
numeéricas simbolos
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Ordenacion Problemas
eClasificacion por eEstrategias visuales
tamano eHistorias
eUso de regletasy matematicas
bloques eJuegos de sumar con
eJuegos de objetos
mayor/menor

N J

Adicionalmente, se propusieron acciones como el disefio de secuencias didacticas que

integren matematicas con experiencias de ciencia y tecnologia a través del juego y la
exploracion. También se recomendo la formacion docente en estrategias STEM adaptadas al
nivel preescolar y el uso de materiales reciclables y accesibles para promover el aprendizaje
activo. Estas acciones fueron validadas por los docentes participantes, quienes manifestaron
mayor motivacion y apertura hacia la transformacion de sus practicas, favoreciendo entornos
mas dindmicos, creativos y contextualizados para el desarrollo del pensamiento matematico en

el nivel preescolar.
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DISCUSION

Los hallazgos de esta investigacion permiten afirmar que el enfoque de Educacion
STEM se fundamenta en principios como la integracion disciplinar, el aprendizaje activo, la
resolucion de problemas, y la contextualizacion del conocimiento, los cuales son pertinentes
para el desarrollo del pensamiento matematico en la primera infancia. En el caso del nivel de
transicion en el municipio de Maicao, se evidencid que, aunque existen practicas pedagodgicas
orientadas al juego y la exploracion, estas aiin no logran consolidarse como experiencias
integradoras bajo el enfoque STEM. La mayoria de las docentes reconocen la importancia de
estimular el pensamiento logico y numérico desde edades tempranas, pero enfrentan
limitaciones relacionadas con acceso a procesos de formacidon y conocimiento sobre las areas
del conocimiento Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas, fomentando el pensamiento
critico, la resolucion de problemas y la creatividad. Asi, preparar a los estudiantes para enfrentar
los desafios del siglo XXI, sigue siendo un desafio al no contar con docentes con las
competencias profesionales que les permita proponer innovacion educativa reconociendo que la
tecnologia y la ciencia tienen un papel cada vez mas importante en la sociedad (Garcia-Valcarcel
et al., 2020: Pinto-Santos et al., 2022).

Por otra parte, el andlisis del nivel de desarrollo de competencias matematicas en los
nifios mostré que existe un potencial significativo para fortalecer habilidades como la
clasificacion, la seriacion, el conteo y la resolucién de problemas sencillos, especialmente
cuando se incorporan estrategias activas y contextualizadas. Sin embargo, se identificé una
brecha entre las intenciones pedagogicas y la practica en el aula, lo que plantea la necesidad de
acompafiamiento docente para una apropiacion efectiva del enfoque STEM. En este sentido, la
investigacion propone recomendaciones que promuevan la articulacion entre teoria y practica,
y que impulsen una transformacion pedagogica gradual, basada en la reflexion critica, el trabajo
colaborativo y la adecuacion cultural del enfoque a las realidades educativas del territorio
wayuu.

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacién evidencian que la implementacion del enfoque de

Educacion STEM en el nivel de transicion contribuye de manera significativa al desarrollo de

competencias matematicas en los nifios y nifas del municipio de Maicao. Las actividades
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practicas, experimentales y contextualizadas facilitaron la exploracion ladica y significativa de
conceptos como la clasificacion, la seriacion, la comparacion de cantidades, las formas y los
patrones. El aprendizaje se potenci6 especialmente durante la participacion en el proyecto de
aula Exploradores STEAM, donde los estudiantes resolvieron problemas vinculados a su vida
cotidiana mediante el uso de materiales concretos, reciclables y accesibles. Esta experiencia
favorecio la construccion del pensamiento l6gico-matematico a partir de sus propias vivencias,
promoviendo un aprendizaje activo y situado.

Asimismo, se observd que el enfoque STEM no solo impactd positivamente en los
aprendizajes de los nifios, sino también en las practicas pedagdgicas de los docentes. A través
de la investigacion accion, las maestras comenzaron a transformar sus métodos tradicionales,
integrando estrategias interdisciplinarias que fomentan la curiosidad, el trabajo colaborativo y
el uso de tecnologias sencillas. Este cambio gener6 ambientes de aprendizaje mas motivadores,
donde los estereotipos de género se cuestionaron y se promovio la participacion activa de todas
y todos los estudiantes en las actividades matematicas, potenciando sus habilidades cognitivas,
comunicativas y sociales desde una perspectiva inclusiva y contextualizada.

Entre las principales limitaciones de este estudio se encuentran la complejidad de
integrar de manera efectiva las distintas disciplinas STEM, dado que cada una posee métodos
propios. Ademas, la diversidad de interpretaciones sobre la integracion STEM vy la falta de
formacion docente especifica dificultan la implementacion de practicas interdisciplinarias
solidas. Otros retos incluyen el acceso limitado a recursos tecnologicos y la persistencia de
metodologias tradicionales que reducen las posibilidades del desarrollo de habilidades
matematicas en los estudiantes. Para futuras investigaciones se recomienda enfocarse en disefiar
estrategias didacticas que fortalezcan la integracion auténtica de la matematica en proyectos
STEM, evaluar el impacto de la formacion docente interdisciplinaria y analizar como factores
institucionales y contextuales influyen en la efectividad de estas propuestas, especialmente en
contextos interculturales como el del municipio de Maicao.
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Resumen

Este estudio tiene como objetivo explicar como los algoritmos de filtrado son ttiles para
generar recomendaciones a estudiantes de educacion superior, la metodologia estd basada en
ADDIE, la cual es muy utilizada en el sector educativo, el método principal accede a una base
de datos que contiene informacion sobre el perfil de estudiantes, interaccion de los estudiantes
con contenidos y actividades, asi como datos de comunicacion, gracias al procesamiento de
informacion, a través de una aplicacion web, dependiendo de los datos, la aplicacion ofrece
ciertas recomendaciones a los estudiantes. Como resultados se puede comentar que el conjunto
de datos resulta insuficiente para realizar un mayor nimero de recomendaciones y de mejor
calidad. En base a los resultados obtenidos, como trabajo futuro se pretende mejorar el conjunto
de datos, para que la aplicacion sea capaz de ofrecer un mayor nimero de recomendaciones y
de mejor calidad.
Palabras clave: Educacion inclusiva, Perfil de estudiantes, Datos de interaccion, Algoritmos
de filtrado, Sistemas de recomendacion.

MODEL OF INCLUSIVE LEARNING ENVIRONMENT AT UNIVERSITY
LEVEL BASED ON A RECOMMENDATION SYSTEM

Abstract

This study has as objective to explain how filtering algorithms are useful for generating
recommendations to higher education students. The methodology is based is ADDIE which one
is very used in educational sector. The main method accesses a database containing information
on student profiles, student interaction with content and activities, as well as communication
data. Thanks to information processing through a web application, depending on the data, the

application offers certain recommendations to students. As a result, it can be said that the dataset
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is insufficient to make a greater number of recommendations and of better quality. Based on the
results obtained, future work aims to improve the dataset so that the application can offer a
greater number of recommendations and of better quality.

Keywords: Inclusive education, Students profile, Interaction data, Filtering algorithms,
Recommendation systems.

INTRODUCCION

La gran mayoria de los paises buscan adoptar y desarrollar los objetivos sostenibles de
la Agenda 2030 de las Naciones Unidas (ONU), uno de estos objetivos, el numero 4, impacta
directamente en la educacion y uno de los principales propositos de este objetivo es trabajar para
lograr una educacion de calidad para todos, la idea es que ningln nifio, adolescente y joven en
edad escolar se quede atras, sin educacion.

La educacion en general ha evolucionado de tal manera que practicamente solo se
benefician los estudiantes que pertenecen a la mayoria de la poblacion estudiantil, lo que ha
generado una deuda social y pedagdgica para la poblacion estudiantil que exige necesidades
educativas inclusivas (Diaz & Betancur, 2022). La educacion universitaria para las personas con
necesidades educativas inclusivas es un derecho, sin embargo, no basta con garantizar la
admision de este grupo de estudiantes a este nivel educativo, sino que deben implementarse
estrategias para ayudar a todos los estudiantes a tener éxito en su formacion profesional
(Fernandez-Batanero et al., 2022).

El término perfil del alumno implica que se necesitan datos para analizar y comprender
la situacion de cada estudiante frente al uso de diferentes tipos de contenidos, que pueden ser
analogicos, digitales o hibridos, dependiendo del tipo de perfil del alumno, los estudiantes
disefian e implementan sus propias estrategias de aprendizaje (Sabulsky & Bosch, 2021). El
objetivo de los perfiles de aprendizaje de los estudiantes es mejorar la experiencia de aprendizaje
basandose en el proceso de personalizacion de sus necesidades educativas, de modo que las
aplicaciones, los espacios y los contenidos se desarrollen en funcion de los perfiles individuales
de los estudiantes (Santillan-Castillo et al., 2021).

Los conjuntos de datos que almacenan la interaccion de los estudiantes universitarios en
relacion con el uso de contenidos educativos y la realizacion de actividades de autoaprendizaje

son una fuente fiable que puede emplearse como datos de entrada para los sistemas de
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recomendacion educativa (Jaramillo-Morrillo et al., 2020). Aprovechar este tipo de informacion
para generar recomendaciones es muy conveniente, ya que el nivel de prediccion de las
preferencias de uso de contenidos y actividades de autoaprendizaje es bastante alto, gracias a
algoritmos como el filtrado colaborativo y el filtrado basado en contenidos (Dominguez et al.,
2023).

Los algoritmos de filtrado colaborativo agrupan a los usuarios en funcién de su
comportamiento y utilizan las caracteristicas generales del grupo para recomendar articulos a
un usuario objetivo. Los sistemas de recomendacion colaborativa funcionan segtn el principio
de que los usuarios similares (en cuanto a comportamiento) comparten intereses y gustos
similares. (IBM, 2025).

El algoritmo de filtrado basado en contenido se enfoca en los atributos de los contenidos
y de la bitdcora de uso de cada contenido por parte de los usuarios, asi como de la valoracion
que los usuarios hacen a los contenidos, de esta forma, este algoritmo sugiere a cada usuario,
contenidos que se parezcan a los usados anteriormente por cada usuario (Garcia-Sanchez et al.,
2025).

Los sistemas de recomendacion facilitan la tarea de busqueda y localizacion de recursos
educativos para los estudiantes, no solo en términos de inversion de tiempo, sino también en el
grado de obtencion de informacion y contenidos acordes con las preferencias personales y las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes (Urdaneta-Ponte et al., 2021).

Las instituciones de educacion superior (IES) y los profesores no pueden saber de forma
sencilla qué tipo de contenidos y aplicaciones educativas son los mas adecuados para los
estudiantes, por lo que resulta muy til disponer de informacion historica de los estudiantes
segin el uso de las TIC como apoyo en el proceso de aprendizaje. Estos datos sirven para
desarrollar sistemas de recomendacion que funcionan de forma similar a aplicaciones con las
que los estudiantes estan familiarizados, como YouTube, Amazon, eBay, Spotify, Facebook y
LinkedIn (Timmi et al., 2024).

MATERIAL O METODO

Para el desarrollo del prototipo se sigui6 la metodologia instruccional ADDIE (Analisis,

Diseno, Desarrollo, Implementacion y Evaluacién), ampliamente utilizada en el disefio de

soluciones educativas digitales. esta metodologia se caracteriza por ser iterativa, flexible y
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centrada en el usuario, lo que la hace especialmente adecuada para proyectos que integran
principios de accesibilidad e inclusion. En la Figura 1 se presentan los etapas de la metodologia
ADDIE y un conjunto de actividades generales que se pueden hacer en cada etapa.

Figura 1

Etapas de la metodologia ADDIE para el desarrollo de aplicaciones en un contexto educativo.

Fuente: (EMPL2025)

MODELO ADDIE

c L

K=
e

DISENO DESARROLLO

DESEMPERO

ObjetivosEspecificos  Desarrollo de contenido Recopilar datos
deaprendizaje seguin estructura
Medir laeficaciadela

Estrategia formacién

entrega
decontenidosy de
evaluacion.

Medir ejecuciéndel
proyectoy analizar
resultados

Desarrollode
actividadesaevaluar

Revisién del prototipo
Recursosy medios decurso Gestionar participantes
necesarios
Lanzamiento delcurso

Las fases aplicadas fueron las siguientes:

Analisis. se establecieron los requisitos funcionales y no funcionales de la propuesta,
considerando aspectos relacionados con la accesibilidad y la inclusién educativa. se revisaron
fuentes bibliograficas, trabajos previos y lineamientos internacionales sobre accesibilidad web
con el fin de definir los objetivos pedagogicos y tecnologicos del prototipo.

Disefio. se adoptd un enfoque de disefio centrado en el usuario, identificando los perfiles
de los futuros usuarios: estudiantes con o sin discapacidad visual y docentes universitarios. a
partir de este analisis se definieron las estructuras de navegacion, la interaccion y la interfaz del
sistema. un aspecto esencial en esta fase fue garantizar la accesibilidad visual y funcional de
todas las ventanas y formularios.

Desarrollo. el sistema de recomendacion se implementd con tecnologias web actuales.
el front-end se construy6 con componentes y bibliotecas de JavaScript, mientras que el back-
end se program6 en Python, donde se realiza el proceso de seleccion de recursos candidatos a

ser recomendados y su ordenacion segun la relevancia del contenido y las caracteristicas del
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usuario. esta arquitectura modular permite mantener la escalabilidad y el tratamiento ético de
los datos.

Implementacion. se habilitd un servidor temporal para desplegar el prototipo y realizar
pruebas con usuarios potenciales. esta fase permitio verificar el correcto funcionamiento del
sistema, la conectividad entre mddulos y la compatibilidad con distintos dispositivos de acceso.

Evaluacion. un grupo de expertos en tecnologia educativa y accesibilidad evalu6 la
funcionalidad, la usabilidad y la calidad del prototipo. se recibieron comentarios positivos sobre
la claridad de la interfaz, la coherencia de las recomendaciones y la pertinencia del enfoque
inclusivo, los cuales fueron incorporados en la version final del sistema.

RESULTADOS

Para llevar a cabo las pruebas del entorno de aprendizaje inclusivo y el sistema de
recomendacion, se hace uso del conjunto de datos propuesto en esta investigacion. La poblacion
estudiantil para estas pruebas contempla grupos de primer semestre, en donde se presentan las
materias de logica de programacion o lenguaje de programacion I. Cada grupo cuenta con 50
alumnos.

Se decide considerar aquellas carreras que presentan en su primer semestre la materia de
Programacion I, con la finalidad de tener una mayor poblacion para la prueba, debido a que, en
este primer curso, los estudiantes de manera simultanea a la que aprenden un la sintaxis de un
lenguaje de programacion en particular, desarrollan su logica de programacion. Ademas, para
este primer curso, de acuerdo con el programa de estudio de ambas materias se abordan
préacticamente los mismos temas por cada unidad.

Estos son algunos ejemplos de la interfaz del entorno de aprendizaje inclusivo basado en
una aplicacion web desarrollada en lenguaje Javascript, HTML 5, CSS 3 para la parte frontend
y PHP para la parte backend.

En la Figura 2, se presenta una captura de pantalla de inicio de sesion de la aplicacion
web denominada RecomLearn, desarrollada por los estudiantes de la carrera de Ingenieria de
Sofware, de la Facultad de Matematicas de la UADY. Del lado izquierdo de la imagen, se
presenta el formulario para entrar a la aplicacion, del lado derecho de la figura, se indica que
cuando cada estudiante hace su registro, la aplicacion RecomLearn, solicita a los usuarios, que

indiquen el nivel de severidad de la ceguera, en caso de que presenten este tipo de discapacidad,
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para los estudiantes que no presentan esta situacion, existe la opcion de no aplica. De esta
manera, la misma aplicacion es inclusiva, porque es 1til para todos los estudiantes, tanto para
los que pertenecen al grupo de estudiantes con debilidad visual y/o ceguera, como para los
estudiantes que pertenecen a la poblacion regular.

Figura 2.

Imagenes de inicio de sesion y de registro inclusivas en la aplicacion RecomLearn.

Iniciar Sesion
Registrarse

iREGISTRARTE!

En la Figura 3, se presenta una captura de pantalla de una de la interfaces del entorno de
aprendizaje inclusivo, en donde le sugiere a los estudiantes, un conjunto de actividades de
autoevaluacion, sobre los mismos temas, pero en diferentes formatos, como parte de las
caracteristicas inclusivas, adaptables y flexibles.

Figura 3

Recomendacion de actividades a los estudiantes en base al libro consultado.

RecomLearn | FMAT

Libro

En la Figura 4 se presenta una captura de pantalla de la aplicacion web que recomienda
actividades, que presenta una caracteristica de interfaz inclusiva, util para estudiantes con
debilidad visual, ya que les permite aumentar el tamafio de la letra en base a ciertos porcentajes

de tamafio predefinidos, segiin sea el nivel de severidad de baja vision de cada estudiante.
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Figura 4.

Ejemplo de caracteristicas inclusivas en la interfaz de la aplicacion web.

Sistermas De Recomendacion

DISCUSION

La mayoria de las instituciones de educacion superior utilizan e implementan algun
tipo de infraestructura y recursos tic como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, sin
embargo, existe una brecha entre la accesibilidad real y la disponibilidad para todos los
estudiantes (Monjelat et al., 2021). Hoy en dia, las IES y los profesores, tienen a su disposicion
una gran cantidad de proveedores de tic en favor de los servicios educativos que ofrecen y de
los recursos educativos que emplean en sus clases, respectivamente.

Para algunos autores como (Jiménez-Becerra, 2020) aunque numerosos estudios han
explorado los posibles beneficios de las TIC en la educacidén, ain no se ha alcanzado un
consenso definitivo sobre su impacto positivo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Otros
autores son menos severos en relacion con el impacto y efectividad de las TIC en la educacion
y el proceso de ensefianza-aprendizaje, pero si resaltan que el enfoque pedagogico de las TIC es
una caracteristica esencial para poder medir su eficacia en el aprendizaje, asi lo sefialan por un
lado (Pereira-Medina, 2021) cuando argumenta que las tecnologias educativas por si solas no
garantizan un impacto exitoso ni una mejora en el proceso de ensefianza-aprendizaje; el
verdadero reto es darles un uso educativo con el objetivo de generar innovacidon y mejorar este
proceso y en este mismo orden de ideas, por su parte, (Peltz, 2022) indica que los recursos TIC
aplicados en la educacion como herramientas que apoyan los procesos de ensefianza-
aprendizaje, sin un enfoque pedagdgico, son simplemente inutiles para ese fin.

Sin embargo, es tal la cantidad de recursos basados en tic como apoyo al proceso de

ensenanza-aprendizaje, que resulta complejo elegir los mejores recursos educativos, de acuerdo
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con las necesidades de las IES, de los profesores, pero sobre todo en favor de los estudiantes,
para que éstos alcancen experiencias de aprendizaje mas significativas.

Las IES tienen cierta informacion de los perfiles de los estudiantes, los profesores en
base a su experiencia y habilidades docentes también tienen informacion sobre los estudiantes,
sin embargo, esa informacién resulta insuficiente al momento de elegir los mejores recursos
educativos para los estudiantes. esta situacion se acentia cuando se trata de elegir tales recursos
de manera individualizada, es decir, para cada estudiante.

Ademas, la falta de habilidades docentes digitales es un problema actual y grave en
el nivel superior; un profesor universitario que carece de estas habilidades no es apto para
trabajar en los nuevos espacios educativos digitales que exigen estas caracteristicas
profesionales (Almazova et al., 2020).

Si a esto, se le suma que se pretende personalizar el proceso de aprendizaje de
estudiantes universitarios desde un enfoque inclusivo en este sentido (Jonker et al., 2022)
mencionan que el aumento de la diversidad estudiantil exige un plan de estudios que se adapte
a las diferentes necesidades y capacidades de los estudiantes, lo que generalmente se conoce
como plan de estudios flexible y adaptable, entonces, esta tarea de eleccion de los mejores
recursos educativos para cada estudiante se vuelve verdaderamente compleja. en otras palabras,
no es una tarea sencilla, el hecho de que las IES y los profesores, ofrezcan los recursos
educativos 1doneos a cada estudiante de manera individual, porque falta informacion y recursos
para llegar a tal grado de precision.

Sin embargo, es necesario integrar la diversidad del aprendizaje y la formacion
docente en un modelo educativo que tenga en cuenta las necesidades de aprendizaje de todos
los alumnos (Valenzuela et al., 2020). Por lo tanto, se requiere implementar una estrategia
tecnologica que permita automatizar y optimizar el proceso de personalizacion de aprendizaje
en relacion con la asociacion de los recursos educativos utiles e idoneos para cada estudiante
universitario.

Finalmente, hablando de estudiantes, también en ellos recae parte de la
responsabilidad de elegir y/o utilizar los mejores contenidos educativos, ya que de acuerdo con

(Mendoza-Valencia et al., 2024) algunos estudiantes no cuentan con las habilidades digitales
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necesarias para utilizar y aprovechar correctamente su entorno de aprendizaje en relacion con la
autogestion y la autonomia de su aprendizaje.
CONCLUSIONES

En esta primera version de un entorno de aprendizaje inclusivo a nivel superior, se
obtuvieron avances en relacion del aprovechamiento del conjunto de datos empleado para esta
investigacion. Los datos utilizados estaban bastante limitados en relacion con las variables que
conforman el mismo, aun asi, se decidié continuar con la investigacion y se trat6é de generar el
mayor nimero de recomendaciones posibles.

Principalmente estas recomendaciones, estuvieron basadas en los tiempos promedio
que cada tipo de actividad de autoevaluacion les tomaba a los estudiantes realizar dichas tareas.
Sin embargo, es claro que se requiere un conjunto de datos mas robusto y enriquecido, con mas
informacion de los perfiles de los estudiantes, de la interaccion de los estudiantes con la interfaz
del entorno de aprendizaje inclusivo y con los contenidos y actividades, asi como informacion
propia de los contenidos.

Por otro lado, se rescata el hecho de que se anadieron algunas caracteristicas
adaptables y flexibles, a la interfaz del entorno de aprendizaje inclusivo, como el permitirles a
los estudiantes con debilidad visual elegir un tamafio adecuado de letra, para mejorar su
experiencia de aprendizaje en base a la lectura de contenidos tipo libros, por ejemplo. También
todos los estudiantes pueden elegir el tipo de actividad de autoevaluacion, en diferentes
formatos, en donde los tiempos estimados para realizar cada actividad, son muy similares, lo
relevante es que los estudiantes, ahora son capaces de estudiar los mismos temas en diferentes
formatos.
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Escuela Normal Rural Gral. Matias Ramos Santos’, Universidad de Guadalajara®
zac03.arinconc@normales.mx

Resumen

Este estudio analiza las percepciones de asesores metodoldgicos sobre el uso de la
inteligencia artificial generativa (IAG) en procesos de investigacion en la Escuela Normal Rural
Gral. Matias Ramos Santos. Mediante un enfoque cualitativo y exploratorio, se identificd una
percepcion dual: la TAG es valorada como herramienta que optimiza tiempos, mejora la
redaccion y sistematiza informacion, pero también genera preocupaciones éticas y pedagogicas,
como la dependencia, el plagio, la pérdida de pensamiento critico y la superficialidad analitica.
Los asesores reportan experiencias de deshonestidad académica y demandan formacion
continua, ajustes en su practica docente y politicas institucionales claras que regulen su uso de
manera formativa y transparente. Se concluye que la integracion efectiva de la IAG requiere un
enfoque critico y ético, asi como el desarrollo de nuevos saberes docentes que combinen
tecnologia, pedagogia y ética.
Palabras clave: Inteligencia artificial generativa, Investigacion educativa, Etica académica,
Formacion docente, Pensamiento critico

OPINIONS OF METHODOLOGICAL ADVISORS ON THE USE OF GENERATIVE
ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN RESEARCH PROCESSES

Abstract

This study analyzes the perceptions of methodological advisors regarding the use of
generative artificial intelligence (GAI) in research processes at the General Matias Ramos
Santos Rural Teachers' College. Using a qualitative and exploratory approach, a dual perception
was identified: GAI is valued as a tool that optimizes time, improves writing, and systematizes

information, but it also generates ethical and pedagogical concerns, such as dependency,
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plagiarism, loss of critical thinking, and analytical superficiality. Advisors report experiences of
academic dishonesty and demand ongoing training, adjustments to their teaching practices, and
clear institutional policies that regulate its use in a formative and transparent manner. It is
concluded that the effective integration of GAI requires a critical and ethical approach, as well
as the development of new teaching knowledge that combines technology, pedagogy, and ethics.
Keywords: Generative artificial intelligence, Educational research, Academic ethics, Teacher
training, Critical thinking

INTRODUCCION

La inteligencia artificial generativa (IAG) ha transformado profundamente el dmbito
académico, proporcionando a estudiantes y profesionales herramientas innovadoras para
optimizar la busqueda, redaccion y analisis de datos en procesos investigativos. Esta revolucion
tecnologica plantea una dualidad entre oportunidades y desafios: por un lado, la IAG actiia como
un potencializador para agilizar procesos, amplia el acceso a la informacién y enriquece la
generacion de ideas; por otro, introduce dilemas éticos y pedagogicos que requieren atencion
inmediata.

En este contexto, la IAG se posiciona como un aliado valioso para sistematizar
informacion y realizar revisiones bibliograficas mas exhaustivas (Camara Molina, 2024;
Segovia y Baumgartner, 2023). La IAG puede limitar el desarrollo del pensamiento critico y
fomentar el plagio. Este problema se intensifica cuando los estudiantes usan los resultados de la
IA como productos finales en lugar de insumos para su reelaboracion, o cuando delegan
completamente el trabajo reflexivo, perdiendo asi su capacidad critica. Ademas, la IA puede
generar “engafios” (informacion aparentemente valida pero erronea) o inventar citas y autores,
comprometiendo la fiabilidad de la investigacion (Nozato Lopez, 2024; Popenici y Kerr, 2017).

A pesar del creciente debate sobre las ventajas y riesgos de la IAG, la literatura se ha
centrado principalmente en su uso por parte de los estudiantes (Ocafia-Fernandez et al., 2019) o
en cuestiones éticas generales (Holmes y Porayska-Pomsta, 2023; Marin, et al., 2025). Esto ha
dejado un vacio en la comprension de las perspectivas de los asesores metodologicos. Este
estudio busca llenar esa laguna al explorar como los asesores de la Escuela Normal Rural Gral.

Matias Ramos Santos perciben y valoran el uso de la IAG en los procesos de investigacion.
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Para estos educadores, la IAG no se reduce a una dicotomia de “util o perjudicial”, sino
que representa una tension constante que exige repensar sus practicas profesionales. Los
beneficios percibidos, como la optimizacion del tiempo, estan intrinsecamente ligados a los
riesgos, como la posible pasividad investigativa. Por ejemplo, un asesor puede valorar la IA por
su capacidad para “mejorar la organizacion y redaccion de textos”, pero simultaneamente temer
que, sin un enfoque critico, los estudiantes “se vuelvan dependientes y pierdan la habilidad de
sintetizar o generar ideas originales”. Esta dualidad define su percepcion: una herramienta con
gran potencial (“lo que podria ser””) choca con las limitaciones de su uso €tico y practico (“lo
que es”).

El objetivo central de esta investigacion es analizar las opiniones de los asesores
metodoldgicos de la Escuela Normal Rural Gral. Matias Ramos Santos sobre el uso de la IAG
en los procesos investigativos.

La conceptualizacion del conocimiento docente se ha basado tradicionalmente en marcos
como el Conocimiento Tecnolégico Pedagdgico del Contenido (TPACK) de Mishra y Koehler
(2006), que aborda la integracion efectiva de tecnologia, pedagogia y contenido. Autores como
Harris, et al., (2009), Archambault y Crippen (2009) han explorado como los educadores
emplean la tecnologia para disefiar experiencias de aprendizaje significativas. Desde una
perspectiva mas amplia, Matamala (2018) destaca la importancia de una alfabetizacion digital
que trascienda el uso instrumental y se integre en la préactica docente. Mariana Maggio (2012)
enfatiza como los docentes pueden transformar la ensefianza mediante entornos tecnologicos
avanzados, mientras que Assalamah y Hilza (2025) abogan por una alfabetizacion digital que
implique una metamorfosis cultural y pedagogica.

Neil Selwyn (2017) ofrece una vision critica, cuestionando los beneficios asumidos de
la tecnologia y sefialando posibles riesgos, una perspectiva clave para abordar la IAG con
precaucion. Por su parte, Maurice Tardif (2004) proporciona un marco para entender los
“saberes docentes” como un conocimiento practico que trasciende lo técnico y pedagdgico.

Lallegada de la IAG introduce una nueva dimension de complejidad que requiere revisar
estos saberes. La literatura reciente destaca su potencial para sistematizar informacion,
optimizar revisiones bibliograficas y apoyar el andlisis de datos (Camara Molina, 2024; Segovia

y Baumgartner, 2023). Sin embargo, herramientas como ChatGPT, aunque utiles para la
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redaccion, pueden generar “alucinaciones” o citas falsas, poniendo en riesgo la credibilidad del
trabajo (Nozato Lopez, 2024; Popenici y Kerr, 2017). El debate ético sobre su uso y la integridad
académica ha ganado relevancia, con autores como Belli et al. (2020) y Garza-Garcia et al.
(2024) senalando los riesgos de plagio y deshonestidad. Asimismo, Flores Vivar y Garcia-
Pefialvo (2023) y Marin, et al., (2025) subrayan la necesidad de promover el pensamiento critico
en la educacion superior.

Aunque la literatura es extensa, la mayoria de los estudios se centran en los estudiantes
o0 en cuestiones éticas generales, dejando de lado las perspectivas de los asesores metodologicos,
un grupo clave por su experiencia y autoridad en la regulacion del uso de la IAG. Esta
investigacion, con un enfoque cualitativo y exploratorio, aporta evidencia empirica al recopilar
las opiniones de estos profesionales en la Escuela Normal Rural Gral. Matias Ramos Santos.
Los resultados buscan informar politicas institucionales y programas de formacién docente,
ofreciendo una vision integral de los beneficios (optimizacion de tiempos, acceso a informacion)
y riesgos (plagio, pérdida de criticidad) de la IAG. En ultima instancia, este estudio pretende
empoderar a los asesores metodoldgicos para guiar a los futuros investigadores en un uso ético,
critico y productivo de la inteligencia artificial generativa.

MATERIAL O METODO

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque metodologico cualitativo. Segiin
la definicidn de autores como Hernandez et al. (2018), la investigacion cualitativa se enfoca en
comprender la complejidad de los fendmenos sociales en funcion del significado que las
personas les otorgan, examinando la calidad de las actividades y situaciones en un contexto
determinado. Este enfoque se eligi6 por su idoneidad para indagar un fenémeno tan complejo y
multifacético como la opinion y percepcion sobre la inteligencia artificial, permitiendo capturar
la riqueza de las experiencias de los asesores metodoldgicos.

Se empled un disefio de estudio de caso de caricter exploratorio, cuyo propodsito es
indagar un fendmeno contempordneo en su contexto real y natural. Este disefio es
particularmente idoneo para comprender en profundidad las percepciones de un grupo de actores
clave en este caso, los asesores metodologicos en un escenario especifico como la Escuela
Normal Rural Gral. Matias Ramos Santos. La naturaleza exploratoria del disefio se justifica por

el vacio de conocimiento existente sobre la opinion de este grupo de expertos. El disefio nos
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permite describir y analizar los principales beneficios y riesgos que la IAG representa para la
investigacion desde la perspectiva de la experiencia, sin buscar una generalizacion estadistica a
otras poblaciones.

La poblacion de interés estuvo compuesta por los asesores metodologicos adscritos a la
Escuela Normal Rural Gral. Matias Ramos Santos. Debido a que el objetivo principal era
explorar en profundidad sus percepciones en un contexto delimitado, se optd por un muestreo
no probabilistico por conveniencia, seleccionando a los participantes por su rol y experiencia
directa en la asesoria de procesos de investigacion. La muestra incluy6 a asesores con una amplia
gama de experiencia profesional, desde aquellos con menos de 5 afios hasta aquellos con mas
de 20 afios de trayectoria como formadores de investigadores. La participacion en el estudio fue
voluntaria y se garantiz6 la confidencialidad de sus respuestas, asegurando un ambiente de
honestidad y apertura para que los participantes pudieran expresar sus opiniones sin reservas.

La investigacion se llevo a cabo en la Escuela Normal Rural Gral. Matias Ramos Santos,
una institucion de educacion superior que se distingue por su papel en la formacion de futuros
docentes en México. Este contexto institucional es particularmente relevante, ya que los
asesores metodologicos de esta normal desempefian una funcion critica en la orientacion de las
précticas investigativas de sus estudiantes. Su labor abarca la promocioén de una cultura de
integridad, rigor y pensamiento critico, valores que se ven directamente interpelados por la
aparicion de la TAG. El estudio de este caso especifico permite generar conocimientos aplicables
a la institucion y, por extension, puede ofrecer una base para la reflexion en otras escuelas
normales con caracteristicas similares.

La recoleccion de datos se llevo a cabo a través de un cuestionario autoadministrado en
linea, disefiado especificamente para capturar las opiniones de los asesores. Estas preguntas
fueron esenciales para capturar la voz y la experiencia directa de los asesores, proporcionando
descripciones ricas en detalles y argumentos. El proceso de recogida de datos fue disefiado para
ser lo menos intrusivo posible, permitiendo a los participantes responder a su conveniencia.

El andlisis de los datos se realizd a través de un andlisis de contenido cualitativo de
caracter inductivo, siguiendo un procedimiento estructurado para identificar los temas centrales.
El proceso consistio en cuatro etapas. Primero, se realizd una lectura minuciosa de las respuestas

a las preguntas abiertas, identificando y agrupando palabras y frases recurrentes. Se crearon
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codigos descriptivos como "optimiza tiempos," "plagio," "pasividad," "pensamiento critico,"
"asistente," e "ignorancia de formadores". Después, los codigos se agruparon en categorias mas
amplias y abstractas. Un tema emergente, " Luego, los temas identificados se refinaron para
asegurar su coherencia interna y su relevancia con los objetivos del estudio. Finalmente, se
interpretaron los hallazgos a la luz de los marcos tedricos existentes.
RESULTADOS

El primer andlisis de las respuestas de los asesores metodologicos permitié identificar
temas emergentes como se muestra a continuacion,
Tabla 1

Temas emergentes acerca de la IA en los procesos de investigacion educativa

Pregunta Respuestas de los participantes (Temas emergentes)

Experiencia que va desde "muy corta" en investigacion formal hasta mas de una
1. Experiencia formando década formando investigadores en licenciatura, maestria y doctorado. La labor
investigadores se describe como "enriquecedora", "permanente y constante", que requiere
"disposicion, trabajo y responsabilidad".

Si, mayoritariamente. Se detecta en todas las fases, pero especialmente en:
* La construccion del sustento tedrico y marco tedrico.

* La elaboracion de tesis e informes.

* La generacion de ideas y propuestas de investigacion.

* La redaccion y correccion de textos.

2. Experiencia con el uso
de IA

* Optimizar tiempos en revisiones de literatura, organizacion de informacion y
redaccion.

* Sistematizar informacion y ofrecer estructura al trabajo.

* Mejorar la redaccion académica (sintaxis, vocabulario).

3. Maneras en que la TA
podria  enriquecer la

investigacion . S
* Generar o concretar ideas iniciales para proyectos.
* Facilitar la discriminacion y filtro de informacion relevante.
* Facilitar la discriminacion y filtro de informacion.
* Mejorar la estructura y redaccion de textos.
4. Experiencia positiva + Correccidn de sintaxis y enriquecimiento de vocabulario.
con el uso de IA * Busqueda de investigaciones similares y generacion de ideas para proyectos de

intervencion.
* Redaccion rapida de informes finales.

Si, pero con reservas. Podria ayudar en:

* Busqueda y analisis de informacion.

+ Andlisis de datos.

* Disefio de instrumentos de investigacion.

+ Claridad en el planteamiento del problema.

* Como: Si se usa con responsabilidad y como una herramienta mas, no como
un fin.

5. (Puede la IA ayudar a
desarrollar competencias?
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Pregunta

6. Preocupaciones
principales

7. Problemas de

integridad académica

8. Otros dilemas éticos

9. Ajustes en la practica
docente

10. Preparacion y
necesidades de formacion

11. Regulacion y politicas
institucionales

12. Aspectos adicionales
importantes

Respuestas de los participantes (Temas emergentes)

* Pérdida del pensamiento critico y desarrollo de dependencia.

* Plagio y deshonestidad académica (usar el output como producto final).
* Superficialidad en el analisis y falta de apropiacion del contenido.

* Adquisicion de informacion errénea o sesgada.

* Falta de originalidad y autoria en las investigaciones.

Si. Situaciones de plagio donde la redaccion no corresponde al estudiante.
Formas de manejo:

+ Didlogo con el estudiante sobre la ética en el uso.

* Modificar la forma de solicitar evidencias para dificultar el uso sustitutivo.

* No aceptar el trabajo y generar reflexion sobre la autoria y el uso ético.

* Dependencia tecnoldgica y poco aprendizaje genuino.

* Falta de creatividad y espontaneidad.

* Sesgos en la informacion generada.

« Falta de reflexion y analisis profundo por parte del estudiante.

* Dialogo y acompafiamiento critico para definir su uso ético en cada etapa. °
Redisefio de tareas y evaluaciones que promuevan la autoria reflexiva.

* Uso publico de la herramienta y analisis conjunto de sus resultados.

* Ejercicios comparativos para valorarla como herramienta, no como sustituto.

Mayoria no se siente preparada. Demandan:

* Capacitacion continua y especifica.

* Talleres practicos sobre el uso de herramientas de IA en investigacion.
* Diplomados para profundizar en su aplicacion didactica.

* Documentacion clara sobre su contribucion metodologica.

* Politicas claras con lineamientos especificos sobre su uso.

* Acuerdos y normas internas que definan en qué procesos se puede usar y en
cuales no.

* Enfoque formativo y de valores, no solo prohibitivo.

« Transparencia y citacion obligatoria de su uso.

» Acompafiamiento docente como figura insuperable en el proceso.

* La IA es un desafio pendiente en los planes de estudio de todos los niveles.

* Es necesario incorporar cursos sobre su uso en la formacion investigativa.

* Las instituciones deben ofrecer capacitacion obligatoria a los docentes. * Como
usarla para potenciar los procesos de la profesion docente, no solo la
investigacion.

Nota. Esta tabla muestra el concentrado de las respuestas de los asesores metodoldgicos
con la cual se presentan los temas emergentes.

Los asesores reconocen el potencial de la IAG como una herramienta de apoyo
significativa en diversas fases del proceso investigativo. Los beneficios mas citados se agrupan

en que se valora su capacidad para reducir los procesos de tratamiento de la informacion,
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sistematizar informacién y optimizar tiempos, especialmente en tareas demandantes como la
revision de literatura, la organizacion de marcos tedricos y la redaccion de informes finales.

Los asesores observan que la IA actua como un asistente para mejorar la estructura y
redaccion de sus textos, corregir aspectos de sintaxis y enriquecimiento de vocabulario, lo que
contribuye a una presentacion mas pulida de los trabajos.

Destacan su utilidad como un auxiliar intelectual para buscar ideas, concretar ideas
iniciales de proyectos y facilitar la discriminacion o filtro de informacion, sirviendo como un
interlocutor inmediato que ayuda a definir acciones y enfoques de investigacion.

Paralelamente a los beneficios, emerge un conjunto de preocupaciones profundas que
constituyen el nicleo de la tension ética y pedagogica como: la preocupacion mas recurrente es
que el uso acritico de la IAG genera dependencia, pasividad investigativa y que los estudiantes
se pueden hacer flojos para sintetizar, puntualizar o desarrollar ideas propias desde su origen.
Se teme la delegacion completa del trabajo reflexivo.

Los asesores reportan experiencias concretas de plagio y deshonestidad académica,
donde los estudiantes presentan textos generados por IA como propios sin andlisis o
modificacion. Preocupa que se utilicen los resultados como producto final, no como un insumo.

Existe el riesgo de una superficialidad del analisis, donde el investigador no alcanza a
apropiarse del contenido, resultando en una falta de originalidad y una argumentacion débil o
incoherente con el discurso generado por la IA.

Se menciona el riesgo de adquirir informacion erronea debido a las alucinaciones de la
IA o a la inherente presencia de sesgos en sus algoritmos, lo que compromete la validez y
veracidad de la investigacion.

Frente a esta realidad, los asesores proponen y demandan ajustes en su practica: la
estrategia principal es un acompafiamiento entre mentor e investigador para analizar juntos en
qué momentos y etapas de la investigacion puede contribuir la A, fomentando un uso ético y
transparente mediante conversaciones con estudiantes.

Los formadores plantean la necesidad de modificar la forma de solicitar evidencias y
disefiar estrategias de trabajo que dificulten el uso sustitutivo de la IA y promuevan la autoria

reflexiva, por ejemplo, mediante ejercicios comparativos.
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Una gran mayoria de asesores expresa no sentirse preparada y demanda urgentemente
formacidon continua, capacitacion en la variedad de herramientas y talleres o diplomados
especificos para su aplicacion en investigacion. Se sefiala una clara ignorancia de los
formadores.

Existe un consenso en la necesidad de una politica institucional con lineamientos
especificos y acuerdos y normas internas que regulen su uso, definiendo claramente cuales
procesos si y cudles no pueden ser material para el uso de la [A y promoviendo valores sobre el
uso de esta tecnologia.

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio revelan que la percepcion de los asesores metodoldgicos
sobre la IAG esta intrinsecamente ligada a una tension fundamental entre su potencial como
herramienta de optimizacion y su amenaza como agente de pasividad académica. Esta dualidad
confirma y enriquece las discusiones presentes en la literatura revisada, situando a los
formadores en un cruce critico entre la innovacidn tecnologica y la preservacion de la integridad
pedagogica.

La visiéon de la IA como un "asistente" que optimiza tiempos y mejora la escritura
(Camara Molina, 2024; Segovia y Baumgartner, 2023) se valida empiricamente en las
experiencias de los asesores, quienes reconocen su utilidad para la sistematizacion de
informacion, la estructuracion de textos y la generacion de ideas iniciales. Sin embargo, este
estudio profundiza en que el beneficio estd condicionado al desarrollo de un pensamiento critico
por parte del estudiante, tal como advierten Flores Vivar y Garcia-Penalvo (2023). La
preocupacion central no es la herramienta en si, sino el uso acritico de la misma, que conduce a
la dependencia y la superficialidad analitica. Esto resuena con las advertencias de Selwyn (2017)
sobre las dificultades de la adopcion tecnoldgica sin una reflexion pedagogica de fondo, donde
la eficiencia no debe comprometer la profundidad del aprendizaje.

El hallazgo sobre la pérdida de autoria y la amenaza a la integridad académica corrobora
los estudios de Garza-Garcia et al. (2024) y Belli et al. (2020), quienes documentan la relacién
entre 1A y deshonestidad académica. No obstante, los asesores aportan una idea crucial: el
problema mayor trasciende el plagio explicito y se manifiesta como una desvinculacion

reflexiva, donde el estudiante es incapaz de defender argumentos que no ha construido,
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resultando en una autoria sin una argumentacion coherente. Este fendmeno representa un desafio
ético mas profundo que el plagio tradicional, ya que compromete la propia apropiacion del
conocimiento, pilar fundamental de la formacidon investigativa segin Tardif (2004) y su
conceptualizacion de los saberes docentes construidos en la practica.

La demanda explicita de capacitacion por parte de los asesores subraya una brecha critica
entre la rapida evolucion tecnoldgica y la preparacion docente. Su sentimiento de falta de
preparacion evidencia que el marco TPACK (Mishra y Koehler, 2006) necesita una actualizacion
urgente para incorporar el "saber IAG" como un componente esencial del conocimiento docente
en el siglo XXI. Como sehala Matamala (2018), la alfabetizacion digital debe ir mas alla del uso
instrumental y situarse en la practica docente misma. La necesidad de talleres practicos—mas
que formacion teodrica—sugiere que la integracion efectiva y ética requiere de un conocimiento
situado y procedimental, alinedndose con la vision de Assalamah y Hilza (2025) sobre la
metamorfosis pedagogica que exigen las nuevas tecnologias.

El llamado unanime a politicas institucionales claras evidencia que la autorregulacion y
el criterio individual son insuficientes. Las instituciones deben abandonar la postura reactiva y
proporcionar marcos que, en lugar de prohibir, guien su uso de manera formativa. Una politica
ideal, segun los participantes, estableceria acuerdos sobre transparencia, citacion y los limites
de su uso, promoviendo su funcién como asistente y no como sustituto del intelecto humano.
Esto requiere, como advierte Maggio (2012), enriquecer la ensefianza a través de ambientes con
accesibilidad tecnologica pero también con alta reflexion critica, donde la tecnologia transforme
las practicas sin vaciarlas de su sentido pedagogico.

La discusion revela que la IAG no es meramente una herramienta mas, sino un elemento
que tensiona los fundamentos mismos de la formacion investigativa. Los asesores perciben su
potencial, pero demandan con urgencia herramientas conceptuales, practicas institucionales y
formacion especifica para gestionar esta tension de manera ética y pedagégicamente robusta.
CONCLUSIONES

Este estudio exploratorio permitid identificar la opinion de los asesores metodoldgicos
sobre el uso de la IAG en la investigacion, concluyendo que:

La percepcion de la IAG es inherentemente dualista. Los asesores la visualizan

simultaneamente como una herramienta poderosa para la eficiencia y la mejora formal, y como
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un riesgo significativo para el desarrollo del pensamiento critico, la autoria intelectual y la
integridad académica. No la conciben como buena o mala, sino como una tecnologia cuyo valor
depende fundamentalmente del uso critico y ético que se le dé.

El principal desafio trasciende el plagio. Si bien la deshonestidad académica es una
preocupacion tangible y recurrente, el riesgo mas profundo identificado es la desvinculacion
reflexiva del estudiante con su proceso de investigacion, lo que compromete la esencia misma
de la formacion investigativa.

Existe una brecha significativa en la preparacion de los formadores. Los asesores se
declaran insuficientemente preparados para enfrentar este nuevo desafio y demandan formacion
continua, practica y especifica que les permita integrar la IAG de manera efectiva en su
mentoria, movilizando nuevos saberes docentes que amalgamen la tecnologia, la pedagogia y la
ética.

Se requiere una gobernanza proactiva por parte de las instituciones. La resolucion de la
tension descrita no puede recaer Unicamente en el criterio individual de cada asesor. Es
imperativo que las instituciones de educacion superior desarrollen politicas institucionales
claras, pragmaticas y formativas que regulen el uso de la IA, fomentando la transparencia,
estableciendo limites éticos y promoviendo su uso como un asistente y no como un sustituto del
intelecto humano.

Para cerrar este estudio contribuye a llenar un vacio critico en la literatura al centrarse
en la voz de los asesores metodoldgicos, actores clave en la formacion de nuevos investigadores.
Sus percepciones ofrecen una base invaluable para repensar las préacticas de mentoria y disefar
estrategias institucionales que permitan aprovechar el potencial de la IAG mientras se mitigan
sus riesgos, asegurando que la formacion investigativa continlie fomentando la curiosidad, el
rigor y el pensamiento critico autobnomo.
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Resumen

Este estudio analiza las percepciones y vivencias de los profesores universitarios ante la
transformacion de la evaluacion del aprendizaje por la Inteligencia Artificial Generativa.
Mediante un disefio de métodos mixtos secuencial (con encuestas a 58 profesores y entrevistas
a 10), se identifico una alta incorporacion de IA en la docencia (80%) y que se han modificado
evaluaciones (71%), aunque existen dificultades para verificar la autenticidad. Del andlisis
cualitativo se encontrd6 un posicionamiento ético y defensivo, reinvencion de métodos
evaluativos, emociones diversas, crisis identitaria docente y una brecha formativa donde existe
una demanda en tematicas afines del 70 al 75% y un Indice de Apoyo Institucional del 48.6%
que es percibido por los profesores como insuficiente. Se concluye que los docentes
experimentan una tension entre la defensa de la ética y su identidad docente, requiriendo
capacitacion disciplinar especifica para la superacion de estos desafios.
Palabras clave: Ensefianza Superior, Evaluacion Educativa, Inteligencia Artificial, Percepcion,
Vivencia

TEACHER’'S PERCEPTIONS AND EXPERIENCES REGARDING THE

TRANSFORMATION OF EDUCATIONAL ASSESSMENT BY GENERATIVE
ARTIFICIAL INTELLIGENCE

Abstract

This study examines the perceptions and experiences of university professors regarding
the transformation of learning assessment by Generative Artificial Intelligence. Utilizing a
sequential mixed-methods design (including surveys of 58 professors and interviews with 10).
The study identified a high incorporation of Al in teaching (80%) and modifications in

assessments (71%), although challenges remain in verifying authenticity. Qualitative analysis
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revealed an ethical and defensive stance, reinvention of evaluative methods, diverse emotions,
a crisis of teaching identity, and a training gap, with a demand for related topics ranging from
70% to 75% demand for related topics alongside an Institutional Support Index of 48.6%, which
professors deem insufficient. The study concludes that educators face a tension between
upholding ethical standards and preserving their professional identity, highlighting the need for
targeted disciplinary training to address these challenges.

Keywords: Artificial Intelligence, Educational Assessment, Emotional Experience, Higher
Education, Perception

INTRODUCCION

La irrupcion de la Inteligencia Artificial Generativa (IA Gen) ha provocado una
transformacion total en la educacion superior, en la que ha puesto en entredicho la autenticidad,
la ética y en general los fundamentos de la evaluacion del aprendizaje. Este nuevo panorama
confronta a los profesores universitarios con oportunidades pedagogicas y desafios éticos sin
precedentes, un nuevo escenario de cambios constantes, donde las practicas evaluativas se
vuelven rapidamente obsoletas. Por ello, este estudio busca interpretar y comprender, desde un
enfoque fenomenologico-hermenéutico, cémo los profesores universitarios procesan sus
percepciones y vivencias (Erlebnis) ante la transformacion.

La TA Gen es descrita por Baidoo & Owusu (2023) como un marco de aprendizaje
automatico que genera artefactos artificiales y realiza tareas complejas que antes eran realizadas
por humanos. Su impacto educativo ha sido significativo, los aportes son diversos e incluyen la
personalizacion y adaptacion del aprendizaje (Swiecki et al., 2022) pero también desafios
relacionados a la ética y la integridad académica (Chan & Hu, 2023) y el pensamiento critico
(Alkaabi et al., 2025). Complementan los desafios la advertencia de Eaton, (2024) respecto al
ritmo de crecimiento, pues supera la capacidad de adaptacion de los educadores.

El contexto actual ha generado un nuevo valor a enfoques como la Evaluacion Para el
Aprendizaje, donde Villarroel et al., (2018) conceptualiza a la evaluacion como una
contribucion al proceso de aprender. Respecto a este tipo de evaluacion, Boud & Molloy, (2013)
abogan por el caracter activo del estudiante en su aprendizaje, Carless, D. (2022) destaca que el
nuevo paradigma de retroalimentacion situa al alumno en el centro, que es donde se genera

informacion de relevancia. En un posicionamiento contrario se sitia Wiliam, D. (2018) porque
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considera que este concepto de Evaluacion Para el Aprendizaje no establece la intencion y la
funcion de la evaluacion.

Otros desafios que representa la IA Gen incluyen la uniformidad en el lenguaje
académico, la perdida de creatividad, autenticidad, falsa autoria, etc., en ese sentido Zawacki-
Richter et al., (2019) localizan como principal area de aplicacion a la educacion superior, resalta
que existen vacios en la investigacion y resaltan la carencia de estudios longitudinales, un
dominio de estudios descriptivos de metodologia cuantitativa y poca presencia pedagogica.

Para abordar esta brecha, se adopté un enfoque fenomenoldgico-hermenéutico que
permite comprender las vivencias (Erlebnis) docentes desde sus significados experimentados.
(Van Manen, 2007) Este enfoque resulta util para analizar como los profesores procesan
subjetivamente esta transformacion evaluativa.

Pregunta principal:

(Como procesan los profesores universitarios sus percepciones y vivencias ante la
transformacion de la evaluacion del aprendizaje por la IA Gen?

Objetivo General

Comprender las percepciones y vivencias de profesores universitarios ante la
transformacion de la evaluacion del aprendizaje impulsada por la aparicion de la IA Gen.
MATERIAL O METODO

2.1 Paradigmay enfoque

El paradigma que se utilizard es el Constructivista y un enfoque mixto secuencial
explicativo (cuantitativo-cualitativo). El constructivismo relacionado con Vygotsky es de
acuerdo con Serrano & Pons Parra, (2011) el que sustenta que las percepciones docentes son
construidas a través de interacciones sociales antes de que se internalicen de forma individual.

2.2 Diseio General

El estudio comprende dos fases secuenciales, la fase cuantitativa permite explorar
percepciones generales a través de un cuestionario online, la fase cualitativa permite profundizar
en las vivencias de los profesores a través de unas entrevistas que posteriormente se analizaran
con un analisis fenomenoldgico-hermenéutico.

2.3 Participantes y Muestreo
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La poblacion estd conformada por 107 profesores de licenciatura del Centro
Universitario del Sur, se contactdé a los Coordinadores de Carrera para la socializacion del
cuestionario con cada una de sus carreras para buscar la maxima participacion voluntaria, este
muestreo es no probabilistico por conveniencia, el tamafio de muestra obtenido fue de 58, que
fueron las personas que completaron el cuestionario. En la fase cualitativa se realizé un muestreo
tedrico, con un criterio de finalizacion de saturacion tedrica con el criterio de maxima variacion.
La planificacion inicial fue de 12 entrevistas, pero el proceso alcanzé dicha saturaciéon en la
entrevista 10.

Las unidades de analisis corresponden a las vivencias (Erlebnis) de los profesores
universitario del Centro Universitario del Sur de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

A continuacidn, se presenta una descripcion del método, que incluye a los participantes,
los instrumentos necesarios para obtener la informacion, procedimientos realizados para la
obtencion, el posterior andlisis de datos y la presentacion de los resultados finales que deberan
contar con criterios de rigurosidad.

1.3.1 Participantes:

Los participantes son profesores universitarios de las diferentes carreras a nivel
Licenciatura del Centro Universitario del Sur. (Ingenieria Agroindustrial, Administracion de
Empresas, Auditoria, Ciencias Juridicas y Sociales, Administracion Educativa y Medicina).

2.4 Instrumentos:

Fase cuantitativa: Cuestionario online con escala Likert 1-4 y preguntas abiertas.

Fase cualitativa: Guia de las entrevista semiestructurada.

2.5 Procedimientos.

El estudio se llevo a cabo en tres fases secuenciales. En una fase previa, se obtuvo el
consentimiento institucional para la realizacion del estudio y se desarroll6 una prueba piloto del
cuestionario utilizado en la fase cuantitativa y una prueba de la entrevista semiestructurada tanto
para el ajuste de items, como para verificaciones realizadas a la codificacion de la informacion.
Fase 1. Recoleccion cuantitativa

En esta fase fue aplicado un cuestionario en linea a la poblacion objetivo. Se incluy6 en

el instrumento el consentimiento informado, el cual los estudiantes debian aceptar para poder

ISBN: 979-13-7006-972-9 127



Inteligencia artificial y educacion: Desafios éticos, pedagogicos y epistemoldogicos
en la era digital

acceder al documento. La informacion obtenida fue almacenada en un entorno seguro, el
anonimato de la informacion se protegio asignando codigos a la informacion.
Fase 2: Recoleccion Cualitativa

De los resultados cuantitativos se seleccion6 una submuestra de participantes para la fase
cualitativa. A estos participantes se les realizo entrevistas semiestructuradas con una duracién
media de 50 a 60 minutos. Las sesiones fueron grabadas en audio y complementada con toma
de notas de campo por parte del investigador.

Fase 3: Analisis de datos.

El analisis de datos se realizdé de manera diferenciada. En la fase cuantitativa, se utilizd
el software SPSS v.30, para desarrollar un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) y un Analisis
de Confiabilidad mediante Alfa de Cronbach, con el fin de wvalidar las dimensiones del
instrumento. Luego del ajuste del instrumento se procedid a un andlisis descriptivo (célculo de
frecuencias, medias, desviaciones estandar e Indices). Para la fase Cualitativa se empled un
analisis fenomenologico interpretativo, que permitio interpretar los significados de las vivencias
reportadas. Finalmente, se integraron ambos hallazgos mediante el contraste de los resultados
estadisticos con los temas cualitativos refinados, lo que permitidé una comprension mas
profunda del fenomeno de estudio.

Criterios de rigor.
Fase Cuantitativa

El rigor fue asegurado mediante un Analisis Factorial Exploratorio (AFE) que confirm6
la adecuacion de la muestra (KMO>0.7) y la significancia de las correlaciones (prueba de
esfericidad de Bartlett, p<.05), junto con el coeficiente Alfa de Cronbach superior a 0.7 para la
verificacion de la confiabilidad del instrumento. Todo el proceso fue documento para garantizar
la replicabilidad.

Fase Cualitativa

Para asegurar el rigor de la fase cualitativa se implementaron las estrategias siguientes:
Se realizd una validacion por participantes (member checking) donde seis profesores
corroboraron las sintesis de sus narrativas. Ademas, se triangularon los datos de las entrevistas
con un diario reflexivo y documentos institucionales para cotejar posibles incongruencias. Se

utiliz6 un criterio de saturacion tematica y en la confirmabilidad se respald6 con una auditoria
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externa del 30% del anélisis y el uso de una bitacora reflexiva para monitorear la subjetividad
del investigador.

Consideraciones Eticas

El estudio se apegd a los principios éticos estandar, garantizando el consentimiento
informado de los participantes, se aseguro la confidencialidad de la informacién, el anonimato
en el manejo de los datos y su almacenamiento seguro.
RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados del estudio.

3.1 Demografia de la muestra

Figura 1
Perfil Demogrdfico de Participantes del Estudio sobre I4A Generativa.

Perfil Docente de los Participantes

— 12 -24 34 49 159
0 10 20 30 40 50 60
Hombres = Mujeres Edad Experienci
W Muestra Cuantitativa
(59) 24 34
W Muestra Cualitativa 5 5
(10)
m Edad promedio 49
m Experiencia promedio 12

Nota. Datos de la fase cuantitativa (n=58) y cualitativa (n=10).

3.2 Hallazgos Cuantitativos Principales
Se calcularon Indices para cada una de las dimensiones del Instrumento, que corresponden a
Deteccion e Impacto Evaluativo, Beneficios y Desafios asociados, y Apoyo Institucional, todos
en el contexto de la A Gen.
Figura 2

Relacion entre los Indices Principales del Estudio.
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indices Principales del Estudio
72.5% 72.8% 73.2% 48.6%

1

m indice de Deteccién e Impacto Evaluativo
m indice de Beneficios asociados a la IA
m indice de Desafios asociados a la IA

m indice de Apoyo Institucional

Nota. El grafico de barras representa los valores de los indices del estudio.
Figura 3

Temas Interpretativos para analizar Vivencias de los Profesores con IA

™ Defensores de la Etica

B Mezcla de Emociones
Diversas

— Identidad en riesgo

Profesores con la
Evaluacion con la TA Gen

Vivencias de los

m Reinventando la Evaluacion

m  Navegando sin rumbo

Nota. Temas interpretativos refinados de la fase cualitativa del estudio.
Figura 4

Percepcion del Profesorado sobre Necesidades de Formacion y Apoyo Institucional en 14

Necesidades de Formaciony Apoyo
Institucional

Uso Etico de IA

Ha recibigjgg. Deteccion de IA
Ha buscado.ef( Actualizacion de...
Disefio de...

e Prioridades de formacién = Forma de capacitacion

Nota. La figura indica las Prioridades Formativas recogidas de los profesores y la forma de

Capacitacion en la tematica de IA Generativa al momento del estudio.
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DISCUSION

En esta seccion se integran los hallazgos cuantitativos con los temas interpretativos
cualitativos emergentes, cada uno de estos hallazgos se contrast6 con la fundamentacion teodrica.

Vivencias y significados de los profesores ante el uso no autorizado de 1A.

El Indice de Deteccion e Impacto Evaluativo (72.5%) confirman que los profesores
detectan este habitualmente el uso de IA Gen lo que ha modificado sus métodos de evaluacion.
Los temas interpretativos de la figura 3 guian el analisis de las vivencias de los profesores.

Defensores de la ética.

Los profesores asumen el rol de defensores de la integridad académica ética. Un
participante sefiald, “era una prueba para determinar que tanto sabe el alumno” (El). La
preocupacion por la autenticidad motiva esta postura ética. Esto concuerda con lo expresado por
Alkaabi et al. (2025) que apunta a la ausencia de politicas claras sobre la IA. La preocupacion
se extiende al desarrollo de capacidades analiticas, expresiones como “El examen fue resuelto
por su habilidad para conseguir informacion, no por lo que habian aprendido” (E2). Como
respuesta, implementan estrategias de reduccion de tiempos de evaluacion, admiten que las
conductas no é€ticas persistiran. Bozkurt et al. (2023) respaldan la preocupacion manifiesta de
los docentes al sefialar que la dependencia tecnologica puede disminuir el pensamiento critico.

Mezcla de emociones diversas.

Las emociones experimentadas por el docente frente a la IA son diversas y abarcan desde
la frustracion hacia la fascinacion, se reportan sentimientos contradictorios “no se esta
preparando, a pesar de que uno como profesor se esfuerza por explicar” (E2), contrapuestos con
“vi todo lo que le podemos pedir a la inteligencia, como nos cambia” (ES)

Este comportamiento se manifiesta en transiciones emocionales donde la resistencia que
se tuvo en un principio (“me molesté porque se los recalqué” ES) es transformada por el
descubrimiento de los beneficios. Este cambio es de acuerdo con Ellis et al. (2025) una
consecuencia del enfoque docente que se manifiesta positivamente cuando se centra en el
aprendizaje y de forma negativa cuando se prioriza la ensefianza.

Emociones como la tristeza por el futuro profesional de los estudiantes (E4) y

mecanismos de defensa como la risa ante la propia debilidad en el uso de tecnologia, “trato de
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no enojarme”, “Porque me cuesta un monton eso” (ES8). Estas percepciones las identifica Luckin
et al. (2022) como barreras que requieren estrategias de empoderamiento urgente.

Beneficios y desafios. La dualidad de la IA Generativa en la Evaluacion.

Los Indices de Beneficios (72.8%) y Desafios (73.2%) reflejan esta dualidad. Mientras
el primero indica la adopcion de la IA en la docencia en diferentes tipos de tareas, el segundo
identifica las dificultades para evaluar la autenticidad y la necesidad de disefio de evaluaciones
innovadoras. Estas tensiones pueden afectar la relacion estudiante-docente (Chan & Hu, 2023).

Identidad en riesgo

El papel del profesor en el proceso evaluativo ha sido seriamente afectado por la IA Gen,
esta situacion ha generado en algunos una crisis identitaria, debido a que cada profesor procesa
la situacion de manera diferente. La forma en que los docentes experimentan estas crisis es
diversa, algunos sienten la obligacion de actualizarse (“tienen que estarse utilizando para estar
también actualizados”, E1), otros dudan sobre su autoridad (“retarse como profesional para estar
arriba del estudiante” E9). Esta presion por “estar arriba” refleja la falta de empoderamiento que
Luckin et al. (2022) identifican como barrera clave. Finalmente, otros preservan su identidad
mediante adaptaciones conservadoras en sus metodologias evaluativas.

Reinventando la evaluacion.

Este tema alude a la oportunidad de transformar el proceso evaluativo, en esta los
docentes adaptan sus métodos a una reinvencion creativa. Koemhong et al. (2025) destacan la
necesidad de redisenar evaluaciones que permitan la integracion constructiva de IA.

Las estrategias comprenden la transicion de resultados numéricos a analisis cualitativos
(“ya no tanto en el resultado numérico, sino en el analisis asociado” E3). El uso de IA para la
liberacion del tiempo en funciones esenciales, “la funcidon principal... cambiar la vida del
estudiante” (E6), la evaluacion “oral casos concretos” (E8) o la asignacion de tareas creativas
como “crear videos, podcasts, etc.” (E9). Estas innovaciones coinciden con lo manifestado por
Bozkurt et al. (2023) quienes remarcan la necesidad de disefios instruccionales actualizados para
evaluaciones auténticas con [A.

Necesidades de formacion y apoyo institucional.
Se identifica una brecha entre lo demanda entre la demanda formativa en la que el 86%

ha buscado formacion por iniciativa propia y la oferta institucional donde el 52% considera

ISBN: 979-13-7006-972-9 132



Inteligencia artificial y educacion: Desafios éticos, pedagogicos y epistemoldogicos
en la era digital

adecuada la capacitacion recibida. El Indice de Apoyo Institucional presentado en la figura 2
que corresponde a 48.6% refuerzan esta disparidad explicada por Crawford et al. (2023) donde
apuntan a la falta de un marco institucional preparado y coordinado ante la magnitud de los
cambios que representa la [A.

Navegando sin rumbo

Este tema capta la sensacion de desorientacion y la necesidad de una guia con la que los
profesores enfrenten los cambios originados por la IA Gen. La situacion se explica al contrastar
las elevadas necesidades formativas reportadas (Figura 4) con la baja percepcion de una oferta
institucional adecuada. . Las demandas de formacion especifica son latentes: “tal vez debia ser
algo un poco mas especifico, que sea en las areas que nosotros lo necesitamos” (El),
“capacitacion homogenizada de los ultimos avances” (E6), Esta demanda contextualizada se
alinea con los criterios de calidad para la integracion de la tecnologia propuestos por Tondeur
et al. (2021) donde se destacan la relevancia disciplinar para una adopcion efectiva.

La variabilidad en competencias digitales es alta, abarca desde adoptadores tempranos
hasta resistentes activos, se convierte en un desafio institucional la “metafora de la sobrina”
(“ella sabe usar un monton de esas aplicaciones”, E8), que es una ilustracion experiencial de la
ansiedad generacional y la percepcion de limitacion tecnoldgica que Bozkurt et al. (2023) lo
identifican como barrera. Prefieren talleres practicos donde ‘“ponemos en practica ese
conocimiento ahi mismo”, (E3); lo que concuerda con los hallazgos de Ellis et al. (2025) que
asocian la efectividad del aprendizaje experiencial en la formacion docente en IA.
CONCLUSIONES

Este estudio revela que la experiencia docente ante la IA Generativa se articula en tres
elementos fundamentales que redefinen la evaluacion del aprendizaje en la educacién superior.

Inicialmente, se expone una paradoja que asocia la ética y la identidad, que se verifica con
el Indice de Deteccion e Impacto Evaluativo de TA del 72.5%, en la que los profesores se
posicionan entre asumir el rol de defensores de la ética y experimentar una crisis identitaria
profesional. La tension se manifiesta entre la preservacion de la integridad académica y la
presion de actualizacidon tecnoldgica, lo que genera una mezcla emocional que pasa de la

frustracion al asombro.
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Luego, la IA Generativa representa una transformacion simultinea que ofrece tanto
oportunidades de innovacién como desafios estructurales asociados. Los docentes reconocen su
potencial en la creacién de evaluaciones mas auténticas y centradas en el anélisis (Indice de
Beneficios 72.8%), mientras que enfrentan presiones adaptativas y dificultades en la
preservacion del trabajo estudiantil (Indice de Desafios 73.2%)

Finalmente, se identifica una brecha critica en el desarrollo profesional docente, con un Apoyo

Institucional percibido como insuficiente (48.6%). El estudio identifica la alta variabilidad en

las competencias digitales de los profesores como una barrera que explica la poca efectividad

de los enfoques unicos de capacitacion y justifica la demanda de estrategias contextualizadas,

en linea con la propuesta de Tondeur et al. (2021).
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Resumen

Este trabajo presenta el desarrollo de un chatbot de inteligencia artificial integrado en
Moodle como herramienta de asesoria académica personalizada. El estudio, fundamentado en
la metodologia de Investigacidn-Accion, se estructurd en cinco fases consecutivas: definicion
del problema, seleccion tecnoldgica, desarrollo del prototipo, evaluacion de usabilidad y
documentacion. La evaluacion con 27 estudiantes mediante SUS (System Usability Scale)
arrojo una puntuacion de 76.73, ubicandose en la categoria "Bueno", lo que confirma una alta
usabilidad percibida y una valoracion positiva hacia la precision de las respuestas generadas. Si
bien los resultados demuestran la viabilidad del sistema, se identificaron areas de mejora en la
estabilidad de la interfaz, lo que orienta futuras lineas de optimizacion. El estudio concluye que
la integracion de chatbots de IA en entornos educativos representa una prometedora estrategia
para enriquecer la experiencia de aprendizaje mediante el acompafiamiento académico
inmediato y personalizado.
Palabras clave: Inteligencia Artificial, Asesoramiento Académico, Tecnologia Educativa,
Usabilidad, Sistemas de gestion del aprendizaje.

AN ARTIFICIAL INTELLIGENCE CHATBOT INTEGRATED INTO MOODLE

AS AN ADVISORY TOOL
Abstract

This paper presents the development of an artificial intelligence chatbot integrated into
Moodle as a personalized academic advisory tool. The study, based on the Action Research
methodology, was structured into five consecutive phases: problem definition, technology
selection, prototype development, usability evaluation, and documentation. The evaluation with

27 students using SUS (System Usability Scale) yielded a score of 76.73, placing it in the
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"Good" category, confirming high perceived usability and positive assessment of the accuracy
of generated responses. While the results demonstrate the system's feasibility, areas for
improvement were identified in interface stability, guiding future optimization lines. The study
concludes that integrating Al chatbots into educational environments represents a promising
strategy for enhancing the learning experience through immediate and personalized academic
support

Keywords: Artificial Intelligence, Academic Advising, Educational Technology, Usability,
Learning Management Systems.

INTRODUCCION

La integracion de la IA (Inteligencia Artificial) en el ambito educativo ha emergido como
un factor transformador (Zawacki-Richter et al., 2019), ofreciendo soluciones innovadoras para
personalizar la ensefianza, mejorar la accesibilidad y optimizar los procesos de aprendizaje. Esta
transformacion responde a la necesidad de sistemas educativos mas flexibles y adaptativos,
particularmente en entornos de educacion superior donde la personalizacion del aprendizaje se
ha convertido en un factor critico. Entre estas soluciones, los chatbots educativos basados en IA
destacan por su capacidad de proporcionar retroalimentacion inmediata y adaptarse a las
necesidades individuales de los estudiantes (Winkler & Sollner, 2018), potenciando asi la
experiencia educativa.

Plataformas ampliamente adoptadas como Moodle, si bien son robustas en la gestion del
aprendizaje, presentan una oportunidad significativa para enriquecerse con asistentes virtuales
inteligentes. Este estudio se centra en el disefio e implementacion de un chatbot de IA, utilizando
la API de OpenAl, e integrado directamente en Moodle para la Facultad de Matematicas de la
Universidad Autonoma de Yucatan (UADY). Su objetivo principal es servir como herramienta
de asesoria académica, mejorando tanto la interaccion didactica como el apoyo administrativo
e informativo.

La investigacion se sustenta en una metodologia de Investigacion-Accidn, desarrollada
en cinco fases consecutivas: definicion de la problematica, seleccion de tecnologias y métricas,
desarrollo del prototipo, evaluacion de usabilidad y documentacion. Este trabajo no solo busca
demostrar la viabilidad técnica de la solucidn, sino también evaluar su impacto practico

mediante una evaluacion SUS (System Usability Scale), contribuyendo al conocimiento sobre
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IA aplicada a la educacién y sentando bases para innovaciones futuras en entornos LMS
(Learning Management System).
MATERIAL O METODO

2.1. Enfoque metodologico y fases de desarrollo

Este estudio se fundamenta en la metodologia de Investigacion-Accion (Kemmis et al.,
2014), aplicada a través de un proceso de desarrollo iterativo estructurado en cinco fases
consecutivas y bien definidas. La primera fase consistio en la definicion de requerimientos y el
analisis de la problematica, mediante un analisis exhaustivo de las necesidades de asesoria
académica en la Facultad de Matematicas de la UADY. Este proceso permiti6 identificar cuellos
de botella en la comunicacion estudiante-docente, la saturacion de consultas repetitivas y la
oportunidad clara de automatizar el apoyo informativo y didactico inicial, liberando tiempo del
profesorado para intervenciones mas complejas.

Posteriormente, se llevo a cabo la fase de seleccion tecnoldgica y de métricas, que
incluy6 una evaluacion comparativa de las alternativas disponibles. El anélisis del ecosistema
de plugins para Moodle identificé como referente mas popular la solucion "Chatbot" (UTEL-
UQ, 2024). No obstante, esta solucion presenta limitaciones significativas: se encuentra en
version alfa, no recomendada para entornos productivos, depende de APIs externas especificas
que incrementan los costos operativos y posee una interfaz de usuario restrictiva.

Frente a estas restricciones, para el componente de Inteligencia Artificial de nuestro
desarrollo se seleccion6 la API de OpenAl, optando especificamente por sus modelos mas
avanzados (GPT-4 Turbo). Estos ofrecen capacidades de razonamiento mejorado, contexto
extendido de 128 mil tokens y conocimiento actualizado hasta diciembre de 2023, lo que
representa una ventaja técnica sustancial frente a las opciones existentes. Esta decision se
fundamento en su superior capacidad de procesamiento de lenguaje natural y en la flexibilidad
para implementar funciones personalizadas.

Para el desarrollo del software, se utilizaron las herramientas nativas de Moodle,
empleando PHP en combinacién con JavaScript, con el fin de garantizar la maxima
compatibilidad y estabilidad dentro de la plataforma. Como métrica principal para evaluar la
experiencia de usuario, se adopt6 la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS) (Brooke, 1996;

Bangor et al., 2009), un instrumento estandarizado y ampliamente validado. La solidez
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psicométrica del SUS ha sido consistentemente corroborada en contextos educativos similares,
demostrando alta confiabilidad para la evaluacion de herramientas tecnologicas orientadas al
aprendizaje (Lewis, 2018; Sauro & Lewis, 2016).

La fase de desarrollo del prototipo comprendi6 el disefio arquitectural y la codificacion
del sistema. Se decidi6 implementar una arquitectura de tres capas con el propdsito de mantener
el aislamiento y la estabilidad del entorno Moodle principal. El trabajo se dividi6 en el desarrollo
paralelo del plugin para Moodle, que actuaria como frontend, y el backend externo que
funcionaria como middleware, siguiendo practicas de desarrollo modular y el patron Modelo-
Vista-Controlador (MVC) en el backend. La eleccion de esta arquitectura se alinea con las
mejores practicas para la integracion de tecnologias emergentes en sistemas LMS existentes,
donde la modularidad y el desacoplamiento son esenciales para mantener la estabilidad del
sistema (Graf & List, 2005).

Una vez completado el prototipo, se procedio a la fase de despliegue y pruebas de
integracion. El sistema funcional fue instalado en un entorno de Moodle idéntico al de
produccion de la facultad, donde se realizaron pruebas de integracion rigurosas para verificar la
comunicacion entre el componente Moodle, el backend externo y las APIs, asegurando asi la
estabilidad y seguridad del flujo de datos antes de su exposicion a los usuarios finales.

La fase final de evaluacién y documentacion se llevd a cabo una vez desplegado el
sistema. Durante esta etapa se recopilaron datos de usabilidad de los participantes, lo que incluyo
la aplicacion del cuestionario SUS, el analisis de comentarios cualitativos y la documentacion
sistematica de todo el proceso de desarrollo. Esta documentacion recoge los hallazgos técnicos,
los desafios superados y las lecciones aprendidas, constituyendo una base valiosa para futuras
réplicas o mejoras del sistema.

2.2. Arquitectura Detallada del Sistema

El sistema se disefid bajo una arquitectura de tres capas distribuida, concebida para
garantizar escalabilidad, mantenibilidad y, fundamentalmente, para preservar la integridad y el
rendimiento de la instalacion base de Moodle. La primera capa corresponde al frontend,
implementado exclusivamente como un componente de tipo bloque personalizado dentro de

Moodle. Este bloque, desarrollado bajo los lineamientos oficiales para plugins, funciona
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primordialmente como un cliente ligero; su responsabilidad se limita a renderizar la interfaz de
usuario y gestionar la comunicacion con la segunda capa.

El bloque en Moodle se construy6 utilizando PHP para la gestion de sesiones y
autenticacion, y JavaScript para crear una interfaz dinamica (Figura 1). La comunicacion entre
el bloque (cliente) y el backend externo (servidor) se realiza mediante API REST, permitiendo
una interaccion asincrona y reactiva. Una caracteristica clave del frontend fue la generacion
dindmica de los elementos de la interfaz mediante la manipulacion directa del DOM, lo que
permitio un disefio minimalista y eficiente, reduciendo la dependencia de archivos estaticos y
facilitando la mantenibilidad.

Figura 1

Interfaz del chatbot. Se presenta el icono de acceso y la Ventana de conversacion

OpenMoodietl  Home Dusbbosrd My couses Ste sdmirististon » e B

Hi, Fernando!

Timeline
4. Desarrollo "fullstack™ con C: ;realista?

Calendar

= En resumen:
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4
€

Nota. Elaboracion propia (2025).

La segunda capa, denominada Capa de Logica de Negocios, consiste en un backend
externo que actua como el orquestador central de todas las operaciones complejas. Desarrollado
bajo el patron de arquitectura MVC (Modelo-Vista-Controlador), este backend cuenta con
componentes modulares bien definidos, que incluyen controladores para gestionar las
peticiones, un sistema de autenticacion robusto y un enrutador para dirigir el trafico. Este
modulo constituye un puente critico entre todos los servicios: recibe peticiones HTTP/REST del
componente Moodle, alberga y gestiona la logica de negocio a través de un sistema de funciones
programables, se autentica mediante tokens para consultar la API de Moodle (accediendo a datos
especificos como tareas, recursos y cursos), gestiona la conexion con la API de OpenAl

utilizando su token correspondiente, e interactiia con una base de datos relacional independiente
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para persistir el historial completo de conversaciones, vinculando cada mensaje al ID tnico del
usuario en Moodle.

La tercera capa agrupa los Servicios Externos consumidos por la Capa de Logica de
Negocios. Esta capa incluye la API de OpenAl, utilizada para el modelo de lenguaje; la API de
Moodle, empleada para obtener datos pedagdgicos en tiempo real; y la base de datos externa,
destinada al almacenamiento persistente y seguro del historial de conversaciones. La interaccion
coordinada de estas tres capas, el frontend en Moodle, la Capa de Logica de Negocios y los
servicios externos, conforma una arquitectura solida y desacoplada que permite ofrecer una
funcionalidad avanzada de chatbot sin impactar el rendimiento o la estabilidad de la instalacion
central de Moodle.

2.2.1.Flujo de procesamiento de una consulta y el sistema de funciones

El ntcleo de la inteligencia del sistema reside en su flujo de procesamiento y el
innovador uso de funciones programables. Como se ilustra en la Figura 2, el proceso inicia
cuando un estudiante escribe su consulta en la interfaz del bloque plugin de Moodle (Frontend).
Acto seguido, este componente captura la consulta y, utilizando el ID de usuario de Moodle
como identificador principal, envia una peticion HTTP a un endpoint especifico del backend
externo (Capa de Logica de Negocios).

Una vez recibida la peticion, el backend no envia inmediatamente la consulta a la
inteligencia artificial para una respuesta definitiva, sino que la procesa a través de su sistema de
funciones programables. Este sistema consiste en un catdlogo de funciones predefinidas, cada
una descrita en un formato especifico. En un paso clave del proceso, la consulta del usuario se
envia en una primera llamada a la API de OpenAl (Capa de Integracion), donde el modelo de
IA analiza el texto y selecciona la funcion més apropiada para ejecutar.

Dependiendo de la funcion seleccionada por la TA, el backend ejecuta una légica
especifica que permite una optimizacion inteligente. Para consultas simples, se ejecuta codigo
PHP directo, resolviéndolas de forma instantanea. Cuando las solicitudes requieren informacion
contextual de la plataforma, la funcién se conecta a la API de Moodle para recuperar los datos
necesarios. Para preguntas complejas, se realiza una consulta enriquecida a OpenAl,

complementando la pregunta original con los datos obtenidos previamente.
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Finalmente, toda la informacion recopilada se sintetiza en una respuesta coherente. Tanto
la pregunta como la respuesta final se guardan en la base de datos externa, asociadas al ID de
Moodle del usuario, y esta se envia de vuelta al componente Moodle para su visualizacion. Este
flujo integral, que materializa la interaccion entre los componentes de la arquitectura, asegura
una operacion optimizada y eficiente.

Figura 2

Diagrama de la Arquitectura de Tres Capas del Sistema.

Nota. Elaboracion propia (2025).
2.2.2.Optimizacion

El sistema incorpora mecanismos de optimizacion, entre los cuales el sistema de
funciones programables resulta fundamental para la eficiencia operativa. Este mecanismo
permite que una llamada inicial a la inteligencia artificial decida la ruta de procesamiento a
seguir, evitando asi consultas costosas a OpenAl para preguntas simples que pueden resolverse
localmente o mediante una consulta directa a la API de Moodle. Esta arquitectura inteligente
genera un ahorro econdémico sustancial en el consumo de tokens y, simultineamente, ofrece
respuestas mas rapidas a los usuarios en consultas de baja y media complejidad. Como resultado,

se produce una mejora global en la experiencia del usuario, quien percibe un sistema agil, a la
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vez que se optimizan significativamente los costos operativos, estableciendo un equilibrio ideal
entre capacidad de procesamiento, velocidad de respuesta y eficiencia econdmica.
2.3. Evaluacion de Usabilidad

El estudio de usabilidad se llevo a cabo con una cohorte de 27 estudiantes (16 hombres,
10 mujeres) de la carrera de Ingenieria de Software, con edades entre 19 y 24 anos. La
evaluacion se integr6 en una sesion de 1.5 horas dentro de su horario académico regular, donde
se les asignd una tarea especifica que debian resolver con la ayuda del chatbot. El instrumento
principal de evaluacion fue la System Usability Scale (SUS), un cuestionario estandarizado de
10 items con respuestas tipo Likert de 5 puntos (Brooke, 1996). Al finalizar la sesion, se solicitd
a los estudiantes que completaran la encuesta SUS en linea de forma andnima. Para aquellos
que no terminaron en el tiempo establecido, se concedié un lapso de 48 horas para finalizar tanto
la tarea como el cuestionario. La puntuacion final se calcul6 aplicando la férmula algoritmica
establecida, la cual produce un valor numérico tnico en un rango de 0 a 100, cuyos rangos de
interpretacion se basan en la escala adaptativa de Bangor et al. (2009). Adicionalmente, se
incluyeron dos preguntas abiertas para recabar comentarios sobre los aspectos positivos y las
sugerencias de mejora, con el fin de enriquecer el andlisis con datos cualitativos.
RESULTADOS

La evaluacion de usabilidad del chatbot integrado en Moodle, mediante la aplicacion de
la SUS a una muestra de 27 estudiantes, permitié obtener una vision cuantitativa y cualitativa
de su aceptacion y funcionamiento. El anélisis de las respuestas al cuestionario estandarizado
arrojo una puntuacion promedio de 76.73, lo que segun la escala de interpretacion de Bangor et
al. (2009) situa al sistema en la categoria de "bueno". Este resultado indica un nivel de usabilidad
percibida claramente por encima del umbral de aceptabilidad, posiciondndose en el rango
superior de dicha categoria. Un examen detallado de los items individuales revela que las
principales fortalezas del sistema residen en su baja curva de aprendizaje y la autonomia que
otorga al usuario, con items como la facilidad de uso y la no necesidad de asistencia técnica
recibiendo las valoraciones mas altas. Por el contrario, la intencion de uso frecuente y la
percepcion de integracion con la plataforma fueron los aspectos con menor puntuacion,

sugiriendo areas especificas para la mejora.
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El andlisis cualitativo de los comentarios libres proporcionados por los usuarios
enriquecio sustancialmente la comprension de estos resultados numéricos. De manera
consistente, los estudiantes destacaron como aspectos positivos la precision y calidad de las
respuestas generadas por la inteligencia artificial, la utilidad de tener la herramienta
directamente integrada en el entorno de Moodle y la facilidad de uso general de la interfaz. Estos
hallazgos cualitativos reflejan lo documentado en la literatura sobre aceptacion de chatbots
educativos, donde la integracion nativa con plataformas familiares y la calidad de las respuestas
son predictores significativos de la satisfaccion del usuario (Clarizia et al., 2018; Kuhail et al.,
2023). Sin embargo, también emergieron desafios claros. Las quejas mas frecuentes se
concentraron en la lentitud percibida en los tiempos de respuesta, la presencia de diversos
errores en la interfaz grafica, tales como problemas en el posicionamiento de ventanas y el ajuste
automatico de los campos de texto, y cierta inconsistencia en la disponibilidad del servicio. La
triangulacion de métodos evidencia que, si bien el sistema posee una base solida en cuanto a su
funcionalidad central y facilidad de uso, su adopcion y valor percibido se ven limitados por
deficiencias en aspectos clave de la experiencia de usuario, como el rendimiento y la estabilidad.
DISCUSION

Los resultados obtenidos invitan a una reflexion profunda sobre la integracion de
asistentes de A en entornos educativos formales. La evidente dicotomia entre la solidez del
nucleo de IA, validada por la alta valoracion en la calidad de las respuestas, y las deficiencias
en su implementacion técnica periférica, evidenciada por los problemas de interfaz y
rendimiento, subraya un principio crucial: la potencia algoritmica es necesaria pero no
suficiente; una interfaz robusta y estable es igualmente critica para garantizar la adopcion
sostenida (Luckin & Cukurova, 2019).

La puntuacion SUS de 76.73 ("Buena") coincide con el patron observado en prototipos
de tecnologias educativas, que suelen obtener una usabilidad aceptable mientras enfrentan
desafios de integracion y pulido (Baker et al., 2019). El sistema de funciones programables
demostro ser efectivo, optimizando costos y mejorando la relevancia contextual. Sin embargo,
la lentitud percibida emerge como un trade-off inherente a nuestra arquitectura de tres capas,
donde la latencia es el costo de externalizar el procesamiento para preservar el servidor Moodle

principal.
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La comparaciéon implicita que los usuarios hacen con asistentes comerciales establece
un estandar extremadamente alto (Zhang & Aslan, 2021), indicando que cualquier herramienta
educativa con IA compite en percepcion con productos de consumo masivo. Esto impone la
necesidad de igualar no solo la calidad de las respuestas, sino también la fluidez y confiabilidad
de esas plataformas para lograr una adopcion plena.

CONCLUSIONES

El presente estudio demuestra que la integracion de un chatbot de inteligencia artificial
en entornos educativos trasciende el ambito técnico para impactar significativamente en la
experiencia de aprendizaje. El sistema desarrollado, validado a través de una evaluacion de
usabilidad que obtuvo una puntuacién SUS de 76.73 (categoria "Buena"), evidencia el potencial
de estas tecnologias para transformar la dindmica educativa al proporcionar un acompafiamiento
académico personalizado y accesible dentro del entorno virtual de aprendizaje.

La principal contribucion de esta investigacion va mas alla del desarrollo técnico de un
sistema de funciones programables; reside en su capacidad para redefinir los modelos de
asesoria académica mediante la creacion de un puente conversacional constante entre el
estudiante y los recursos educativos. Este avance representa un paso hacia la democratizacion
del apoyo educativo, donde cada estudiante puede acceder a una tutoria personalizada que se
adapta a su ritmo y necesidades especificas, superando asi las limitaciones temporales y
logisticas de la educacion tradicional.

Los resultados cualitativos, donde los estudiantes destacaron la calidad pedagogica de
las respuestas y la utilidad de la herramienta integrada en su entorno habitual de estudio,
sugieren que el sistema no solo resuelve problemas inmediatos, sino que fortalece la autonomia
del aprendiz y fomenta un engagement mas profundo con los contenidos. Esta percepcion
positiva indica que la IA educativa, cuando esta bien implementada, puede evolucionar de ser
una herramienta de conveniencia a convertirse en un partner cognitivo que enriquece
sustancialmente el proceso de aprendizaje.

Si bien persisten desafios técnicos relacionados con la latencia y estabilidad de la
interfaz, estos no disminuyen el valor pedagdgico demostrado por el nucleo inteligente del

sistema. Por el contrario, establecen una hoja de ruta clara para futuras investigaciones que
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deberan centrarse en perfeccionar la experiencia de usuario mientras se preserva el potencial
transformador de la herramienta.

En consecuencia, este trabajo fundamenta las bases para una nueva generacion de
entornos educativos aumentados por inteligencia artificial, donde la tecnologia no solo optimiza
procesos, sino que redefine fundamentalmente la relacion entre el estudiante y su proceso de
aprendizaje, avanzando hacia un modelo educativo mas humano, personalizado y centrado en
el desarrollo integral del discente.
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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo identificar las herramientas de Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) mas utilizadas por estudiantes de bachillerato, describir sus
principales usos académicos y explorar sus percepciones sobre estas tecnologias. Se empled un
enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, mediante la aplicacion de un cuestionario a 53
estudiantes de segundo y tercer grado en una escuela de nivel medio superior en M¢érida,
Yucatan. Los hallazgos principales indican que ChatGPT es la herramienta mas utilizada entre
los encuestados (52%). Adicionalmente, se presenta que los usos mas frecuentes de estos
softwares en las actividades académicas son la mejorar de la redaccion de los trabajos,
traduccion de textos y generar ideas para trabajos escolares. Se concluye con la idea que los
estudiantes utilizan la IAG sin orientacion docente, esto evidencia la necesidad de crear
mecanismos para su integracion responsable en el sector educativo.

Palabras clave: Inteligencia Artificial, Estudiantes de Bachillerato, Educacion Tecnologica.
USE OF GENERATIVE ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND HIGH SCHOOL
STUDENTS: A PILOT STUDY

Abstract

The present study aimed to identify the Generative Artificial Intelligence (GAI) tools
most used by high school students, describe their main academic uses, and explore their
perceptions of these technologies. A quantitative, descriptive approach was used by
administering a questionnaire to 53 second and third grade students at a high school in Mérida,
Yucatan. The main findings indicate that ChatGPT is the most used tool among respondents
(52%). Additionally, it is presented that the most frequent uses of these software programs in
academic activities are improving the writing of essays, translating texts, and generating ideas

for school projects. The conclusion is that students use GAI without teacher guidance,
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highlighting the need to create mechanisms for its responsible integration into the education
sector.
Keywords: Artificial Intelligence, High School Students, Technology Education.
INTRODUCCION

Con el constante avance en el area de la tecnologia, los Modelos Extensos de Lenguaje o
LLM (Large Language Model), han permitido el desarrollo de softwares de Inteligencia
Artificial (Shanahan, 2024). Esto, gracias a las redes neuronales que permiten procesar grandes
volimenes de datos para entender los textos y a partir del contexto poder dar continuidad al
didlogo (Garcia-Pefialvo, 2023; Thirunavukarasu et al., 2023). Lo que ha dado paso a los
Transformadores Generativos preentrenados o GTP’s (Generative Pre-trained Transformer),
los cuales representan un avance en el desarrollo de maquinas con capacidad de comunicarse
similar a los humanos, por su procesamiento del lenguaje natural (Zhu & Luo, 2022). Esta
evolucién tecnoldgica ha generado interés en diferentes campos para su investigacion.

La introduccion de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en &mbito educativo, la forma
de aprender de los jovenes esta transitando por un momento de evolucion para potencializar el
proceso de ensefianza-aprendizaje (Ramirez-Ochoa etal., 2024). Si bien estd clase de
herramientas tecnologicas ha traido una transformacion en la manera en como se educa, también
arepresentando una serie de retos y desafios en cuanto a su uso (Sanchéz-Mendiola & Carbajal-
Degante, 2023), como es la proteccion de datos personales, la verificacion de la autenticidad de
los trabajos y el desarrollo de formas de evaluacion del aprendizaje (Chaudhry et al., 2023).

Dado a la creciente popularidad que han tenido estds aplicaciones en el que hacer de los
estudiantes (Bende, 2024; Lima et al., 2024). En tanto que se abre la oportunidad de explorar
el uso de 1a IAG en el &mbito académico por parte de los discentes (Kulesa et al., 2024). Si bien
se ha demostrado que estos softwares han brindado retroalimentacion y tutorias personalizadas
(Fajardo, 2023; Pérez, 2024), lo que a su vez se ha traducido en un aumento en la productividad,
ahorro de tiempo y esfuerzo (Isiaku et al., 2024). No obstante, se ha traido a discusion, las
limitaciones que tienen en estas aplicaciones y la necesidad que el estudiantado genere un
pensamiento critico para la interpretacion de las respuestas que emite la IAG (Zhai, 2023).

Es asi que, las instituciones educativas estan en la busqueda de la regulacion del uso de estas

tecnologias, para brindar una guia clara (Le, 2024). Debido a estas exigencias y la nueva era
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tecnologica que se atraviesa, es imperativo entender las percepciones y usos de la IAG que se
estan dando en los diferentes sectores, en especial en el de la educacion (Kurkan & Cetin, 2024).
Por tanto, la presente investigacion tiene como objetivos:

-Identificar las herramientas de IAG mas utilizadas en sus actividades académicas por los
estudiantes de bachillerato.

-Determinar los principales usos académicos que los estudiantes de bachillerato realizan
con la IAG.

-Describir las percepciones de los estudiantes sobre el uso de la IAG en el &mbito educativo.
MATERIAL O METODO

Para esta investigacion sigue el método cuantitativo de alcance descriptivo, el cual permite
caracterizar al fendmeno que se esta analizado y exponer la presencia de este en el alumnado de
nivel bachillerato (Ramos-Galarza, 2020). Asimismo, el estudio fue transversal, ya que se
estudid a los participantes y recolectaron en un tinico momento (Creswell, 2012)

2.1. Participantes

Para el presente estudio el muestreo fue no probabilistico por conveniencia, debido a la
factibilidad de acceso por parte de la institucion educativa. Se contd con la participacion
voluntaria de 53 estudiantes de un bachillerato perteneciente a Mérida, Yucatan donde el 79%
eran del género femenino y el 21% masculino. Los cuales el 81% de los discentes se encontraban
cursando tercer grado y el 19% segundo grado. Se reportd que el 51% de los estudiantes tenia
18 afios, el 27% eran de 17 anos, el 11% contaba con 16 afos, finalmente el 11% tenia mas de
18 afios.

1.2 Recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se realizaron las gestiones pertinentes con la institucion para
acceder a la escuela, posteriormente, con el fin de cumplir con los principios éticos se les solicitd
a los padres de familia la autorizacion para que sus hijos pudieran participar en el caso de los
menores de edad. Del mismo modo, se les solicito el asentimiento informado a los estudiantes.

Se realiz6 una encuesta del cuestionario titulado: Uso de la Inteligencia Artificial
Generativa (IAG) en Estudiantes de Media Superior, el cual tiene como valor de alfa de
Cronbach de 0.925 y ® de McDonald de 0.930. Posteriormente, se compartio a través de una

liga de acceso a un Forms de Microsoft. La distribucion del instrumento fue via correo
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electronico y de forma presencial en un horario de clase en especifico en los meses de marzo y
junio de 2025.

1.3 Anélisis de datos

Para dar respuesta a los objetivos planteados, se realizaron estadisticos descriptivos de los
datos recolectado a partir del uso del software Jamovi Version 2.6.44.0. De forma especifica se
presentan tablas de las frecuencias y porcentajes para mostrar la distribucion de las herramientas
de TAG utilizadas, el uso académico y las percepciones del estudiantado.
RESULTADOS

3.1 Herramientas IAG mas usada

Para responder al primer objetivo, se les preguntd a los estudiantes con base al uso de la
IAG, cual de los softwares habian utilizado con mas frecuencia. Los resultados arrojaron que la
aplicacion de IAG mas utilizada fue ChatGPT, tal y como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2

Frecuencias y porcentajes de IAG’s utilizadas

Software Frecuencia %
ChatGPT 35 52%
DeepSeek 8 8%
Google Gemmi 9 13%
DALL.E 0 0%
MidJourney 3 5%
Ninguna 9 13%
Otra 3 5%

Nota. Elaboracion propia
También, se observa que el 13% de los estudiantes ain no ha integrado el uso de estas
tecnologias en sus actividades académicas; sin embargo, la mayoria de los estudiantes si tiene
interaccion con las herramientas de IAG. Mientras, que la aplicacion de DALL. E no tiene
popularidad entre los estudiantes para la generacion de imagenes. Por lo que, para conocer
cuales son los usos mas populares se presenta el siguiente apartado.

1.4 Usos académicos frecuentes

A partir del analisis de 14 items relacionados con la prevalencia del uso de la IAG en
las actividades académicas de los discentes en el nivel medio superior, se evidencié que el 71.4%
de las respuestas hacen referencia a que la actividad respecto al uso de la IAG en actividades
académicas fue de “ningun dia”, entre los items con mayor porcentaje de respuestas en dicha

escala fueron: contestar examenes, usar proyectos sin cambios y pedir informacidon como fuente
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primaria. Respecto a la segunda escala con mayor prevalencia entre los encuestados fue

“algunos dias”, entre los items con mayor porcentaje de respuestas fueron: generar ideas de

trabajo, pedir ejemplos de un tema, completar secciones de trabajos, traducir textos y resumir

textos (ver Tabla 3).
Tabla 3

Frecuencias y porcentajes del uso de la IAG en actividades académicas

ftem Actividad Ningin dia Algunos dias Casi todos los Todos los
(%) (%) dias dias
(%0) (%)
5 Pedir informacion como 22 15 11 5
fuente primaria (40.7%) (27.8%) (20.4%) (9.3%)
6 Generar ideas para trabajos 10 27 7 9
(18.5%) (50.0%) (13.0%) (16.7%)
7 Completar  secciones de 20 20 9 4
trabajos (37.0%) (37.0%) (16.7%) (7.4%)
8 Mejorar redaccion y 21 12 13 7
ortografia (38.9%) (22.2%) (24.1%) (13.0%)
9 Usar proyecto con cambios 20 16 11 6
(37.0%) (29.6%) (20.4%) (11.1%)
10 Usar proyecto sin cambios 37 9 4 3
(68.5%) (16.7%) (7.4%) (5.6%)
11 Traducir textos 13 20 10 10
(24.1%) (37.0%) (18.5%) (18.5%)
12 Operaciones matematicas 24 15 11 3
(44.4%) (27.8%) (20.4%) (5.6%)
13 Contestar examenes 45 6 1 1
(83.3%) (11.1%) (1.9%) (1.9%)
14 Pedir ejemplos sobre un tema 12 21 14 6
(22.2%) (38.9%) (25.9%) (11.1%)
15 Crear imagenes 27 14 10 2
(50.0%) (25.9%) (18.5%) (3.7%)
16 Resumir textos 17 20 11 5
(31.5%) (37.0%) (20.4%) (9.3%)
17 Ajustes seglin rubrica 20 17 13 3
(37.0%) (31.5%) (24.1%) (5.6%)
18 Parafrasear textos 20 16 11 6
(37.0%) (29.6%) (20.4%) (11.1%)

Nota. Elaboracion propia

Cabe senalar que los items seleccionados dentro de la escala positiva (casi y todos los

dias), “mejorar la redaccion, traducir textos y solicitar ejemplos para entender un tema” son de
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las actividades con mayor frecuencia de usos por parte de los estudiantes. Por lo que se sugiere
que estds herramientas estan siendo utilizada como apoyo para la compresion de los contenidos
de un curso y la mejora de los trabajos escolares.

3.2 Percepcion de la IAG en el ambito académico

Las percepciones de los estudiantes sobre la IAG en el contexto académico revelan que en
un 50% de las respuestas predomina la escala “en desacuerdo” y el otro 50% hace referencia a
“poco de acuerdo”. Es por lo mencionado que los items con mas porcentajes de respuesta en la
escala de desacuerdo fueron los relacionados a que los estudiantes no han sido sorprendidos
usando la TAG para hacer trampa, en segundo aspecto afirman que los profesores en su
institucion educativa no les sugieren el uso de la IAG para la realizacion de sus actividades de
aprendizaje; por ultimo, los encuestados evidenciaron en su eleccion que los buenos resultados
de sus calificaciones no se debe precisamente al uso de la IAG.

Por otra parte, los porcentajes mas altos de la escala “poco de acuerdo”, mostraron una
distribucion mas homogénea. Con un 43.4 % los estudiantes evidenciaron que el uso de la IAG
apoya un poco lo referente a aligerar su carga académica; un aspecto importante a destacar en
la eleccion de sus opciones es que algunos de ellos consideran que las actividades realizadas
con IAG cumplen con los criterios que pide el profesor (35.8%) y el 32.1 % afirmo6 que el
conocer y usar las IAG fue gracias a la sugerencia de algunos compaiieros que ya la utilizan (ver
Tabla 4).

Tabla 4

Percepcion de estudiantes respecto a la IAG

) En Poco de De Totalmente de
Item Pregunta desacuerdo  acuerdo acuerdo  acuerdo
(%) (%) (%0) (%0)
19 (Consideras que la IAG aligera tu 11 23 9 10
carga académica? (20.8%) (43.4%) (17.0%) (18.9%)

(Consideras que la actividad
20  generada por la IAG cumple con los
criterios del profesor?

19 14 6
(26.4%) (35.8%)  (264%)  (11.3%)

71 (Consideras que tus compaiieros te 13 17 12 11
sugieren usar IAG? (24.5%) (32.1%) (22.6%)  (20.8%)
2 (Considera que algiin profesor te 43 7 2 1
sugiere usar [AG? (81.1%) (13.2%) (3.8%) (1.9%)
73 (Has sido sorprendido usando 46 3 3 1
TIAG? (86.8%) (5.7%) (5.7%)  (1.9%)
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En Poco de De Totalmente de

ftem Pregunta desacuerdo  acuerdo acuerdo  acuerdo
(%) (%) (%) (%)
(Considera que tus .trabajos con 15 3 3
24 IAG han obtenido  buenas (41.5%) (28.3%) (15.1%)  (15.1%)

calificaciones?

Nota. Elaboracion propia
En contraste con lo mencionado, los resultados evidencian que solo un 5.7% ha recibido
sugerencias de sus profesores para utilizar estas herramientas, y un 7.6% ha sido sorprendido en
su uso. Mientras que el 30.2% de los estudiantes considera que los trabajos que han hecho con
alguno de estos softwares han recibido calificaciones positivas.
DISCUSION

Los hallazgos de la presente investigacion muestran que uno de los softwares mas empleado
de la TAG es el ChatGPT con el 52% de aceptacion; asimismo, los estudiantes de nivel
bachillerato evidenciaron con el 37% de prevalencia en su respuesta en la escala positiva que
comienzan a incorporar la inteligencia artificial generativa (IAG) principalmente como una
herramienta de apoyo para mejorar su comprension de los contenidos y la calidad de sus trabajos
académicos. Esta forma de uso coincide con lo reportado por otras investigaciones donde se
sefialan que la IAG puede operar como un agente facilitador del aprendizaje e incluso como un
tutor virtual (Bulawan et al., 2024; Durak & Cankaya, 2024; Kok-Sing et al., 2024; Lee &
Maeng, 2023)

Asimismo, la poca prevalencia hacia la IAG, respecto a considerarla til para aligerar la
carga académica y cumplir con criterios de evaluacion, representa una diferencia con lo hallado
en otros estudios, que expresan como los adolescentes valoran la eficiencia de estas herramientas
tecnologicas (Durak & Cankaya, 2024; Palos Rey & Diez Bosch, 2024). No obstante, mientras
estos autores subrayan también riesgos asociados con la dependencia de la IAG, en nuestro
estudio este aspecto fue poco mencionado por los participantes, lo cual podria deberse a una
falta de reflexion critica sobre sus implicaciones éticas o a una normalizacion del uso de estas
herramientas entre los joOvenes.

Respecto a la influencia del profesorado, el hecho de que solo una pequefia porcion de
docentes haya sugerido el uso de herramientas de IAG sugiere una limitada apropiacion
pedagogica de estas tecnologias. Este hallazgo se alinea con lo reportado por Er y Demirbilek

(2023) y Seema (2024), quienes identifican la necesidad de capacitar a los docentes para una
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integracion efectiva y ética de la IAG en las practicas de ensefianza. En México uno de los
factores criticos que contribuyen a la brecha digital es la escasa capacitacion en temas de
tecnologia a los docentes (Escobar Gutiérrez et al., 2024), en este sentido, el estudio aporta
evidencia que tal fendmeno también se presenta en el nivel medio superior.

Finalmente, el uso de la IAG para responder exdmenes o entregar trabajos sin
modificaciones que se expone en esta investigacion confirma las preocupaciones expresadas por
respecto a los desafios del uso no ético de estas tecnologias en el ambito académico (Barrett &
Pack, 2023; Ramos-Galarza, 2020; Seema, 2024; Turos et al., 2025). A diferencia de otros
estudios que se enfocan en el nivel universitario o profesional, nuestro trabajo visibiliza como
estas practicas ya estan presentes en etapas educativas anteriores, lo cual refuerza la urgencia de
establecer lineamientos institucionales que regulen el uso de la IAG desde edades tempranas.
CONCLUSION

El estudio concluye, con la idea de que la IAG es una herramienta utilizada en el nivel de
bachillerato por los estudiantes. La cual es empleada principalmente para tareas relacionadas
con la comprension de topicos que se ven en clase a partir de ejemplos. Del mismo modo que
ha sido una herramienta clave en revision y mejorar los textos. Mientras, el uso para la responder
pruebas de desempefio o de entrega directa de trabajos sin modificacion es considerablemente
menor, pero existente.

No obstante, su uso es recomendado principalmente entre pares y sin guia o recomendacion
explicitas del personal docente, lo que refleja una ausencia de regulacion o integracion formal
de estas herramientas en la institucion educativa. Por tanto, al comprender cuales son las
actividades que realizan los estudiantes con este tipo de softwares, se debe accionar para la
creacion de lineamientos para mejorar la experiencia educativa en las escuelas.

Es asi como, estos hallazgos exhortan a las instituciones de nivel de bachillerato considerar
el uso de estas herramientas dentro de los curriculos formales, asi como, impulsar estrategias a
favor del uso ético y critico de ellas. Por lo que se plantea la idea de seguir estudiando los
desafios que existen con la integracion de la IAG por parte de los multiples actores que
participan en los en los centros educativos.
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Resumen

El emprendimiento social y educativo representa un ambito de ampliacion del perfil
profesional de las y los educadores. La presente comunicacion aborda la experiencia pedagdgica
de una asignatura sobre emprendimiento en educacion, mediante el Aprendizaje Basado en
Proyectos. Se analiza el contenido de la asignatura, asi como sus estrategias didacticas, y se
reportan los resultados de una encuesta administrada a un grupo de exalumnos, quienes opinaron
sobre los aprendizajes obtenidos, los retos enfrentados y las estrategias empleadas. Se encontrd
que la asignatura logra introducir al alumnado al &mbito del emprendimiento social y moviliza
competencias genéricas importantes gracias al ABP y a las experiencias vicarias que conlleva.
Se discuten las implicaciones de este tipo de experiencias en la formacion inicial docente y se
concluyen aspectos de mejora para versiones futuras de la asignatura.
Palabras clave: aprendizaje basado en proyectos; formacion inicial de docentes; método de
ensenanza; emprendimiento.
PROJECT BASED LEARNING: THE CASE OF SOCIAL ENTREPRENEURSHIP IN

PRESERVICE TEACHER EDUCATION

Abstract

Social and educational entrepreneurship represents an expanding area in the professional
profile of educators. This paper presents the pedagogical experience of a subject on
entrepreneurship in education, through Project-Based Learning (PBL). The study analyzes the
course content and its teaching strategies, and reports the results of a survey to a group of alumni,
who reflected on the learning outcomes achieved, the challenges faced, and the strategies
employed. Findings indicate that the course effectively introduces students to the field of social
entrepreneurship and fosters key generic competencies through PBL and the vicarious
experiences it entails. The implications of such experiences for preservice teacher education are

discussed, and areas for improvement in future iterations of the course are identified.
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INTRODUCCION

El emprendimiento en el siglo XXI ha dejado de ser una actividad exclusivamente
orientada a la creacion de empresas para convertirse en una competencia esencial en todos los
ambitos del desarrollo humano, social y economico. En la actualidad, se concibe como un
proceso dinamico que implica la identificacion de oportunidades, la innovacion, la asuncién de
riesgos calculados y la creacion de valor sostenible (Neck et al., 2021). Esta vision ampliada del
emprendimiento responde a los desafios globales contemporaneos, como la automatizacion, el
desempleo juvenil, la desigualdad y la crisis climatica.

En este contexto, las universidades tienen la responsabilidad de integrar el
emprendimiento como eje transversal en la formacion de los futuros profesionales,
especialmente en el perfil de educadores, quienes tienen un impacto multiplicador al promover
competencias emprendedoras en sus estudiantes. Esta integracion no debe limitarse a
asignaturas aisladas sino estar articulada en los planes de estudio a través de enfoques
pedagdgicos activos como el aprendizaje basado en proyectos, el trabajo colaborativo y el
pensamiento de disefio, que fomentan la iniciativa, la creatividad y la capacidad para resolver
problemas complejos (Lackéus, 2020).

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible establece un marco clave para comprender
el papel del emprendimiento en la transformacion educativa y social. En particular, el Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 promueve una educacion inclusiva y de calidad, subrayando
la importancia de adquirir competencias como el emprendimiento, mientras que el ODS 8
impulsa el trabajo decente y el crecimiento econdmico, destacando al emprendimiento como
catalizador de empleo, innovacion y sostenibilidad (UNESCO, 2021). Por ello, integrar el
emprendimiento en la formacion docente no solo responde a una necesidad académica sino
también a un compromiso €tico con el desarrollo sostenible global.

Ante tales desafios, la Universidad Autonoma de Yucatan, incorpora en la actualizacién
2022 de su Modelo Educativo de Formacion Integral (MEFI) la asignatura Cultura
Emprendedora con el objetivo de fomentar en el estudiantado la actitud de asumir riesgos para

crear, innovar, gestionar, liderar, identificar oportunidades y tomar decisiones en la vida y el
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trabajo, permitiéndoles identificar como, cuando y donde existen posibilidades para planificar
y ejecutar un proyecto de emprendimiento (Universidad Autébnoma de Yucatan, 2025).

Por su parte, la Facultad de Educacion integra en el plan de estudios de la Licenciatura
en Educacion 2014, la asignatura obligatoria Proyectos de Organizaciones Educativas y
Programas de Desarrollo Profesional (en adelante POEyPDP), cuya competencia es proponer
proyectos educativos en organizaciones educativas o programas de desarrollo profesional, con
base en la aplicaciéon de marcos politicos-legales, principios de métodos de administracion,
fuentes de financiamiento, planeacion educativa, mercadotecnia educativa, disefio curricular de
proyectos educativos y orientacion educativa, utilizando las herramientas de investigacion de
acuerdo con las demandas del contexto educativo (Universidad Autonoma de Yucatan, 2014).

La presente comunicacion reporta la experiencia pedagdgica que se ha tenido en la
asignatura POEyPDP, en el marco del aprendizaje basado en proyectos (ABP) y desde la opinién
de un grupo de exalumnos acerca de los aprendizajes, los retos y las estrategias didacticas
implementadas.

1.1 Aprendizaje basado en proyectos y emprendimiento

El método de ABP se desarrollo en Estados Unidos a partir de los principios de la Escuela
Progresista y las propuestas de John Dewey (Salido, 2020); se enmarca en la teoria
constructivista (Ledn-Diaz et al., 2018) y tuvo su concrecion en “The Project Method” de
William Heard Kilpatrick (Consejo de Redaccion, 2018).

Es una metodologia basada en el paradigma del aprendizaje activo que sitla al estudiante
en el centro del proceso educativo y propone que desarrolle habilidades mediante la
planificacion, ejecucion y evaluacion de proyectos que respondan a problemas reales o
auténticos (Larmer et al., 2015). Ademads, promueve competencias clave como pensamiento
critico, trabajo colaborativo e investigacion (Centeno-Sandoval et al., 2025).

El ABP “habilita a los discentes para construir sus propias investigaciones, integrar la
teoria y la practica y aplicar su conocimiento y habilidades en la resoluciéon de problemas
interdisciplinares” (Abril y Peinado, 2023, p. 5). Tales problemas implican la investigacion, el
trabajo colaborativo, la vinculacion realidad-escuela, la toma de decisiones y el protagonismo
del alumnado a lo largo del proceso (Salido, 2020, p. 122).

Por sus cualidades, el ABP es considerado una innovacion en la ensefianza superior, que

permite el desarrollo de competencias profesionales (Toledo y Sanchez, 2018). En el caso de la
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formacion inicial de docentes, el ABP permite que el alumnado vincule los aprendizajes con la
realidad social propia de su campo profesional y refuerza la vision integrada de las distintas
asignaturas que constituyen la formacion (Pareja et al., 2019, p. 116).

El aprendizaje basado en proyectos es uno de los principales métodos didacticos
utilizados en la ensefianza de las capacidades para el emprendimiento, junto con los retos
practicos, los retos comunitarios y la creacion de miniempresas (Caballero-Garcia et al., 2019).
Pese a que se ha sefialado que “no existe unanimidad sobre el término emprendimiento ni sobre
las competencias que éste engloba” (Pafios Castro, 2017, p. 44), es claro que la ensefianza de
esta capacidad debe ser puntual, planificada y sistematizada, en virtud de su importancia para el
desarrollo econdémico y social, y dadas las numerosas cualidades personales y profesionales que
esta actividad promueve en los estudiantes en todos los niveles educativos (Caballero-Garcia et
al., 2019).

Por todo lo anterior, el ABP constituye una metodologia no s6lo apta para la formacion
de competencias en emprendimiento, sino beneficiosa para la formacioén integral de futuros
educadores.

MATERIAL O METODO

El objetivo del trabajo es describir una experiencia pedagogica desarrollada con base en
el ABP, en el marco de la ensefianza del emprendimiento a través de la asignatura POEyPDP, de
la Licenciatura en Educacion de la UADY. Para ello, en primer término, se realiz6 el analisis
del contenido del programa oficial de la asignatura a fin de identificar sus rasgos esenciales en
dos categorias: a) contenido y b) estrategias didécticas especificas.

Asi mismo, se administr6 un cuestionario en linea a una muestra de sujetos voluntarios
conformada por 20 exalumnos de la asignatura, a fin de recabar sus opiniones sobre la misma
desde sus experiencias. Las preguntas se formularon en forma abierta con referencia a cuatro
aspectos de la asignatura: a) principales aprendizajes, b) desafios en la asignatura, c) estrategias
didacticas innovadoras y d) valoracion de las estrategias.

Para el andlisis de los datos, en primer término, se categorizaron tematicamente las
respuestas dentro de cada dimension y posteriormente se registraron las incidencias de cada
categoria mediante el calculo de frecuencias, para identificar las opiniones predominantes en
cada caso. Debido a la naturaleza abierta de las preguntas formuladas, algunas respuestas fueron

de tal amplitud que se asignaron a mas de una categoria.
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RESULTADOS

3.1. Contenido y estrategias del programa de la asignatura POEyPDP

La asignatura se desarrolla en el plazo de un semestre, teniendo como estrategia central
el disefio de un proyecto de emprendimiento social, siguiendo el temario que se describe en la
Tabla 1.
Tabla 1
Unidades didacticas y contenidos de la asignatura POEyPDP

Unidad didactica Contenidos
1. Emprendimiento, creatividad e 1. El emprendedor y la creatividad.
innovacion en proyectos. 2. Los proyectos.

3. Los negocios.

2. Normas, derechos y propiedad 1. Requisitos para el registro de una organizacion.
intelectual. 2. Financiamientos de proyectos.
3. Proteccion de los proyectos.

3. Comercializacién de productos y 1. Mercadotecnia y comercializacion.
servicios educativos. 2. Canales de distribucion.
3. El estudio de mercado.

4. Disefio y organizacion de 1. Organizacion del proyecto.
proyectos. 2. Las finanzas del proyecto.
3. La presentacion del proyecto.

La primera unidad didéctica aborda la definicion de emprendimiento, los atributos del
perfil emprendedor, y contenidos relacionados con la importancia de la creatividad e innovacion
en las ideas de proyecto. Una estrategia importante es la visita de un emprendedor social quien
ofrece testimonios sobre su proyecto a fin de asociar su experiencia con los contenidos del
programa, y ofrece recomendaciones para motivar al estudiantado a iniciarse en el mundo del
emprendimiento. Ademas, los estudiantes analizan e identifican en si mismos los atributos del
emprendedor, eligen un emprendimiento exitoso y analizan su origen y desarrollo; asi mismo,
detectan problematicas o necesidades mediante la observacion de su entorno y generan ideas de
proyecto social que pueda incidir en dicha problematica o necesidad.

En la segunda unidad didactica, se abordan los requisitos legales y fiscales para el
registro y constitucion de una organizacion, las diversas fuentes de financiamiento, asi como la
proteccion de los proyectos; como estrategias didacticas se analizan videos, se realizan

simulaciones (elevator pitch) y seminarios para recibir retroalimentacion. Dada la
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multidisciplinariedad de los contenidos, se gestiona la participacion de expertos que contribuyen
con sus conocimientos y experiencia al disefio de cada apartado del plan de negocios; en
particular, se invita a un abogado mercantil y a un colaborador del Instituto Mexicano de
Propiedad Intelectual (IMPI). Como resultado, los estudiantes conforman equipos colaborativos
y realizan el marco moral del proyecto, el acta constitutiva, y definen opciones de
financiamiento para obtener los recursos necesarios.

La tercera unidad didactica se centra en la mercadotecnia y la comercializacion del
servicio; en esta fase del proyecto se invita a un mercaddlogo quien aborda conceptos basicos
de esta area de conocimiento. Como estrategia didactica, el alumnado define su plan de
mercadotecnia, incluyendo el isologo y el plan de fidelizacidén; asi mismo, realizan la
investigacion para segmentar su mercado y conocer a su competencia, se acercan a sus clientes
potenciales y recaban sus opiniones acerca del proyecto. Durante el desarrollo de estos
productos se realizan seminarios para obtener retroalimentacion grupal que permite mejorar los
productos. Al igual que en unidades anteriores, en esta también se realizan visitas a
emprendimientos locales a fin de contrastar la realidad con los temas del curso.

En la cuarta unidad didéctica, el alumnado disefia los apartados que conforman la
organizacion del proyecto: mision, vision, valores, organigrama, disefio de puestos y plan
financiero; para ello, reciben el apoyo de un economista quien explica conceptos basicos de
contabilidad, y de un contador quien les ayuda a determinar el monto de inversion inicial, el
andlisis financiero y el flujo de caja del proyecto. Como estrategia didactica, se mantiene el
trabajo en equipos colaborativos, los seminarios, la retroalimentacion entre pares y por expertos.
Estos espacios sirven como ensayos para la presentacion final de los proyectos, ya que en esta
etapa se abordan temas relativos a la presentacion e imagen del emprendedor, asi como la
comunicacion asertiva del proyecto.

Finalmente, el alumnado participa en una feria de emprendimiento universitario en la
cual presentan sus proyectos ante jueces expertos quienes evalian y retroalimentan cada
elemento del trabajo. A su vez, el profesorado de la asignatura evalua la presentacion
considerando criterios de evaluacion previamente establecidos.

3.2. Opiniones de exalumnos sobre la asignatura POEyPDP

3.2.1 Principales aprendizajes obtenidos
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Se identificaron cuatro categorias: a) saberes procedentes de otros campos de
conocimiento, b) capacidades genéricas, ¢) saberes de la profesion del educador, y d) perspectiva
sobre la educacion y la labor del educador. La figura 1 muestra la frecuencia con la que fueron
referidos estos aprendizajes a través de la encuesta.

Figura 1

Aprendizajes obtenidos de la asignatura

20

0 [ [ ] — —

Saberes de otros campos Capacidades genéricas Saberes de educacionPerspectiva de la educacion

Respecto de los saberes correspondientes a campos de conocimiento diferentes al de la
educacion, los exalumnos mencionaron saberes del area de negocios: legislacion relacionada
con la creacion de marcas, planificacion de negocios, gestion de recursos, estructura
organizacional empresarial, estudios de mercado y campanas de marketing.

La segunda categoria més referida fueron las capacidades genéricas; entre ellas, destacan
la autonomia, responsabilidad, organizacion, trabajo en equipo, creatividad, solucion de
problemas, comunicacion y observacion del entorno.

Aunque en menor medida, también se reconocieron aprendizajes especificos
relacionados con la profesion del educador, tales como la capacidad para la innovacion y el
desarrollo de proyectos de emprendimiento social y educativo. Por ultimo, se citaron
aprendizajes que evidencian una nueva perspectiva sobre la educacion y la profesion del
educador como emprendedor social; aqui, se citaron aprendizajes tales como la gestion de
proyectos educativos, la mejora en el entendimiento de la realidad y la comprension del
trasfondo de las decisiones que se asumen desde la administracion educativa.

3.2.2. Principales desafios en la asignatura

Aprender supone retos; en el caso de la asignatura POEyPDP estos estuvieron referidos
a cuatro asuntos: a) definicion del proyecto, b) contenido de la asignatura, c) habilidades
requeridas, y d) estrategia de ABP, como se muestra en la figura 2.

La definicion del proyecto fue el desafio mas sefialado. Los exalumnos se refirieron al
reto de desarrollar un proyecto desde cero, partiendo de la identificacion de una idea de negocio
innovadora que al mismo tiempo fuera util, rentable, clara y viable. Esto implicé también el reto

de identificar a la poblacion beneficiaria y la necesidad por atender.
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Figura 2

Principales desafios enfrentados en la asignatura
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El contenido de la asignatura también representd un reto notable al tratarse de temas que
no habian abordado con anterioridad; resultaron especialmente desafiantes los contenidos sobre
contabilidad, investigacién de mercados y financiamiento del proyecto.

El tercer tipo de reto correspondi6 a las habilidades requeridas para el emprendimiento,
en particular, la creatividad, la capacidad de innovar, la comunicacién y la toma de decisiones.
Por ultimo, el ABP también represent6 un desafio, ya que implicé la adaptacion del alumnado
al ritmo acelerado de la asignatura, a la diversidad de tareas por realizar y a la necesidad de
coordinar horarios, opiniones y responsabilidades al interior de los equipos colaborativos.

3.3.3. Estrategias de aprendizaje innovadoras

La experiencia pedagdgica basada en el ABP estuvo conformada por diversas estrategias
didacticas especificas que respondieron a los propositos de cada etapa del proyecto. Al respecto,
las y los exalumnos opinaron que las estrategias mas innovadoras fueron: a) experiencias
vicarias, b) exposicion de ideas y proyectos, c) practicas de campo. La figura 3 muestra la
frecuencia de las respuestas asociadas con cada tipo de estrategia.

En el caso de las experiencias vicarias, estas correspondieron a dos modalidades: la
primera es el testimonio de otras personas emprendedoras y expertas en el tema, quienes
participaron como invitadas en diversos momentos del desarrollo del proyecto; la segunda,
consistié en visitas realizadas a negocios y organizaciones locales, las cuales permitieron
observar directamente las condiciones reales del desarrollo de los emprendimientos.

Figura 3

Estrategias innovadoras en la asignatura
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La comunicacién de las ideas es fundamental en esta materia; por ello, una estrategia
reconocida por las y los exalumnos consistio en la exposicion de ideas y proyectos de negocios,
a través de pitches, exposiciones y presentaciones. Fueron dos los tipos de audiencias y
escenarios: a) evaluadores o jueces especializados en proyectos de emprendimiento, en el
contexto de una feria anual de proyectos de emprendimiento, y b) pares y profesores del curso,
en el entorno del aula de clase. En ambos casos, las exposiciones contribuyeron al dptimo
desarrollo del proyecto en tanto permitieron identificar aciertos y areas de mejora,
retroalimentando de ese modo el trabajo realizado.

La supervision resultd una estrategia indispensable en la asignatura: los exalumnos
encontraron valioso el acompafiamiento del profesorado y la retroalimentacion continua que
proporcionaron durante todas las etapas del proceso.

3.3.4. Valoracion de las estrategias didacticas

Como ultima dimension, las y los exalumnos emitieron su opinioén valorativa acerca de
las estrategias didacticas de la asignatura. La opinién generalizada fue favorable, ya que se
citaron como principales atributos la utilidad y la pertinencia. Respecto de la utilidad, las
opiniones sefialaron que las estrategias fueron “de gran ayuda para adquirir los conocimientos
necesarios”, “buenas para entender los procedimientos” y ‘“utiles para aprender de manera
practica y teorica”, entre otros. En cuanto a la pertinencia, sefialaron que fueron “adecuadas para
alcanzar los objetivos”, “acertadas para crear proyectos de emprendimiento” y “adecuadas para
fomentar la autonomia y responsabilidad”, entre otros.

Otras opiniones sefalaron que las estrategias fueron agradables (“disfruté poder conocer
los diferentes emprendimientos de la voz de sus creadores”) y siguieron una légica adecuada
(“se empez6 de manera general con la teoria y luego se disefio lo demas”™).

DISCUSION

El ABP ha sido una estrategia pertinente para el logro de las metas de la asignatura
POEyPDP, ya que las y los exalumnos opinaron que se consiguen los aprendizajes esperados.
Este hallazgo es consistente con diversos estudios en los que el alumnado valord positivamente
al ABP, en tanto les permiti6 vincular contenidos teoricos y practicos (Pareja et al., 2019; Travé
etal., 2019). En otros estudios sobre formacion de docentes, el alumnado percibi6 positivamente
la implementaciéon del ABP (Sanchez-Rivas et al., 2023), y manifesto un alto grado de

satisfaccion con el ambiente positivo de aprendizaje (Toledo y Sadnchez, 2018).
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La asignatura produce aprendizajes en el area de negocios, disciplina diferente a las
ciencias de la educacion que encuentra su justificacion en la ampliacion del perfil profesional
de las y los educadores. Con ello, se confirma que el ABP favorece el trabajo interdisciplinar
(Ledn-Diaz et al., 2018), y permite aprender contenidos diferentes de los habituales, de forma
integrada y préctica (Pareja et al., 2019).

Incursionar en el emprendimiento supuso un reto importante para el alumnado, en
especial en la definicion del proyecto y el desarrollo de la creatividad necesaria para generar
una idea de negocio. Al respecto, Sdnchez-Rivas et al. (2023) coincide en que el ABP contribuye
al desarrollo creativo, mientras que Pafios Castro (2017) sefala esta misma cualidad en la
ensefianza del emprendimiento. Sin embargo, para enfrentar los retos que esta habilidad plantea
es recomendable que los proyectos se acompainen de seguimientos puntuales que incrementen
la retroalimentacion (Pareja et al., 2019), como sucedio en esta asignatura.

Las estrategias mas innovadoras fueron las experiencias vicarias y las comunicativas. Al
respecto, Abril y Peinado (2023) confirman que el contacto con expertos y escenarios es una via
para incorporar experiencias cercanas a la realidad en la formacion inicial docente. A su vez,
Toledo y Sanchez (2018) senalan que el didlogo con docentes més experimentados dentro del
ABP, permite al alumnado anticipar la realidad profesional y sus desafios. Por su parte, Pafios
Castro (2017) reitera que el ABP aplicado a la ensefianza del emprendimiento permite movilizar
competencias relacionadas con la comunicacion oral y escrita.

La asignatura promovié competencias genéricas tales como trabajo en equipo, toma de
decisiones, autonomia, responsabilidad y organizacion; diversos estudios coinciden en que el
ABP promueve estos aprendizajes. Alcaraz (2011, citado en Caballero-Garcia et al., 2019)
sefiala la solucion innovadora de problemas; asi mismo, Pafos Castro (2017) refiere el
pensamiento critico, el trabajo en equipo, la toma de decisiones, la iniciativa, la planificacion y
la responsabilidad. Pareja et al. (2019) citan el trabajo colaborativo, la capacidad de
organizacion y planificacion, la autoeficacia, el pensamiento critico y la resolucion de problemas
complejos; por su parte, Salido (2020) reporta una mejora en la capacidad de resolver problemas,
la autosuficiencia y el compromiso con la propia formacion, mientras que Toledo y Sanchez
(2018) citan la colaboracion, el pensamiento critico y la resolucidon de problemas.

Al igual que en Travé et al. (2019) la experiencia pedagogica de ABP result6 altamente

satisfactoria para el alumnado. Esto se debid en parte a la visiéon que aportd sobre la labor del
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educador como emprendedor social, confirmando que el ABP ayuda a desarrollar una
comprension mas profunda sobre la futura labor (Toledo y Séanchez, 2018), y genera
experiencias de gran relevancia para la formacion profesional docente (Pareja et al., 2019). En
este marco, el acompanamiento puntual del profesorado fue crucial para el buen desarrollo de
la experiencia, confirmando que la supervision y seguimiento son estrategias indispensables en
el ABP, especialmente si son acordes con las necesidades del alumnado (Salido, 2020).
CONCLUSIONES

La asignatura POEy PDP presenta claramente las caracteristicas del ABP, tanto en el
curriculo oficial como en la implementacién o curriculo real. La naturaleza de esta asignatura
dentro de la malla curricular de la Licenciatura en Educacion representa una oportunidad para
desafiar al alumnado mirando al emprendimiento como una alternativa de desarrollo
profesional.

La asignatura cumple su propoésito de introducir al alumnado al 4mbito de los negocios,
el emprendimiento social y la innovacion, para promover las capacidades que estas experiencias
movilizan, asi como saberes especificos de la profesion del educador, junto con una vision de
éste como innovador y emprendedor social.

El contenido y las habilidades del area de negocios fueron tanto un logro de aprendizaje
como un reto en si mismos; ambos aspectos de la asignatura operan para aportar saberes
adicionales a la formacion disciplinar, en &mbitos que amplian el campo profesional de las y los
educadores.

El analisis que se reporta representa un primer acercamiento ante una evaluacion
curricular mas amplia de la asignatura, con miras a identificar areas de oportunidad que debieran
atenderse mediante el rediseno. En particular, este ejercicio revelo la necesidad de reforzar la
estrategia didactica en torno a la generacion de la idea de negocio, dadas las dificultades
expresadas por los encuestados; para lograrlo, se anticipa como necesario un mayor apoyo en el
desarrollo de la creatividad, el analisis, la sintesis y la observacion de la realidad social. Asi
mismo, se reitera la importancia del respaldo institucional de la universidad, como estrategia
para mantener la vinculacién con los emprendimientos locales y asegurar de ese modo la

pertinencia de los aprendizajes que esta experiencia pedagogica produce.
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CAPITULO 16
ESCENARIOS Y ACTORES SOCIALES. ACUERDOS INICIALES PARA UNA
INVESTIGACION COLABORATIVA ENTRE ACADEMIA Y SOCIEDAD
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Resumen

Se resalta la colaboracion entre academia y sociedad con el propoésito de mostrar el punto
de partida de un proyecto de investigacion-intervencion que busca generar materiales educativos
y de divulgacion sobre saberes socialmente utiles que dan identidad a comunidades que habitan
territorios periurbanos de Querétaro, Puebla y Mérida. Como resultado de un trabajo etnografico
y revision documental, se presentan los escenarios y actores que hicieron factible la puesta en
marcha del mencionado proyecto. Se plantea que, aunque las dinamicas poblacionales de
territorios periurbanos ponen en riesgo la pervivencia de saberes tradicionales, a la vez, brindan
la oportunidad de colocarlos en canales globales de comunicacion, lo que permite fortalecerlos
y destacar los rasgos identitarios que diferencian a cada comunidad, permitiéndoles sentirse
parte del mundo sin perder sus particularidades. Los resultados de la colaboracién emprendida
han puesto en evidencia que esta es clave para desencadenar procesos orientados a la
transformacion educativa.
Palabras clave: Local-global, colaboracién academia-sociedad, comunidades periurbanas,
saberes socialmente utiles, identidad comunitaria

SCENARIOS AND SOCIAL ACTORS. INITTALAGREEMENTS FOR

COLLABORATIVE RESEARCH BETWEEN ACADEMY AND SOCIETY
Abstract

This paper highlights the collaboration between academia and society, presenting the
starting point of a research-intervention project that seeks to generate educational and
dissemination materials on socially practical knowledge that give identity to communities living
in peri-urban areas of Querétaro, Puebla, and Mérida. Based on ethnographic work and a
documentary review, the paper introduces the scenarios and actors that enabled the

implementation of this project. The authors argue that, although the population dynamics of
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peri-urban areas put the survival of traditional knowledge at risk, they also offer opportunities
to place it in global communication channels. This strengthens and highlights the identity traits
that differentiate each community, allowing them to feel part of the world without losing their
uniqueness. The results of the collaboration undertaken have demonstrated that this is key to
triggering processes aimed at educational transformation.
Keywords: Local-global, collaboration between academia & society, peri-urban communities,
socially useful knowledge, community identity.
INTRODUCCION

La colaboracion entre academia y sociedad es un factor crucial para emprender cualquier
proyecto que busque incidir en la transformacion educativa. En este caso nos propusimos
generar materiales educativos en formato transmedia que resalten los conocimientos
socialmente utiles y las lenguas originarias de comunidades que se encuentran sometidas a
dinédmicas poblacionales complejas. Nos referimos a aquellas comunidades que se ubican en los
denominados territorios periurbanos. Y, dado que nuestro proposito es que los materiales que se
generen respondan a lo que la propia comunidad reconoce como valioso o util para que sus nifias
y ninos lo conozcan y se identifiquen con la historia y tradiciones propias del lugar, fue necesario
emprender un proceso de negociacidn que asegurara que la participacion de quienes
conformamos el equipo de investigacion (académicos y estudiantes universitarios), cumpliera
con las expectativas comunitarias. De esta manera se plante6 una investigacion comprometida
con la participacidn comunitaria y la toma de decisiones colectivas. Lo que aqui se expone
presenta el punto de partida para lograr esto.

Saberes socialmente utiles y papel de la escuela

Al hablar de saberes socialmente utiles nos referimos a aquellos que tienen un origen
ancestral y son la base de practicas sociales que perduran en las comunidades, pero que estan en
riesgo de perderse o estan sometidos por el conocimiento hegemonico que se difunde a través
de las escuelas, las redes y los medios de comunicacion. Frecuentemente, quienes resguardan
estos saberes son las personas adultas mayores de las comunidades y son desconocidos por las
generaciones mas jovenes. La reactivacion de estos saberes implica un didlogo entre
generaciones.

Los saberes socialmente utiles son aquellos que pueden ser relevantes para las personas

que comparten un territorio en tanto dan sentido a la vida social (Herger, 2010) y se recrean en
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las interacciones cotidianas por lo que tienen como base el didlogo entre generaciones. Toman
como base los saberes socialmente productivos que propone el Programa Alternativas
Pedagdgicas y Prospectiva Educativa en América Latina (APPEAL) en tanto son “producidos a
través de la experiencia, incluidos los saberes no letrados, pero significativos para las vidas de
las personas y de las identidades culturales” (Orozco, 2009, citado en Marengo, 2023, p. 72),
pero se distancia en la medida en la que investigaciones derivadas de estos saberes se han
centrado en su implicacion para el mundo del trabajo. En esta investigacion, los saberes
socialmente ttiles son aquellos que dan sentido a la vida de las comunidades, fortaleciendo su
identidad en las diversas esferas sociales.

La escuela tiende a dejar fuera del curriculo estos saberes para apegarse a los contenidos
de un curriculo que resulta ajeno a las comunidades y con ello contribuye a la desaparicion de
los mismos. Un ejemplo claro es el de las lenguas originarias que se encuentran en riesgo de
extincion, pero también lo son diversas practicas relacionadas con el cuidado de la salud, la
produccion de alimentos, el arte y la convivencia social. Recientemente en México, el modelo
de la Nueva Escuela revalora el vinculo escuela-comunidad al proponer en la Fraccion X. del
Articulo 16, Capitulo III De los criterios de la educacion, de la Ley General de Educacion, que
la excelencia educativa conlleva el “mejoramiento permanente de los procesos formativos que
propicien el maximo logro de aprendizaje de los educandos, para el desarrollo de su pensamiento
critico, asi como el fortalecimiento de los lazos entre escuela y comunidad” (DOF, 07-06-2024,
p. 9). Asi también en el Articulo 22, Capitulo II De los planes y programas de estudio, se asienta
que se “promovera el trabajo colaborativo para asegurar la comunicacion y el didlogo entre los
diversos actores de la comunidad educativa” (DOF, 07-06-2024, p. 11).

El proyecto que se realiza abona al fortalecimiento de este vinculo entre la escuela y los
saberes que son valiosos en las comunidades en las que se asienta.

Territorios periurbanos

El periurbano es “un espacio hibrido urbano-rural que forma parte de la ciudad regién
del sistema urbano nacional actual” (Gonzalez-Arellano et al., 2021, p. 137) y en México es
habitado por el 13.5% de su poblacion (alrededor de 15 millones de personas), con una presencia
significativa de hogares indigenas (Gonzélez-Arellano et al., 2021). Las comunidades que se
asientan en el periurbano estan sometidas a cambio acelerados, procesos migratorios y transitos

constantes de sus habitantes hacia los centros urbanos cercanos en los que se concentran las
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actividades comerciales, los centros de trabajo, asi como los servicios educativos de tipo
superior. El dinamismo de la vida social en las comunidades periurbanas implica que la
poblacion fluya constantemente y se aumenta el riesgo de desconocimiento y pérdida de
conocimientos y practicas tradicionales.

En la investigacion que se realiza se plantea que son estas comunidades hibridas en las
que urge actuar para que los diversos contenidos culturales que refrendan la composicion
pluricultural de la sociedad mexicana reconozcan aquellos que son originarios del territorio,
perviven en la memoria y en algunas practicas de sus habitantes y su vigencia fortalece la
identidad comunitaria.

De acuerdo con Pérez Reynoso (2023), la Nueva Escuela Mexicana incluye la nocion
comunidad-territorio para dar “cuenta del contexto en donde se vive, el barrio, la comunidad, la
colonia, el entorno, etcétera... la cultura, las costumbres y tradiciones” (parr. 2), de tal forma
que la escuela y la comunidad aprenden reciprocamente. Los productos esperados de la
investigacion (narrativas transmedia) se constituiran en materiales educativos que permitiran a
las escuelas de las comunidades en las que se lleva a cabo emprender proyectos de vinculacion
que fortalezcan los lazos comunitarios y contextualiza el curriculo.

MATERIAL O METODO

Los resultados que se presentan corresponden a la fase inicial (Andlisis del problema) de
una Investigacion Basada en Disefio (IBD), cuyo producto esperado es la produccion de cuatro
narrativas transmedia bilingiies (en espafiol y lengua originaria), las cuales pueden ser utilizadas
como materiales educativos que refuerzan el nexo escuela y comunidad en instituciones
educativas locales de nivel basico y con fines de divulgacion amplia hacia afuera de la
comunidad, haciendo uso de plataformas, redes y medios sociales universitarios de acceso
abierto. La investigacion se denomina “Hilos de tradicion: narrativas transmedia sobre saberes
socialmente utiles en comunidades donde perviven lenguas originarias”, y se desarrolla en el
marco de la Convocatoria Investigacion Humanistica 2025 emitida por la Secretaria de Ciencia,
Humanidades, Tecnologia e Innovacion (Secihti).

La IBD comparte con la investigacion accion su interés por atender problemas reales que
se identifican en la practica, centrandose en “la solucién de problemas y la construccion de
conocimiento dirigido al disefio, desarrollo y evaluacion del proceso educativo, asi como a

desarrollar principios y orientaciones para futuras investigaciones (De Benito & Salinas, 2016,
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p. 46). En este caso, la investigacion se asumid como un proceso participativo y, desde la fase
inicial que aqui se aborda, se establecid la colaboracion con habitantes de cada comunidad,
interesados en preservar conocimientos tradicionales significativos. Los conocimientos que se
abordan en cada narrativa son los que los integrantes de cada comunidad proponen y sobre los
cuales se tejen relatos e historias, en colaboracion con profesionistas del campo de la pedagogia,
la comunicacion, el disefio grafico y la tecnologia educativa.

El proceso de seleccion de cuatro comunidades asentadas en territorios periurbanos de
Querétaro, Puebla y Mérida no fue tarea facil y requiri6é de acercamientos a distintos lugares y
actores sociales, hasta encontrar aquellos que evidenciaron la comparticion de intereses, asi
como la disposicion para co-producir un material que diera a conocer aquello que cada
comunidad considera como conocimientos que deberian ser abordados en sus escuelas de nivel
basico, asi como mostrado hacia el exterior para que se les reconociera e identificara en otros
espacios.

En todos los casos se realizaron visitas y se aplicaron técnicas etnograficas (registros de
observacion en diarios de campo, entrevistas informales y otras semiestructuradas a personas
claves que fueron referidas por otros habitantes de la comunidad, mapeo comunitario). Lo que
se expone en este trabajo forma parte de estas indagatorias y se detiene en los escenarios y
actores que hicieron posible el ingreso a las comunidades, teniendo en cuenta las
particularidades que cada una presenta, asi como las condiciones y situaciones que enfrenta cada
equipo de investigacion.

Equipo de investigacion

En la investigacion participan tres equipos integrados por académicos y estudiantes de
las Universidades Autéonomas de Querétaro (UAQ), Yucatin (UADY) y la Benemérita
Universidad Autonoma de Puebla (BUAP), asi como personal técnico especializado del Centro
de Investigacion en Tecnologia Educativa (CITE) de la Facultad de Psicologia y Educacion de
la UAQ. Durante la primera fase de la investigacion se definio el problema que deberia atenderse
lo que implicé un trabajo de contextualizacion que se materializd en las siguientes dos
actividades: a) trabajo etnografico deslocalizado en comunidades periurbanas y b) disefio e
implementacion del Taller “Pequefias y Pequefios Narradores”. Para el desarrollo de estas

actividades se integraron 10 estudiantes de las Licenciaturas de Procesos Educativos de la
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BUAP, de Educacion y de Ensefianza del Idioma Inglés, de la UADY y de Innovacion y Gestion
Educativa de la UAQ.

Comunidades

Las comunidades que se integran en la investigacion son las siguientes:

Cerro del Marquez, perteneciente a Puebla de Zaragoza, en el estado de Puebla. Se ubica
a 12 km de la ciudad de Puebla. En esta comunidad existe un centro de desarrollo comunitario
de la BUAP (Kali) en el que se busca dar atencion a los problemas de la comunidad, mediante
la “generacion de alternativas de convivencia y el fortalecimiento de capacidades organizativas
y técnicas” (BUAP, 2025, s. p.), por lo que existe una relacion de confianza entre la universidad
y la comunidad, situacion que allana el camino a seguir.

Conkal, comunidad cabecera municipal de Conkal, municipio de Yucatan. Este pueblo
pertenecio a la provincia maya de Ceh-Pech y se ubica a 17 km de la ciudad de Mérida y cuenta
con uno de los conventos franciscanos mas valiosos de la region, cuya construccion data de
1549, siendo construido incluso antes que la catedral ubicada en la ciudad de Mérida y que
actualmente alberga la Galeria de Arte Sacro. Esta comunidad ofrece una muestra clara de la
hibridacion que viven las zonas periurbanas, al ofrecer una mezcla de elementos arquitectonicos
de la historia prehispanica y colonial, con la expansion de desarrollos urbano, centros
comerciales, escuelas de tipo superior y hospitales privados durante las ultimas décadas.

La Cafiada, municipio El Marqués, en Querétaro. Se encuentra a 7 kilometros de la
ciudad de Querétaro. Se identifica por ser asiento de tres grupos de danzantes: Guerreros
Aztecas, San Pedro La Canada y Chichimecas de Conquista. Las danzas tradicionales que
recrean el enfrentamiento entre aztecas y espaioles son expresion cultural, espiritual y de
identidad en esta comunidad.

San Miguel Tlaxcaltepec, municipio Amealco, en Querétaro. Es una comunidad de
origen otomi que se ubica a 49 kilémetros de la ciudad de San Juan del Rio y a 95 kilometros
de la ciudad de Querétaro. De vocacion agricola, se distingue por ser la sede anual de la feria
del maiz. Si bien su produccion principal es el maiz, enfrenta un desplazamiento de los
productores locales por parte de empresas que rentan los terrenos para la produccién intensiva
de este y otros productos. La poblacion joven tiende a dirigirse a las ciudades de San Juan del
Rio y Querétaro en busca de estudios de tipo superior o de trabajo, ya que estas son los dos

grandes centros de desarrollo industrial en la entidad.
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RESULTADOS

El acceso a cada una de las comunidades se logré mediante el establecimiento de un
contacto inicial y, a partir de este, se procedid al establecimiento de nuevos contactos hasta
establecer los acuerdos que han hecho posible la colaboracion y realizacion de la investigacion.
Para llegar a la comunidad se definieron los escenarios de encuentro y se consideraron los tres
momentos que propone Valles Martinez (2000, en Matagira-Ronrdn et al., 2024), para acceder
a los lugares de encuentro y entablar el dialogo con los actores sociales: a) preparacion (antes
de llegar al escenario), b) entrada y realizacion del trabajo de campo en el escenario, y ¢) salida
del escenario.

Teniendo en cuenta que el caracter de la investigacion que se realiza es participativo y
requiere de la entrada reiterativa a estos escenarios iniciales y otros que irdn definiéndose
posteriormente, en este apartado presentamos los resultados obtenidos en los dos primeros
momentos en cada una de las comunidades.

3.1. Cerro del Marquez, Puebla

A continuacidn, se explica el proceso seguido en esta comunidad para iniciar la
investigacion, como una muestra de los acuerdos entre academia y sociedad.

3.1.1. Preparacion para llegar al escenario

A partir de las categorias que guian la investigacion se valoro la pertinencia de trabajar
con los Centros Universitarios de Participacion Social (CUPS) que dependen de la BUAP los
cuales constituyeron los primeros escenarios en los que se valoraron con los actores sociales las
diferentes caracteristicas de las comunidades ubicadas en Cerro del Marquez y San Miguel
Canoa. A partir de estos encuentros se optd por seleccionar la primera comunidad ya que a esta
acuden frecuentemente nifas y nifios que se integran a las actividades organizadas en el CUPS
Kali, cuya ubicacidn se encuentra en una zona periurbana, acompanados de sus familiares.

3.1.2. Entrada y realizacion del trabajo de campo en el escenario

Las actividades de campo se han realizado por parte del equipo de estudiantes
universitarios que esta familiarizados con el entorno comunitario. De tal manera que nuestra
llegada al centro Kali, no fue como observadores externos y este se ha constituido en el escenario
principal del trabajo de campo, del cual se desarrollan diversos trayectos hacia puntos clave de
la comunidad. En la primera visita se hizo un levantamiento de informacion, un reconocimiento

de las instalaciones y de los espacios cercanos. En la segunda visita se efectué un diagnostico
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de algunas habilidades sociales y de lenguaje que podian desarrollar los asistentes al centro. En
estos momentos el equipo de investigacion se prepara para realizar la tercera visita y llevar a
cabo la cartografia social.

3.2. Conkal, Yucatan

A continuacion, se explica el proceso seguido en esta comunidad para iniciar la
investigacion, como una muestra de los acuerdos entre academia y sociedad.

3.2.1. Preparacion para llegar al escenario

El ingreso a esta comunidad incluy6 cuatro escenarios, el primero fue la plaza de la
comunidad donde se una de las investigadoras realizé un recorrido y se establecieron algunos
dialogos con dos personas adultas mayores que se dedicaban al comercio, quienes compartieron
la tradicion caracteristica de su comunidad. El segundo escenario permiti6 abrir el didlogo con
el responsable de la galeria de arte de la comunidad. En la seleccion del tercer escenario una
compaifiera del trabajo, que pertenece a la comunidad de Conkal, nos puso en contacto con su
suegra, quien nos recibid en su casa. Ella es una adulta mayor que nacid, creci6 y ha formado
parte de la comunidad desde siempre. Finalmente, el equipo de investigacion entr6 en contacto
con los actores de la iglesia que tienen una relacion directa con la comunidad.

3.2.2. Entraday realizacion del trabajo de campo en el escenario

Estos encuentros nos llevaron a definir que los nifios y las nifias que formaran parte del
grupo de pequenos narradores que reciban formacion a través del taller para desarrollar
habilidades de comunicacion para emprender didlogos con los adultos mayores seran quienes
asisten los sabados a la iglesia, previa autorizacion y consentimiento de los padres y/o tutores.
En el caso de los adultos mayores que participaran en los didlogos intergeneracionales se preveé
que sean los abuelos y las abuelas de las y los infantes que estaran recibiendo formacion para
convertirse en narradores y que coadyuvaran a la construccion de la narrativa transmedia, donde
se abordardn los saberes socialmente utiles para la comunidad de Conkal que se encuentran
asociadas a los gremios que brindan identidad, fortalecen los vinculos y las dindmicas de
cohesion social en la comunidad.

3.3. La Canada, Querétaro

A continuacidn, se explica el proceso seguido en esta comunidad para iniciar la
investigacion, como una muestra de los acuerdos entre academia y sociedad.

3.3.1. Preparacion para llegar al escenario
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En esta comunidad se trabajé en tres escenarios para lograr el acuerdo de realizacion de
la investigacion con la colaboracion de sus habitantes. El primer escenario lo constituyo la casa
de una danzante que mantiene amistad con una familiar de la investigadora quien acudid
acompanada de dos colegas. Via mensaje telefonico se acordé dia y hora de la entrevista. El
segundo escenario se establecid a partir de la danzante mencionada quien refirid6 a las
investigadoras, con quien considera el danzante con mayor experiencia y reconocimiento en el
grupo. Una vez contactado el danzante, la entrevista se realizo en la plaza de la comunidad y
participaron en ella una investigadora acompafiada de un pequefio grupo de estudiantes que
realizan la cartografia social de la comunidad. El tercer escenario lo constituyd la casa del
capitan del grupo de danzantes, a quien se le contactd por sugerencia de las dos personas
entrevistadas previamente, quienes consideraron importante que el lider de su grupo participara
y avalara el proyecto.

3.3.2. Entraday realizacion del trabajo de campo en el escenario

En este caso, los escenarios en los que se establecieron los acuerdos para la participacion
de los danzantes de La Cafiada en la investigacion nos permitieron definir que seran nifias y
nifios danzantes, que se integran a este grupo desde temprana edad, quienes seran preparados
para ser narradores en la siguiente etapa. Asi también, serdn los adultos mayores que forman
parte del grupo de danzantes quienes participaran en los didlogos intergeneracionales que
permitirdn la construccion de la narrativa transmedia que se producira en las siguientes etapas
de la investigacion.

En cuanto a los saberes socialmente Utiles que se prevé trabajar en esta comunidad se
encuentran las practicas asociadas a la danza tradicional que da identidad a los habitantes de
esta comunidad.

3.4. San Miguel Tlaxcaltepec, Querétaro

A continuacion, se explica el proceso seguido en esta comunidad para iniciar la
investigacion, como una muestra de los acuerdos entre academia y sociedad.

3.4.1. Preparacion para llegar al escenario

En esta comunidad se trabajé en cuatro escenarios durante la primera fase de la
investigacion. Una de las estudiantes de la UAQ que se incorpora a la investigacion para realizar
sus practicas es originaria del lugar y pone al equipo de investigacion en contacto con uno de

los integrantes de la asociacion de productores locales de maiz, quien es su familiar. El accede
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a dar la entrevista y se acuerda el dia y hora para llegar a la comunidad. En la entrevista
intervienen cuatro investigadoras. El escenario en este caso fue un espacio de reuniones
comunales, ubicado en el centro de la comunidad, el cual fue gestionado por el entrevistado.

El segundo escenario fue virtual, mediante una videoconferencia se entablé conversacion
con un egresado de la UAQ, quien fue estudiante de una de las investigadoras, oriundo de esta
comunidad, quien hasta hace poco acompafi6é a los productores y conoce la comunidad y las
personas que pueden estar interesadas en el proyecto ofreciéndose a ponernos en contacto con
los directos de la escuela primaria y la telesecundaria de la comunidad. El tercer y cuarto
escenario lo constituyeron las escuelas referidas a las que asistieron tres investigadoras y se
entrevistaron con los directores. En el caso de la escuela primaria se acord6 con la profesora las
fechas y horas en que las nifias y nifios de su grupo participardn en el taller.

En todos los casos la preparacion considero el tipo de informacidén que se presentaria,
resaltando la colaboracion que se requiere para el proyecto, asi como los resultados que el equipo
de investigacion se compromete a entregar, enfatizando en su fin educativo y la importancia de
divulgar las practicas que los habitantes de la comunidad estén interesados.

3.4.2. Entrada y realizacion del trabajo de campo en el escenario

El trabajo realizado en los escenarios descritos ha sido clave para el establecimiento de
acuerdos que nos permiten continuar interactuando con productores, asi como con las nifios y
nifios de la escuela primaria de la comunidad que se estan preparando en un taller para ser las y
los narradores que proseguirdn, en la segunda fase del proyecto, desencadenando los hilos
narrativos que dardn vida a la narrativa transmedia. En cuanto a los saberes socialmente utiles
que se prevé trabajar en esta comunidad se encuentran las practicas asociadas a la siembra,
comercializacion y produccion de derivados del maiz.

DISCUSION

Los resultados de la primera etapa de la investigacion ponen en evidencia la importancia
que tiene el establecimiento de acuerdos entre investigadores y miembros de las distintas
comunidades en las que se impulsa la investigacion. Si bien los mecanismos de comunicacion
y las relaciones que se entablaron fueron distintas en cada caso, es evidente que este es un paso
necesario para lograr la participacion activa y la implicacion de los habitantes de la comunidad

en la investigacion.
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De acuerdo con Matagira-Ronron et al. (2024), “el acceso al campo que permita la
interlocucion con los actores sociales” (p. 53) es uno de los pasos que asegura el éxito en una
investigacion cualitativa y las experiencias que aqui se relatan dan cuenta de esta situacion.
Estamos conscientes de que:

Uno de los grandes retos que existe desde esta apuesta cualitativa es como llegar a los
escenarios y poder actuar con los actores sociales desde una perspectiva dialogica de
construccion colectiva, en las que la horizontalidad conlleve a la generacion de informacion, y
por ende la construccion de conocimientos que se traducen en la comprension de diferentes
objetos de estudio, donde la reflexividad, la circularidad y la flexibilidad siempre estén presentes
(Matagira-Ronron et al., 2024, p. 54).

En una investigacion que parte del didlogo entre academia y sociedad con miras a llegar
a acuerdos que permitan que tanto investigadores como habitantes de la comunidad encuentren
sentido a lo que se propone hacer, esto solo es posible como “producto del entendimiento mutuo
en medio del lenguaje y ello demanda escuchar lo enunciado por el otro, consentir la importancia
de su punto de vista, entender lo que expresa y aceptar el sentido limitado de las opiniones
arriesgadas” (Cuchumbé Holguin, 2022, p. 154). En las interlocuciones se ha aceptado que la
propuesta de generar narrativas transmedia, mismas que podran ser utilizadas como materiales
didacticos en las escuelas y como objetos que divulguen ampliamente los saberes que dan
identidad a cada comunidad, es importante, y se ha mostrado interés por participar. Para ello, el
equipo de investigacion ha mantenido un didlogo abierto y horizontal sin pretender imponer una
mirada o una temadtica especifica.

En el encuentro es importante prestar atencion a los detalles que se ponen de manifiesto
desde el momento en que nos presentamos y expresamos interés por escuchar sus opiniones
sobre el proyecto y sobre cudles serian las maneras mas adecuadas para llevarla a cabo,
preguntar acerca de otras personas para continuar dialogando, ajustarnos a los tiempos y
espacios que los participantes proponen.

En las conversaciones se han destacado asuntos que se comparten, como la necesidad de
vincular a las escuelas con los saberes de la comunidad, la poca disposicion de escucha que
manifiestan las personas mas jovenes para escuchar los relatos de los abuelas y abuelas, la vida

apresurada que se vive en las comunidades ante la necesidad de ocupar tiempos largos en el
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traslado a las ciudades mas cercanas con motivos de trabajo fundamentalmente, lo que hace
atractiva la investigacion que se realiza.
CONCLUSIONES

De lo expuesto en este trabajo se concluye que la fase inicial de una investigacion de
indole cualitativa participativa, cuya duracion es de casi tres afios, es esencial para sentar las
bases del trabajo participativo que se mantendrd de aqui en adelante. Los resultados de la
colaboracion emprendida entre equipos de investigacion y habitantes de las comunidades han
puesto en evidencia que esta es clave para desencadenar procesos orientados a la transformacion
educativa.

El proyecto resulta de interés para las comunidades porque brinda la oportunidad de
colocar los saberes que les dan identidad en los canales globales de comunicacion, lo que
permite fortalecerlos y destacar los rasgos que diferencian a cada comunidad, permitiéndoles
sentirse parte del mundo sin perder sus particularidades.

Sin embargo, es necesario tener en cuenta que un trabajo como el propuesto requiere de
perseverancia, escucha atenta y didlogo respetuoso para comprender las distintas ldgicas y
dindmicas que emprenden los participantes y establecer una relacion de iguales que permita que
todas las personas involucradas se sientan parte de la investigacion.
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CAPITULO 17
HABILIDADES Blandas A TRAVES DEL AULA INVERTIDA EN LA FORMACION
INICIAL DOCENTE
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Resumen
Este trabajo tiene por objetivo explorar la percepcion de los estudiantes del nivel superior
que utilizaron estrategias innovadoras en los procesos educativos para concientizar su
autorregulacion de emociones, la empatia hacia sus semejantes, la resolucion de conflictos, el
trabajo en equipo y la comunicacion asertiva, asi como la reflexion de la practica docente. La
metodologia utilizada fue cualitativa, mediante el andlisis narrativo y con la técnica de entrevista
se recolectd la informacion. Los participantes fueron 20 estudiantes de la Licenciatura en
Educacién que cursaron la asignatura de “Desarrollo Personal”. Los resultados indicaron que, a
través del uso del aula invertida, se logra el desarrollo de las habilidades blandas en los
estudiantes cuyas caracteristicas personales permiten dicho logro. Se concluye que es
importante que los docentes se actualicen constantemente en el uso de herramientas multimedia
para innovar en el aula con estrategias acordes a los intereses de los estudiantes de este siglo.

Palabras clave: Habilidades blandas, Aprendizaje invertido, Metodologias Activas, Video

didéctico.
SOFT SKILLS THROUGH THE FLIPPED CLASSROOM INITIAL TEACHER
TRAINING
Abstract

This study aims to explore the perceptions of higher education students who used
innovative strategies in their educational processes to increase their awareness of emotional self-
regulation, empathy toward their peers, conflict resolution, teamwork, and assertive
communication, as well as to reflect on their teaching practice. The methodology used was
qualitative, using narrative analysis, and data was collected through interviews. The participants
were 20 Bachelor of Education students taking the "Personal Development" course. The results
indicated that, through the use of the Flipped Classroom, the development of soft skills is

achieved in students whose personal characteristics allow for this achievement. It is concluded
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that it is important for teachers to constantly update themselves in the use of multimedia tools
to innovate in the classroom with strategies aligned with the interests of 21st-century students.
Keywords: Soft skills, Flipped learning, Active methodologies, Educational video
INTRODUCCION

En las ultimas dos décadas, los procesos educativos se estan realizando con la
incorporacion de estrategias que, por un lado, le permiten al docente el uso de recursos no
convencionales para sus clases, lo que los lleva a nuevas experiencias profesionales, por otro
lado, le brindan al estudiante la posibilidad de ser autbnomos en su aprendizaje con recursos
novedosos cuando son seleccionados con el debido sustento pedagdgico.

El “Aula invertida” o “Clase invertida” o “Flipped Classroom”, es una metodologia
activa en donde se utiliza la tecnologia multimedia y recursos didécticos para que los alumnos,
antes de la clase, puedan incorporar los temas que serdn luego desarrollados de manera mas
practica en la clase presencial (Sandoval, Marin & Barrios, 2021).

Tomando en cuenta que en un aula invertida o también conocida como "flipped
classroom", se representa como la metodologia pedagogica que invierte el modelo tradicional
de ensefianza. En lugar de utilizar el tiempo de clase para la presentacion de contenidos tedricos,
se destina a actividades practicas y colaborativas que refuercen la comprension. Los estudiantes
asimilan los contenidos teoricos en casa, mediante videos, lecturas y otros recursos digitales, lo
que les permite llegar a la clase preparados para aplicar esos conocimientos (Ordofez, et al.,
2024, p. 2038).

Es mediante la experiencia de estas practicas, que el docente puede hacer consciente
actualizarse para que los procesos educativos que le ofrezca a sus alumnos permita en ellos el
desarrollo de habilidades cognitivas y blandas. “Al desarrollar habilidades sociales y
emocionales, los estudiantes se vuelven mas resilientes, capaces de manejar el estrés y de
colaborar efectivamente con sus compafieros, lo cual es crucial para su éxito futuro” (Barcia, et
al., 2024, p. 11).

Las habilidades blandas es un tema relevante y actual que estd impactando a todos los
sectores sociales. Los conceptos mas estudiados son la comunicacion asertiva, el trabajo en
equipo, la empatia, la solucion de conflictos, entre otros, aspectos no necesariamente cognitivos

del individuo y que diversas investigaciones han demostrado que se pueden desarrollar en el
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nivel educativo superior (Tito y Serrano, 2016; Espinosa y Gallegos, 2020; Fuentes, Moreno,
Rincén y Silva, 2021).

Las habilidades blandas también denominadas habilidades socioemocionales pueden
dividirse en categoria de acuerdo a De la Ossa (2022), éstas son: Habilidades interpersonales,
que incluyen la comunicacion asertiva y la empatia; Habilidades cognitivas, que abarcan la
habilidad de solucién de conflictos, toma de decisiones, pensamiento critico y autoevaluacion;
Habilidad para el control emocional o autocontrol o autorregulacién emocional.

Una alternativa es el uso de metodologias activas como el aula invertida, especificamente
con el uso de recursos multimedia como el video, para que el estudiante realice actividades de
analisis y reflexion de sus habilidades blandas fuera del aula y posteriormente durante la clase
presencial pueda compartir sus hallazgos, asi como constatar como su autogestion, su empatia
hacia sus compaiieros, la comunicacion asertiva y el trabajo en equipo son necesarios para su
desarrollo personal y profesional.

Que los alumnos puedan revisar con calma en casa la informacidén que necesitan es una
posibilidad de comprender la informacion a su propio ritmo, y es la gran ventaja que encontraran
al poner en practica este modelo pedagogico, disipar dudas en el aula con ayuda del profesor es
también una recomendable manera de aprender. El aula invertida, como metodologia activa,
forma parte de la transformacion social que aparece dentro de los cambios del siglo XXI, ya que
permite terminar con el modelo tradicional que no ha logrado los resultados esperados
(Carrasco, 2021, p. 86).

En este sentido, el presente trabajo tuvo como objetivo explorar la percepcion de
estudiantes de la Licenciatura en Educacion de una universidad publica de México, que
utilizaron el aula invertida en la asignatura de Desarrollo Personal, para concientizar su
autorregulacion de emociones, la empatia hacia sus semejantes, la resolucion de conflictos, el
trabajo en equipo y la comunicacion asertiva.

MATERIAL O METODO

El estudio se enmarca en el método cualitativo, el cual segin Ramirez & Arbesu (2019)
se centra en la comprension de creencias, experiencias y/o motivos que tienen los seres humanos
para proceder de forma determinada ante los eventos que se suscitan. Es un estudio
fenomenoldgico que segin Duque y Aristizabal (2019) favorece la exploracion de los

significados, mismos que se vinculan con las experiencias y vivencias de los sujetos
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participantes. Asimismo, se empled el uso de la técnica de entrevista y el enfoque de andlisis
narrativo.

2.1.  Participantes e instrumento de recoleccion de datos

Los participantes del estudio fueron 20 docentes en formacion inicial de la licenciatura
en educacion de una universidad publica en el sureste de México, que cursaron la asignatura de
desarrollo personal en el periodo escolar agosto-diciembre 2024. La recoleccion de los datos se
realizo a través de una entrevista cuyo guion se construyd mediante el modelo de categorizacion
de las habilidades blandas propuesto por De la Ossa (2022): habilidades interpersonales,
habilidades cognitivas y habilidades para el control emocional, como se presenta en la tabla 1.
Tabla 1

Categorias y sus correspondientes habilidades blandas

Categoria Habilidad blanda

1.Habilidades interpersonales Comunicacion asertiva
Empatia

2.Habilidades cognitivas Solucion de problemas

Pensamiento critico
3.Habilidad para el control emocional Autocontrol o autorregulacion
Nota. Elaboracion propia

Las preguntas de la entrevista se redactaron en funcion de las categorias que engloban
las habilidades blandas por desarrollar, asi como por la percepcioén que los estudiantes tienen
acerca del desarrollo de cada una de las habilidades blandas propiciado por el analisis y reflexion
del contenido de cada video, asi como la posterior realizacion de la actividad de aprendizaje en
el aula.

Los cuestionamientos fueron los siguientes: ;Como te describirias antes de analizar el
contenido del video de autorregulacion emocional y como te describirias después de reflexionar
al respecto? ;Como te comunicas con los demds a partir de andlisis y reflexion del video de
comunicacion asertiva?, ;Qué sentimiento identificaste en ti, posterior al analisis y reflexion del
video de empatia?, ;Cual es la perspectiva que tienes de tu critica y tu juicio ante un suceso,
acontecimiento, etc, posterior al analisis y reflexion del video de pensamiento critico?, ;Qué
estrategias utilizas para solucionar un conflicto, a partir del andlisis y reflexion del video de

solucion de problemas?
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Para llevar a cabo el analisis de la narrativa se les asign6 un cddigo a los participantes
(E3-H1, E12-H3, etc.) que destaca la respuesta del participante y la categoria de habilidad
blanda correspondiente.

RESULTADOS

Los resultados positivos respecto de la percepcion de los participantes acerca del
desarrollo de sus habilidades blandas predominé en la mayoria de éstos, sin embargo, los
resultados que destacaron como negativos con la metodologia del aula invertida, fueron
minimos, pero significativos también, por ejemplo, E11-H3: “no hay cambio en mi, sigo sin
dominarme cuando me enojo”, E14-H2: “la empatia no es lo mio, lo que hagan o le pase a los
demas, es asunto de ellos, me da igual”, E7-H1: “El video es bueno, pero no me ayudo6 a
comunicarme mejor”.

A continuacion, en la tabla 2 se presentan los resultados mas representativos del analisis
narrativo de las respuestas de las cinco interrogantes y a partir de las cuales se brinda respuesta
al objetivo del estudio.

Tabla 2

Resultados del andlisis narrativo de las entrevistas a los estudiantes

Interrogante Analisis

(Como te comunicas con los demas a
partir del andlisis y reflexion del video
de comunicacion asertiva?

(Qué sentimiento identificaste en ti,
posterior al analisis y reflexion del
video de empatia?

,Qué  estrategias para
solucionar un conflicto, a partir del
andlisis y reflexion del video de

utilizas

solucion de problemas?

(Cual es la perspectiva que tienes de tu
critica y tu juicio ante un suceso O
situacion, posterior al andlisis y
reflexiéon del video de pensamiento
critico?
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El enunciado que predominé en los estudiantes fue
“pienso antes de hablar”.

“Antes hablaba por hablar y lastimé a muchas
personas, ahora pienso bien lo que voy a decir” (E5-
H1).

Predominé el enunciado “ahora me pongo en sus
zapatos”. (E8-H1): “No me importaba si la persona
estaba sufriendo, ahora me pongo en sus zapatos”
La mayor parte de los estudiantes tienen conciencia
del respeto, tolerancia y mantener la calma para
solucionar un problema. E19-H2: “respiro profundo
para tener claridad”

El pensamiento que predomind fue: ;Quién soy yo
para juzgar?

E9-H2: “Después de reflexionar el video, miro a las
personas o escucho platicas y ya no juzgo nada, asi
respeto a los demas”.
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(Como te describirias antes de analizar El concepto  que  predomind fue el
el contenido del video de “autoconocimiento”.
autorregulacion emocional y como te “Si me conozco y sé cOmo reacciono ante una
describirias después de reflexionar al situacion que me desagrada, podré encontrar formas
respecto? para controlar mi ira” (E17-H3).

Nota. Elaboracion propia

DISCUSION

Las habilidades blandas pueden desarrollarse con diversas metodologias para procesos
educativos que sean bien seleccionadas de acuerdo con las caracteristicas de los estudiantes, al
contenido, al contexto y a la formacion y disposicion del docente que las pone en practica. Hay
que tener en cuenta que para que se desarrollen estas habilidades en los estudiantes, es
importante considerar que forman parte de la inteligencia emocional del individuo, tal y como
mencionan Barcia, et al. (2024) al referir a ésta como una piedra angular de las habilidades
blandas, por lo que juega un papel crucial en el desarrollo de competencias como la empatia, la
autoconciencia y la autorregulacion.

En este sentido, tal y como se presentan en los resultados del estudio, el aula invertida
es una metodologia activa que favorece el desarrollo de habilidades socioemocionales en los
estudiantes de educacion superior y que permite tener mas conocimientos con la exploracion de
la percepcidn con el trabajo fuera y dentro del aula en tiempos diferentes. entre las principales
ventajas del aula invertida se encuentra la personalizacion del aprendizaje, tal y como se observa
en este estudio, pues cada categoria representada por habilidades interpersonales, cognitivas y
de control emocional, fueron percibidas positivamente por la mayoria de los participantes.

Al poder acceder a los materiales de estudio en cualquier momento, los estudiantes
avanzan a su propio ritmo, revisando los conceptos tantas veces como lo necesiten. esto es
particularmente beneficioso para aquellos que requieren mdas tiempo para asimilar la
informacion o para quienes desean profundizar en temas especificos (Ordofiez et al., 2024, p.
2038).

CONCLUSIONES

Se concluye que el aula invertida es una metodologia que propicia el desarrollo de la
habilidades blandas en los estudiantes del nivel superior, en este estudio fue evidente que este
tipo de metodologia activa coadyuva al desarrollo de habilidades blandas de los docentes en

formacion inicial, por lo que es importante que los profesores titulares de las asignaturas se
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capaciten constantemente y pongan en practica este tipo de metodologias activas que motivan a
los estudiantes, les permite variar el estimulo de sus clases y tener experiencias innovadoras.

Los resultados de este estudio permiten comprender la relevancia de las habilidades
blandas en los procesos de formacion inicial docente, puesto que ellos seran los futuros
educadores y tendrdn a su cargo la formacion de ciudadanos que se incorporaran a la sociedad.
Es asi, que requieren de desarrollar sus habilidades blandas de comunicacion asertiva, empatia,
solucion de problemas, pensamiento critico y autorregulacion, las cuales ademas de favorecer
su crecimiento personal, contribuira en su formacion docente.

De manera que se torna importante que los docentes se actualicen constantemente en el
uso de diferentes herramientas multimedia con el propodsito de innovar en sus aulas de clase
atendiendo los intereses del estudiantado y sus diferentes formas de recoger, procesar y
apropiarse de la informacion.
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CAPITULO 18
REVITALIZAR LOS SABERES COMUNITARIOS: DISENO DE UN TALLER DESDE
LA PEDAGOGIA INTERCULTURAL CON NINOS Y NINAS NARRADORES
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Universidad Auténoma de Querétaro', Universidad Auténoma de Yucatan?

ropech@correo.uady.mx

Resumen

Se presentan resultados de la fase denominada “busqueda de soluciones”, la cual
corresponde a una investigacion basada en disefio que se desarrolla actualmente. Durante esta
fase se disefi6 un taller dirigido a nifias y nifios de entre 10 y 12 afios de edad con el objetivo de
que adquieran las herramientas para crear relatos significativos que reflejen su perspectiva
personal y el legado cultural de su comunidad a partir de interrogantes que realicen a personas
mayores quienes resguardan la tradicion. Las y los nifios formados como pequefios narradores
continuaran participando en la siguiente etapa de la investigacion, dialogando con personas
adultas mayores de cuatro comunidades periurbanas, con la finalidad de generar narrativas
transmedia que divulguen saberes socialmente utiles. En los resultados se resalta la importancia
de promover procesos formativos colectivos que rescaten los prinicipios de la agenda educativa
de la UNESCO y los prinicipios de la Nueva Escuela Mexicana.
Palabras clave: pedagogia intercultural, saberes socialmente utiles, infancias, narraciones.
REVITALIZING COMMUNITY KNOWLEDGE: DESIGNING A WORKSHOP WITH
CHILD STORYTELLERS THROUGH INTERCULTURAL PEDAGOGY
Abstract

This paper presents findings from the “solution exploration” phase of an ongoing design-
based research project. During this phase, a workshop was designed for girls and boys aged 10—
12 aimed at equipping them with tools to create meaningful stories that reflect their personal
perspectives and the cultural legacy of their community, based on questions posed to elders who
safeguard local traditions. The children trained as budding storytellers will continue
participating in the next stage of the research, engaging in dialogue with older adults from four
peri-urban communities in order to generate transmedia narratives that disseminate socially

useful knowledge. The results underscore the importance of promoting collective formative
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processes that revive the principles of UNESCO’s education agenda and those of the Nueva
Escuela Mexicana.
Keywords: intercultura pedagogy, socially useful knowledge, childhoods, narratives
INTRODUCCION

La presente ponencia tiene como objetivo presentar el disefio de un taller dirigido a nifios
y nifias de comunidades periurbanas, cuyo propoésito es brindar habilidades y herramientas para
que las infancias sostengan didlogos con adultos mayores con la finalidad de revitalizar saberes
socialmente ttiles de la comunidad mediante narrativas transmedia. Se trata de la fase de “disefio
de soluciones” de una propuesta mas amplia que asume como metodologia la Investigacion
Basada en Disefio (IBD) con un enfoque participativo. La construccion de las narrativas de da
a partir del encuentro dialdgico que reconoce las experiencias de vida de personas adultas
mayores, quienes junto con nifias y nifios narradores construiran material educativo en formatos
transmedia. En el texto se explica como se disefid un taller dirigido a las infancias en el que se
les prepara para ser narradores y cudles son las estrategias previstas para alcanzar los propdsitos.

La propuesta tiene un sustento desde la pedagogia intercultural que no solo se limita a
describir la diversidad cultural, sino que también propone una educacién que reconozca al otro
y promueva los didlogos entre diferentes grupos socioculturales para fomentar procesos
formativos colectivos (Posada y Carrero, 2022). Se retoman los tres ejes propuestos por Dietz
(2017) para entender la interculturalidad: a) los conjuntos de interrelaciones que estructuran una
sociedad, b) la nocion de cultura dindmica y c¢) una aplicacion critica y emancipatoria. Ademas,
se enfatiza como es un proyecto social y ético orientado a la transformacion cultural y
sociohistorica.

Se trata de una propuesta que tiene como intencion alcanzar, mediante nuevas practicas
y valores, actividades concretas que construyan procesos formativos colectivos donde se
relacionan distintas personas. No solo se involucra la comunidad, sino también estudiantes
universitarios en el ambito de la educacion que a su vez se forman en la puesta en marcha de
proyectos comunitarios participativos (de las Licenciaturas de Procesos educativos de la
Benemérita Universidad de Puebla, de Educacion y de Ensefianza del idioma inglés, de la
Universidad Autonoma de Yucatdn y de Innovaciéon y gestion educativa de la Universidad

Auténoma de Querétaro.
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La literatura académica ha reconocido el enfoque intercultural como una apuesta para
reconocer la importancia de intercambio entre culturas y que debe hacerse en condiciones de
respeto e igualdad para crear puentes que hagan factible un intercambio de saberes y valores
(Dietz, 2017).

Desde la perspectiva de la pedagogia intercultural que asume este proyecto se concibe
que la educacion es un proceso vivo que reconoce al otro y respeta la diversidad cultural de
quienes participan en el mismo. El proyecto se inspira en los planteamientos de Freire
recuperados por Verdeja Muiiiz et al. (2018), que proponen recuperar las distintas formas de ser
y saber, integrandolas en las propuestas formativas como fuentes de aprendizajes. La finalidad
no es la pura transmision de los saberes, implica que las infancias sean capaces de leer
criticamente su entorno, que cuestionen y comprendan los problemas de su comunidad y la
importancia de recuperar los saberes para promover el cambio social, desde una practica
educativa que asume un actuar ético, recupera el principio de justicia, reconoce y celebra las
diferencias, apostando una sociedad intercultural.

Esta propuesta no se aleja de las agendas educativa actuales. Por ejemplo, la UNESCO
(UNESCO, 2021) reconoce que “adoptar un aprendizaje ecologico intercultural e
interdisciplinario que ayude a los estudiantes [y a todas las personas en general] a acceder y
producir saber al tiempo que desarrollan su capacidad para criticarlo y aplicarlo”. A nivel
nacional, la Nueva Escuela Mexicana subraya que la educacion debe fomentar “la comprension
y el aprecio por la diversidad cultural y lingiiistica, asi como el didlogo e intercambio
intercultural sobre una base de equidad y respeto mutuo” (SEP, 2019 p. 8). En sintonia con estas
directrices, el taller que aqui se disefia busca preparar a nifias y nifios para participar en dialogos
intergeneracionales, valorar la pluralidad de su entorno y generar narrativas transmedia que
contribuyan a revitalizar los saberes de sus comunidades.

MATERIAL O METODO

El enfoque metodoldgico se fundamenta en Investigacion Basada en Disefio (IBD) pero
desde una perspectiva participativa, ya que durante el proceso intervienen diversos actores de la
comunidad que interactian con el equipo de investigacion. En el campo de la tecnologia
educativa es un enfoque que ha estado orientado a la resolucién de problemas a partir de
innovaciones tecno pedagdgicas y la evaluacion sistematica de las mismas. En particular en la

investigacion en que se enmarca este trabajo, se espera que al final se produzcan narrativas
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transmedia bilingiies que puedan ser circuladas en diversos formatos, con fines de difusion y
para su uso educativo.

Lo que se espera al aplicar el enfoque de IBD es dotar de principios de disefio para dar
soluciones que orienten nuevas propuestas educativas (Cobb et al., 2003). Se desarrolla en
contextos situados para tomar en cuenta la complejidad social y cultural y disefar las soluciones
pertinentes. Asi, esta metodologia no solo se pregunta si una intervencion funciona, sino que
busca comprender como opera en la practica educativa (Guisasola, 2024).

Si bien no existen pasos concretos para la IBD ya que se adecuan al contexto de cada
intervencion, el proceso implica que en una primera fase se analice la situacion y se identifique
el problema. Después se disefian posibles soluciones insertas en un marco tedrico de referencia.
Se continua con una fase de implementacion y recogida de informacion, finalmente se evalua
los resultados esperados. “El proceso de investigacion se concreta mediante ciclos continuos de
diseno, validacion, analisis y redisefio, conduciendo las diferentes iteraciones a la mejora del
cuerpo teorico y el perfeccionamiento de la intervencion” (De Benito y Salinas, 2016, p. 49)”.

La investigacion de la que se derivan los resultados que aqui se exponen se titula “Hilos
de tradicion: narrativas transmedia sobre saberes socialmente utiles en comunidades donde
perviven lenguas originarias”, y se desarrolla en el marco de la Convocatoria Investigacion
Humanistica 2025 emitida por la Secretaria de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacion
(SECIHTI). Toma en cuanta cuatro comunidades ubicadas en las zonas periurbanas de Mérida,
Querétaro y Puebla.

El taller, como se mencioné antes, se ubica en la fase disefio de las soluciones y se
sustenta en una pedagogia intercultural como marco de referencia. Constituye una estrategia
pedagogica fundamental en el contexto del proyecto, pues busca fortalecer las habilidades de
comunicacion para que nifias y niflos emprendan los didlogos intergeneracionales con personas
adultas mayores, de los que se derivaran los hilos de la narrativa transmedia que difundird los
saberes socialmente Utiles definidos en cada comunidad.

La relevancia de este taller radica en su capacidad para generar espacios de encuentro
donde los participantes (nifas y nifios) reconozcan lo que son las narrativas que rescatan el valor
de la memoria comunitaria para recuperar saberes utiles comunitarios. Se busca que, al finalizar
el proceso, los participantes tengan herramientas capaces de construir relatos significativos que

reflejen tanto sus perspectivas personales como el legado recibido por otros. Esta construccion
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narrativa no se limita a un ejercicio académico, sino que se transforma en una herramienta de
empoderamiento cultural.

Es un taller participativo en el que se implementan actividades que promueven la
formulacion de preguntas pertinentes por parte de nifios y nifias, asi como el desarrollo de la
escucha activa acerca de temas de su comunidad como narradores y oyentes, lo que permite
desarrollar una mirada critica y dialdgica. Esto implica fortalecer la empatia, la sensibilizacion
hacia las emociones expresadas durante los relatos, identificando cémo las experiencias
compartidas pueden despertar sentimientos de alegria, nostalgia o solidaridad. No solo se busca
que los nifios escuchen, sino también que sean capaces de articular sus propios relatos a partir
de lo escuchado, fomentando una interpretacion activa y critica de las narrativas que emergen
en los dialogos.

Para ello, se realizan dindmicas en las que nifios y nifias aprenden a construir relatos que
reflejen su percepcion del entorno comunitario, enriqueciendo su capacidad de expresion oral y
escrita.

Para diseiar el taller, primero se establecieron acuerdos con el equipo de trabajo y se
realizaron los primeros encuentros con la comunidad. Se definid el enfoque del taller e
incluyeron estudiantes de licenciatura con perfiles educativos para que planificaran las sesiones.
Una vez integrados los estudiantes, se les sensibilizd para trabajar con las infancias en las
comunidades a partir de un trabajo colaborativo. Como resultado de esa sensibilizacion, se
definieron el nombre del taller, los objetivos y las estrategias a seguir. Como producto, se tiene
el taller denominado “Los guardianes del saber: taller para pequeiios y pequeiias narradores”.
RESULTADOS

Los resultados que se exponen aqui consisten en el disefio de taller que tiene el proposito
de preparar y sensibilizar a las nifias y los niflos acerca de la importancia de revitalizar los
saberes socialmente Uutiles mediante los didlogos intergeneracionales. A continuacion, se
exponen los componentes de este taller. El taller se dirige a nifias y nifios de entre 10 y 12 afios
de edad.

El objetivo es que las y los nifios adquieran las herramientas necesarias para crear relatos
significativos que reflejen su perspectiva personal y el legado cultural de su comunidad a partir
de interrogantes que realicen a personas mayores quienes resguardan la tradicion.

Los objetivos especificos son:
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Reconocer la importancia de la narraciéon colectiva como parte de la identidad
comunitaria.

Identificar a las personas mayores y los saberes necesarios que podemos conocer como
parte de la tradicion.

Dotar de habilidades para hacer entrevistas y contar historias

Conocer herramientas que permitan documentar las historia.

En su estructura se integraron los cuatro bloques que se describen en la Tabla 1.
Tabla 1

Estructura del taller Los guardianes del saber: taller para pequeiios y pequerios narradores

Bloque Proposito Producto esperado
Reconocer los saberes y practicas que Inventario de  saberes

Explorar los saberes conforman la identidad local de su encontrados en la
comunidad. comunidad.

Fomentar que los y las nifias se asuma como
El guardian de la guardianes de la memoria y revalorar a las Identificar a los adultos
memoria y los sabios personas mayores como portadoras de mayoresy suconocimiento.
conocimiento

Registro de las Desarrollar habilidades para entrevistar y .
L S Entrevistas
historias narrar historias

Compartir y cuidar la Construir relatos colectivos y reflexionar _ . = . .
. , ) ) ) ) . Historias colectivas
memoria sobre como difundir y cuidar las historias

Nota. Esta tabla describe la organizacion del taller.

En el primer bloque, se espera que las infancias reconozcan los saberes comunitarios que
los identifican. En el segundo bloque, se refuerza la idea de que pueden preservar esos saberes
al convertirse en guardianes y encontrar a los sabios que los poseen. En el tercer bloque, se
espera que practiquen la entrevista y la narracion como herramientas para cuidar los saberes.
Finalmente, en el Gltimo bloque, se ejercitan en la construccion de historias colectivas para ser
difundidas.

Acerca de la dindmica y horarios, en cada comunidad se define, como implementar el
taller, teniendo en cuenta los tiempos y acuerdos que se tomaron con los actores sociales que se
involucran en cada caso, pero siempre se espera que se logren los objetivos de cada bloque.

Una vez concluido el taller las y los nifios emprenderan, en la siguiente fase de la
investigacion, los didlogos intergeneracionales para rescatar los hilos narrativo que permitiran

desplegar las historias a través de diversas plataformas y medios de comunicacion, incluyendo
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el trabajo con las escuelas de la comunidad (lo que ocupara los siguientes dos afios de la
investigacion).
DISCUSION

El disefio de taller, como producto de la reflexion continua entre las investigadoras y
estudiantes que intervienen en el disefio e implementacion, ha funcionado como un puente entre
la teoria y la practica educativa. Desde el enfoque de la investigacion basada en disefio, las
intervenciones no se conciben como un experimento abstracto, sino como propuestas situadas
en donde se busca entender el como y para qué de un disefio tecnoldgico, en este caso las
narrativas transmedia. Esta propuesta asume ese aprendizaje contextual y que los disefios no
buscan encontrar si funcionan o no, mas bien indagan por qué pueden funcionar y de qué manera
lo hacen (Bannan-Ritland, 2003; Guisasola, 2024).

Ademas, al ser un proceso iterativo y orientado a la solucion de problemas reales, como
lo mencionan De Benito y Salinas (2016), cada ciclo reflexivo permite articular el sustento de
la pedagogia intercultural con las necesidades y respuestas para la comunidad, generando
patrones de disefio para futuras intervenciones. Este devenir de ida y vuelta, de la teoria a la
préctica y de la préctica a la teoria, permite que se generen acciones pertinentes y soluciones
practicas aportando a la reflexion educativa.

El enfoque intercultural en que se fundamenta el taller con esta vision propositiva que
trata de lograr recuperar el valor de cosmovisiones y formas de interpretar el conocimiento a
partir de recuperar lo que identifica a cada comunidad, se refleja en como se disefiaron los cuatro
bloques que lo componen (Angel y Uridstegui, 2016).

En el primer bloque, el cual se enfoca en identificar los saberes, esta en consonancia con
la idea de que educacidon reconoce y acoge la diversidad cultural (Rojas y Henao, 2004;
UNESCO, 2021). El segundo bloque, al promover que nifias y nifios se asuman como
guardianes y revaloren a las personas mayores como portadoras de conocimiento, recoge la
exigencia de incluir a todas las generaciones en el didlogo intercultural y de desafiar visiones
adulto céntricas, ademds aborda la urgencia de recuperar los saberes antes de que desaparezcan.
El tercer bloque desarrolla habilidades de entrevista y narracion, respondiendo a evidencias de
que los talleres intergeneracionales de narrativas digitales fortalecen los vinculos comunitarios
y mejoran la alfabetizacion digital y comunicativas. Finalmente, el cuarto bloque “Compartir y

preservar la memoria” anima a la creacion de relatos colectivos y su difusion, lo que se alinea
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con las recomendaciones de la UNESCO (2021), y los principios de la Nueva Escuela Mexicana
(SEP, 2019) de organizar la pedagogia bajo principios de cooperacion y solidaridad.

CONCLUSIONES

A lo largo de este trabajo se justifica la importancia que tiene, para una investigacion de
indole participativa, que los diversos actores involucrados en esta comprendan las metas que se
pretenden alcanzar. De manera particular se hace referencia a un proceso clave que se lleva a
cabo en la fase de bisqueda de soluciones de una investigacion basada en disefio.

En esta fase se involucran investigadoras, estudiantes de licenciatura de tres
universidades estatales publicas de México, asi como nifias y nifios de las cuatro comunidades
periurbanas en las cuales se pretende intervenir. Este conjunto de actores colabora en la
formacion de pequenas y pequefios narradores que emprenderan la tarea de guardar los saberes
socialmente utiles que cada comunidad defina, entablando didlogos con personas adultas
mayores. Para lograr esto las y los pequefios narradores desarrollaran habilidades que les
permitan participar en la siguiente etapa de la investigacion.

Un proceso como el descrito encuentra sustento en una pedagogia intercultural que se
basa en el didlogo entre culturas y toma como base la cooperacion y solidaridad, que reconoce
al otro y promueve didlogos entre diferentes grupos sociales. La fase descrita en este trabajo se
centra en el disefio de un taller que expresa con claridad la necesidad de dialogar entre
investigadoras y estudiantes de distintas universidades y programas educativos, con nifias y
nifios que forman parte de comunidades diversas, marcando un camino para que, conforme
avanza la investigacion que se prevé terminar en diciembre de 2027, se sumen mas actores
comunitarios, docentes, familiares, agrupaciones y otros interesados en resguardar los
conocimientos socialmente Utiles que les identifican.
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CAPITULO 19
AULA BOT: RETOS Y OPORTUNIDADES
Elba Marina Monzoén Davila!, Silvia Alejandra Baeza Aldana®y
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Universidad de San Carlos de Guatemala', Universidad Auténoma de Yucatin®
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RESUMEN

En el ambito educativo actual, los chatbots han transformado las practicas docentes al
convertirse en herramientas utiles para facilitar el aprendizaje. Con la globalizacion, la
formacion digital de los profesores resulta imprescindible. Desde la comunicacion, los chatbots
ofrecen entornos interactivos y accesibles que se adaptan a las demandas contempordneas. En
la era de la innovacion educativa, la inteligencia artificial permite que los chatbots actiien como
asistentes virtuales, brindando soporte inmediato, respondiendo preguntas y proporcionando
recursos adicionales para estudiantes y docentes.

Este documento expone la valoracion del curso autogestionable Aula Bot, impartido por
la Division de Educacion a Distancia en Entornos Virtuales (DEDEV) de la Universidad de San
Carlos de Guatemala. El curso privilegia la aplicacién practica de contenidos tedricos,
integrando productos en el trabajo cotidiano. Los participantes exploraron la mentoria asistida
por IA y desarrollaron chatbots de roles y asistentes virtuales en plataformas como Poe y Edcafe.
La evaluacion evidenci6 experiencias positivas que motivan a otros docentes.

Palabras clave: Chatbots educativos, Aula Bot, Innovacion educativa, Asistentes virtuales,
Valoracion docente.

AULA BOT: A TOOL TO TRANSFORM UNIVERSITY EDUCATION
ABSTRACT

In today's educational landscape, chatbots have transformed teaching practices by
becoming useful tools for facilitating learning. With globalization, the digital training of
teachers has become essential. From a communication perspective, chatbots offer interactive
and accessible environments that adapt to contemporary demands. In the era of educational
innovation, artificial intelligence allows chatbots to act as virtual assistants, providing
immediate support, answering questions, and offering additional resources for students and

teachers.
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This document presents the evaluation of the self-managed course Aula Bot, offered by
the Division of Distance Education in Virtual Environments (DEDEV) at the University of San
Carlos of Guatemala. The course emphasizes the practical application of theoretical content,
integrating products into daily work. Participants explored Al-assisted mentoring and developed
chatbots of roles and virtual assistants on platforms like Poe and Edcafe. The evaluation revealed
positive experiences that inspire other teachers.

KEYWORD: Educational chatbots, Aula Bot, Educational innovation, Virtual assistants,
Teacher evaluation.
INTRODUCCION

En los contextos educativos actuales, el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la
educacion se estd expandiendo rapidamente (Okonkwo y Ade-Ibijola, 2021).

Anchapaxi-Diaz (2024) manifiesta que: “La educacion esta cambiando con la
integracion de la inteligencia artificial a los procesos de ensefianza y aprendizaje” (p. 200). En
ese sentido, a medida que el panorama educativo continiia evolucionando, el auge de los
chatbots impulsados por TA surge como una solucién prometedora para abordar de manera
efectiva algunos de estos problemas. Algunas instituciones educativas recurren cada vez mds a
los chatbots impulsados por IA, reconociendo su relevancia, mientras que otras son mas
cautelosas y no se apresuran a adoptarlos en entornos educativos modernos.

Diversas fuentes académicas describen a los chatbots de inteligencia artificial como
herramientas capaces de brindar soporte inmediato mediante la respuesta a preguntas, la entrega
de explicaciones y la provision de recursos complementarios. Ademas, pueden desempenar
funciones como asistentes virtuales de ensefianza, ofreciendo apoyo a los docentes a través de
multiples canales.

Este documento tiene como propdsito exponer los beneficios que los chatbots aportan a
los entornos de aprendizaje virtual, con especial énfasis en los resultados del curso
autogestionable Aula Bots, ofrecido por la Division de Educacion a Distancia en Entornos
Virtuales (DEDEV) a docentes y personal administrativo de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

El objetivo de esta investigacion fue explorar el nivel de valoracion que los participantes
otorgaron al curso. Para ello, se aplicd una encuesta cuyo instrumento permitid recopilar

informacion relevante al respecto.
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METODO

Para llevar a cabo esta investigacion, se emple6 la metodologia mixta, que representa
“Procesos sistematicos, empiricos y criticos implicando recoleccion y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos, con alcance descriptivo y enfoque fenomenologico” Hernandez et
al., 2018, p. 10 y 108). Para su intervencion, se empled la técnica de la encuesta semi
estructurada por medio de un cuestionario aplicado a través de correo electronico.

La poblacion participante en esta investigacion estuvo integrada por docentes que se
inscribieron en el curso autogestionable Aula Bot, ofrecido por la Division de Educacion a
Distancia en Entornos Virtuales (DEDEV) de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

El tipo de muestra que se utiliz6 fue probabilistica, conformada por 22 profesores
participantes del curso, quienes cumplian con los criterios de inclusion establecidos y con acceso
al mismo, como minimo dos veces por semana y cumplimiento puntual de las actividades
programadas.

2.1 ANALISIS

En lo que respecta a la recoleccion de la informacion, procedimientos y actividades
desarrollados en la investigacion, se llevaron a cabo mediante una encuesta aplicada a los
participantes del curso. Para ello, se disefid un instrumento con preguntas orientadas a facilitar
la expresion de conocimientos y experiencias positivas adquiridas durante el proceso formativo,
ademas del acompafiamiento brindando a los participantes a través del foro de consultas para
finalizar el proceso exitosamente.

RESULTADOS

En este apartado se presenta los principales hallazgos obtenidos a partir del analisis de
los datos recopilados en la encuesta de satisfaccion aplicada a los participantes del curso
autogestionable Aula Bot, ofrecido por la Division de Educacion a Distancia en Entornos
Virtuales (DEDEV) de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En sintesis, los hallazgos del curso describen que tiene coherencia pedagogica, ya que
las actividades y tareas estuvieron alineadas con los objetivos, lo que facilitdé su cumplimiento.
La gestion del tiempo fue adecuada y el foro de acompafiamiento reforz6 la satisfaccion de los
participantes. La calidad del curso fue evaluada como de alta calidad destacando la pertinencia
de los contenidos y la efectividad del acompafniamiento docente. Y por tltimo se consolid6 un

proceso formativo el cual combina: planificacion interaccion y evaluacion, logrando un
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aprendizaje significativo. En relacion con lo anterior los resultados de la grafica No. 8 muestran
que las actividades y tareas en el curso contribuyeron de manera significativa al logro de los
objetivos planteados. Ademas, se observa una correspondencia positiva entre la planificacion
de actividades y el cumplimiento de metas, lo que indica que la metodologia empleada fue
adecuada.

Asi mismo la grafica No.9 evidencia que la duracion de las actividades fue percibida
como equilibrada por los participantes. Por lo consiguiente el acompafiamiento a través del foro
gener6 satisfaccion, porque lograron resolver sus dudas a través de la interaccion desarrollada
en el curso.

Consecuentemente los resultados reflejados en la figura No. 10 describen una alta
valoracion de la calidad del proceso formativo, ya que los participantes reconocen que el curso
tuvo una estructura clara, recursos pertinentes y se brind6 un acompafiamiento efectivo. Es
importante resaltar que la percepcion del curso fue positiva, porque logro integrar tanto los
aspectos pedagogicos como tecnologicos, garantizando una experiencia de aprendizaje solida

A continuacion, se muestra de manera clara y estructurada las principales percepciones,
valoraciones y experiencias de los docentes que participaron en el curso, en relacion con
diversos aspectos como la calidad de los contenidos, la funcionalidad del entorno virtual, la
utilidad de los recursos didacticos, y el impacto del curso en su practica profesional.

Los resultados se presentan en funcion de las categorias evaluadas en el instrumento de
recoleccion de datos, permitiendo identificar fortalezas, areas de mejora y oportunidades para
el disefio de futuras estrategias de formacion virtual.

Tabla 1

Unidad académica o instancia de la USAC a la que pertenece

No. Unidades academicas y centros universitarios Total, de
participantes participantes
1 Centro Universitario de Baja Verapaz -CUNBAV- 1
2 Centro Universitario de Chimaltenango -CUNDECH- 2
3 Centro Universitario de Nor-Occidente -CUNOROC-, 1
Huehuetenango
Centro Universitario de Quiché -CUSACQ- 1
5 Centro Universitario de Sur-Occidente -CUNSUROC-, 1
Mazatenango
6 Centro Universitario del Norte -CUNOR-, Coban 1
7 Centro Universitario del Sur -CUNSUR-, Escuintla 1
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8 Escuela de Formacion de Profesores de Ensenanza Media 3
-EFPEM-

9  Facultad de Ciencias Econdmicas 1
10 Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales 3
11 Facultad de Ciencias Médicas 1
12 Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia 2
13 Facultad de Humanidades 3
14 Facultad de Odontologia 1
Total 22

Nota. Datos tomados de la encuesta de satisfaccion del curso de la DEDEV (2025)
Figura 1

Claridad de los objetivos del curso

#si
& Mo

Nota. La figura muestra la claridad de los objetivos del curso. Fuente: Monzoén (2025).
Figura 3

Satisfaccion del contenido del curso
®s
@ No

Nota. La figura muestra la satisfaccion de los participantes con relacion al contenido del curso.
Fuente Monzon. (2025)
Figura 5

Instrucciones claras para la realizacion de las actividades
@ Si
@ No
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Nota. La figura muestra la claridad para la realizacion de las actividades. Fuente: Monzon
(2025)

Figura 7
Satisfaccion en el acopaniamiento a traves del foro

®si
® o

Nota. La figura mura la satisfaccion de los participantes en el acompafiamiento a través del

foro. Fuente: Monzon (2025)
Figura 8
Alcance de los objetivos a través de actividades y tareas

@ s
® Mo

Nota. La figura muestra el alcance de los objetivos a través de las actividades y tareas. Fuente:
Monzon (2025)

Figura 9

Duracion de las actividades del curso

B Aceplable
® Ineceplable
® Otra

Nota. La figura muestra la satisfaccion de los participantes en el acompafiamiento a través del
foro. Fuente: Monzon (2025)
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Figura 10
Calidad del proceso del curso
@ Guena

@ Regular
Mala

Nota. La figura muestra la calidad del proceso. Fuente: Monzon (2025)

Tabla 2

Opinion respecto a las dificultades o sugerencias del curso

No  ;Comparta las dificultades que encontr6 durante el desarrollo del curso o las Total
sugerencias que tenga para su mejora?
1 No tuve ninguna dificultad 20
2 El tiempo es la mayor dificultad 1
3 Solo una observacion, se me dificulto el acceso a este curso pues yo me gradué 1

hace afios y mi usuario no era verificado al instante sino dias después gracias
a su ayuda, pero muy complacida con el proceso, aprendi mucho.

Total 22
Nota. La tabla describe la opinion respecto a las dificultades o sugerencias del curso. Fuente:
Monzon (2025)
Tabla 3

Testimonio respecto a la experiencia positiva en el proceso formativo del curso

No. 18. Si lo desea, comparta un parrafo sobre su experiencia Total
positiva en el proceso formativo para motivar a otros docentes. Su
testimonio serd compartido/publicado de forma

1 Me parecen temas vigentes, adecuados y aplicables para 1
nuestros cursos.

2 Me aport6d conocimientos nuevos y utiles para mi docencia. 1

3 Unicamente reitero mi preocupacion para otorgar permisos de 1
acceso a informacion personal y del ordenador a la inteligencia
artificial

4 Fue un proceso muy provechoso para nuestra formacion 1
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11

12

13

14

15

16
17

18

19

20

Como mencione al entregar la tercera tarea del curso, este me
parecio fascinante. Agradezco mucho la realizacion de estos cursos que
nos hacen mejorar cada dia con el trabajo

Un curso de gran aprendizaje y que permite llevar a la practica
de inmediato. Excelentes herramientas de IA.

Excelente curso para apoyo en la docencia

Al principio tenia un poco de incertidumbre porque no estaba
muy segura de poder realizar las actividades, pero al ir paso a paso logre
comprender el tema. Gracias por estos cursos, nos ayuda a contar con
nuevas herramientas.

No conocia ninguna de las herramientas que aprendi en este
curso.

Me encuentro muy complacido por la informacion y utilidades
compartidas en el curso. El potencial de la tecnologia actual rebasa los
limites de nuestra imaginacidén y genera a su vez muchas expectativas
en el ambito educativo.

Al principio tenia un poco de incertidumbre porque no estaba
muy segura de poder realizar las actividades, pero al ir paso a paso logre
comprender el tema. Gracias por estos

Me parece una excelente opcion para nosotros los profesores al
contar con capacitacion que mejore nuestro uso de TICs e [A

Soy nueva en el tema de IA y por eso a veces es complicado,
sin embargo, el curso estaba bien disefiado.

Excelente curso, son herramientas que apoyan la labor docente
y sobre todo es de gran ayuda al proceso de aprendizaje de los alumnos.

La actualizacion docente en tecnologia es imprescindible si se
quiere realizar un desempeiio de calidad y acorde a nuestros tiempos.

Es un curso que desarrolla nuevas competencias

La actualizacion de conocimientos es siempre necesaria en el
ambito de docencia y area administrativa. Muy complacido con tener
la oportunidad de acceder a conocimientos nuevos preparados de
manera adecuada para aportar a la fuerza laboral de la USAC

Como educadora me permite seguir innovando mis
conocimientos y aplicar nuevas metodologias en el proceso educativo.

Realmente muy complacido con el curso. La experiencia fue
enriquecedora, creo que ese es el sello distintivo de los cursos de
DEDEV, agradezco todos los conocimientos

Al principio tenia un poco de incertidumbre porque no estaba
muy segura de poder realizar las actividades, pero al ir paso a paso logre
comprender el tema. Gracias por todo

Total

22
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Nota. La tabla describe los testimonios respecto a la experiencia positiva en el proceso
formativo del curso. Fuente: Monzén (2025)
DISCUSION

“En el mundo actual, los diferentes contextos, sobre todo el educativo, los chatbots han
revolucionado las buenas practicas docentes. En la actualidad estan siendo considerados como
una tecnologia util para facilitar el aprendizaje dentro del contexto educativo” (Clarizia, 2018.
p.2). Por lo que, “Es importante resaltar que con la globalizacion la formacion de los docentes
en tecnologia digital es necesaria” (Area-Moreira, 2018. p.11).

En ese sentido, “En la era de la innovacion educativa, los chatbots de la 1A, pueden ser
los asistentes en los entornos virtuales” (Celik, 2022.p.626) por lo que se convierten en apoyo
para la labor de los profesores, ya que pueden brindar un soporte inmediato, respondiendo
preguntas, ofreciendo explicaciones y proporcionando recursos adicionales que los estudiantes
requieran.

A medida que la tecnologia continia avanzando, se espera que los chatbots educativos
impulsados por IA se vuelvan mas sofisticados, brinden informacion precisa y ofrezcan
experiencias de aprendizaje aun mas individualizadas y atractivas. “En los contextos educativos
actuales, el uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la educacion se esta expandiendo
rapidamente” (Okonkwo y Ade-Ibijola, 2021. p.1).

Por ello, resultd fundamental evaluar el grado de satisfaccion de los participantes que
desarrollaron el curso autogestionable Aula Bot, ofrecido por la Division de Educacion a
Distancia en Entornos Virtuales (DEDEV) de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Esta
evaluacion permitio obtener informacion valiosa sobre la experiencia formativa vivida por los
participantes durante el periodo establecido para su desarrollo.

Los principales aspectos evaluados en el curso incluyen: la representatividad de las
distintas unidades académicas que conforman la universidad, ya sean facultades, escuelas no
facultativas o centros universitarios. Esto refleja una participacion diversa y significativa en el
curso por parte de las diferentes estructuras académicas. Los objetivos del curso fueron
presentados con claridad, lo cual representa un aspecto relevante desde el punto de vista
metodoldgico, ya que facilita la comprension del proposito formativo y orienta adecuadamente

el proceso de aprendizaje.

ISBN: 979-13-7006-972-9 211


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X21000278?ref=pdf_download&fr=RR-2&rr=990350870fdd8b48#bib15
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2666920X21000278?ref=pdf_download&fr=RR-2&rr=990350870fdd8b48#bib63

Hay un alto nivel de satisfaccion con el curso, lo que evidencia una excelente acogida
de la tematica abordada y una respuesta positiva hacia la propuesta formativa.

El acompafiamiento brindado a través del foro fue valorado satisfactoriamente por todos
los participantes, lo que evidencia la efectividad de este espacio como canal de apoyo y
comunicacion. La calidad del desarrollo fue evaluada como buena por los participantes, lo que
refleja una percepcion favorable respecto a la planificacion, ejecucion y resultados del proceso
formativo.

Todos los participantes coincidieron en que las tareas y actividades planificadas
contribuyen efectivamente al logro de los objetivos del curso, lo que refleja una adecuada
alineacion entre el disefio metodoldgico y los propositos formativos. La calidad del desarrollo
del curso fue evaluada como buena por los participantes, lo que refleja una percepcion favorable
respecto a la planificacion, ejecucion y resultados del proceso formativo. las experiencias
positivas descritas por los participantes durante el proceso formativo representan un valioso
recurso para motivar a otros docentes. por ello, sus testimonios pueden ser socializados, con el
fin de inspirar a otros participantes.

CONCLUSIONES

La investigacion arrojé, informacion relevante. Por lo que se resalta que la
implementacion del curso en general fue un €xito ya que hay un alto nivel de satisfaccion entre
los participantes. Aspectos clave como la claridad de los objetivos, la calidad del desarrollo y la
efectividad de las tareas fueron valoradas positivamente, lo que confirma que la propuesta
formativa fue bien recibida.

En cuanto a las fortalezas metodoldgicas y de acompafiamiento, el curso se destaca por
el disefio, la alineacion metodologica entre los objetivos de aprendizaje y las actividades, Asi
mismo el acompanamiento a través de los foros se identificd un canal de apoyo exitoso,
fundamental para orientar y guiar a los participantes y desarrollar un aprendizaje significativo.

Aunque la mayoria de los participantes no reportd dificultades, un porcentaje
significativo si enfrent6 obstaculos no especificados. Esto sefiala la necesidad de investigar mas
a fondo estas barreras para refinar el curso. Al mismo tiempo, las experiencias positivas
constituyen un testimonio valioso que puede ser socializado para motivar e inspirar a mas
docentes a sumarse a este tipo de iniciativas formativas.
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CAPITULO 20
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Resumen

Actualmente se vive en un mundo muy competitivo donde los empleadores buscan a los
mejores candidatos, personas que manifiesten capacidades proactivas, comunicativas, digitales
y sobre todo que contribuyan en la resolucion de problemas. El objetivo de este estudio es
determinar el nivel del desarrollo de competencias clave que requiere la educacion del futuro en
los estudiantes de primer ingreso, de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Humanidades sede central, jornada sabatina, edificio S-12, cuarto nivel. La metodologia que se
utiliz6 fue el método cuantitativo, con un disefio descriptivo, la técnica aplicada fue la encuesta
y el instrumento, un cuestionario de preguntas directas con opciéon de respuesta multiple,
principalmente. A partir de los resultados obtenidos se concluye que los estudiantes encuestados
todavia necesitan desarrollar competencias clave que les servirdn para afrontar los desafios en
el campo laboral donde se desenvolveran y demostraran la manera de resolver situaciones de la
vida cotidiana.
Palabras clave: educacion, comunicacion, tecnologia, autogestion, pensamiento critico.

KEY COMPETENCIES FOR THE EDUCATION OF THE FUTURE: A STUDY
CONDUCTED WITH FIRST-YEAR STUDENTS, FAHUSAC

Abstract

We currently live in a highly competitive world where employers seek the best
candidates, people who demonstrate proactive, communicative, and digital skills, and, above
all, who contribute to problem-solving. The objective of this study is to determine the level of
development of key competencies required for the education of the future among first-year
students at the University of San Carlos de Guatemala, Faculty of Humanities, main campus,
Saturday session, building S-12, fourth floor. The methodology used was quantitative, with a
descriptive design, the technique applied was a survey, and the instrument was a questionnaire

consisting primarily of direct questions with multiple-choice options. Based on the results
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obtained, it is concluded that the students surveyed still need to develop key competencies that
will help them face challenges in the workplace where they will operate and demonstrate how
to resolve everyday situations.

Keywords: education, communication, technology, self-management, critical thinking.
INTRODUCCION

A lo largo de la historia se sabe que la educacion tradicional se enfocod basicamente en
la transmision de conocimientos teoricos donde se practicaba el Conductismo, los estudiantes
eran pasivos y esperaban que los maestros les indicaran qué y como hacer las actividades. Era
una época en la que los alumnos no podian expresar sus propias ideas, porque se les reprimia y
nadie podia contradecir lo que el profesor indicaba.

Lamentablemente, todavia se observa en algunos lugares este tipo de educacion. Esto se
evidencia cuando los estudiantes se graduan y se enfrentan al entorno laboral, a algunos, se les
dificulta resolver problemas cotidianos, manifiestan poca tolerancia a la frustracion, evidencian
falta de andlisis y juicio critico en ciertas decisiones, se observan algunas dificultades para
trabajar en equipo y mantener una adecuada comunicacion asertiva.

Por otro lado, debido a que actualmente la sociedad esta en constante cambio y avanza
a pasos agigantados, es importante que los docentes desarrollen algunas competencias clave en
los estudiantes, no solamente tecnologicas, sino también aquellas que les ayuden en su futuro
desempefio profesional, las cuales serdn necesarias para enfrentarse a la vida de una manera
competitiva y responsable.

De acuerdo con el Informe final del Proyecto Tuning América Latina (Beneitone et al.,
2007), citado en Pidello y Pozzo (2015) “La flexibilidad mental, la capacidad para adaptarse a
nuevos desafios, el saber resolver problemas y la preparacion para la incertidumbre son las
nuevas habilidades mentales requeridas por los profesionales, senala el Proyecto”. Por lo que se
precisa que los estudiantes no solo desarrollen capacidades cognoscitivas sino también
capacidades practicas, que les ayuden en su desempefio profesional.

Segtn informes de pruebas del Programa para la Evaluacion Internacional de los
Alumnos (PISA, 2023), los estudiantes de Singapur obtuvieron las mejores calificaciones en
matematicas, ciencias y comprension lectora. En América Latina, Chile volvi6 a figurar como

el pais mejor evaluado de la region, al ubicarse en el puesto 37 entre los 81 examinados.

ISBN: 979-13-7006-972-9 215



La educacion japonesa, en su reforma educativa manifiesta de acuerdo con Yamanaka y
Suzuki (2020) "considerar el rendimiento académico de los nifios desde una nueva perspectiva"
(p. 89). Esto significaba que la orientacion educativa debia motivar a los nifios a aprender de
forma independiente y ayudarlos a desarrollar las cualidades y habilidades para pensar, juzgar
y expresarse.

Al analizar estos resultados, surge la pregunta ;Qué competencias desarrollan los
maestros con los estudiantes para lograr estos avances significativos y como mantener esas
posiciones? Aunque es importante el desarrollo de competencias como las que evalua el informe
PISA, existen otras habilidades necesarias para el futuro desarrollo profesional de los
estudiantes que los prepararan para enfrentarse al mundo real.

De acuerdo con Tobon (2007), citado en Pidello y Pozzo (2015) una competencia se
trata de: “procesos (...) para realizar actividades y/o resolver problemas con sentido de reto,
motivacion, flexibilidad, creatividad, comprension y emprendimiento, dentro de una perspectiva
de procesamiento metacognitivo, mejoramiento continuo y compromiso €tico, con la meta de
contribuir al desarrollo personal, la construccion y afianzamiento del tejido social, la busqueda
continua del desarrollo econdémico—empresarial sostenible, y el cuidado y proteccion del
ambiente” (p. 46).

Tobon menciona la importancia de las competencias clave que los estudiantes deben
desarrollar en una sociedad que exige una formacion holistica, que exigira cada vez mas, no solo
personas competentes en diferentes areas, sino también, que practiquen valores €ticos y morales,
comprometidos con sus comunidades.

El CNB Guatemala (2025) Curriculum Nacional Base guatemalteco afirma que, una
competencia es “la capacidad o disposicion que ha desarrollado una persona para afrontar y dar
solucion a problemas de la vida cotidiana y a generar nuevos conocimientos (...) Ser competente
exige conocimientos como requisito previo, pero no basta disponer de ellos, es necesario
aprender a transferirlos y a movilizarlos mediante las tareas didacticas y situaciones
apropiadas”.

En Guatemala, se mencionan competencias bésicas o claves para la vida lo cual significa
que deben fomentarse desde la nifiez hasta la edad adulta. Su finalidad es formar ciudadanos
con valores €ticos y morales y que tengan €xito en su vida profesional y, por ende, logren

alcanzar una mejor calidad de vida. Bolivar (2011) afirma que “La educacion debe capacitar a
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los futuros ciudadanos para poder participar activamente en la sociedad civil y politica; lo que
implica cultivar aquellas virtudes, conocimientos y habilidades necesarias para la participacion
politica (p.25)”

MATERIAL O METODO

Este estudio surge a partir de la siguiente interrogante: ;Cuéles son las competencias
clave que se han desarrollado en los estudiantes de primer ingreso, de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, sede central, edificio S-12, jornada sabatina,
cuarto nivel?

El método que se utilizo fue el método cuantitativo, con un disefio descriptivo, para
identificar las competencias mas desarrolladas en los estudiantes y las que se deben fortalecer.

La técnica aplicada fue la encuesta.

El instrumento aplicado fue un cuestionario preguntas directas con opcion de respuesta
multiple, compartido con los estudiantes en un formulario de Google a través de medios
electronicos.

En este estudio y participaron 99 estudiantes de primer ingreso: 37 de la Carrera de PEM
en Ciencias Sociales y Formacion Ciudadana y 62 de la Carrera de PEM en Pedagogia y Técnico
en Administracién Educativa, de los cuales el 92.9 % fueron mujeres y el 7.1%, hombres.

Delimitacion geografica: Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de
Humanidades, ciudad de Guatemala, sede central.

Delimitacion personal: estudiantes de primer ingreso, plan sabado, edificio S-12.

Delimitacion institucional: 99 estudiantes: 92 mujeres y 7 hombres.

Delimitacion temporal: ciclo escolar 2025, segundo semestre.

Célculo de la muestra: P = poblacion = 99 estudiantes. Nivel de confianza = 95 %.
RESULTADOS

A continuacién, con base en las respuestas de los participantes, se presentan las
siguientes graficas que muestran, desde la perspectiva de los estudiantes, cudles de las
competencias claves: pensamiento critico y creativo, habilidades sociales y de comunicacion,

digitales, de autogestion, asi como ciudadanas y emprendedoras, han podido desarrollar.
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Competencia 1: pensamiento critico y creativo
Figura 1

Expresar libremente el punto de vista
® si

@® No

Algunas veces

[
\ 4

Nota. La figura muestra las cifras de los estudiantes que expresan libremente su punto de vista

en FAHUSAC, sede central, jornada sabatina, cuarto nivel. Fuente. Ruiz y Baeza (2025).
Figura 2

Facilidad para generar nuevas ideas

@®si
@® No

@ Algunas veces

o

Nota. La figura muestra las cifras de los estudiantes que poseen la facilidad para generar nuevas

ideas en FAHUSAC, sede central, jornada sabatina, cuarto nivel. Fuente. Ruiz y Baeza (2025).
Competencia 2: habilidades sociales y de comunicacion
Figura 3

Aislarse para evitar conflictos

@®si
® No
Algunas veces

Nota. La figura muestra las cifras de los estudiantes prefieren aislarse para evitar conflictos en

FAHUSAC, sede central, jornada sabatina, cuarto nivel. Fuente. Ruiz y Baeza (2025).
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Competencia 3: competencias digitales
Figura 4

Buscar, evaluar e identificar informacion confiable

>

Nota. La figura muestra las cifras de los estudiantes que poseen la capacidad de buscar, evaluar

®si
® No

Algunas veces

e identificar informacion confiable en FAHUSAC, sede central, jornada sabatina, cuarto nivel.
Fuente. Ruiz y Baeza (2025).
Figura 5

Capacidad de crear contenido y compartirlo

®si
® No
Algunas veces

Nota. La figura muestra las cifras de los estudiantes que poseen la capacidad de crear contenido
y compartirlo en FAHUSAC, sede central, jornada sabatina, cuarto nivel. Fuente. Ruiz y Baeza
(2025).

Competencia 4: competencias de autogestion

Figura 6

Autocontrol de emociones

@®si
@® No

Algunas veces

Nota. La figura muestra las cifras de los estudiantes que tienen la capacidad de autocontrol de

sus emociones en FAHUSAC, sede central, jornada sabatina, cuarto nivel. Fuente. Ruiz y Baeza

(2025).
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Figura 7

Invertir tiempo en actividades que promueven el aprendizaje

Nota. La figura muestra las cifras de los estudiantes que tienen la capacidad de invertir tiempo

®si
® No

Algunas veces

en actividades que promueven el aprendizaje en FAHUSAC, sede central, jornada sabatina,
cuarto nivel. Fuente. Ruiz y Baeza (2025).

Competencia 5: competencias ciudadanas y emprendedoras

Figura 8

Superar conflictos y evitar acciones agresivas

@ si
® No
Algunas veces

Nota. La figura muestra las cifras de los estudiantes que poseen la capacidad de superar
conflictos y evitar acciones agresivas en FAHUSAC, sede central, jornada sabatina, cuarto
nivel. Fuente. Ruiz y Baeza (2025).

Figura 9

Habilidad para emprender un negocio

®si
@ No
Quizas

Nota. La figura muestra las cifras de los estudiantes que tienen la habilidad para emprender un
negocio en FAHUSAC, sede central, jornada sabatina, cuarto nivel. Fuente. Ruiz y Baeza

(2025).
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DISCUSION

El estudio muestra que, de los estudiantes encuestados, la mayoria tiene dificultades
marcadas en la comunicacioén oral o en la confianza para participar. Se considera de suma
importancia que los estudiantes desarrollen la capacidad de expresarse libremente. Segun el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) (2020) “el pensamiento critico se
compone de varias actitudes que incluyen la mentalidad abierta, curiosidad, deseo de estar bien
informado, flexibilidad y respeto por los puntos de vista de los demés”. Lo que indica que es
necesario desarrollar aun mas esta habilidad. Esto podria ser posible por medio del uso de
técnicas como el debate, el foro, la mesa redonda, etc., las cuales permitan ganar confianza y
seguridad.

En relacion con la creatividad, de acuerdo con el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF) (2020) “En el ambito educativo, se ha demostrado que la creatividad mejora
el rendimiento académico, e idealmente se debe potenciar de forma decidida y deliberada desde
una edad temprana (...) y puede desarrollarse activamente a través de metodologias de
ensefianza apropiadas”. Segun este estudio, la capacidad creativa estd presente, pero no
consolidada. Es importante desarrollar la capacidad creadora, ya que es parte fundamental tanto
en el proceso educativo como en la vida cotidiana ain es necesario desarrollar la capacidad
creativa, lo que podria lograrse a través de la implementacion de estrategias de aprendizaje
orientadas a proyectos o retos, el pensamiento de disefio, entre otros.

Respecto a las competencias de habilidades sociales y de comunicacidn, una tendencia
es la evasion ante situaciones interpersonales dificiles. Se observa la urgente necesidad de
desarrollar las habilidades sociales en los estudiantes. Esto muestra que necesitan trabajar mas
en esta competencia y aprender a enfrentar los conflictos de manera asertiva para darles una
solucion pertinente. Estrategias basadas en el juego de roles, estudios de caso, simulaciones de
conflictos, entre otros, pueden contribuir al desarrollo de habilidades de negociacion o
mediacion. Para Bolivar (2011) “El andlisis y la busqueda de soluciones de los conflictos
morales, identificando los diversos factores que los conforman y las posibles consecuencias que
implicaria la adopcion de diversas formas de solucion, promueven la autonomia moral”.

En cuanto a las competencias digitales, los resultados indican que, aunque la
competencia digital esta presente en la mayoria del grupo, alin hay personas que requieren

fortalecer esta competencia. Santiago y Garvich (2024) comentan que “Las competencias
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digitales, como alfabetizacion digital, mediatica e informacional, se refieren a un conjunto de
capacidades, conocimientos y habilidades que permiten el uso responsable de las tecnologias
digitales” (p.57). Es importante propiciar actividades como capacitaciones, talleres, etc., para
mejorar y desarrollar las competencias digitales en los estudiantes. De igual manera, es
importante fomentar el uso ético de la informacion, especialmente en tiempos de la inteligencia
artificial generativa.

Con relacion a las competencias de autogestion, los resultados ponen en evidencia la
necesidad de fortalecer la autorregulacion emocional, competencia indispensable para la
convivencia y la resiliencia en el ambito académico y personal. Bisquerra y Pérez (2007)
afirman que “La regulacion emocional es la capacidad para manejar las emociones de forma
apropiada. Supone tomar conciencia de la relaciébn entre la emocioén, cognicion y
comportamiento; tener buenas estrategias de afrontamiento; capacidad de autogenerarse
emociones positivas, etc.” (p. 10). Para mejorar esta competencia se requiere ofrecer a los
estudiantes canales de ayuda psicoldgica, organizar capacitaciones y talleres de autogestion en
los que se implementen dindmicas socioemocionales para el fortalecimiento de la empatia y la
autoconciencia.

Referente al autoaprendizaje, se manifiesta que menos de la mitad de los participantes
muestran habitos consolidados de aprendizaje independiente, lo que hace necesario promover
estrategias metacognitivas, gestion del tiempo y motivacion intrinseca. Asi lo refieren Reyes y
Fuentes (2010): “Aprender a aprender implica disponer de habilidades para pautar el propio
aprendizaje y ser capaz de aprender de manera cada vez mas eficaz y autonoma de acuerdo con
los propios objetivos y necesidades” (p.7). Por otra parte, debido a que, por ser estudiantes
trabajadores, tienen el tiempo limitado, sin embargo, si se organizan adecuadamente, podrian
desarrollar esta competencia. En este caso, se sugiere el uso de aula invertida para fomentar la
preparacion previa a las sesiones, asi como la promocion de actividades de auto y coevaluacion.

De las competencias ciudadanas, especificamente la capacidad de superar los conflictos
y evitar acciones agresivas se refleja que existe una marcada fortaleza en la autorregulacion
emocional especificamente para superar conflictos, asi como madurez interpersonal. Para el
logro de esta competencia en los estudiantes que aun no la han desarrollado, se recomienda
llevar a cabo andlisis de casos sobre resiliencia y manejo del fracaso, aprendizaje cooperativo e

implementar programas de educacion socioemocional.
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Respecto a las habilidades de emprendimiento, se observa una disposicion favorable
hacia la iniciativa y la creatividad aplicada, aunque también revela que es necesario un mayor
acompanamiento para la consolidacion de competencias emprendedoras, lo que resulta
indispensable para no depender tinicamente de un trabajo asalariado, sino también de otras
fuentes de ingreso economico. Bolivar (2011) sugiere que “en la educacioén bésica, ha de
desarrollarse el espiritu emprendedor. Esta competencia se desarrolla a través de estrategias y
procedimientos para convertir las ideas en actos y se tiene que integrar en cada una de las areas
del curriculo y en las situaciones de la vida diaria” (p.23). Es importante, en este punto, brindar
alternativas como la mentoria o tutoria y apoyo al desarrollo de proyectos emprendedores con
enfoque social, por mencionar algunas.

Por lo que, como mencionan Hernandez, Islas y Delgado (2024) “para lograr que los
estudiantes desarrollen estas habilidades, es imperativo que las instituciones educativas y los
educadores se comprometan a integrar las mismas en el curriculo y en sus practicas docentes
(...) para enfrentar los desafios del futuro con confianza y éxito, por medio de la posesion de
capacidades que el siglo actual demanda en los profesionales” (p.71).

CONCLUSIONES

Las competencias clave que mas han desarrollado los estudiantes de primer ingreso, de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad de Humanidades, son las habilidades
sociales y de comunicacion y competencias ciudadanas.

El estudio evidencia que las competencias que se deben mejorar son: el pensamiento
critico y creativo, las competencias digitales y las competencias de autogestion, especialmente
respecto a la regulacion emocional para una mejor convivencia.

Aplicar estrategias pedagogicas que fortalezcan el dominio de las competencias clave
para la educacion del futuro contribuye a formar ciudadanos capaces de enfrentar los retos que
se le presentaran en un sistema globalizado, personas capaces de expresar sus propias opiniones
sin temor a ser juzgados o censurados, capaces de tener autocontrol en sus emociones y que
posean una cultura emprendedora, que contribuya al desarrollo de su comunidad y de si mismos.
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EDUCACION INCLUSIVA: LA DISCAPACIDAD, DESAFiO SUBYACENTE EN LA
USAC
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Resumen

Las practicas y concepciones de la educacion superior en la globalizacion presentan retos
sociales, culturales, economicos y politicos en Guatemala, ante las exigencias empresariales e
innovacion laboral, esto implica la inclusion de personas con discapacidad. Este estudio aborda
los desafios que enfrenta la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) para implementar
una educacion inclusiva, con el fin de proponer estrategias que favorezcan la plena insercion de
estas personas en el ambito universitario. Se identifican politicas y normativas de la USAC
relacionadas con la inclusion, se evaluan condiciones de accesibilidad y se exploran
percepciones y actitudes del personal docente, administrativo y estudiantil, ademés de detectar
las principales barreras en la trayectoria académica. Esta investigacion posee un enfoque mixto,
recabando opiniones de estudiantes, profesores y directores mediante una encuesta
semiestructurada tipo Likert, aplicada por Google Forms. Obteniendo los compromisos,
précticas y estrategias de una educacion accesible.
Palabras clave: Actitudes, condiciones, desafios, inclusion y politicas.

INCLUSIVE EDUCATION: DISABILITY, AN UNDERLYING CHALLENGE AT
USAC

Abstract

The practices and concepts of higher education in the context of globalization present
social, cultural, economic, and political challenges in Guatemala, given the demands of business
and workforce innovation. This implies the inclusion of people with disabilities. This study
addresses the challenges faced by the University of San Carlos of Guatemala (USAC) in
implementing inclusive education, with the goal of proposing strategies that promote the full
integration of these individuals into the university environment. USAC policies and regulations

related to inclusion are identified, accessibility conditions are evaluated, and the perceptions and
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attitudes of faculty, staff, and students are explored, in addition to identifying the main barriers
to the academic journey. This research adopts a mixed approach, gathering opinions from
students, faculty, and directors through a semi-structured Likert-type survey administered using
Google Forms. The study elucidates the commitments, practices, and strategies for accessible
education.

Keywords: Attitudes, conditions, challenges, inclusion and policies.

INTRODUCCION

Los compromisos y realidad social, diversa, incluyente, flexible, proyectiva y
transformadora que emerge para el bienestar social, asi como para coadyuvar las necesidades de
las nuevas politicas y estrategias educativas deben ser orientadas a una “Educacion inclusiva de
relevancia social y cientifica, que garantizan a las personas, independientemente de sus
habilidades o discapacidades, tengan acceso a educacion de calidad y a las mismas
oportunidades educativas y laborales” (Meza et al., 2023. p. 1500).

La corresponsabilidad administrativa que emerge en las gestiones de cambio, han
establecido compromisos interinstitucionales y de trabajo en equipo, con “Un modelo de
profesor, con al menos, cuatro competencias basicas: compromiso y actitud positiva hacia la
diversidad, planificacion educativa teniendo en cuenta las diferencias, mediacion educativa para
lograr los objetivos y evaluacion formativa para mejorar el aprendizaje” (Fernandez, 2013, p.
85). Bajo estas circunstancias, la USAC se ha proyectado a nivel nacional brindando
oportunidades académicas con atencion a la diversidad a través de la consolidacién de una
educacion incluyente y proyectiva que responda a las exigencias del sistema educativo nacional,
considerando que en Guatemala la educacion es “Un bien publico y un derecho humano y que
es obligacion del Estado proporcionar y facilitar educacion a toda la poblacion sin
discriminacion alguna” (Barrios 2009, p. 1). Aplicar la politica de atencién a la diversidad y
procurar ofrecer un servicio que llene las necesidades y expectativas sociales ha sido un reto en
las aulas universitarias. Por lo que, este estudio presenta el analisis de los desafios que enfrenta
la USAC en la implementacién de una educacion inclusiva para personas con discapacidad, en
cuanto a las estrategias que favorecen su plena insercion en el ambito universitario, llevandose
a cabo con una muestra de 116 estudiantes, 13 profesores y cuatro administradores de los
departamentos de Pedagogia, Letras, Formacion Inicial Docente y Educacion Virtual de la

Facultad de Humanidades de la USAC, FAHUSAC tipificando las politicas y normativas de la
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USAC relacionadas con la inclusion de estudiantes con discapacidad, las condiciones de
accesibilidad fisica, comunicacional y pedagogica dentro de los distintos campus universitarios,
las percepciones y actitudes del personal docente, administrativo y las principales barreras que
enfrentan los estudiantes con discapacidad en su trayectoria académica dentro de la USAC.
MATERIAL O METODO

Investigacion con enfoque mixto, sistematizando la informacion, utilizando el analisis
documental con unidades de estudio como: Informes de inscripcion de la USAC con datos
sociodemograficos, Politicas de Atencién a la Poblacion con Discapacidad de la USAC, Guias
de Inclusion, Modelos para Educacion inclusiva, Programas Institucionales internos, Leyes,
investigaciones y libros de investigacion de apoyo a la docencia entre otros. Por naturaleza del
estudio se categorizd el proceso, mediante la identificacion de las politicas y normativas de la
USAC relacionadas con la inclusiéon de estudiantes con discapacidad, apreciacion de
condiciones de accesibilidad fisica, comunicacional y pedagogica dentro de los distintos campus
universitarios, exploracion de percepciones y actitudes del personal docente, administrativo y
estudiantado respecto a la discapacidad e inclusion y deteccion de principales barreras que
enfrentan los estudiantes con discapacidad en su trayectoria académica dentro de la USAC.

Se contrastdo la informacion, empleando la encuesta por medio de un cuestionario
semiestructurado en escala de Likert por medio de Google Forms, via WhatsApp y correo
electronico a una muestra de 116 estudiantes, 13 profesores y 4 administrativos especificamente
del campus Central, Jornada matutina de la FAHUSAC. Los resultados fueron tratados con el
programa SPSS y arrojaron un alto indice de fiabilidad con un Alfa de Crombach de 98.60.

2.1. Para su presentacion esta investigacion estd constituida por cuatro categorias:
2.2.1.  Politicas y normativas de la USAC con relacion a la discapacidad

Las Politicas de Atencién a la Poblacion con Discapacidad en la USAC (2014a)
“Aseguran y promueven el ejercicio de los derechos y libertades fundamentales de personas con
discapacidad, integrando y desarrollando su participacion comunitaria, por medio de estrategias
y proyectos en areas de investigacion, docencia, extension, administracion, territorio e
infraestructura” (p. 11). Estas internamente, son impulsadas por instancias como: “Direccion
General de Docencia, Division de Bienestar Estudiantil, Programa de Formacién Docente,

Divisién de Desarrollo Académico, Escuela de Ciencias Psicoldgicas, Comision Permanente
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ante el Consejo Superior Universitario, Division de Administracion de Recursos Humanos,
Unidades Académicas, Division de Servicios Generales” (USAC, 2014b. pp. 17-36).

Los desafios sociales en el reconocimiento de las politicas y normativas relacionadas
con la inclusién y directamente en el tema de discapacidad van creando compromisos
institucionales en el que se presentan la participacion y contribucion académica adquiridos con
la comunidad educativa por medio de la educacion superior de Guatemala, constituido por la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Lo cual, ha hecho que la USAC genere
iniciativas con innovaciones pertinentes con atencion a la diversidad y realidad social. Tomando
en cuenta que “Historicamente, los servicios educativos para personas con discapacidad se han
basado en enfoques médico-rehabilitadores y normalizadores-asistencialistas, lo que ha llevado
a la creacion de sistemas educativos paralelos y a una falta de integracion en los sistemas
regulares de educacion” (Delfin, 2024a. p. 4062). Cabe resaltar que en Guatemala “La educacion
inclusiva a nivel nacional es base para una educacion de calidad, al promover igualdad de
derechos para todas las personas que se hallan en un contexto de desigualdad” (Nufiez y Gaona.
2021, p. 110). Aunque “Latinoamérica es diversa y compleja, enfrenta desafios en la proteccion
de derechos de personas con discapacidad, avanzando considerablemente en materia legislativa,
aunque existan obstaculos y barreras en la plena inclusion y participacion de esta poblacion en
la sociedad” (Cornejo et al., 2025a, p. 3).

El incluir laboralmente a personas con discapacidad, debe tomar en cuenta el rol que “El
sector empresarial debe cumplir con la legalidad, responsabilidad social corporativa,
reconociendo habilidades y competencias de las personas con discapacidad, promoviendo
espacios inclusivos, sensibilizacion, adecuacion de infraestructuras y garantias del
cumplimiento efectivo” (Perero. 2025, p. 7). En ese sentido, en cuanto a la proteccion de los
Derechos de las Personas con Discapacidad PCD. Latinoamérica “Experimenta avances, en la
Convencién sobre los Derechos de Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas,
promoviendo leyes y politicas a nivel nacional que garanticen igualdad de oportunidades y
participacion de estas personas” (Cornejo et al., 2025b, p.3). Por lo que, es preocupante, Duryea
et al. (2025) que: “Aun persistan brechas entre personas con y sin discapacidad en aspectos
sociales y econdmicos, esperando aumento de personas con discapacidad de 60 millones en las
proximas tres décadas” (p. 1). Todo ello, es preocupante en cuestion de voluntad politica en su

atencion, inversion, aplicacion y empatia social, en ese sentido, la USAC establece convenios
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para ejecutar las politicas y estrategias de atencion a la discapacidad acentuandose en con apoyo
del Consejo Nacional para Personas con Discapacidad CONADI, asi como con el Benemérito
Comité de Pro-ciegos y sordos de Guatemala.

2.1.2 Condiciones de accesibilidad fisica, comunicacional y pedagogica.

Como actor elemental y muy necesario en el contexto de movilidad que, en la mayoria
de centros educativos se visualiza la falta de acceso equitativo para personas con discapacidad
fisica, por lo que, “La educacion superior tiene consecuencias significativas a nivel individual
y social con barreras econdémicas, sociales, fisicas o culturales limitando el potencial humano y
econdmico de una sociedad” (Bermeo-Loor y Mendieta-Vivas 2025. p. 991). Razones que han
determinado que la USAC realice estrategias inmediatas que promuevan y fortalezcan la
inclusion con enfoque en discapacidad fisica para “Garantizar el acceso a la educacion inclusiva
y de calidad, asegurando servicios relevantes para su inclusion social, actualizacion e insercion
laboral” (Meléndez, 2019. p.4).

Se han implementado parqueos para personas con discapacidad fisica que empleen silla
de ruedas u otro equipo para su movilidad, rampas y rutas sefializadas con pavimentos
pododactiles con textura en relieve en barras direccionando con puntos de advertencia para
alertar peligros, cruce de vehiculos, escaleras o semaforos para personas invidentes, desde la
periferia del Campus de la USAC hasta algunas oficinas administrativas o Unidades académicas.
Tomando en cuenta que las instalaciones de la FAHUSAC son muy concurridas, se identifico
todos los servicios con sistema Braille. Razones por las cuales ha aumentado la matricula de
estudiantes invidentes, segiin datos emitidos por la Direccion de Educacion Virtual, en 2025 se
presenta una poblacion de 4,656 en la USAC en las distintas dependencias a nivel nacional.

Para personas con discapacidad auditiva se aperturo la carrera de Técnico Universitario
Interprete de Lengua de Sefias de Guatemala a través de la Escuela de Ciencias Lingiiisticas de
la USAC, perfilada a formar profesionales facilitadores de la comunicacion inclusiva en areas
de la educacion, salud y justicia. Se sumo a lo anterior, la atencion que ofrecen los estudiantes
de EPS y profesionales de la Escuela de Psicologia a personas con discapacidad cognitiva. En
ese sentido, “La accesibilidad e inclusion en la educacion superior se ha ido abordando con
diferentes enfoques, variando segin sus condiciones” (Castillo, 2025, p. 2).

2.1.3 Percepciones y actitudes del personal docente, administrativo y estudiantado

respecto a discapacidad.
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La proyeccion e innovacion de la USAC, contempla atencion a la diversidad social,
enfocados a los factores de discapacidad, edad, género, socioculturales, econdémicos y
ambientales. Por ello, “La docencia juega un papel fundamental, ante este desafio, promueve
cultura inclusiva, liderazgo y apoyo a docentes y estudiantes con derecho a una educacion de
calidad en igualdad de condiciones” (Carrasco, 2024. p. 1467). Debido a que, “El rol del
docente inclusivo es crucial y desafiante a las normativas y actitudes que aun favorecen la
exclusion o la segregacion de estudiantes con discapacidad, permitiendo explorar los principios
tedricos de la educacion inclusiva” (Posso-Pacheco y Barba, 2024. p. 772).

Por lo cual, los compromisos adquiridos “Por docentes, instituciones educativas y toda
la comunidad, inciden en una perspectiva incluyente que impulsa un modelo de inclusién en el
que se realicen cambios sustantivos, eliminando barreras como dificultades, promoviendo una
verdadera cultura y practica inclusiva” (Delfin 2024b. p. 4072). En ese sentido, se han
establecido jornadas de capacitacién con enfoque inclusivo con atencion a la diversidad de
manera constante, programas de sensibilizacion, formacion y actualizacion docente, cursos a
distancia dirigidos a personas con discapacidad, de inclusion laboral, de ajustes para la admision
de estudiantes con discapacidad, de informacion divulgacion y sensibilizacion de la
comunicacion, de adaptacion de espacios destinados para personas con discapacidad en las
bibliotecas y otros sitios fisicos, disefio de mobiliario y equipo adecuado, entre otros. Asi
también, actividades sociales, culturales, deportivas y de incursion tecnologica en donde se ha
manifestado la tolerancia, el respeto, la empatia, y la inclusion.

2.1.4 Barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad en su trayectoria
académica.

Una constante que atraviesa la comunidad universitaria y sociedad en general en
condicion de discapacidad fisica es el acceso a espacios que permitan la libre locomocion y
comodidad, asi como, que “No todos los recursos y materiales que se utilizan cumplen con los
requerimientos” (Castillo-Pinos 2025. p.13). Sin embargo, aun siendo las barreras de
infraestructura las que presentan mas prevalencia, hay otras que hieren y estigmatizan a las
personas como las “Actitudinales en cuanto al rechazo, pedagogicas, en acciones de ensefianza
aprendizaje que no van al ritmo e interés del educando y de organizacion en cuanto a rutinas de
trabajo, aplicacion de normas, distribucion del espacio y del mobiliario” (Comparan 2025. p.1).

Asi también: “Las institucionales, socioecondmicas, bioldgicas, curriculares, metodologicas y
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administrativas” (Mena-Chiluisa y Alulima 2021. p. 36). Impidiendo que la inclusion educativa
sea significativa.

Por lo que, los vinculos con dependencias e instituciones gubernamentales y privadas
han permitido desarrollar programas e implementar estrategias de fortalecimiento institucional.
Tomar en cuenta que: “La falta de cohesion en torno a la inclusion entre diversos profesionales,
repercute negativamente en el clima escolar” (San Martin et al., 2020. p. 198).
RESULTADOS

A. Politicas y normativas de la USAC relacionadas con la inclusion de estudiantes con
discapacidad. (aspectos relevantes)
Figura 1

Acciones de fortalecimiento para promover la inclusion

. ninguna

e.Todas

40,79%; 56

d. sensibiizacién general
18,839 22 C

. Lengua de sefias/ otros sistemas de comunicacisn
15830 22

b. Recursos tecnokbgicos accesibles
15,830 22

3. Ajustes curriculares

Directores (Fa) m Frofesores [Fa) = Estudizntes (Fz)

Nota. La figura muestra las acciones de fortalecimiento que se promueven en la inclusiéon con
estudiante, profesores y personal administrativo. Fuente: Gonzalez et al. (2025).

B. Condiciones de accesibilidad fisica, comunicacional y pedagogica dentro de los distintos
campus universitarios.

Figura 2

Ambientes institucionales de la USAC preparados dentro de los entornos inclusivos

76,92%; 10

76,92%; 10

T T T T T T 1
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Directores (Fa) m Profesores (Fa) m Estudiantes (Fa)

Nota. La figura muestra los ambientes institucionales de la USAC preparados dentro de los

entornos inclusivos con estudiante, profesores y personal administrativo. Fuente: Gonzalez et
al. (2025).

Figura 3
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Iniciativas recientes de pruebas de admision en linea con atencion a la discapacidad en el

acceso a la USAC

0,00%; 0
3,45%; 0
3,45%; 4

c. En desacuerdo

75,00%; 3
b. Ni de acuerdo ni en desacuerdo 56,03%; 8 56,03%; 65

25,00%; 1
a. De acuerdo 40,52%; 5

40,529%; 47

o 10 20 30 40 50 60 70

Directores (Fa) M Profesores (Fa) ™ Estudiantes (Fa)

Nota. La figura muestra las iniciativas recientes de prueba de admision en linea con atencion a
la discapacidad en el acceso a la USAC con estudiante, profesores y personal administrativo.
Fuente: Gonzélez et al. (2025).

C. Percepciones y actitudes del personal docente, administrativo y estudiantado respecto a la
discapacidad y la inclusion.

Figura 4

Enfoques de la educacion inclusiva mas atendidos en la USAC

f. Educative

25,009:; 48
e. Religioso

d. Discapacidad

25,00%; 52

a0 50 60

™ Estudiantes (Fa)

Nota. La figura muestra los enfoques de la educacion inclusiva mas atendidos en la USAC con
estudiante, profesores y personal administrativo. Fuente: Gonzalez et al. (2025).

D. Principales barreras que enfrentan los estudiantes con discapacidad en su trayectoria
académica dentro de la USAC.

Figura 5

Principales barreras de la educacion inclusiva en la USAC

c. Actitudinales

44,83%; 52

b. Tecnolégicas
24,14%; 28

a. Fisicas

31,03%; 36

o 10 20 30 40 50 60

Directores (Fa) M Profesores (Fa) M Estudiantes (Fa)

Nota. La figura muestra las principales barreras de la educacion inclusiva en la USAC con
estudiante, profesores y personal administrativo. Fuente: Gonzalez et al. (2025).

DISCUSION
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Segun los datos estadisticos del Consejo para la Atencion de las personas con
Discapacidad, (2024) Guatemala cuenta “Con una poblacion de 17,843,132 habitantes, de ello
1,699,932 que equivale a un 10,4% de poblacion mayor de cuatro afios posee al menos una
discapacidad” (p. 6). Lo cual se suma “Al 16% de la poblacion mundial que sufre discapacidad
y al 12% de la poblacion de América Latina y el Caribe posee alguna barrera fisica, didactica y
cultural asociadas a prejuicios, ignorancia y discriminacion” (Vera-Fernandez et al., p. 121).
propiciando como consecuencia el abandono de sus estudios superiores, razones que
contrarrestan los avances para el cumplimiento del ODS Calidad Educativa. En ese sentido,
“Las crisis y emergencias humanitarias afectan desproporcionadamente a las personas con
discapacidad, corriendo mayor riesgo de muerte, violencia, abusos y consecuencias negativas
para su salud, medios de vida, educacion y participacion” (Informe Mundial sobre Inclusion de
la Discapacidad, 2025. p. 2). Por consiguiente, los desafios de las instituciones educativas y por
ende de la sociedad son “Garantizar entornos de aprendizaje accesibles para todas las personas,
independientemente de sus habilidades o discapacidades, implicando adaptacion de
infraestructuras, tecnologias, formacion de docentes y personal administrativo en enfoques
inclusivos” (Camacho et al., 2023, p. 4).

Razones por las cuales, la educacion inclusiva en cuanto al enfoque de discapacidad y
los desafios subyacentes que presenta la USAC de Guatemala, constituyen una constante en
cuanto a los procesos que efectia, por ello, sus politicas y normativas relacionadas con la
inclusion de estudiantes con discapacidad se justifican como una variante positiva en los datos
comparativos de 44 egresados graduados de las carreras de Profesorado y Licenciatura en
Admon. Educ. Profesorado en Arte, Maestria en Curriculum y Profesorado en Derechos
Humanos que de los afios 2007 al 2018 con discapacidad visual y auditiva (datos proporcionados
por La Coordinacion Académica Plan Sdbado de sede Central. Oct-2019). Mientras que en 2025
se percibe un incremento 4656 de estudiantes invidentes inscritos en diversas Unidades
Académicas y dependencias de la USAC a nivel nacional (Datos emitidos por DEDEV 2025).
El aumento significativo en la matricula de egreso e ingreso actual de estudiantes con
discapacidad, es coherente con las oportunidades y condiciones de accesibilidad fisica,
comunicacional y pedagogica dentro de los distintos campus universitarios. Asi también, las
percepciones y actitudes del personal docente, administrativo y estudiantado respecto a

discapacidad, influyen positivamente en cuanto a los tipos de discapacidad fisica por la
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presencia de personas con silla de ruedas, muletas o andadores que se presentan en la comunidad
educativa, asi como auditivos, cognitivos y psicologicos, en donde las principales barreras que
enfrentan son de movilidad, espacios inclusivos y comunicacion, aun con la implementacion y
ajustes en el Campus central de la USAC ya que, desde el “2012 se construyeron mas de 40
rampas en espacios de articulacion, mas de 10 de acceso a edificios, en 2013, se adicionaron 6
y en 2014 hasta la fecha 5 mas, asi como otros proyectos de beneficio comunitario” (USAC,
2014c. p. 7). Entre estos estan, la formacion de intérpretes de lengua de sefas y donacion de
bastones a invidentes. Tomando en cuenta que, segin datos de Orientacion Vocacional
actualmente hay un aproximado de 230,000 estudiantes matriculados, razén que hace
insuficientes los esfuerzos que realiza la tinica universidad publica de Guatemala.
CONCLUSIONES

Los desafios subyacentes de la educacion inclusiva en torno a la discapacidad indican
que, la mayoria de estudiantes desconocen las Politicas de Atencion a la Poblacién con
Discapacidad que actualmente aplica la USAC, asi también, profesores y directores conocen
algunas. Hay acciones institucionales y compromisos a través de ajustes curriculares,
implementacion de recursos tecnologicos accesibles, uso de lenguaje de sefias y sistema braille,
biblioteca digital especializada con formato accesible para personas con discapacidad visual,
campafias de sensibilizacion y accesos inclusivos.

Las percepciones de estudiantes, profesores y administrativos, en su mayoria indican
que los ambientes institucionales de la USAC estan preparados dentro de los entornos inclusivos
en los enfoques de discapacidad, cultural y pedagogico, con iniciativas administrativas que
favorecen el acceso en pruebas de admision y movilidad por medio de ampliacidon de espacios:
sefializando el ingreso a las instalaciones y puntos criticos de decision y de recorrido, asi como,
sitios de informacidn y orientaciéon. Tomando en cuenta que, aunque la USAC es considerada
Patrimonio Cultural de la Nacion, en su infraestructura ha logrado activar algunos ambientes de
acceso inclusivo para personas con discapacidad fisica, fortaleciendo con ello, las condiciones
de accesibilidad fisica, comunicacional y pedagédgica dentro de los distintos campus
universitarios.

Los enfoques del contexto inclusivo son: cultural, discapacidad y género, promoviendo,
armonia, empatia, tolerancia, solidaridad social, sostenibilidad, trabajo en equipo, aplicacion de

leyes, valores, respeto y derechos sin importar sus diferencias, garantizando la igualdad de
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oportunidades para toda la comunidad universitaria. Implementando acompafiamiento,
adaptaciones curriculares, metodoldgicas y ambientes inclusivos. Sin embargo, esto no es
suficiente para atender la discapacidad (visual, auditiva, cognitiva, psiquica y sensorial) que se
presentan, ya que a veces se requiere de profesionales especializados para que sea adaptada a
las necesidades individuales de los estudiantes, tomando en cuenta la cultura, pues en casos
minoritarios se han vivenciado experiencias de exclusion y desigualdad por discapacidad.

Las barreras y desafios son: el insuficiente acceso a la informacion y servicios con
enfoque inclusivo en la USAC, programas inclusivos, adaptacion curricular y metodologica,
formacion docente, accesibilidad fisica y tecnoldgica, concientizacion y sensibilizacion, rampas
de acceso a los diferentes ambientes, tolerancia en los procesos docentes y administrativos,
empatia, respeto y apoyo en algunos casos.

REFERENCIAS

Barrios Hernandez, M. C. (2009). Implementacion del programa para la vida en la Asociacion
Nacional de desarrollo integral fuerza humanitaria-ANDIFUH [Tesis de pregrado,
Universidad de  San  Carlos de  Guatemala]  Repositorio  USAC.

http://www.repositorio.usac.edu.gt/id/eprint/3959

Bermeo-Loor, B. y Mendieta-Vivas, R. (2025). Inclusion y Accesibilidad en los Entornos de la
Educacion Superior. Revista Cientifica Multidisciplinaria Arbitrada Yachasun, 9(16),
990-1001. https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/649

Camacho Marin, R. J., Chamorro Rogel, G. C., Mejia Baez, C.J., Tuqueres Suntaxi, J. A.,
Pazmifio Salazar, J. A. y Delgado Falcones, H. A. (2023). Perspectivas y Desafios de la
Inclusion de Personas con Discapacidad en la Educacion Superior: Avances y
Oportunidades. (2023). Revista InveCom 4(1), 1-
21. https://doi.org/10.5281/zenodo.10051169

Carrasco Lara, G. P. (2024). Analisis de las politicas publicas ecuatorianas sobre la inclusion de
personas con discapacidad: Analysis of Ecuadorian public policies on the inclusion of
people with disabilities. LATAM Revista Latinoamericana De Ciencias Sociales Y

Humanidades, 5(2), 1462 — 1474. https://doi.org/10.56712/latam.v512.1963

Castillo-Pinos, K. M. (2025). Condiciones de accesibilidad e inclusiéon en educacion superior:
mejoras  alcanzadas y  desafios  pendientes. MQORInvestigar, 9(1),  ell5.

https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e115

ISBN: 979-13-7006-972-9 235


http://www.repositorio.usac.edu.gt/id/eprint/3959
https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/649
https://doi.org/10.5281/zenodo.10051169
https://doi.org/10.56712/latam.v5i2.1963
https://doi.org/10.56048/MQR20225.9.1.2025.e115

Comparan Franco, J. M. (2025). Las barreras que enfrentan alumnos con o sin discapacidad para
la Inclusion educativa en Educacion Superior. Punto Cunorte, 11(20), ¢20217.

https://doi.ore/10.32870/punto.v1i20.217

Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad CONADI (2024). Datos
estadisticos de personas con discapacidad en Guatemala. 11 Edicion. Guatemala.

https://datosestadisticos.conadi.gob.gt/wpcontent/uploads/2024/05/SegundaRevistaDe

DatosEstadisticosGuatemala.pdf
Cornejo Zaga, C., Bazante Garcia, R. J., Vasquez Ramos, S. P, & Tarqui Arapa, M. A. (2024).

Andlisis de las politicas publicas de discapacidad en Latinoamérica.

Zenodo. https://doi.org/10.5281/zenodo.11176973

Delfin Ruiz, C. (2024). Inclusion de personas con discapacidad en la universidad: Inclusion of
people with disabilities in universities. LATAM Revista Latinoamericana De Ciencias

Sociales Y Humanidades, 5(4), 4059 —4074. https://doi.org/10.56712/latam.v514.2548

Duryea, S., Martinez, C. y Pereira, M. A. (2025). Politicas para promover la inclusion y el
bienestar de las personas con discapacidad: brechas de evidencia 'y

conocimiento. https://doi.ore/10.18235/0005349

Fernandez, J. (2013). Competencias docentes y educacion inclusiva. Revista electronica de

investigacion  educativa, 15(2), 82-99  http://redie.uabc.mx/voll5no2/contenido-

fdzbatanero.html

Global Disability Summit. (2025). Informe mundial sobre inclusion de la discapacidad.
Resumen Ejecutivo. https://www.globaldisabilitysummit.org/wp-

content/uploads/2025/03/SP_UNICEF-Global-Disability-Summary Pr3final web.pdf

Meléndez Rojas, R. E. (2019). Las politicas publicas en materia de discapacidad en América
Latina y su garantia de acceso a una educacion inclusiva de calidad. Actualidades

Investigativas En Educacion, 19(2), 1-25. https://doi.org/10.15517/aie.v19i12.36916

Mena-Chiluisa, L., y Alulima, L. (2021). Barreras para la inclusion de los estudiantes con
necesidades educativas especiales, en la educacion superior ecuatoriana. 593 Digital
Publisher CEIT, 6(4-1), 33-40. https://doi.org/10.33386/593dp.2021.4-1.660

Meza Villares, E. F., Velasco Suarez, G. A., Balladares Troya, M. P. D. R., Pastufia Aguilar, M.

B., & Pesantez Espinoza, D. M. (2023). Educacion Inclusiva: Revision de Practicas y

Politicas para una integracion exitosa de estudiantes con discapacidad. Ciencia Latina

ISBN: 979-13-7006-972-9 236


https://doi.org/10.32870/punto.v1i20.217
https://datosestadisticos.conadi.gob.gt/wpcontent/uploads/2024/05/SegundaRevistaDeDatosEstadisticosGuatemala.pdf
https://datosestadisticos.conadi.gob.gt/wpcontent/uploads/2024/05/SegundaRevistaDeDatosEstadisticosGuatemala.pdf
https://doi.org/10.5281/zenodo.11176973
https://doi.org/10.56712/latam.v5i4.2548
https://doi.org/10.18235/0005349
http://redie.uabc.mx/vol15no2/contenido-fdzbatanero.html
http://redie.uabc.mx/vol15no2/contenido-fdzbatanero.html
https://www.globaldisabilitysummit.org/wp-content/uploads/2025/03/SP_UNICEF-Global-Disability-Summary_Pr3final_web.pdf
https://www.globaldisabilitysummit.org/wp-content/uploads/2025/03/SP_UNICEF-Global-Disability-Summary_Pr3final_web.pdf
https://doi.org/10.15517/aie.v19i2.36916
https://doi.org/10.33386/593dp.2021.4-1.660

Revista Cientifica Multidisciplinar, 7(2), 1498-1515.
https://doi.org/10.37811/cl rcm.v7i2.5416

Nufiez Naranjo, A. F., & Gaona Soto, H. M. (2021). Analisis de la politica de inclusion educativa
en la educacién media en el Ecuador. Revista Cientifica Retos De La Ciencia, 5(12),
103-111. Recuperado a partir de

https://retosdelacienciaec.com/Revistas/index.php/retos/article/view/377

Perero, A. (2025). Politicas publicas de inclusion social ante la discapacidad en Ecuador desde
una revision sistematica. Revista InveCom ISSN En linea: 2739-0063, 6(2), 1-8.

https://doi.org/10.5281/zenodo.17115388

Posso-Pacheco, R. J., & Barba Miranda, L. C. (2024). El docente inclusivo: Liderando el cambio

hacia una educacién accesible para estudiantes con discapacidad . MENTOR Revista De
investigacion Educativa Y Deportiva , 3(9), 768-782.
https://doi.org/10.56200/mried.v3i9.8735

Universidad de San Carlos de Guatemala. USAC (2014) Politicas de Atencion a la Poblacion

con Discapacidad. https://plani.usac.edu.gt

Varela, M. y Vives, T. (2016). Autenticidad y calidad en la investigacion educativa cualitativa:
Multivocalidad. Investigacion en Educacion Meédica, 5(19), 191-
198. https://doi.org/10.1016/j.riem.2016.04.006

Vera-Fernandez, C. G., Paris-Pineda, O. M., Majin-Banderas, J. C., Urbina-Jimenez, B. Y.,
Samboni-Davila, L. T., Molina-Arias, D. M., & Urbina-Rangel, M. A. (2024). Desafios

y barreras por superar segun la percepcion de estudiantes con discapacidad en la
educacion superior. AiBi Revista De Investigacion, Administracion E Ingenieria, 12(3),

120-125. https://doi.org/10.15649/2346030X.4438

ISBN: 979-13-7006-972-9 237


https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v7i2.5416
https://retosdelacienciaec.com/Revistas/index.php/retos/article/view/377
https://doi.org/10.5281/zenodo.17115388
https://doi.org/10.56200/mried.v3i9.8735
https://plani.usac.edu.gt/
https://doi.org/10.1016/j.riem.2016.04.006
https://doi.org/10.15649/2346030X.4438

CAPITULO 22
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Resumen

Este articulo analiza la necesidad de integrar la tecnologia e innovacion en las funciones
de gestion y sustantivas de las Instituciones de Educacién Superior. Dicha integracion debe ser
transversal, alineando la administracion, docencia, investigacion y extension universitaria. El
objetivo es alcanzar la excelencia académica, pertinencia social y el avance institucional. La
politica busca fomentar nuevas metodologias de ensefianza-aprendizaje, la ciencia e innovacion
abierta y fortalecer el vinculo social. Se utiliz6 el método de revision documental, con enfoque
cualitativo. El proceso implico el muestreo intencional para la busqueda, seleccion,
sistematizacion y andlisis de una muestra de 14 documentos obtenidos de bases de datos y
repositorios, organizados bajo los criterios de politica, tecnologia e innovacion. El andlisis de
los documentos seleccionados orientd a dar respuesta a dos preguntas clave: ;como la politica
impulsa las funciones sustantivas docencia, investigacion y extension? y ;cémo contribuye a la
modernizacion de la gestion universitaria?
Palabras clave: politica educativa, tecnologia, innovacion, educacion superior.

ACADEMIC TECHNOLOGY AND INNOVATION POLICY: BOOSTING
SUBSTANTIVE FUNCTIONS AND MODERNIZING UNIVERSITY MANAGEMENT
Abstract

This article analyzes the need to integrate technology and innovation into the
management and core functions of Higher Education Institutions. This integration must be
cross-cutting, aligning administration, teaching, research, and university outreach. The objective
is to achieve academic excellence, social relevance and institutional advancement. The policy
seeks to promote new teaching and learning methodologies, open science and innovation, and
strengthen community ties. A qualitative, document review method was used. The process

involved purposive sampling for the search, selection, systematization, and analysis of a sample
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of 14 documents obtained from databases and repositories, organized according to the criteria
of policy, technology, and innovation. The analysis of the selected documents aimed to answer
two key questions: How does the policy promote the core functions of teaching, research, and
outreach? And how does it contribute to the modernization of university management?
Keywords: educational policy, technology, innovation, higher education.
INTRODUCCION

La investigacion sobre las politicas de ciencia, tecnologia e innovacion debe centrarse
en la compleja naturaleza de estos procesos y del aprendizaje que conllevan. Esto implica
considerar la cantidad de actores que participan, los distintos niveles de intervencion y los
diferentes ambitos de la politica involucrados, analizando las demas interacciones que ocurren
tanto entre estos elementos como entre los diversos instrumentos de politica utilizados.
Bortagaray (2016) menciona a la ciencia, tecnologia e innovacion como ejes transversales de la
agenda global de desarrollo sostenible e inclusivo hacia 2030.

La Politica de Tecnologia e Innovacion Académica, propuesta en la Universidad de San
Carlos de Guatemala, surge como estrategia fundamental para el avance e impulso de la
docencia, investigacion y extension universitaria. En un mundo en constante evolucion, las
universidades deben reafirmar su compromiso con la excelencia académica y la pertinencia
social, reconociendo el rol crucial que desempefian la tecnologia e innovacion en el
cumplimiento de la misidn, vision fines y objetivos de las instituciones de educacion superior.

A través de esta politica, se busca potenciar las capacidades de gestion universitaria
proporcionando las herramientas tecnoldgicas, procesos de innovacién y el entorno necesario
para explorar nuevas metodologias de ensefianza - aprendizaje, fomentando la investigacion
aplicada en todas sus manifestaciones, ciencia e innovacion abierta y fortalecer el vinculo con
la sociedad.
METODO

Se utiliz6 el método de revision documental, con enfoque cualitativo y se implemento
muestreo intencional. El criterio y la catalogacion de la publicacion del contenido en fuentes
escritas disponibles en bases de datos cientificos, repositorios, revistas e informes para acceder
a informacion especifica y realizar la biisqueda, seleccion, analisis e interpretacion profunda

correspondiente de los textos y documentos.
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La sistematizacion de informacion relacionada con tecnologia e innovacion universitaria
se realizd mediante el rastreo de trabajos de investigacion obtenidos en los diferentes medios de
publicacion digital, los cuales fueron seleccionados y ordenados segun el autor, titulo,
procedencia y ano de publicacion. Para analizar la muestra que integra 14 documentos, se
tomaron de base los aspectos de politica, tecnologia, innovacion y universidad.

2.1. ANALISIS

Los documentos seleccionados permitieron analizar, sistematizar e interpretar la
informacion obtenida vinculadas a las preguntas: ;De qué manera la implementacion de una
Politica de Tecnologia e Innovacion Académica impulsa las funciones sustantivas de la
universidad, siendo: docencia, investigacion y extension?, ;como contribuye una Politica de
Tecnologia e Innovacion Académica a la modernizacion de la gestion universitaria?
RESULTADOS
3.1. Politica de Tecnologia e Innovacion Académica para el impulso a las funciones sustantivas

El crecimiento constante y la expansion significativa de las Instituciones de Educacion
Supeior, tal es el caso de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), que se evidencia
en la multiplicacion de sus facultades, escuelas y centros universitarios a lo largo del pais, han
establecido una base robusta para el desarrollo futuro. Los autores Valero et al. (2019)
mencionan que ante los nuevos retos de la sociedad globalizada y en el marco del desarrollo
cientifico y tecnoldgico, la definicion de las politicas publicas en este rubro, requiere un nuevo
enfoque de participacion de diversos agentes.

El compromiso social en gran parte es representada por las universidades ya que son
instituciones que promueven la formacion en investigacion, innovacion académica, cientifica y
de disciplina de los nuevos perfiles profesionales para que se desempefien con la mas alta calidad
académica en el entorno laboral.

Este dinamismo institucional presenta una oportunidad clave para optimizar el uso
estratégico de la tecnologia y la innovacion en las funciones sustantivas. Al enfocar el desarrollo
de politicas publicas claras en esta area, la universidad puede asegurar la alineacion de esfuerzos
y la sinergia entre sus unidades académicas, maximizando asi el enorme potencial que ofrecen
las herramientas tecnologicas. Orellana et al, (2022) sostienen que la universidad pasa de un
enfoque en la ensefianza e investigacion hacia una preocupacion critica por la integridad

humana, generando interés por la participacion en actividades de servicio a la sociedad.
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Es por ello que, la urgencia de unificar, articular y aplicar de forma transversal esta
politica en todas las unidades académicas de la USAC, se convierte en el paso logico y
estratégico para la institucion. Un enfoque cohesivo no solo facilita la planificacion y el uso
eficiente de los recursos, sino que activamente fomenta una cultura institucional poderosa
basada en la innovacion.

“La articulacion de las funciones sustantivas con base a la generacion de innovacion,
permitira a la universidad generar las relaciones de largo plazo que permitan el fortalecimiento
de su infraestructura, de formacioén académico y fortalecimiento de sus procesos educativos”
(Zamora & Ortega, 2015, p. 13).

3.2 Modernizacion en la gestion universitaria

Esta politica busca establecer un marco institucional que promueva el uso efectivo de las
tecnologias con el proposito de modernizar y eficentar la practica docente, investigativa y de
vinculacion con la sociedad, para elevar la calidad educativa y el desarrollo integral de la
comunidad universitaria. Por tal razon, la Universidad de San Carlos de Guatemala, reconoce la
importancia estratégica de la tecnologia e innovacion en el siglo XXI para el cumplimiento de
las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension. Sobre el marco de la de lo
anterior Rosario et al, (2010) definen el valor de la gestion universitaria de la siguiente manera:

El valor agregado de la gestion universitaria, verificado con la evaluacion de las
transformaciones sociales, de la calidad en el desarrollo de las tareas institucionales, configura
el marco estratégico articulado en el portafolio institucional conformado por los asuntos
prioritarios de la universidad y que se ve reflejado con la comunidad en general (p. 101).

3.3 Ejes transversales de la politica

Los ejes transversales argumentados por Ferndndez et al, (2008) son temas recurrentes
que emergen de la realidad social y que aparecen entretejidos en cada una de las éreas
curriculares, son fundamentos para la practica pedagdgica al integrar los campos del ser, saber,
hacer y vivir juntos a través de los conceptos, procesos, valores y actitudes que orientan la
ensefanza y el aprendizaje.

En consecuencia, no pueden considerarse como contenidos paralelos a las areas, sino
como medios que conducen a un aprendizaje que propicie la formacion cientifico-humanistica

y ético-moral de un ser humano cénsono con los cambios sociales.
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La transversalidad, desde el punto de referencia de Serra (2005) indica que es, un
concepto y un instrumento organizativo cuya funcion es aportar capacidad de actuacion a las
organizaciones. En este sentido, responde tanto a necesidades de disefio de la organizacién como
a necesidades de gestion. La transversalidad intenta dar respuestas organizativas a la necesidad
de incorporar temas, visiones, enfoques, problemas publicos, objetivos, entre otros. Asimismo,
intenta que esas estructuras compartan sinérgicamente la consecucion de un objetivo comun. Su
objetivo es preservar la especializacion técnica y, al mismo tiempo, cooperar con diversas
disciplinas.

En el marco de esta politica, la tecnologia e innovacion representan los ejes transversales
esenciales para potenciar las funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension. Esta
integracion estratégica es fundamental para orientar el quehacer institucional al materializar la
vision, mision y principios de la universidad nacional y auténoma.

3.3.1 Tecnologia

La tecnologia es un término amplio que abarca multiples conceptos vinculados a
distintas disciplinas cientificas. Seglin la definicion general de la UNESCO (2023) se refiere a
un conjunto diverso de herramientas y recursos tecnologicos utilizados para transmitir,
almacenar, crear, compartir o intercambiar informacion.

En el contexto de la ensefianza universitaria, Castelo et al. (2024) indican que la
tecnologia educativa es un medio que transforma la enseflanza y por ende en el aprendizaje. Los
recursos digitales son fundamentales en educacion porque son cimientos de muchos de los
procesos relacionados con las competencias bésicas, disciplinares, transversales, especificas
propuestas en el curriculo educativo, transformando las capacidades académicas que permiten
el desarrollo profesional al adaptarse al ritmo de la innovacion tecnoldgica. En esencia, la
tecnologia se ha consolidado como un catalizador que impulsa la renovacion metodologica,
abriendo espacio para estrategias mas innovadoras y adaptadas a las demandas del presente.

Desde esta perspectiva, la tecnologia fortalece los lazos entre el saber académico y los
sectores sociales, atendiendo con eficacia los desafios del entorno y propiciando un didlogo
enriquecedor y continuo.

3.3.2 Innovacioén
La gestion universitaria es un elemento estratégico que conlleva la constante

actualizacion y modernizacion en sus procesos administrativos, académicos, investigativos y de
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extension, para lo cual Carbonell (2002) plantea a la innovacion educativa como un conjunto de
ideas, procesos y estrategia que buscan transformar las practicas pedagdgicas vigentes. Esta
vision invita a las universidades a revisar sus metodologias, renovar sus planes de estudio,
reforzar la investigacion y fortalecer su vinculo con la sociedad.

Cabe destacar que, la innovacidon en el ambito universitario no se limita al uso de
herramientas tecnoldgicas, aunque estas juegan un papel relevante como facilitadoras, sino que
también implica transformaciones en modelos de gestion, flexibilidad curricular, evaluacion
académica, disefio de programas interdisciplinarios y establecimiento de alianzas estratégicas
entre otras acciones que permitan innovacion y cambio de paradigmas.

3.4 Lineas de accion estratégica de las funciones sustantivas

Son directrices planificadas que orientan las actuaciones que se deben ejecutar para
desarrollar y potenciar las responsabilidades universitarias fundamentales tales como: docencia,
investigacion y extension universitaria. Al desarrollarse las tres funciones sustantivas de la
universidad, se crearan conocimientos que luego seran divulgados y con seguridad se dara a
conocer el entorno, procurando de un modo dialdgico la solucion a los problemas existentes
(Soledispa et al., 2021).

Figura 1

Ejes transversales y su articulacion con las funciones sustantivas

Nota. La figura muestra como un marco de accion estratégica de las funciones sustantivas debe
articularse con los ejes transversales de la politica, lo que permite asegurar que las actividades
y proyectos que se gestan diariamente estén alineados con la mision y vision de la insittucion
para garantizar la calidad académica y pertinencia social.

3.5 Criterios para el desarrollo de la politica
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Un criterio se comprende como una norma o estandar que funciona como base para tomar
decisiones, hacer juicios de valor o evaluar una serie de procedimientos, Ferndndez y Schejtman
(2012) hacen alusion a que, una vez que la politica fue disefiada, se da comienzo a la etapa de
implementacion, es decir, al momento en que la formulacion se transforma en acciones
concretas.

Con el fin de promover el desarrollo estratégico e integrado de la tecnologia y la
innovacion en todas las areas de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), se han
establecido criterios orientadores clave.

Estos lineamientos definen el rumbo de las decisiones y las inversiones institucionales,
con el proposito de construir un entorno sélido y favorable para la incorporacioén de soluciones
innovadoras en las funciones sustantivas de la universidad: docencia, investigacion y extension.

Figura 2

Criterios orientadores para el desarrollo de la politica

Formacion de las capacidades del personal
Modernizacion de la infraestructura universitario y estudiantes

tecnologica de la universidad. en el uso de tecnologias digitales,
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Nota. La figura brinda una mirada general de aplicacion de estos criterios que permiten una
integracion ordenada y eficaz de los avances tecnologicos, optimizando su influencia en la
mejora de la calidad académica y en el fortalecimiento del compromiso social de la institucion.
DISCUSION

La discusion se genera a partir de lo que Pifiero et al, (2014) sefialan acerca de las
transformaciones por las que ha atravesado la universidad con la virtualizacion, debido a que se
transforma en una nueva identidad que participa en la sociedad del conocimiento y que, a su
vez, necesita una cultura renovada que establezca al ser humano como prioridad central.

Esta nueva ruta de vision debe integrar el cambio, la innovacion y un enfoque diferente
para sentir, pensar y actuar, garantizando que tanto la generacion de conocimiento como el uso

obligatorio de la tecnologia estén en esctricta consonancia con los valores éticos y morales para
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potenciar asi, la capacidad de aplicar y transformar esos conocimientos dentro de un sélido
marco de buenas practicas en valores.

UNESCO (2017) define que “tecnologia” designa el conocimiento directamente
relacionado con la produccion o el mejoramiento de bienes o servicios. Ademas, hace alusion
que, las politicas que integren la ciencia, tecnologia e innovacion deberian demostrar y tomar
medidas que muestren que, la investigacion y el desarrollo no se practican de forma aislada, sino
como un proceso explicito del esfuerzo integrado de las naciones por crear una sociedad mas
humana, justa e inclusiva, en favor de la proteccion y de mayor bienestar cultural y material de
sus ciudadanos.

CONCLUSIONES

El crecimiento constante de las instituciones de educacion superior publico tal como lo
es la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), se ha reflejado en la expansion de sus
facultades, escuelas y centros universitarios a lo largo del pais, ha impulsado la necesidad de
desarrollar un marco normativo en permanente evolucion. Sin embargo, este avance estructural
no ha venido acompanado por una claridad suficiente en las politicas que orientan el uso
estratégico de la tecnologia y la innovacion en sus funciones sustantivas: docencia, investigacion
y extension.

Como resultado imperativo, surge la implementacion de dicha politica para que los
esfuerzos institucionales no se vean duplicados y una limitada explotacion del potencial que
ofrecen las herramientas tecnoldgicas al innovar hacia la modernizacion de la gestion
universitaria.

Lo anterior, responde a las preguntas de investigacion acerca de la manera en que la
implementacion de una politica que articule no solo las funciones sustantivas sino que existan
ejes transversales que impulsen esas responsabilidades que posee la universidad como ente
rector de los procesos académicos, investigativos y de vinculacion con la sociedad.

Por otro lado, esta politica contribuye a la mejora permanente, calidad educativa, lo cual
responde a las exigencias sociales del siglo XXI como también a la modernizacidn, actualizacion
y eficiencia de la gestion para optimizar los recursos y a la automatizacion de flujos de
procedimientos de soporte técnico-tecnologico al servicio de la comunidad universitaria.

Este panorama, evidencia la urgencia de unificar y aplicar de forma transversal dicha

politica en todas las unidades académicas. Un enfoque cohesivo no solo facilitaria la
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planificacion y el uso eficiente de recursos, sino que también fomentaria una cultura

institucional basada en la innovacion, asegurando que el progreso tecnoldgico beneficie

equitativamente a toda la comunidad universitaria.
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Resumen

El estudio analiza la oferta y la matricula de programas de licenciatura en la region
sursureste de México durante el ciclo escolar 2024-2025, a partir de datos del Anuario
Estadistico de Educacion Superior de la ANUIES. Mediante un enfoque cuantitativo descriptivo,
se caracterizo6 la distribucion de programas segun tipo de sostenimiento, modalidad y campo de
formacion. Los resultados evidencian una marcada desigualdad regional: Veracruz, Chiapas y
Tabasco concentran la mayor parte de la oferta, mientras Campeche y Quintana Roo presentan
una cobertura mas limitada. Aunque las universidades publicas mantienen el 67.1% de la
matricula regional, se observa una creciente presencia de instituciones de sostenimiento
particular, especialmente en Chiapas y Quintana Roo. Asimismo, la modalidad escolarizada
predomina en la oferta y matricula, lo que refleja la persistencia de modelos educativos
tradicionales y las brechas digitales que aun limitan el desarrollo de modalidades no
escolarizadas y mixtas en la region.
Palabras clave: Programas educativos; Educacion Superior; Matricula

TRADITIONAL SCHOOLING AND VIRTUAL EXPANSION: UNDERGRADUATE
PROGRAMS AND ENROLLMENT IN SOUTHEASTERN MEXICO

Abstract

This study analyzes the supply and enrollment of undergraduate programs in the south-
southeastern region of Mexico during the 20242025 academic cycle, based on data from the
Higher Education Statistical Yearbook published by ANUIES. Using a quantitative descriptive
approach, frequencies and percentages were employed to characterize the distribution of
programs according to type of institutional support, mode of study, and field of training. The
results reveal a marked regional inequality: Veracruz, Chiapas, and Tabasco concentrate most of
the program offerings, while Campeche and Quintana Roo show more limited coverage.

Although public universities account for 67.1% of total enrollment, there is an increasing
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presence of private institutions, particularly in Chiapas and Quintana Roo. Likewise, the face-
to-face (school-based) modality remains predominant, reflecting the persistence of traditional
educational models and the digital divide that continues to hinder the expansion of online and
blended modalities in the region.

Keywords: Academic programs; Higher education; Enrollment

INTRODUCCION

Las condiciones actuales del sistema de educacion superior en México evidencian la
persistencia de una desigualdad de caracter multifacético. Por un lado, diversos estudios han
sefalado las disparidades en términos de la calidad académica de los programas ofertados por
las Instituciones de Educacion Superior (IES), particularmente al comparar aquellos de
sostenimiento particular con los de sostenimiento publico (Hernandez-Paz et al., 2023;
Hernandez-Santiago y Hernandez-Ortiz, 2023). Por otro lado, la atencion se ha centrado también
en las brechas relacionadas con la cobertura, distribucion geografica de la oferta educativa y los
sectores poblacionales que logran acceder a este nivel formativo (Hernandez-Paz et al., 2023;
Pedroza-Flores y Reyes-Fabela, 2022; Poblano-Chavez, 2022).

Uno de los principales retos que enfrenta la educacion superior en México es el de la
cobertura (Estrada-Mota et al., 2025). En los ultimos afios, las estadisticas muestran que solo
cuatro de cada diez jovenes en edad universitaria logran acceder a una IES (Poblano-Chavez,
2022). Esta situacion evidencia que es necesario robustecer las politicas publicas y de articular
esfuerzos sostenidos entre los distintos niveles de gobierno, las instituciones y sociedad, con el
fin de avanzar hacia el objetivo de garantizar el acceso universal a este nivel educativo.

Ante las limitaciones del sistema publico para absorber la demanda creciente, la
educacion superior de sostenimiento particular ha adquirido un papel relevante como alternativa
para que las juventudes contintien sus estudios de licenciatura. No obstante, diversos autores
han sefialado que una parte importante de la oferta privada presenta deficiencias en materia de
calidad académica, ya que muchas instituciones no cumplen con los criterios de evaluacion y
acreditacion establecidos por los organismos nacionales correspondientes (Hernandez-Santiago
y Hernandez-Ortiz, 2023).

Estos retos y desigualdades se manifiestan con mayor persistencia en determinadas
entidades federativas del pais, donde ciertas brechas son mas evidentes. De acuerdo con datos

del Anuario Estadistico de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de

ISBN: 979-13-7006-972-9 249



Educacion Superior (ANUIES, 2025), existen contrastes significativos entre los estados en
cuanto al nimero de programas ofertados, las modalidades de estudio disponibles y los tipos de
sostenimiento institucional. Esta distribucion desigual refleja no solo las diferencias en el
desarrollo y la capacidad de las instituciones de educacion superior, sino también las
condiciones historicas, econdomicas y estructurales que determinan las posibilidades de acceso,
permanencia y continuidad educativa en cada entidad federativa (Bautista-Martinez y Brisefio-
Maas, 2023).

En los ultimos afios, las modalidades no escolarizadas y mediadas por la tecnologia han
adquirido una presencia creciente en el sistema de educacidon superior mexicano, aliviando
parcialmente las tensiones entre la demanda y la oferta de espacios formativos (Pedroza-Flores
y Reyes-Fabela; Zubieta-Garcia y Freixas-Flores, 2024). No obstante, el panorama actual
evidencia que la modalidad escolarizada continua siendo la forma predominante de imparticion
en la mayoria de las entidades federativas. A pesar del avance de las opciones no escolarizadas
y mixtas, la educacion presencial mantiene un peso estructural y cultural dentro del sistema.
Esta situacion refleja tanto la inercia institucional como otros retos relacionados con las
limitaciones de infraestructura y conectividad que alin enfrentan tanto las IES como la sociedad
misma (Zubieta-Garcia y Freixas-Flores, 2024), lo cual continta frenando la expansion de la
educacion virtual en el pais.

A partir del panorama anterior, el presente estudio tiene como proposito describir las
caracteristicas actuales de la educacion superior en México, con énfasis en la oferta y la
matricula de programas de licenciatura en la region sursureste del pais. Lo antedicho resulta
relevante toda vez que esta region concentra profundas desigualdades histéricas, sociales,
econdmicas y educativas, las cuales inciden directamente en las oportunidades formativas de las
juventudes. Para esto, se analiz6 el comportamiento de variables como el tipo de sostenimiento
institucional de los programas educativos ofertados en cada entidad federativa de la region, asi
como la modalidad de estudio y la distribucion de la matricula.

MATERIAL O METODO
2.1.  Diseflo

El presente estudio se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo, cuyo

proposito fue caracterizar la oferta y matricula de programas de licenciatura en la region

sursureste de México durante el ciclo escolar 2024-2025.
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2.2. Materiales

Los datos analizados provienen del Anuario Estadistico de Educacion Superior 2024—
2025, elaborado por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES, 2025).

2.3. Procedimiento

Para este analisis, se consideraron los registros correspondientes a programas de
licenciatura de las entidades federativas que integran la region sursureste: Campeche, Chiapas,
Oaxaca, Quintana Roo, Tabasco, Veracruz y Yucatan. Los datos fueron sistematizados en una
base de datos y organizados de acuerdo con tres variables principales: (1) Tipo de sostenimiento
(publico o particular), (2) Modalidad de estudios (escolarizada, no escolarizada o mixta), (3)
Campo amplio de formacion, conforme a la clasificacion utilizada por la ANUIES.

El tratamiento estadistico se realizé mediante analisis descriptivo, utilizando frecuencias
absolutas y porcentajes, para identificar la distribucion de programas y matricula por entidad
federativa, modalidad y tipo de sostenimiento.

RESULTADOS

Para el ciclo escolar 2024-2025, el panorama de licenciaturas en el sureste mexicano
revel6 una marcada desigualdad entre entidades federativas en la cantidad de programas
ofertados. En este sentido, Veracruz concentr6 el mayor nimero de programas, registrando mas
de 1,500, seguido de Chiapas (896) y Tabasco (733). En contraste, Campeche (354) y Quintana
Roo (547) muestran cifras considerablemente mas bajas (ver Figura 1).

Figura 1

Programas de licenciatura ofertados, por entidad federativa
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Al analizar el sostenimiento de la oferta educativa en la region, se observa que una
proporcion importante de los programas publicos se concentrd en dos entidades: Veracruz
(26.9%) y Oaxaca (18%), lo que equivale a que casi 4 de cada 10 programas publicos de la

region se impartian en estos estados. En contraste, al examinar la distribucion interna por
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entidad, se encontrd que, en la mayoria de los casos, la oferta estd dominada por instituciones
particulares. Tal es el caso de Chiapas y Quintana Roo, donde al menos 7 de cada 10 programas
correspondian al sostenimiento particular, lo que refleja una fuerte presencia del sector privado
en la oferta educativa de ambos territorios (ver Figura 2).

Figura 2

Programas de licenciatura ofertados, por entidad federativa y sostenimiento
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Durante 2024-2025, la modalidad escolarizada continu6 siendo predominante en todo el
sureste, haciéndose evidente la persistencia de un modelo educativo tradicional y presencial,
sobre todo en estados como Yucatan, donde el 80.5% de su oferta es escolarizada. Sin embargo,
en entidades como Veracruz y Quintana Roo se visibilizo una oferta mas amplia de modalidades
no escolarizadas, mientras que en la oferta de modalidades mixtas, Veracruz y Chiapas
reportaron mas programas en comparacion con el resto de los estados de la region (ver Figura
3).

Figura 3

Programas de licenciatura ofertados, por entidad federativa y modalidad de estudios
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En la distribucion por campos de formacion destacan Administracion y negocios
(26.1%), Ciencias sociales y derecho (18.3%) e Ingenieria (15.8%), los cuales concentran la
mayoria de los programas en la region, ya que seis de cada diez programas ofertados pertenecen

a alguna de estas areas (ver Figura 4).
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En términos de matricula, los estados con mayor nimero de programas, Veracruz (36.3)
y Chiapas (15.3%), también concentran la mayoria de los estudiantes matriculados. Campeche
(1.6%) y Quintana Roo (7.2%) registran las cifras mas bajas, lo cual es congruente con su menor
oferta. Un hallazgo relevante es que la matricula se concentra principalmente en programas
escolarizados (74.1%) y que, a pesar de la presencia de un mayor porcentaje de programas
ofertados por IES de sostenimiento particular, la mayor parte de la matricula regional se
concentra en IES de sostenimiento ptblico (67.1%) (ver Tabla 1).
Tabla 1

Matricula, por entidad federativa, tipo de sostenimiento y modalidad

Entidad Sostenimiento publico Sostenimiento particular

federativa Escolarizado No escolarizado Mixto Escolarizado No escolarizado Mixto
Campeche 24704 68 266 3782 1852 3234
Chiapas 59360 4106 477 17009 1057 20944
Oaxaca 59834 536 1805 15228 2576 5635
Quintana Roo 24661 517 623 9676 3312 10030
Tabasco 55031 1454 1832 10603 582 27485
Veracruz 129979 15683 30921 39522 8116 19980
Yucatan 38311 612 466 32030 2527 8477

Figura 4

Programas de licenciatura ofertados, por entidad federativa y campo formativo
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Nota. Porcentaje que representa cada campo formativo del total de programas de la region.

DISCUSION
Uno de los primeros hallazgos de este estudio sugiere que el acceso a la educacion

superior en la region sursureste de México no es homogéneo. En este sentido, a partir de los
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datos de la ANUIES se visibilizaron diferencias sustantivas entre las entidades federativas en
cuanto al nimero de programas ofertados y la diversidad de campos formativos. Estados como
Veracruz, Chiapas y Tabasco concentran la mayor parte de la oferta de licenciaturas, mientras
que otros, como Campeche y Quintana Roo, presentan una oferta mas limitada. Esta situacion
coincide con lo planteado por estudios previos, que destacan que estas brechas son un reflejo de
desigualdades historicas en el desarrollo institucional y de las disparidades econémicas entre
regiones (Bautista-Martinez y Brisefio-Maas, 2023; Estrada-Mota et al., 2025). En este sentido,
las y los estudiantes de la peninsula de Yucatan enfrentan no solo una menor cantidad de
alternativas formativas, sino también una menor diversidad de perfiles profesionales, lo cual
podria estar limitando las posibilidades de desarrollo econdémico y social en sus contextos
locales.

En términos de sostenimiento institucional, los resultados muestran un patron dual. Por
un lado, las universidades publicas mantienen un papel principal en el acceso a la educacion
superior, concentrando 67.1% de la matricula total de la region. En este sentido, el Estado
contintia siendo el principal garante del derecho a la educacion superior (Poblano-Chavez,
2022). Por otro lado, se observa una mayor presencia del sector particular en ciertos estados,
especialmente en Chiapas y Quintana Roo, donde siete de cada diez programas corresponden a
instituciones privadas. Este escenario genera oportunidades para que el sector privado se
posicione como una alternativa ante una limitada cobertura educativa del sistema publico, pero
también es importante plantear interrogantes sobre la calidad académica y la equidad de acceso
en dichos territorios (Herndndez-Santiago y Herndndez-Ortiz, 2023; Hernandez-Paz et al.,
2023).

Respecto a las modalidades de estudio, los resultados confirman que la modalidad
escolarizada contintia siendo predominante, abarcando 74.1% de la matricula regional, pese al
crecimiento de la oferta no escolarizada y mixta. Este hallazgo coincide con otros estudios que
sostienen que las modalidades no escolarizas, particularmente las mediadas por entornos
virtuales, aunque se encuentren expandiéndose (Estrada-Mota et al., 2025), siguen enfrentando
limitaciones estructurales relacionadas con la brecha digital y la cultura institucional (Zubieta-
Garcia y Freixas-Flores, 2024). En otras palabras, la persistencia de la modalidad presencial

refleja no solo una inercia de los modelos educativos tradicionales, al mismo tiempo, también
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refleja la situacion de brechas digitales que aun condicionan el acceso y aprovechamiento de la
educacion mediada por tecnologia.
CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio confirman que el acceso a la educacion superior en la
region sursureste de México continla marcado por una distribucion desigual de la oferta
educativa. Veracruz, Chiapas y Tabasco concentran la mayor parte de los programas de
licenciatura, mientras que Campeche y Quintana Roo presentan una oferta mas limitada, que
repercute directamente en las oportunidades formativas de las juventudes. En este sentido, es
necesario fortalecer la planeacion regional de la educacion superior para promover una
distribucion mas equitativa y diversificada de programas, especialmente en campos vinculados
con la innovacidn cientifica y tecnoldgica, que fueron aquellos donde la oferta fue menor en
contraste con otros campos formativos.

Si bien las universidades publicas mantienen un papel central, el crecimiento de la oferta
privada en ciertas entidades federativas evidencia una expansion del sector particular. No
obstante, esta expansion plantea retos en torno a la calidad académica y la equidad en el acceso,
por lo cual es necesario reforzar los mecanismos de evaluacion y acreditacion, asi como
establecer politicas que equilibren la calidad en los programas educativos.

Finalmente, la modalidad escolarizada contintia siendo predominante y esta situacion
pone de manifiesto tanto la persistencia de los modelos educativos tradicionales como las
brechas digitales que aln dificultan el acceso y aprovechamiento de la educacion mediada por
tecnologia, a pesar del crecimiento sostenido que han tenido a lo largo de los ultimos afios. Por
esto, ampliar la infraestructura tecnoldgica y diversificar las modalidades de ensefianza resulta
esencial para avanzar hacia una educacion superior mas equitativa y acorde con las necesidades
de la sociedad actual, particularmente, necesidades latentes como el acceso para todas y todos a
partir de la democratizacion de la educacion superior.
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CAPITULO 24
ESTUDIANTES DE EDUCACION EN MODALIDADES NO
ESCOLARIZADAS: EL RETORNO A LOS ESTUDIOS Y PRIMERAS
EXPERIENCIAS EN EL INGRESO
Ivett Liliana Estrada-Mota y Claudia Margarita Poot-Luna
Universidad Autonoma del Estado de Quintana Roo

ivett.estrada(@ugroo.edu.mx

Resumen

En este trabajo analizamos los procesos decisorios y primeras experiencias en el ingreso
del estudiantado virtual a los estudios no escolarizados en programas publicos del campo
educativo. A partir de la nocioén tedrico-metodoldgica de trayectorias escolares y desde un
enfoque cualitativo de investigacion, recuperamos relatos de vida de estudiantes de tres
universidades publicas de México para reconstruir sus recorridos formativos. Los resultados
muestran que retomar estudios superiores implica valorar las posibilidades de compaginar
responsabilidades laborales, personales, momentos del ciclo vital y el grado de apoyo familiar
percibido. La flexibilidad como rasgo referido a las modalidades no escolarizadas influye
sustantivamente en el proceso de reinsercion al sistema educativo. Las experiencias en el ingreso
reflejan la necesidad de reforzar los dispositivos institucionales para introducir de mejor manera
al estudiantado al entorno virtual de aprendizaje, apoyandoles en el desarrollo de habilidades
tecnologicas y en la comprension de la propuesta educativa.
Palabras clave: Educacion no tradicional, programas educativos no escolarizados, estudiantes
universitarios, estudiantes de reingreso, educacion superior publica.

NON-SCHOOLED EDUCATION STUDENTS: RETURN TO SCHOOL AND FIRST
EXPERIENCE UPON ADMISSION

Abstract

In this paper, we analyze the decision-making processes and initial experiences of virtual
students entering non-school-based studies in public programs in the field of education. Based
on the theoretical-methodological notion of educational trajectories and using a qualitative
research approach, we retrieve life stories from students at three public universities in Mexico
to reconstruct their educational journeys. The results show that returning to higher education

involves assessing the possibilities of balancing work and personal responsibilities, life stages,
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and the degree of perceived family support. Flexibility as a feature of non-school-based
modalities has a substantial influence on the process of re-entering the education system. These
entry experiences reflect the need to strengthen institutional mechanisms to better introduce
students to the virtual learning environment, supporting them in the development of
technological skills and in understanding the educational proposal.

Keywords: Nontraditional education, non-school educational programs, university students,
reentry students, public higher education.

INTRODUCCION

Los estudios acerca de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciéon (TIC) y su
integracién a la educacion en México conjunta, por lo menos, dos décadas de analisis de
produccion cientifica sistematizada (Ramirez-Martinell y Martinez-Ramila, 2025). En el altimo
estado del conocimiento en este campo, las investigaciones que vinculan este tema con los
denominados estudiantes virtuales ha observado avances, principalmente en temas puntuales
sobre el uso de las TIC enfocados en su aprendizaje, en los escenarios digitales del aprendizaje,
el acceso y equipamiento tecnologico de los estudiantes, la alfabetizacion digital y las TIC en
escenarios disciplinares especificos (Sanchez, Gonzélez y Dorantes, 2024).

Sin embargo, poco se ha explorado acerca de la manera como los estudiantes
matriculados en modalidades no escolarizadas (a distancia, virtual, en linea, hibrida, etc.)
realizan sus trayectos educativos. Comprender quiénes son, qué hacen y como es su experiencia
en su transito por la educacion superior nos sitila en la necesidad de avanzar en el conocimiento
en los momentos principales de sus recorridos estudiantiles (ingreso-permanencia-egreso), en
un escenario particular, es decir, un establecimiento educativo que, preponderantemente, es un
entorno virtual de aprendizaje (EVA).

En este trabajo analizamos los procesos decisorios del estudiantado virtual en su
incorporacion a los estudios de nivel superior en programas publicos no escolarizados del
campo educativo y sus primeras experiencias en el ingreso. Deriva del proyecto
interinstitucional “Perfiles y trayectorias de estudiantes universitarios en programas virtuales
para la formacién de profesionales de la educacion”, donde participan académicas/os de las
universidades auténomas de Quintana Roo (UQROO), de Yucatan (UADY) y la Universidad
Pedagbgica Nacional (UPN).
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La importancia de explorar el ingreso en el trayecto escolar radica en que los estudios en
formato virtual se asocian a tasas de abandono superiores en comparacion con la modalidad
presencial tradicional (Orellana, Segovia y Rodriguez, 2020) y porque se ha reconocido que la
desercion es mas frecuente en los primeros afos de carrera, es decir, antes del inicio del segundo
afio y algunos de los que se van en el segundo afio parece ser resultado de lo que sucedi6 (o no
sucedid) en el primer afio (Tinto, 2021). Consideramos que esto puede brindar informacion
valiosa en el tipo de acciones, estrategias e iniciativas a favor de un mejor transito del
estudiantado virtual por las instituciones educativas.

MATERIAL O METODO

Este estudio se guia desde la nocion teodrico-metodologica de trayectoria escolar.
Briscioli (2017) la define como los recorridos que los sujetos hacen por las instituciones
escolares a través del tiempo y en interdependencia con diferentes esferas de su vida. Para esta
autora, acercarse a las trayectorias implica la observacion de los recorridos y transiciones del
estudiantado y la atencion a los aspectos objetivos (medibles) y las percepciones subjetivas
(experiencia), e implica la articulacion de tres ejes: el temporal, la estructura de oportunidades
del mundo externo y el conjunto de disposiciones y capacidades de los sujetos. En el proyecto,
la reconstruccion de trayectorias escolares implicd indagar acerca de tres momentos en los
recorridos estudiantiles —el ingreso, la permanencia y el egreso— a partir de cinco ejes
tematicos: antecedentes escolares, familiares y laborales; experiencia sobre el ingreso al
programa educativo; aspectos sobre estrategias de permanencia y relaciones con la institucion;
retos y desafios de la modalidad no escolarizada; y proyeccion hacia el egreso del programa
educativo.

Enmarcamos la investigacion desde un enfoque cualitativo (Taylor y Bogdan, 1990;
Leon y Montero, 2020) con un alcance exploratorio. La entrevista cualitativa fue la principal
técnica de recoleccion de informacidn, con énfasis en la recuperacion de relatos de vida de
estudiantes virtuales desde una perspectiva etnosociologica (Bertaux, 2005). Esta técnica fue
complementada con un analisis documental sobre el contexto de los programas educativos a los
que estaban adscritos.

Seleccionamos a seis estudiantes de tres instituciones publicas de México (UPN, UADY,
y UQROO), matriculados en programas educativos sustentados en entornos virtuales de

aprendizaje y dirigidos a la formacion de profesionales de la educacion y que al momento del
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estudio se encontraban en diferentes momentos de su trayecto educativo (ver Tabla 1). Las
entrevistas se condujeron entre febrero y marzo de 2024 a través de una plataforma de

videoconferencia. Dichas entrevistas fueron grabadas con el consentimiento previo de cada

participante y transcritas para su posterior analisis en una logica de codificacion abierta.

Tabla 1

Rasgos de participantes en el estudio

Rasg Est. Est. Est. Est. Est. Est.
0 1 2 3 4 5 6
Sexo Mu Mu Mu Mu Mu Ho
jer jer jer jer jer mbre
Edad 31 29 47 35 37 31
(afios)
Estad Qui Qui Yu Yu Gu Col
0 de ntana Roo ntana Roo catan catan anajuato ima
nacimiento
Resid Ca Ca Mé Ka Gu Col
encia nctn, Q.Roo ncun, Q.Roo rida, nasin, adalajara, ima, Colima
Yucatan Yucatan Jalisco
Estud TS Sin Lic Lic Lic Lic.
ios previos U estudios . en . en en Educ. en Educ.
TSU- (Gastronomi  previos Antropologi  Derecho, Preescolar Primaria
Licenciatura a) a Lic. en (sin
Educ. titulo)
Preescolar
(tru
ncas)
Instit uQ uQ UA UA UP UP
ucion de ROO- ROO- DY-UAEV  DY-UAEV N N
origen Virtual Virtual
Ciclo Cu Cu Egr Egr Cu Seg
de estudio arto cuatrim.  arto cuatrim. esada esada arto modulo  undo
(baj modulo
a temporal)
Lugar SR Inst UN UA Inst Inst
de trabajo E itucion de AM - DY- itucion  de itucion  de
Educacion CEPHCIS Co  nivel nivel
Media ord. Gral. de preescolar preescolar
Superior Desarr.
Acad.
Antig 7 3 18 S.D S.D 5
iedad laboral
(afos)

TSU (Técnico Superior Universitario), UAEV (Unidad Académica de Educacion

Virtual), SRE (Secretaria de Relaciones Exteriores), Cuatrim. (cuatrimestre), CEPHCIS (Centro

Peninsular en Humanidades y Ciencias Sociales), S.D. (sin dato).

En el caso de la UPN trabajamos con dos estudiantes de la Licenciatura en Educacion

Inicial y Preescolar (LEyP), ofertada por primera vez en 2017. Este programa tiene como
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proposito profesionalizar a docentes en servicio a través de la resignificacion de su préctica
profesional y se enmarca en una propuesta denominada Licenciaturas de Nivelacion (LINI), que
busca ampliar la cobertura y formar a personas que por diversas circunstancias son excluidas de
las oportunidades educativas. La propuesta curricular esta organizada por modulos, emplea la
plataforma Moodle y se concibe de alcance nacional dado que el estudiantado de la LEyP
procede de zonas rurales y urbanas de México (Guzman-Chifas y Estrada-Hipolito, 2024).

Con la UADY nos aproximamos a dos estudiantes de la Licenciatura en Educacion. Este
programa tiene su antecedente escolarizado, de larga trayectoria desde la década de los ochenta,
pero con una propuesta en modalidad en linea que inici6 operaciones en 2019, en un contexto
de creacion de la Unidad Académica de Educacion Virtual. Se enamarcé dentro de una politica
institucional que busca contribuir a la cobertura y acceso a la educacion superior. El programa
se compone de tres ciclos de formacion, parte de su caracter flexible se observa en la posibilidad
de cursarse en tres, cuatro u ocho afos, y las actividades pedagdgicas se realizan mediante la
plataforma Moodle (Dzul-Pech y Encalada-Avilés, 2024).

En la UQROO entrevistamos a dos estudiantes de la Licenciatura en Educacion. Su
creacion atendid a la politica institucional de la gestion 2021-2024 orientada a incrementar la
matricula desde la oferta en linea a partir del denominado proyecto UQROO-Virtual. Este se
fundamento6 con la demanda potencial en la absorcion del nivel medio superior, sin embargo, la
mayoria del estudiantado son adultas(os) de la region que se reincorporan al nivel superior,
después de varios anos de no matricularse. El plan de estudios, implementado por primera vez
en 2022, organiza sus asignaturas para cursarse en tres afios divididos en nueve ciclos
cuatrimestrales. El entorno tecnoldgico que lo soporta combina la plataforma Moodle donde
estan alojados los disenos instruccionales de las asignaturas, mas el ambiente 7eams que sostiene
las actividades sincronas de aulas y asesorias virtuales (Estrada-Mota y Gonzéalez-Quiroz, 2024).

En consonancia con el rasgo feminizado de las carreras del campo educativo, cinco de
seis de nuestras entrevistadas eran mujeres. La edad promedio fue de 35 afios, concordando con
el rasgo del estudiantado de modalidades no escolarizadas, caracterizados principalmente por
ubicarse fuera del rango de edad reglamentaria para la educacion superior (18-22 afios). En el
caso de las estudiantes de UQROO y de UADY, la residencia de las estudiantes era el propio
estado de la oferta educativa; en la UPN, dado el caracter nacional de la oferta, contactamos a

estudiantes del occidente del pais. Con excepcion de una estudiante de la UQROOQO, todos
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contaban con estudios previos (concluidos o “truncos”) de licenciatura o de técnico superior
universitario, y de estos, cuatro estudiaron en campos afines al educativo. Para las y el
informante, la propuesta no escolarizada representaba su primera experiencia de estudios
formales en esta modalidad. También, el y las estudiantes trabajaban al momento de ser
entrevistadas/o y, con excepcion de una persona adscrita a una secretaria del gobierno federal,
se desempefiaban en establecimientos educativos. La antigiiedad laboral del estudiantado
oscilaba entre los tres y 18 afios (ver Tabla 1).

RESULTADOS

3.1.  Elreingreso a los estudios en una licenciatura no escolarizada

La toma de decision acerca de estudiar una licenciatura no escolarizada para nuestras
informantes operd en circunstancias relativas a retomar estudios de nivel superior, que
significaba un proceso de reinsercion después de varios afios fuera del sistema educativo. En la
Figura 1, mostramos los diferentes elementos que se imbricaban en el proceso decisorio. Si bien
los mas aludidos fueron la posibilidad de compaginar el trabajo (debido a la flexibilidad que le
adjudicaban a las modalidades no escolarizadas) y la necesidad de lograr una certificacion en
sus espacios laborales, en sus relatos reconocimos la articulacion de una diversidad de
circunstancias y situaciones de vida que les permitieron tomar una decision que, en cierto
sentido, les representaba un cambio significativo en su trayectoria de vida.

Respecto a la vida privada, las estudiantes sopesaron en qué momento de su ciclo vital
se encontraban en funcién de su situacion civil, condicion de maternidad, la valoracion sobre el
grado de apoyo que sentian de familiares cercanos y la posibilidad de solventar los costos de los
estudios. Por otro lado, la afinidad entre la eleccion de la carrera y su empleo operdé como
elemento significativo y de caricter estratégico para la certificacion de habilidades y mejorar
sus condiciones laborales. En un caso, los planes a futuro para los estudios de posgrado fueron
un motor para retomar los estudios.

La flexibilidad de la modalidad no escolarizada fue un elemento considerado en la toma
de decision. Quienes participaron en el estudio comprendian este término en funcion de la
manera como esperaban recibir el servicio educativo (asesoria en linea, consulta de material
24/7, acceso al entorno virtual de aprendizaje desde diferentes dispositivos) y también por los

grados de libertad para organizar sus tiempos de estudio, de trabajo y personales (no estar
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pautadas/o por la asistencia fisica a una institucion ni por sus horarios y la posibilidad del estudio
independiente).
Figura 1

Elementos en la decision de estudiar una carrera no escolarizada

Afinidad de la
carrera con
trabajo actual

Flexibilidad
dela
modalidad de

"truncados"

3.2.  Experiencias en torno al ingreso en los estudios no escolarizados

El grado de ajuste de las expectativas iniciales de estudiar en una carrera no escolarizada
con las experiencias vividas en los ciclos iniciales se observd como una interrelacion entre la
manera como se percibe que la institucion educativa brinda el servicio educativo y el tipo de
condiciones y caracteristicas que las informantes reflexionaban sobre como debia ser un
“estudiante virtual” (ver Figura 2).

En el aspecto de las condiciones del estudiantado, se reconocid, en algunos casos, desde
la identificacién de sus propias condiciones, y en otros, desde un relato general, acerca de la
necesidad de que el estudiantado virtual contara con condiciones técnicas, tecnologicas y de
solvencia para crear-se las condiciones adecuadas de estudio. Estas reflexiones resultan
reveladoras de aquellos aspectos y servicios que, aparentemente, en las modalidades no
escolarizadas parecen aceptarse como pre-requisito por parte del estudiante, pero que en el caso
de las modalidades escolarizadas es pensada como una responsabilidad institucional (por
ejemplo, brindar acceso de internet, contar con espacios para acceso a computo). Asimismo, las
estudiantes reconocieron en que los estudiantes virtuales precisan de rasgos relacionados con
una mayor disciplina, motivacidon, compromiso y esfuerzo para cursar estudios en linea.

En relacion con la institucion, el andlisis revel6 tres aspectos que se identificaron como
clave en las experiencias en los primeros ciclos de estudio. Desde una perspectiva

organizacional de propuestas e-learning (Duart y Lupiaiiez, 2005), el primer aspecto refirio a la
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gestion del proceso de aprendizaje. Los relatos reflejaban la insuficiencia de las estrategias
institucionales (cursos introductorios, comunicacion de figuras de orientacion estudiantil,
canales de comunicacidon) para conocer apropiadamente la plataforma, las logicas y
procedimientos institucionales, asi como recibir orientaciones en el uso de herramientas
digitales y contar con recursos de apoyo de caracter informativo, y espacios de relacion con
otros compafieros/as y personas en el proceso de aprendizaje (docentes, gestores, autoridades).
Figura 2

Aspectos en el ingreso a la trayectoria escolar
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El segundo aspecto refirié a las incidencias en torno a la funcionalidad y capacidad
instalada de los entornos virtuales de aprendizaje (EVA), tales como fallas en los accesos a ligas
de informacidn, limitaciones en el peso de los archivos que se entregaban como actividades de
aprendizaje, asi como fallas para acceder al entorno virtual.

El tercer aspecto se relaciond con la propuesta educativa. Un elemento que resultd
disonante para el estudiantado era la demanda de trabajo grupal frente a una representacion de
la modalidad como aquella que permitia el aprendizaje independiente, pero entendida, en
realidad, como un proceso de estudio en solitario. Este hallazgo contraviene prescripciones
relacionadas con la necesidad y bondades de procurar comunidades virtuales de aprendizaje en
este tipo de propuestas educativas, que aluden a generar espacios que conjuntan personas para
compartir experiencias, recursos y comunicacion para conseguir intereses comunes (Cabero-

Almenara, 2006). Ser4 necesario ahondar mas en este aspecto, en la medida que empezamos a
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encontrar hallazgos respecto a dinamicas de comunidades de aprendizaje que el estudiantado
logra generar por iniciativa propia y por fuera de la infraestructura institucional, que abonan a
su proceso formativo.

Finalmente, un elemento que merece mayor indagacién es el papel del docente virtual
frente a la propuesta que le corresponde conducir, pues se reconocieron diferencias el montaje
del EVA y la asesoria, facilitacion y/u orientaciones brindadas por los docentes, donde la
principal preocupacion residia en el papel del docente virtual en el proceso de evaluacion de los
aprendizajes.

DISCUSION

La toma de decision acerca de estudiar una licenciatura no escolarizada experimentada
por nuestras y nuestro informante evidencio lo que Elder et al. (2003) denominan capacidad de
agencia, es decir, los sujetos construyen sus vidas a partir de decisiones y acciones dentro de un
marco de oportunidades y constrefiimientos respecto a sus circunstancias sociales. A pesar de
que algunas estudiantes identificaron estas oportunidades como “casualidades o coincidencias”
de vida (relacionarse con gente adecuada en el tiempo indicado), en realidad operan como
ventanas de oportunidad que se aprovechan e influyen para inscribirse en una carrera no
escolarizada, en un contexto particular de reinsercion a los estudios universitarios.

Los resultados evidencian desafios para atender la gestion del proceso de aprendizaje
como elemento clave de la propuesta para la gestion de modalidades e-learning de Duart y
Lupianez (2005), especificamente, en lo que estos autores denominan aprendizaje propedéutico.
Este concepto refiere a la capacidad de la organizacion educativa deprocurar y gestionar los
recursos oportunos para conseguir el objetivo de que el estudiante se introduzca rapidamente y
sin problemas en el entorno del e-learning.

Si bien en las tres instituciones se emplean diversos dispositivos para introducir al
estudiantado al mundo universitario virtual, parece ser que han resultado insuficientes.
Consideramos que esta dificultad reside, en parte, en soslayar dos caracteristicas clave del
estudiantado: que ingresan al programa en un proceso de reinsercion al sistema educativo y
porque les representaba la primera experiencia de estudios en la modalidad no escolarizada. En
este sentido, estudios que relevan la importancia de que las instituciones tomen parte activa en

el desarrollo de competencias digitales en universitarios presenciales (Luna-Villanueva et al.,
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2024) se extenderia también para el caso de estudiantes virtuales, particularmente por el grupo
etario que atienden las instituciones que participaron en el estudio.
CONCLUSIONES

Los avances presentados en este texto buscan aportar a la reflexion respecto a aquellos
aspectos en los cuales los establecimientos educativos pueden tener un papel activo en la manera
como el estudiantado virtual realiza sus recorridos iniciales por la educacion superior. En este
sentido, coincidimos con Terigi (2007) en la necesidad de re-colocar la idea de que los posibles
desacoplamientos que puedan presentar los estudiantes en sus trayectos formativos mas que
responder a un problema centrado en el individuo (caracteristicas, condiciones y situaciones del
estudiantado) precisa de una atencion sistémica.

Ello supone reconocer el grado en que los sistemas educativos e instituciones producen
efectos en las trayectorias escolares, por la manera como se organizan, pautan sus propuestas
educativas y conciben al tipo de estudiante que atienden. Asi, algunos rasgos particulares de los
estudiantes analizados en este trabajo (como la “extra-edad”, el tiempo transcurrido para la
reinsercion en la educacion superior o la condicion laboral, el ciclo vital en que se encuentran,
entre otros) mas que problematicas por si mismas, representan insumos para modelar el tipo de
organizacion, de curriculo, de los ritmos de estudio para una adecuada progresion en la
escolaridad.

Recuperamos dos elementos clave que las estudiantes del estudio muestran desde su
experiencia para una mejor re-insercion inicial en el sistema educativo. El primero es afianzar
los dispositivos para un adecuado aprendizaje propedettico para introducir al estudiantado no
solo al entorno virtual de aprendizaje, sino a como asumir un rol estudiantil que habia sido
pausado y, ademads, con un rasgo mayoritariamente novedoso para las estudiantes: el rasgo
virtual para desempefiar este rol.

El segundo elemento es como las instituciones pueden abonar a relevar el valor y los
beneficios del trabajo grupal. Si bien éste representa un desafio importante por la propia
modalidad (como conocer a pares, como compaginar tiempos, estilos de trabajo, personalidades
etc.), consideramos que la incidencia institucional puede ser en dos sentidos: (1) como influir
en el cambio de percepcion entre el estudiantado de que las propuestas educativas no
escolarizadas no se asimilan a un trabajo individual y que tampoco representa necesariamente

un signo de flexibilidad de la modalidad, y (2) qué tipo de herramientas y estrategias se pueden
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implementar para fomentar el trabajo grupal, mas alld de que se demande como parte de las
actividades o trabajos que valoren los aprendizajes del estudiantado.

Comprender las trayectorias escolares del estudiantado de las modalidades no
escolarizadas plantea importantes desafios a las instituciones educativas, pero consideramos
necesario avanzar en el tema porque nos permiten conocer mejor quiénes son y qué expectativas
se construyen acerca de sus casas de estudio, para atender mejor sus procesos de
acompanamiento.
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CAPITULO 25
AVANCE DE LAS MODALIDADES NO ESCOLARIZADAS EN EDUCACION
SUPERIOR EN LA REGION SUR-SURESTE DE MEXICO: UN PANORAMA EN EL
POSGRADO
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Universidad Oriente

*suemy.garrido@uno.edu.mx

Resumen

Este trabajo se presenta un panorama acerca del posgrado en la region sur-sureste de
Meéxico con énfasis en las dindmicas de las modalidades no escolarizadas en el ciclo escolar
2024-2025. A partir de un enfoque cuantitativo de alcance descriptivo, se sistematizaron y
analizaron estadisticas procedentes de la autoridad educativa federal y de la principal asociacion
que agrupa a instituciones de educacion superior del pais. Los resultados muestran que el sector
publico mantiene su liderazgo en la atencion de la matricula de posgrado nacional con cerca de
dos tercios del estudiantado, inscrito mayoritariamente en programas escolarizados. Las
modalidades no escolarizadas en el sureste de México estan siendo apuntaladas por el sector
privado tanto en la oferta de programas como en la absorcion de la matricula. En términos de la
oferta de las modalidades no escolarizadas en el sector publico, Veraruz concentra el liderazgo
en la cantidad de programas educativos no escolarizados.
Palabras clave: Educacion no tradicional, Educacion superior, Posgrado, Matricula, Programas
educativos.

ADVANCEMENT OF NON-SCHOOL MODALITIES IN HIGHER EDUCATION IN
SOUTH-SOUTHEAST MEXICO: A POSTGRADUATE-LEVEL OVERVIEW

Abstract

This paper presents an overview of postgraduate education in the south-southeast region
of Mexico, with an emphasis on the dynamics of non-school-based modalities in the 2024-2025
academic year. Using a quantitative descriptive approach, statistics from the federal education
authority and the main association of higher education institutions in the country were
systematized and analyzed. The results show that the public sector maintains its leadership in
national postgraduate enrollment, with nearly two-thirds of students enrolled, mostly in school-

based programs. Non-school-based modalities in southeastern Mexico are being supported by
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the private sector, both in terms of program offerings and enrollment. In terms of the supply of
non-school-based modalities in the public sector, Veracruz leads in the number of non-school-
based educational programs.

Keywords: Nontraditional education, Higher education, Graduate study, Enrollment, Academic
programs.

INTRODUCCION

La oferta de programas de posgrado en modalidades no escolarizadas constituye una
alternativa para la ampliacion de la cobertura y la reduccion de diversas brechas educativas. De
acuerdo con la Subsecretaria de Educacion Superior de México (SES, 2023), esta oferta puede
analizarse desde dos dimensiones: una relacionada con la obligacion del Estado y el papel de
las instituciones particulares con el sistema de reconocimiento de validez oficial de estudios
(RVOE), y otra relacionada con la diversificacion territorial que facilita el acceso a diversas
opciones educativas.

La cobertura en el nivel superior representa un reto para las Instituciones de Educacion
Superior (IES), debido a las actuales politicas y acciones que se lleven a cabo en materia de
educacion superior, en donde la Ley General de Educacion establece el proposito de alcanzar
una cobertura universal en educacion con equidad y excelencia (LGES, 2021).

En este trabajo se presenta un panorama acerca de los programas de posgrado de las
entidades federativas de la region sur-sureste de México, a partir de la regionalizacion propuesta
por la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES,
2023), que contempla a los estados de: Yucatan, Campeche, Quintana Roo, Veracruz, Oaxaca,
Tabasco y Chiapas.

Estudiar un posgrado puede tener multiples beneficios, tanto personales como
profesionales, que varian dependiendo de las metas, el area de estudio de interés y el contexto
laboral. Asimismo, estudiar un posgrado permite dominar teorias, metodologias y herramientas
avanzadas en un campo particular.

Otro de los factores que permite contar con un posgrado son las oportunidades laborales,
se pueden ampliar dependiendo de la disciplina, area de estudio, competencias y habilidades de
las personas, puede permitir aspirar a promociones laborales o puestos mejor remunerados. Los
retos a los que se enfrentan las personas que deciden cursar un posgrado son multiples, entre

ellos: el tiempo y la presencialidad, en estos casos, la modalidad no escolarizada de estudios se
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identifica como una opcidn importante para subsanar dichos retos, debido a la cobertura, el tipo
de oferta y la calidad en los posgrados, siendo este Ultimo, un elemento a considerar en
posgrados de instituciones publicas que forman parte del Sistema Nacional de Posgrados (SNP).

Asi mismo en la ultima reforma del Acuerdo nimero 20/10/22 (SEP, 2022), por el que
se emiten los Lineamientos se conceptualizan y definen tres opciones educativas del tipo
superior, en la modalidad no escolarizada: en linea o virtual, abierta o a distancia y certificacion
por examen.

En México las primeras instituciones publicas en ofrecer las modalidades no
escolarizadas fueron el Instituto de Estudios Superiores Tecnologico de Monterrey, la
Universidad Nacional Auténoma de México, la Universidad de Guadalajara y el Instituto
Politécnico Nacional con el Campus Virtual del Politécnico (Vicario, 2015).

MATERIAL O METODO

Para la indagacion de los posgrados en modalidad no escolarizada, se empled un enfoque
cuantitativo de indagacion, de alcance descriptivo. De acuerdo con Creswell (2003), la
investigacion cuantitativa privilegia andlisis de fendmenos basados en conteos y magnitudes y
se orienta con propositos de generalizacion. Se recopilo y sistematizé informacion oficial de la
autoridad educativa federal (SEP, 2025) del Gltimo ciclo escolar disponible (2024-2025). A esta
informacion se sumo6 un analisis del ultimo Anuario Estadistico de la ANUIES, que correspondid
al mismo ciclo escolar antes sefialado (ANUIES, 2025).

El objetivo del presente estudio fue determinar el comportamiento de las modalidades
no escolarizadas en la region Sur-Sureste de México, que contempla a los tres estados de la
peninsula de Yucatan (Yucatan, Campeche y Quintana Roo), mas los estados de Tabasco,
Chiapas, Veracruz y Oaxaca.

Se analizaron las estadisticas presentadas en el Anuario estadistico de la ANUIES, del
ciclo escolar 2024-2025. Las variables de interés analitico fueron las siguientes: (1) matricula
de educacion superior por sotenimiento, (2) programas de posgrado por sostenimiento, (3)
programas de posgrado por modalidad en el sostenimiento publico por tipo de posgraado y
entidad federativa, (4) matricula por modalidad y sostenimiento y (5) programas no
escolarizador pos campo formativo del conocimiento.

RESULTADOS
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En el ciclo escolar 2024-2025, la modalidad no escolarizada atendio a 1,460,037
alumnos en todo el paies (Gobierno de México, 2025). En la Figura 1, se aprecia la distribucion
de la matricula total de estudiantes en México en las MNE por tipo de sostenimiento, la cual
indica que el 37% de la matricula en esta modalidad se encuentran en IES publicas frente al
63%, inscrito en establecimientos particulares (SEP, 2025), destacando que este tltimo atiende
a poco menos del doble de los estudiantes de posgrado.

Figura 1
Matricula en educacion superior por tipo de sostenimiento en MNE, del ciclo escolar 2024-
2025

534,746,

. 37%
925,291,

63%

= Sostenimiento Publico = Sostenimiento Privado

En la region sur-sureste en el ciclo escolar 2024-2025, esta region contaba con una oferta
de 1,495 programas de posgrados. Como se aprecia en la Figura 2, en esta region cerca de uno
de cada cuatro programas educativos correspondian a la oferta de posgrados con sostenimiento
publico. En ello se observa una brecha importante en la cantidad de propuestas educativas de
las IES publicas, frente a las instituciones particulares, observandose que estas tltimas apuntalan
las modalidades no escolarizadas, que incluyen programas de especialidad, maestrias y
doctorados.

Figura 2
Oferta de programas de posgrado en la region sur-sureste de México del ciclo escolar 2024-
2025

364,
1131 [ 24%
, 76%

m Programas de posgrados con sostenimiento publico

= Programas de posgrados con sostenimiento particular

En cuanto a la oferta de programas de posgrados con sostenimiento publico en la region
de anilisis, el 8.2% de los 364 programas identificados correspondian a las modalidades no

escolarizadas y el 10.2% a las modalidades mixtas (que combina una logica escolarizada y no
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escolarizada a nivel de asignaturas o médulos de los planes de estudio). Como se observa en la
Figura 3, el grueso de la oferta (81.6%) se concentra en las modalidades escolarizadas.

Figura 3

Programas de posgrados por tipo de modalidad en la region sur-sureste de México en el ciclo

escolar 2024-2025 con sostenimiento publico

30 297

500 ‘, 37
AN AN

No Escolarizadas  Mixtas
escolarizadas

En la Tabla 1 se presenta el desagregado de los posgrados ptblicos no escolarizados en
las entidades de la region sureste. El estado de Veracruz apuntala la oferta publica en la region
con el 40% de los posgrados. La brecha con el resto de los estados en comparacion con dicha
entidad es amplia. Chiapas, Oaxaca y Tabasco concentraron el 43% de los posgrados,
concentrando entre 5 y 4 programas cada uno. Finalmente, Campeche, Yucatan y Quintana Roo
concentran el 16% de la oferta. En la region se observa que la apuesta formativa es en las
maestrias (83.3%).
Tabla 1
Oferta de programas de posgrado de la MNE de sostenimiento publico en la region sur-sureste

de México. Ciclo escolar 2024-2025

Estado Maestria Doctorado Especialidad Total
Veracruz 11 0 1 12
Chiapas 3 2 0 5
Oaxaca 3 0 1 4
Tabasco 4 0 0 4
Campeche 2 0 0 2
Yucatan 2 0 0 2
Quintana Roo 0 0 1 1
Total 25 2 3 30

Un punto de interés analitico en este trabajo lo representan las dindmicas del estado de
Yucatan. Para el ciclo escolar 2024-2025, se identificaron dos instituciones publicas con oferta
de programas de posgrados en MNE, las cuales son la Universidad de las Artes de Yucatan
(ubicada en la capital del estado) y la Universidad de Oriente (UNO), establecida en el municipio
de Valladolid. Cada una de estas universidades reportd con programas de maestrias. La primera
oferta la maestria en el campo amplio de formacion en artes y humanidades con una matricula

total de 28 estudiantes (46% mujeres y 54% hombres).
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Por su parte, la ANUIES report6 que la Universidad de Oriente (UNO) ofrece la Maestria
en Administracion Publica. Dicho programa inici6 en 2018 bajo la modalidad escolarizada y a
partir de 2022, migré a la modalidad no escolarizada. Para el ciclo escolar 2025-2026, la
maestria reportd una matricula de 23 estudiantes (17% mujeres y 83% hombres).

Importa sefalar que en 2020 la UNO amplio su oferta educativa de posgrados con el
Doctorado en Gestion Educativa, originalmente en la modalidad escolarizada. A partir del ciclo
escolar 2025-2026 dicho programa migro6 a la modalidad no escolarizada, atendiendo a un total
de nueve estudiantes (44% mujeres y 56% hombres) procedentes de Yucatan y de Quintana Roo.

Esta transicion obedecio a la posibilidad de incorporar a estudiantes procedentes de otros
municipios del estado y aprovechar la infraestructura tecnolégica de su programa de maestria.
En ese sentido, la UNO (universidad clasificada como publica estatal con apoyo solidario) esta
apuntalando propuestas de posgrado no escolarizados en la entidad, lo que merece mayor
atencion para analisis futuros.

En la Tabla 2 se identifica la distribucion de la matricula por modalidad y sostenimiento
en la region bajo andlisis. Como se puede apreciar, la matricula en la MNE con sostenimiento
particular se aprecia una alta concentracion de la matricula, absorviendo al 92.7% del
estudiantado. De manera analoga, este sector concentra a la matricula en programas mixtos de
formacion (84.7%).

Tabla 2
Matricula de posgrado por tipo de modalidad y sostenimiento en la region Sur-Sureste de

Meéxico. Ciclo escolar 2024-2025

Modalidad educativa Matricula con sostenimiento publico Matricula con sostenimiento particular ~ Total

No escolarizada 1,875 24,116 25,991
Escolarizada 13,207 12,010 25,217
Mixta 2,625 14,559 17,184
Total 17,707 50,685 68,392

En términos de la matricula de sostenimiento publico es revelador que la apuesta de las
modalidades no convencionales se orienta a la modalidad mixta , quien concentra al 58.3% de
la matricula. Serd importante analizar a futuro los aspecto de interés de las instituciones y el
estudiantado respecto a sus afinidades por las modalidades mixtas.

En cuanto a los campos de formacion de los programas publicos no escolarizados destaca
que el 63% de los programas corresponden a las Ciencias sociales y derecho y Educacion,

siendo este ultimo campo el que apuntala los estudios en las MNE con el 36.6% de las propuestas
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educativas (ver Tabla 3). En el futuro serd importante reconocer algunas intencionalidades de
este tipo de distribucion en términos de las capacidades institucionales y de los requisitos de la
autoridad educativa.

Tabla 3

Distribucion de los programas en MNE por campo de formacion y nivel de estudios. Ciclo

escolar 2024-2025

Campo Amplio de Formacion Maestrias Doctorados Especialidades
Artes y humanidades 1 0 0
Ciencias de la salud 1 0 0
Ciencias naturales, matematicas y estadistica 1 1 0
Ciencias sociales y derecho 6 0 2
Educacion 9 1 1
Ingenieria, manufactura y construccion 1 0 0
Tecnologias de la informaciéon y la 2 0 0
comunicacion

Total 25 2 3

DISCUSION

Los hallazgos de este estudio respaldan los planteamientos teoricos sobre la relevancia
de las MNE como mecanismos para ampliar la cobertura y equidad en la educacion superior. En
este sentido, la Subsecretaria de Educacion Superior (SES, 2023) sefiala que los programas de
posgrado virtuales o a distancia facilitan el acceso de grupos que enfrentan limitaciones
geograficas, laborales o personales que les impiden cursar un posgrado desde la presencialidad.
Los datos del ciclo 20242025, con mas de 1.4 millones de estudiantes inscritos, evidencian un
avance de esta opcidon como una via complementaria para democratizar el acceso a la formacion
avanzada (Gobierno de México, 2025).

El marco teodrico destaca que las MNE surgen como respuesta a factores estructurales
que dificultan la continuidad de estudios presenciales, entre ellos, las limitaciones de tiempo y
los costos asociados (Berrio, et al., 2022). Los resultados empiricos respaldan esta idea, al
mostrar que la mayoria de la matricula en programas de posgrado en MNE se concentra en
instituciones particulares, lo que indica que las personas recurren a la flexibilidad de estas
modalidades, aun cuando ello implique mayores costos o menor disponibilidad de opciones
publicas. En este sentido, se considera que la nocion de que la flexibilidad temporal y geografica
es una de las principales ventajas de la educacion virtual, pero también una dimension que podria
profundizar las brechas entre quienes pueden acceder a programas privados y quienes dependen

de la oferta publica.
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La baja oferta publica en MNE dentro del sur-sureste mexicano se convierte, entonces,
en un indicador critico de desigualdad territorial. Veracruz, con doce programas, concentra mas
de un tercio de la oferta regional, mientras que entidades como Yucatan y Quintana Roo apenas
cuentan con dos y un programa, respectivamente (ANUIES, 2025). Este desequilibrio refuerza
la necesidad de politicas diferenciadas por entidad federativa, en concordancia con lo propuesto
por el Acuerdo Educativo Nacional y la Ley General de Educacion Superior vigente que
plantean el principio de cobertura universal con equidad y excelencia.

En términos de matricula, la disparidad entre sostenimientos también es notoria.
Mientras las instituciones particulares registran 24,116 estudiantes en la modalidad no
escolarizada, las publicas apenas alcanzan 1,875. Este dato refuerza la premisa teorica de que el
crecimiento de la MNE en México ha estado impulsado principalmente por el sector privado
(Vicario, 2015), lo cual plantea un dilema en torno a la funcién del Estado como garante del
derecho a la educacion superior.

La premisa de que los posgrados en MNE tienen un mayor crecimiento en las
instituciones particulares se refuerza con los resultados presentados por Villalobos (2022):

El incremento de la matricula de posgrado en instituciones particulares obedece a tres
razones fundamentales: 1. Abren més periodos de inscripcion que las escuelas publicas (al
menos tres o cuatro periodos al afio); 2. Gran parte de los posgrados, sobre todo de ciencias
sociales, corresponden a tipos de estudio profesional y no de investigacion; y 3. Algunos
posgrados cursados en instituciones particulares (sobre todo especialidades y maestrias),
presentan titulacion cero o automatica, donde no se requiere hacer tesis ni examen de grado,
ademas que cuentan con muchas mas formas de titulacion. (p.82)

En sintesis, los resultados empiricos confirman parcialmente los supuestos del marco
teorico: las modalidades no escolarizadas efectivamente amplian las oportunidades de
formacidn avanzada, pero lo hacen de manera desigual, dependiendo del tipo de sostenimiento
y del contexto geografico. La evidencia muestra que, aunque el discurso normativo promueve
la inclusion y la flexibilidad, la realidad educativa en la region sur-sureste aun refleja brechas
estructurales que deben ser abordadas mediante politicas publicas especificas y estrategias de
fortalecimiento institucional. En consecuencia, la expansion de las MNE en el posgrado no solo

debe entenderse como un proceso de modernizacion tecnoldgica, sino como un componente
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estratégico en la busqueda de una educacion superior mas justa, equitativa y accesible para todos
los sectores de la sociedad mexicana.
CONCLUSIONES

Los estudios de posgrado en MNE representan una alternativa valiosa para ampliar el
acceso a la educacion superior en la region Sur-Sureste de México, especialmente en contextos
donde las barreras geograficas, econdmicas y sociales limitan las oportunidades de formacion
avanzada. Sin embargo, los datos evidencian que aun persiste una marcada brecha respecto al
resto del pais, tanto en cobertura como en calidad y diversidad de la oferta educativa.

Asi mismo, el predominio de instituciones particulares en esta modalidad plantea
desafios importantes en términos de equidad, accesibilidad y regulacion, que deben ser
atendidos desde una politica publica que reconozca las particularidades regionales y fomente un
desarrollo equilibrado del sistema educativo nacional.

Las instituciones publicas dependen presupuestalmente del gobierno federal o estatal, la
apertura de nuevos programas académicos estad ligado al techo presupuestal que se les asigne,
aunado a que la apertura de nuevos programas dependeran de estudios de factibilidad y de
pertinencia, como se aprecia en este estudio son pocas las instituciones publicas que han
incorporado programas de posgrado, siendo un referente en el estado de Yucatan la Universidad
de Oriente como una institucidon publica que ha ofertado posgrados a nivel maestria en MNE y
recientemente el Doctorado en Gestion Educativa que ya se oferta en dicha modalidad.

Es indispensable seguir impulsando modelos flexibles, incluyentes y de calidad, y
programas en diversos campos de formacion, acompafiados de una infraestructura digital
adecuada, programas pertinentes y mecanismos de evaluacion efectivos, para garantizar que la
MNE sea no solo una opcion viable, sino también una opcidn justa para el desarrollo académico
y profesional en la region de los estados del sur-sureste de México.
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CAPITULO 26
MODALIDADES NO ESCOLARIZADAS EN LA EDUCACION SUPERIOR EN
MEXICO: INTENCIONALIDADES EN TEXTOS RECTORES DE POLITICA
EDUCATIVA
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ivett.estrada(@ugroo.edu.mx

Resumen

En este trabajo analizamos el papel de las modalidades no escolarizadas (MNE) en las
politicas de cobertura en educacion superior en México por parte de la autoridad educativa
federal. Con un encuadre de andlisis de politicas educativas examinamos los discursos oficiales
de los programas sectoriales de educacion (PSE) 2013-2018 y 2020-2024 para reconocer cOmo
se han concebido las MNE y a qué responden. Los resultados indican coincidencias en ambos
programas en el caracter instrumental y multi-proposito de las acciones vinculadas con las MNE,
uso indistinto de los términos sobre las MNE y acciones a favor de su articulacion con las
modalidades escolarizadas. En la ampliacion de la cobertura con las MNE, el PSE 2013-2018
mostrd declaraciones directas y focalizadas a determinados grupos en condicion de
vulnerabilidad, mientras que en el PSE 2020-20204 la apuesta preponderante fue en el
fortalecimiento de las modalidades escolarizadas y la creacion de nuevas universidades.
Palabras clave: Politica educativa, Educacion no tradicional, Andlisis de politicas, Educacion
superior publica.

NON-SCHOOL MODALITIES IN HIGHER EDUCATION IN MEXICO:

INTENTIONALITIES IN GUIDING TEXT ON EDUCATIONAL POLICY
Abstract

In this paper, we analyze the role of non-school modalities (NSM) in higher education
coverage policies in Mexico by the federal education authority. Using an educational policy
analysis framework, we examine the official discourses of the education sector programs (ESP)
in 2013-2018 and 2020-2024 to identify how NSM have been conceived and what they respond
to. The results indicate similarities in both programs regarding the instrumental and
multipurpose nature of the actions linked to NSM, the indiscriminate use of terms about NSM,

and actions in favor of their articulation with schooled modalities. Regarding the expansion of
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coverage with NSM, the PSE 2013-2018 made more direct and targeted statements to certain
vulnerable groups, while the PSE 2020-2024 focused primarily on strengthening schooled
modalities and the creation of new universities.

Keywords: Educational policy, Nontraditional education, Policy analysis, Public higher
education.

INTRODUCCION

La ampliacion de la cobertura en la educacion superior en México se ha mantenido como
uno de los ejes estratégicos en la politica educativa, por lo menos, en las ultimas cuatro décadas.
Las vias para avanzar en este proposito han sido multiples, en funciéon del momento y
condiciones sociohistoricas del pais. Una de las acciones, relativamente recientes, que ha
cobrado fuerza por el avance vertiginoso de las tecnologias de la informacidén y comunicacion
es el impulso de la oferta educativa en las modalidades no escolarizadas (MNE).

Cuando estas modalidades “no convencionales” son adoptadas tienden a responder a
multiples propositos: desde contribuir a la cobertura de la educacion superior, acortar las
distancias geograficas, optimizar el tiempo formativo, flexibilizar las modalidades presenciales,
hasta ampliar la oferta educativa (Ramirez-Martinell y Maldonado-Berea, 2015). También, se
conciben como un mecanismo a favor de una educacion inclusiva, con potencial para reducir
desigualdades de acceso para grupos en situacion de vulnerabilidad (Cabero-Almenara, 2016).

El avance de la cobertura de las MNE en la educacion superior desde fines de los noventa
a la fecha ha sido sostenido y, recientemente, su ritmo de crecimiento ha sido mas significativo
en comparacion con las modalidades escolarizadas (ME). La participacion de la matricula no
escolarizada en 1998 se calculaba en 6.3%, y se elevo a 11.8% en 2014 (Hernandez-Gomez,
2016). Este aumento se ha mantenido en los ultimos 12 afios: las MNE duplicaron su
contribucion a las tasas brutas de cobertura de 11.2% a 22.6% del ciclo escolar 2013-2014 al
ciclo 2023-2024; y el ritmo promedio anual del incremento fue de 10.4%, cuando las ME lo
hicieron en un 1.5% (Estrada-Mota, Achach-Sonda y Vega-Cauich, 2025).

Esta evolucion cuantitativa, si bien resulta significativa, precisa comprenderse a la luz
de reconocer qué medida responden a pautas e intencionalidades de una politica educativa o a
factores espontaneos, coyunturales o inerciales, aislados o azarosos. Una primera aproximacion
para este analisis la ubicamos en la exploracion de los textos rectores de la politica educativa

federal que, si bien no se traducen directamente en una logica de implementacion directa de
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acciones concretas, presentan una narrativa oficial respecto a la arena de intenciones e
importancia de este tema en la agenda politica.

En este trabajo analizamos el papel de las modalidades no escolarizadas en las politicas
de cobertura en educacion superior por parte de la autoridad educativa federal en México, a
partir de la revision de los programas sectoriales de educacion 2013-2018 y 2020-2024, con el
fin de reconocer cémo se las ha concebido y a qué han respondido.
MATERIAL O METODO

Partimos de un encuadre del andlisis de politicas educativas, entendidas como
orientaciones rectoras, asi como “dispositivos de razonamiento, regulaciones y acciones que
apuntan a sostenter y modificar el conjunto de relaciones al interior de un grupo social (...), que
instalan en los sujetos expectativas, valores, conceptos y rutas” (Cruz y Juarez, 2013, como se
citd en Malaga, Tinajero y Péez, 2024, p.16). Asimismo, nos apoyamos en la propuesta tedrico-
metodoldgica de Stephen Ball del ciclo de politicas (policy cycle), centrada en reconocer los
diferentes angulos por las cuales se analiza la trayectoria de las politicas: contexto de influencia,
contexto de produccion de textos de las politicas, el contexto de la practica, el contexto de los
efectos y el contexto de las estrategias politicas (Ball 1993; Beech y Meo, 2013).

Particularmente, en este trabajo nos centramos en el analisis de la politica como texto
(Ball, 1993), esto es, en las “representaciones codificadas de modo complejo (via disputas,
compromisos, interpretaciones y reinterpretaciones de la autoridad publica) y decodificadas (via
interpretaciones y significados de los actores, seglin sus historias, experiencias, habilidades,
recursos y contexto) de modo igualmente complejo” (p. 21). Nuestra aproximacion empirica fue
a partir del analisis documental de uno de los principales textos rectores de la politica educativa
federal: el Programa Sectorial de Educacion (PSE). Su importancia radica en lo senalado por
Mainardes (2015) al considerarlos expresiones de hacer una politica en accion y, en ese sentido,
se constituyen en desdoblamientos de la politica, que sefialan compromisos y rutas de accion.

Seleccionamos el PSE 2013-2018 y el PSE 2020-2024, correspondientes a las gestiones
del gobierno federal encabezados por Enrique Pefia Nieto (2012-2018) y por Andrés Manuel
Lopez Obrador (2018-2024). Esta eleccion obedecid a que son gestiones concluidas y porque la
transicion entre estas ha representado un giro de conduccion el pais sostenido por visiones
ideoldgicamente opuestas, que plantean una oportunidad analitica de interés respecto al grado

de continuidad o discontinuidad respecto a las MNE.
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El andlisis de los PSE tuvo un carécter heuristico: identificamos su estructura general e
identificamos las intencionalidades y orientaciones de la politica educativa en educacion
superior ahi plasmadas. Partimos de dos puntos de indagacion: (1) identificar el lugar de las
acciones relacionadas con la ampliacién de la cobertura en este nivel educativo y reconocer el
papel de las MNE, y (2) distinguir acciones relacionadas con las MNE que respondieran a
estrategias diferentes a la ampliacion de la cobertura educativa.

RESULTADOS
3.1. El Programa Sectorial de Educacion 2013-2018

El Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (PSE 2013-2018) fue estructurado en
seis objetivos que derivaron en estrategias y, a su vez, en lineas de accion. Las MNE para la
educacion superior fueron consideradas en once lineas de accion, destinadas a atender el
objetivo dos (fortalecimiento de la calidad y pertinencia de la educacion media superior, superior
y formacion para el trabajo) y el tres (aseguramiento de la cobertura, inclusion y equidad en
todos los grupos poblacionales). La Tabla 1 muestra las seis lineas de accioén del objetivo dos
que agrupamos tematicamente en: desarrollo de la oferta, inversidn en infraestructura
tecnoldgica, impulso a la normatividad, seguimiento y evaluacion de las MNE, las MNE como
apoyo a la formacion de actores educativos, y el fortalecimiento de mecanismos de coordinacion
académica (SEP, 2013). Desde nuestra perspectiva esta amplitud de temas muestra, al menos a
nivel declarativo, una visiéon multifactorial para el desarrollo de las MNE, pero dentro de un
marco general dentro de la estrategia de aprovechamiento de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

En el objetivo tres, orientado a asegurar una mayor cobertura, inclusion y equidad
educativa a nivel de grupos poblacionales, identificamos cuatro estrategias en las cuales
derivaron en cinco de lineas de accion relacionadas con diferentes opciones de las MNE. Dichas
estrategias se relacionaron con aspectos de planeacion y mejora del Sistema Educativo Nacional,
acciones para atender problemas de abandono y rezago, el impulso a la educacion intercultural,
y la diversificacion de programas educativos para la atencion de personas adultas (ver Tabla 2).
Tabla 1
Las MNE con relacion a la calidad y la pertinencia educativa. PSE 2013-2018

Estructura Texto
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Objetivo

Estrategia

Lineas de
accion

2. Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior,
superior y formacion para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de
México.

2.6. Aprovechar las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para el fortalecimiento de la educacion media superior y superior.

2.6.1. Impulsar el desarrollo de la oferta de educacion abierta y en linea
(en programas completos y asignaturas especificas).

2.6.3. Impulsar las inversiones en las plataformas tecnoldgicas que
requiere la educacion en linea.

2.6.5. Impulsar la normatividad pertinente para que la educacion abierta
y a distancia provea servicios y apoyos a estudiantes y docentes.

2.6.7. Instrumentar una estrategia de seguimiento y evaluacién de los
resultados de los programas académicos en operacion en MNE y mixta.

2.6.8. Utilizar las tecnologias para la formacion de personal docente,
directivo y de apoyo que participa en las modalidades escolarizadas, MNE y
mixta.

2.6.10. Fortalecer mecanismos de coordinacion académica y seguimiento
escolar al interior de las escuelas con oferta educativa en las MNE y mixta.

Nota. PSE: Programa Sectorial de Educacion, MNE: modalidades no escolarizadas.

En coincidencia con el objetivo dos, en el objetivo tres se reiteraba el impulso de modelos

de educacion abierta y a distancia en el sistema educativo nacional, asi como el ajuste de

mecanismos que permitieran transiciones entre modalidades educativas. Particularmente,

destaca que las MNE eran colocadas en lineas de accidbn como opciones para atender a

poblaciones histéricamente marginadas o dificilmente contempladas por el sistema educativo

mexicano, siendo los focos de atencidon las poblaciones en zonas rurales, las poblaciones

hablantes de lengua indigena y las personas privadas de la libertad. Ademas, el diagndstico

sectorial reconocia explicitamente la existencia de profundas disparidades regionales en

cobertura educativa, asi como la obligacion del Estado de garantizar el derecho a la educacion

desde una perspectiva inclusiva y diversa (SEP, 2013).

Tabla 2

Las MNE con relacion a la cobertura, inclusion y equidad. PSE 2013-2018

Estructura

Texto

Objetivo
Estrategia

Lineas de
accion

3. Asegurar mayor cobertura, inclusion y equidad educativa entre todos los
grupos de la poblacion para la construccion de una sociedad mas justa.

3.1. Fortalecer la planeacion y mejorar la organizacion del Sistema Educativo
Nacional para aumentar con eficiencia la cobertura en distintos contextos.
3.1.7. Impulsar nuevos modelos de educacion abierta y a distancia, y garantizar
su pertinencia tecnologica y de contenidos.
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3.1.10. Asegurar que las decisiones de crecimiento de la oferta disminuyan las
diferencias de cobertura entre regiones y grupos de poblacion.

Estrategia 3.2. Impulsar nuevas acciones educativas para prevenir y disminuir el abandono
escolar en la educacion media superior y superior.

Lineas de 3.2.7. Ajustar mecanismos académicos y administrativos que faciliten el transito

accion entre modalidades y servicios educativos, y eviten discontinuidades en el
trayecto escolar.

Estrategia 3.4. Impulsar la educacion intercultural en todos los niveles educativos y reforzar
la educacién intercultural y bilinglie para poblaciones que hablen lenguas
originarias.

Lineas de 3.4.9. Impulsar estrategias de captacion de aspirantes potenciales a cursar

accion educacion superior en zonas rurales e indigenas a través de modalidades
diversificadas.

Estrategia 3.7. Intensificar y diversificar los programas para la educacion de las personas
adultas y la disminucion del rezago educativo.

Lineas de 3.7.5. Llevar servicios educativos a centros de reclusion y readaptacion social a

accion través de modalidades abiertas y a distancia.

Nota. MNE: Modalidad no escolarizada, PSE: Programa Sectorial de Educacion.

En ambos objetivos del PSE 2013-2018 se empled un lenguaje indistinto entre
modalidades y opciones educativas para referirse a las MNE. La Ley General de Educacion
Superior (2021) establece cuatro modalidades: escolarizada, no escolarizada, mixta y dual; y
cuatro opciones enunciadas: presencial, en linea o virtual, abierta y a distancia y certificacion
por examen.

Asi, en las diferentes lineas de accion, ubicamos iniciativas centradas en opciones
educativas; otras, en las modalidades y también en términos fuera del marco normativo (por
ejemplo, modalidades diversificadas). Consideramos que el uso poco diferenciado del lenguaje
refleja una falta de conceptualizacion clara sobre las MNE y su vinculo con las posibles opciones
educativas, lo que puede dificultar su delimitacion y evaluacion en términos de politica publica.

3.2. El Programa Sectorial de Educacion 2020-2024

Al igual que el PSE 2013-2018, el Programa Sectorial de Educacién 2020-2024 (PSE
2020-2024) fue articulado en seis objetivos prioritarios. Identificamos seis acciones prioritarias
relacionadas con las MNE en los siguientes cuatro objetivos: garantizar el derecho a una
educacidon equitativa, inclusiva, intercultural e integral (uno); garantizar el derecho a una
educacion de excelencia, pertinente y relevante (dos); generar entornos favorables para el
proceso de ensefianza-aprendizaje (cuatro); y fortalecer la rectoria del Estado y participacion de

la sociedad en el Sistema Educativo Nacional (seis) (SEP, 2020).
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Tres de las seis acciones hicieron referencia directa a las MNE y respondian a los
objetivos uno, dos y cuatro. Se relacionaron, coincidentemente con el PSE 2013-2018, con la
ampliacion de: (1) las modalidades no escolarizadas para favorecer el acceso equitativo a la
educacion superior, (2) la flexibilidad entre las modalidades escolarizada, no escolarizada y
mixta para mejorar indicadores de eficiencia terminal, absorcion y rendimiento escolar en
educacion media superior y superior, y (3) las TIC para el acceso a modelos educativos abiertos
y a distancia (ver Tabla 3).

Las restantes tres acciones hicieron mencion a las MNE de manera indirecta, en tanto
declararon instrumentarse para todas las modalidades educativas. Estas acciones se relacionaron
con el impulso a las transiciones entre modalidades educativas a través de la armonizacion de
planes y programas (accion 2.1.8), la articulacion institucional entre la educacion media superior
y superior para facilitar el transito entre modalidades educativas (accion 2.4.8) y la coordinacion
entre instituciones de educacion superior para incrementar la matricula en todas las modalidades
educativas (accion 6.4.8) (SEP, 2020). En términos declarativos, estas acciones sugerian una
vision sistémica y articulada de las MNE como parte del engranaje del sistema educativo.
Tabla 3
Mencion directa de las MNE en el PSE 2020-2024

Estructura Texto
Objetivo 1. Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion equitativa,
prioritario inclusiva, intercultural e integral, que tenga como eje principal el interés
superior de las nifias, nifios adolescentes y jovenes.

Estrategia 1.6. Garantizar la obligatoriedad y gratuidad de la educacion media
prioritaria superior y superior como condicion para asegurar el acceso de adolescentes y
jovenes al conocimiento, la cultura y el desarrollo integral.

Acciones 1.6.1. Ampliar las modalidades no escolarizadas y mixtas para
puntuales favorecer el acceso equitativo a la educacion media superior y superior.
Objetivo 2. Garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion de
prioritario excelencia, pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades
del SEN.
Estrategia 2.4. Consolidar esquemas de acompafamiento y convivencia escolar orientados
prioritaria a disminuir el abandono escolar y mejorar la eficiencia terminal favoreciendo
la transicion entre los tipos, niveles y modalidades del SEN.
Acciones 2.4.5. Implementar programas de tutorias, orientacion vocacional y profesional
puntuales y nivelacion académica, y ampliar la flexibilidad entre las modalidades
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Objetivo 4. Generar entornos favorables para el proceso de ensefianza-

prioritario aprendizaje en los diferentes tipos, niveles y modalidades del SEN.

Estrategia 4.3. Garantizar el equipamiento adecuado de los centros educativos
prioritaria para potenciar el maximo logro de los aprendizajes.

Acciones 4.3.2. Ampliar la disponibilidad de las tecnologias de la informacion,
puntuales comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital en el SEN como apoyo al

proceso de ensefianza-aprendizaje o acceso a modelos educativos abiertos y a
distancia.

Nota. MNE: Modalidad no escolarizada, PSE: Programa Sectorial de Educacién, EMS:

educacion media superior, ES: educacion superior, SEN: Sistema Educativo Nacional.

Del objetivo prioritario cuatro, se desprendi6 una estrategia relacionada con la expansion
de la oferta de espacios educativos para ampliar la cobertura. A diferencia del sexenio anterior,
resulta especialmente relevante que en ninguna de las acciones puntuales derivadas de esta
estrategia se contemplé a las MNE, cuando generalmente estas se han concebido e impulsado
desde su papel para expandir las oportunidades educativas (Casillas, 2022; Cabero-Almenara,
2016). En la Tabla 4, mostramos las acciones de esta estrategia, donde se observa que los
esfuerzos se orientaron a la construccion de nuevos planteles y a la ampliacion de la
infraestructura fisica. Puntualmente, para la educacion superior, la apuesta se coloco en las
Universidades para el Bienestar Benito Judrez Garcia. Este énfasis en la presencialidad en un
documento rector del sector educativo contrasta con el reconocimiento explicito de
desigualdades regionales y sociales, lo que representa una omision estratégica del potencial de
las MNE para atender a los sectores historicamente excluidos.

Tabla 4

Acciones para ampliar la oferta de los servicios educativos en el PSE 2020-2024.

Estructura Texto

Objetivo 4. Generar entornos favorables para el proceso de ensefianza-aprendizaje
prioritario en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional.

Estrategia 4.2. Expandir la oferta de espacios educativos para ampliar la cobertura
prioritaria de los servicios educativos con atencion prioritaria a las comunidades con mayor

rezago social, marginacion y violencia.
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Acciones 4.2.1. Aumentar la oferta de espacios educativos mediante la
puntuales construccion de nuevos planteles de todos los tipos, niveles y servicios
educativos, a partir del analisis de la demanda y de acuerdo con los criterios de
seguridad, funcionalidad, calidad, equidad y sustentabilidad.
4.2.2. Ampliar la infraestructura fisica educativa de los centros escolares
existentes para lograr una mayor cobertura de los servicios educativos.
4.2.3. Realizar las adecuaciones necesarias para eliminar las barreras
fisicas al acceso, permanencia y participacion de las nifias, nifios, adolescentes y
jovenes en el Sistema Educativo Nacional.
4.2.4. Construir los planteles de la Universidad para el Bienestar Benito
Juarez Garcia con el concurso del trabajo comunitario y de trabajadores locales
para ampliar la oferta educativa y de acuerdo con los criterios.
4.2.5. Brindar servicios educativos de educacion inicial y basica
comunitaria
en los Centros Integrales de Aprendizaje Comunitario (CIAC) (...).
4.2.6. Actualizar los requisitos para el incremento del niimero de
planteles en cada uno de los niveles del Sistema Educativo Nacional, dando
prioridad a las comunidades marginadas y de acuerdo con los criterios de
seguridad, funcionalidad, calidad, equidad y sustentabilidad.
4.2.7. Impulsar el crecimiento de la capacidad instalada para la
investigacion y la docencia al nivel de posgrado.
4.2.8. Capacitar en materia de construccion, adecuacion, rehabilitacion
y ampliacion de la infraestructura de los planteles educativos.
Nota. PSE: Programa Sectorial de Educacion.

Importa destacar que en ambos PSE las MNE fueron colocadas, mayoritariamente, a
nivel de las denominadas acciones puntuales o lineas de accion. En ese sentido, observamos en
ambos casos el cardcter instrumental u operativo de las MNE para alcanzar propositos mas
amplios. Sin embargo, un rasgo diferencial significativo entre los PSE fue que en este tltimo
documento sefialado la ampliacion de la cobertura fue colocada a nivel de estrategia prioritaria,
mientras que en el PSE 2013-2018 se le reconocio a nivel de objetivo. Asimismo, en el PSE
2020-2024 se reconocio que las MNE estan colocadas en cuatro de los seis objetivos rectores
de este programa, observandose un espectro mas amplio que en el PSE 2013-2018.
DISCUSION

Los PSE dan cuenta de un discurso oficial que articula un conjunto de decisiones
respecto a la ruta de continuidad o cambio de las practicas educativas. Implican una declaracion
operacional de aquello que los gobiernos intentan o dicen que estan por hacer (Espinoza, 2015).
En esta “arena de intenciones” tanto en el PSE 2013-2018 como en el PSE 2020-2024 el impulso

de las MNE ha respondido a multiples propositos identificados por especialistas en el tema.
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En atencion a lo sefialado por Ramirez-Martinell y Maldonado-Berea (2015) y Cabero-
Almenara (2016), en el PSE 2013-2018 los propositos aludidos a las MNE fueron a la
ampliacion de la cobertura (linea de accion 3.1.7), la flexibilizacion de las modalidades
presenciales (linea 3.2.7), la ampliacion de la oferta educativa (linea 2.6.1) y la reduccion de las
desigualdades de acceso en grupos en situacion de vulnerabilidad (lineas 3.4.9 y 3.7.5).

En el caso del PSE 2020-2024, los propositos fueron la flexibilizacion de las
modalidades presenciales (accion puntual 2.4.5) y la ampliacion de la oferta educativa (accion
1.6.1). De modo indirecto, la contribucion de las MNE a la ampliacion de la cobertura se observd
en la linea 6.4.8 desde el fomento de la coordinacion entre las instituciones de educacion
superior. Sin sefialar grupos especificos, la accion 1.6.1 aludio6 a la ampliacion de las MNE para
favorecer acceso equitativo a la educacion superior. Resulta revelador en ambos PSE la ausencia
de acciones a favor de las MNE en funcion de su capacidad para optimizar el tiempo formativo
del estudiantado, asi como al fortalecimiento de universidades virtuales de caracter publico.
CONCLUSIONES

El PSE 2013-2018 y el PSE 2020-2024 mostraron coincidencias respecto al lugar de las
MNE en la educacion superior. En ambos programas se observa el cardcter instrumental u
operativo de las acciones vinculadas con las MNE, que coadyuvan a propésitos mas amplios.
Otra similitud refiere al uso indistinto de términos para aludir a modalidades no escolarizadas,
que puede estar reflejando una ausencia sobre su conceptualizacion, que puede dificultar
procesos de delimitacion y evaluacion de la politica. También reconocemos intenciones
comunes en el fortalecimiento de las MNE para su articulacion con las modalidades
escolarizadas (por ejemplo, lograr un mejor transito del estudiantado entre modalidades
educativas) y el impulso de la oferta en estas modalidades.

Una de las principales diferencias radic6 en reconocer a qué respondian las MNE. En el
PSE 2013-2018 las lineas de accion las incorporan como instrumentos de apoyo puntual en la
cobertura y en el fortalecimiento de la calidad y pertinencia educativas, este ultimo en el marco
de una estrategia para el aprovechamiento de las TIC. En el PSE 2013-2018 las acciones
puntuales referidas a las MNE se extienden en la mayoria de los objetivos, pudiendo indicar una
vision mas transversal de su aporte hacia garantizar el derecho a la educacion en sus diferentes

rasgos (inclusiva, equitativa, intercultural, de calidad, pertinente); generar entornos favorables
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para el proceso de ensefianza-aprendizaje, y fortalecer la rectoria del Estado en el Sistema
Educativo Nacional).

Otra diferencia declarativa fue el giro respecto de las acciones a favor de la ampliacion
de la cobertura desde las MNE. En el PSE 2013-2018 la cobertura fue colocada a nivel de
objetivo, mientras que en el PSE 2020-2024 a nivel de estrategia. En el primer programa, las
MNE fueron recuperadas desde el discurso de su contribucion para la atencion de poblaciones
histéricamente marginadas (procedentes de zonas rurales, hablantes de lengua indigena, grupos
privados de su libertad); mientras que en el PSE 2020-2024, la apuesta se observo
preponderantemente al fortalecimiento de las modalidades escolarizadas (infraestructura, oferta
de espacios), creacion de nuevos planteles y la apuesta por la creacion de las Universidades para
el Bienestar Benito Juarez Garcia.

Estos avances aluden a un ejercicio interpretativo respecto a las intencionalidades de las
politicas educativas mediante el analisis de textos rectores desde el angulo documental. Para
avanzar en la comprension de las MNE en la educacion superior publica y su relacion con las
politicas de ampliacion de la cobertura, sera necesario continuar en el analisis de sus contextos
de produccidn, los efectos de dichos programas y la manera como estos textos de politica son
traducidos por parte de los actores educativos en sus contextos situados.
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Resumen

El presente trabajo se deriva del proyecto de investigacion institucional “Usos de la
inteligencia artificial en la educacion superior” clave 20250609, realizado en el Instituto
Politécnico Nacional con el objetivo de analizar los usos de la inteligencia artificial generativa
(IAGen) en la educacion superior mexicana, que consistio en investigacion documental y trabajo
de campo de corte cuantitativo y cualitativo a través de encuestas y entrevistas aplicadas a
estudiantes y directivos del Instituto Politécnico Nacional (IPN), la Universidad de Colima
(UCOL), y la Universidad Veracruzana (UV). Entre los resultados encontrados destacan un uso
estudiantil generalizado de la IAGen, las practicas relacionadas con la integridad académica y
los desafios éticos que enfrentan.
Palabras clave: Inteligencia artificial generativa, integridad académica y ética, educacioén
superior.

PROMOTION OF ACADEMIC INTEGRITY IN THE USE OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE IN MEXICAN HIGHER EDUCATION

Abstract

This paper is derived from the institutional research project “Uses of Artificial
Intelligence in Higher Education,” (Project code 20250609), conducted at the National
Polytechnic Institute (IPN). Its objective was to analyze the uses of generative artificial
intelligence (GenAl) in Mexican higher education. The study combined documentary research
and fieldwork with quantitative and qualitative fieldwork through surveys and interviews
applied to students and educational administrators from the National Polytechnic Institute (IPN),
the University of Colima (UCOL), and the University of Veracruz (UV). Among the findings,
the widespread student use of GenAl stands out, along with practices related to academic

integrity and the ethical challenges they face.
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INTRODUCCION

Definicion y generalidades

En palabras de Stryker y Kavlakoglu (2024) la Inteligencia Artificial Generativa
(IAGen), son modelos resultados del entrenamiento de aprendizaje profundo, capaces de generar
materiales diversos, tanto de texto complejo, como de imagen y audio realistas, con un alto nivel
de elaboracion, mediante la solicitud especifica del usuario, siendo estos modelos capaces de
extraer una nueva version, similar a los datos originales de su entrenamiento.

Si bien la Inteligencia Artificial (IA) lleva aflos acompafiandonos, no es sino hasta finales
del 2022, que hace presencia la mas importante de las Inteligencias Artificiales Generativas, con
el lanzamiento de los chatbots, especificamente el ChatGPT, al cual se puede nombrar como la
herramienta mas simbdlica de la era de la IAGen, considerando el hecho de que en marzo del
2024, de las mas de 3 mil millones de visitas por mes que se hacian a las herramientas de IAGen,
el 82.5% del trafico total, le pertenecian exclusivamente al ChatGPT (Liu y Wang, 2024).

Ahora bien, en lo que respecta al uso que se le da en la educacion, se encuentra que la
IAGen contribuye en la generacion de contenido personalizado, tanto para la escritura, como
para la traducciéon, mejora de textos, resumidores, colaboracion, al igual que para la
automatizacion de los procesos de evaluacion y retroalimentacion de los trabajos. En la
investigacion contribuye desde su génesis, con la generacion de ideas primarias, hipétesis,
filtrado, sugerencias, busqueda, recopilacion, analisis de informacion y hasta la elaboracion de
informes con caracteristicas especificas, al igual que a la exportacion de texto a presentacion,
video y audio con formatos avanzados y especializados para investigadores (Ceron, 2023, citado
por Kanobel, 2024, p.3). Como se observa su aplicacion es profusa y amplia en cuanto a los
ambitos y actores involucrados, por tanto, requiere de un tratamiento regulado por la ética y la
integridad que permita su adecuada aplicacion.

Integridad académica y ética en la educacion

Si bien la integridad académica y la ética se han venido observando en el ambito
educativo desde hace tiempo como ejes rectores aliados, con la llegada de la IAGen a este
ambito, surgid la necesidad de generar adecuaciones para temas que no se habian presentado

antes y por tanto anticipado.
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Considerando los términos de ética e integridad académica se puede precisar la
definicion que hace la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) (s.f.,) en donde:

...se entenderd por “ética académica” al conjunto de normas establecidas por una

institucion educativa que tienen la finalidad de regular las conductas de sus integrantes

llamense estudiantes, profesores, investigadores, bibliotecarios, personal administrativo,
entre otros muchos en sus respectivos &mbitos y en comunion con otros, en direccion
hacia practicas, quehaceres y haberes responsables, integros, justos y éticos.

La UNAM (s.f.), también reconoce cuatro conductas éticamente aceptables, siendo una
de ellas la integridad académica a la cual define como un compromiso de respeto, solidaridad,
confianza y honestidad; como una conducta honorable y responsable, consiste en aportar al
conocimiento de manera honesta y justa, luego entonces, habla especificamente de los valores
depositados.

Como lo hace saber Morales Montes (2021) la definicion de integridad académica que
ofrece uno de los centros mas especializados en este tema, el Centro Internacional para la
Integridad Académica (ICAI por sus siglas en inglés), menciona a la integridad académica y la
define como el compromiso de las instituciones con seis valores fundamentales: honestidad,
confianza, justicia, respeto, responsabilidad y valentia.

Asi mismo Kanobel (2024) coincide en algunos de los valores que se deben rescatar, en
donde se plantea a la integridad académica como antidoto a las principales faltas en tanto que:
“Se le relaciona con valores como la honestidad, la equidad y la responsabilidad, que centran la
atencion en el plagio, el engafio u otras infracciones cometidas por estudiantes o investigadores.”
(p-4)

De igual forma se encontraron definiciones de ética, ética académica e integridad
académica en la Red Europea para la Integridad Académica (ENAI por sus siglas en inglés) la
cual cre6 su propio glosario de integridad académica (Tauginiene, 2018).

El olvido de la integridad académica en la educacion superior con la llegada de la IAGen

Considerando que la IAGen llego a insertarse posteriormente en una educacion que ya
tenia plasmados con anterioridad los lineamientos éticos a su llegada, pareciera que se considera
a ésta como ajena a dichas regulaciones, inclusive como una tecnologia independiente a los
procesos educativos, y que por tanto las regulaciones éticas no le son aplicables y se encuentra

exenta de ellas (Comas, 2011, Kanobel, 2024).
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Sin embargo, es un hecho que la integridad académica y la ética le son pertinentes al uso
educativo de la IAGen, por el hecho de haberse insertado en los terrenos de la educacion,
desafortunadamente, a través de su practica se observan tres ambitos principales en los que se
incurre en acciones de falta de integridad académica con mayor regularidad, en primera instancia
esta el ambito de los exdmenes, en segundo el de la elaboracién y presentacion de trabajos,
especificamente el plagio, y por ultimo lo relacionado con las interrelaciones con los
compaiieros (Comas, 2011).

Otra preocupacion latente para considerar segin Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro
(2024); es la de generar una dependencia excesiva de las herramientas generativas, lo que puede
afectar negativamente el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y resolucion de
problemas.

Integridad académica, ocupacion de todos, esfuerzos por concretar buenas practicas

Son varias las instancias locales e internacionales las que se han planteado establecer
lineamientos para contribuir a las buenas practicas en el uso de la IAGen.

Existen tratados elaborados por autoridades en materia de educacion global para
establecer lineamientos regulatorios del uso de la IA en los trabajos y las actividades
académicas, tal es el caso de la UNESCO en el 2024 en el Consenso de Beijing sobre la
inteligencia artificial, donde se redact6 un documento mediante el cual, a través de 44
recomendaciones pretende dar respuesta a las oportunidades y desafios que presenta la IA en
educacion.

A su vez, el Parlamento Europeo (2025) advierte diferentes tipos de riesgos en estas
tecnologias de IA e IAGen, por lo que procedio a clasificarlas de acuerdo con el nivel de riesgo
de los sistemas de inteligencia artificial.

Esta instancia solicita el cumplimiento de la normativa sobre IA en funcion de los
siguientes dos rangos de riesgo: riesgo inaceptable, y alto riesgo, encontrandose en este tltimo
el sector de educacion, a los cuales les requiere que sean evaluados antes de su comercializacion
y a lo largo de su ciclo de vida.

El proyecto ENAI cre6 varias herramientas, es una de las propuestas mas completas
(Tauginiené et al; 2018), el cual involucra y ofrece atencion a todos los integrantes del sistema
educativo, profesores, investigadores, estudiantes de posgrado, doctores, personal

administrativo y su organizacion, comités de ética académica.
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Otra instancia internacional, el ICAI, (2025) también ha generado una propuesta

especifica, una hoja de ruta que permita evaluar avances y orientar decisiones inherentes a la

integridad académica.

A continuacion, se presenta la tabla 1 con el compendio de algunas regulaciones

existentes para el uso de la IA e TAGen.

Tabla 1

Regulaciones existentes para el uso de la IA e IAGen

Red Europea para la Integridad
Académica

(ENAI)

Plagio, ética académica, valores escolares e
integridad académica

Materiales educativos,
herramientas, manual,
glosario, guias generales,
herramientas de
autoevaluacion, etc.

(Tauginiené et al; 2018,)

Parlamento Europeo

IA ¢ IA Gen, de riesgo inaceptable y alto.
Todas las industrias. Educativa.

Primera ley de IA: normas
diferentes para niveles
diferentes de riesgo. Hoja de
ruta.

(Parlamento Europeo, 2025)

Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia v la
Cultura. (UNESCO)

Plagio, privacidad de los datos y la propiedad
intelectual, ingenieria de promps, contra inteligencia
para deteccion de plagio, capacitacion, etiquetado de

todos los productos generados con 1A Gen

Estrategias institucionales
para facilitar el uso
responsable y creativo de la
1AGen.

(Miao, 2024)

Centro Internacional para la
Integridad Académica
(ICAT)

Plagio, entornos pedagégicos , educacion en
integridad académica , politicas de integridad

Sistema de Evaluacion de la
Integridad Académica (AIRS),
lineamientos generales para
promover la integridad académica

(International Center for
Academic Integrity, 2025)

a través de 12 pasos

Nota. Fuente: elaboracion propia (2025).

Como se puede observar son varias las organizaciones y autoridades en materia
educativa que ya se encuentran en la labor de delimitar los lineamientos para el uso de la IAGen
basados en la ética e integridad académica.

MATERIAL O METODO

El objetivo de este estudio es identificar la promocion de la integridad académica en el
uso de la IAGen en la educacion superior mexicana de una muestra de 745 estudiantes de tres
Instituciones de Educacion Superior (IES), partiendo del analisis de las principales propuestas
realizadas por organismos internacionales y nacionales acerca de la regulacion para su uso. El
disefio de la investigacion fue desde un enfoque cuantitativo y cualitativo, exploratorio y
descriptivo soportado de un andlisis documental de las regulaciones que han surgido de
organismos internacionales y de instituciones educativas en México que aportan lineamientos y
guias para que las comunidades educativas, esencialmente los estudiantes, conozcan y usen con
la finalidad de cuidar en todo momento la integridad académica y la ética en sus actividades

escolares.
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Este andlisis documental se complementa con un trabajo de campo mediante 745
encuestas dirigidas a estudiantes, a través de Google Forms, de tres IES en México, el IPN, la
UCOL y laUV. Cabe mencionar que inicamente se seleccionaron 552 respuestas de estudiantes
que respondieron ser usuarios de la IAGen y 193 que no la usaron, analizando inicamente las
razones éticas de no uso. Las encuestas constaron de 23 preguntas totales de las cuales so6lo se
analizaron nueve preguntas de opcién multiple y cinco preguntas abiertas que tenian relacion
con la integridad académica y ética, en donde los estudiantes dieron a conocer sus opiniones y
sugerencias acerca del uso €tico en la educacion superior. Para el analisis de las respuestas, y
con un apoyo de la IAGen supervisada y entrenada, se crearon categorias a partir de las
respuestas a las preguntas abiertas sobre las razones del rechazo al uso, abusos, desafios,
recomendaciones, entre otras. Con fundamento en lo anterior se elaboraron las conclusiones de
la presente investigacion.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos para estos andlisis surgen de un cuestionario aplicado a una
muestra de 745 estudiantes de nivel superior, conformado por 353 mujeres, 378 hombres, una
persona con otro género y 13 personas que prefirieron omitirlo, los participantes fueron
estudiantes de educacidn superior, pertenecientes a las universidades anteriormente
mencionadas, todas ellas situadas en México.

De los 745 participantes el intervalo de edad prevaleciente oscila entre los 18 y 23 afios
con 421 participantes, mientras que 342 tienen 24 afios o mas, por lo que en su mayoria se
considera un grupo etario joven.

En cuanto al area del conocimiento de estudios de los participantes, el 46% pertenece a
ingenierias, 45% a las ciencias sociales, el 6% al 4rea fisico matemadticas y ciencias de la tierra,
2% a humanidades y ciencias de la conducta, y 1% a medicina y ciencias de la salud.

Sin embargo, del 100% de la muestra 74% de los participantes sefialaron hacer uso de la
IA, en tanto que 193 respondieron actualmente no usarla, por lo que gran parte de los analisis,
se hicieron sobre ese 74% que representa a 552 usuarios.

La mayoria de los resultados que a continuacion se muestran, guardan un enfoque hacia
la integridad académica y la ética, por lo que algunas respuestas fueron categorizadas en un
bloque general etiquetado como respuestas no relevantes por no resultar apropiadas para los

fines de esta investigacion.
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Los resultados obtenidos en el presente estudio, donde se identifico que, de los 193
participantes que decidieron no usar la IA, 29% lo hacen por razones éticas, lo que refleja una
conciencia ética vinculada a su decision. En contraste, el 71% restante evita su uso
principalmente por desconocimiento. Estos hallazgos coinciden con los estudiantes de la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN) donde el 40% también mencionan no utilizar la TA
debido a preocupaciones relacionadas con la falta de precision, la privacidad, la seguridad y los
conflictos éticos, segun lo reportado por Ruiz y Paramo Chavez (2025). Tal como se observa en
la figura 1 con categorizacion desde una lente ética.

Figura 1.

Razones éticas de rechazo al uso de la 14

® Resistencia por autenticidad e integridad del esfuerzo

@ Preocupacion por la fiabilidad y la veracidad

® 1.6% Miedo a la deteccion y consecuencias académicas
Inercia metodolégica / Preferencia ética por lo tradicional

® Respuestas no relacionados con aspectos éticos
@ Sin Respuesta / Datos No Capturados

Nota. Fuente: elaboracion propia (2025).

En cuanto a quienes han decidido usar la IA, cerca de la mitad la usan con regularidad,
entre dos 0 mas veces por semana, seguidos por los que lo hacen al menos una vez a la semana,
por lo que cerca del 77% deja ver que se encuentran ciertamente familiarizados con su uso, lo
cual puede sugerir conocimiento en su manejo y de sus caracteristicas.

Un alto porcentaje de estudiantes no ha recibido formacion alguna para el uso correcto
y ético de tecnologias de inteligencia artificial, ya sea mediante cursos, tutoriales, asesorias o
cualquier otro tipo de capacitacion. Esta situacion, evidenciada en los resultados del presente
estudio, coincide con los hallazgos reportados por Ruiz y Paramo Chéavez (2025) en la
Universidad Pedagogica Nacional (UPN), donde se observa una carencia similar. Estos datos
respaldan la peticion formulada por la UNESCO (Miao, 2024) sobre la necesidad urgente de
capacitar a los estudiantes en el uso responsable de la IA, con el fin de mejorar las cifras actuales
y fomentar una mayor conciencia ética y buenas practicas en el uso de herramientas generativas.

A partir del analisis del 73.7% de los estudiantes que no han recibido formacion para el
uso de la IA, se observo positivamente que a pesar de ello un 61.7% referencian de alguna

manera cuando hace uso de estas tecnologias, ya sea a través de cita formal, menciondndolo en
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el texto, con una nota al pie o de alguna otra forma. Favorablemente el resultado de quienes, si
han recibido formacion en su uso y también la referencian, se encuentra muy cercano al dato
anterior llegando a un 73%, observando que la brecha entre alumnos capacitados que citan y los
que no lo estan y también citan es corta, sin embargo, aun no se puede concluir la relacion entre
formacion y citacion.

De los 552 encuestados el 12.5% reconocieron que existia alguna guia o lineamiento
para referenciar informacion generada por IA en su institucion educativa, sin embargo, sélo el
41% de ellos afirmaron aplicarlas en sus trabajos, lo cual representa Uinicamente el 5% del total
de la muestra. Lo cual sugiere la idea de que la existencia de guias no garantiza su aplicacion,
al mismo tiempo que los habitos de la referenciacion resultan independientes a la existencia de
lineamientos de referenciacion de la IA.

Se puede destacar que mas del 83% de los estudiantes encuestados identifican con
claridad las posibles faltas a la integridad académica asociadas al uso de la IAGen, tal como lo
sefala Comas, (2011), cuya principal problematica radica en el abuso en examenes y
elaboracion de tareas y en segundo lugar el tema de plagio. En el mismo rubro se observo lo que
autores como Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro (2024) mencionan respecto a la perdida de
habilidades, de pensamiento critico y de la capacidad para la resolucion de problemas, ya que,
en los resultados, son los mismos alumnos los que identifican y perciben esta problematica en
ellos mismos. Como se observa en la figura 2.

Figura 2.

Abusos que se pueden hacer con la IAGen

@ Plagio y deshonestidad académica
@ Apatia y pérdida de habilidades
Abuso en la realizacion de tareas
@ Falta de aprendizaje y comprension 1.3%
@ Sin respuesta 1.8%
@ Respuestas no relacionadas con aspectos éticos

Nota. Fuente: elaboracion propia (2025)
Los alumnos sefialan como los principales desafios para lograr el adecuado uso de estas
tecnologias emergentes en el dmbito educativo, tres principales retos, la barrera humana

derivada de la falta de conocimiento y capacitacion, la problematica ética y de regulacion y los
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obstaculos actitudinales que se observan en la apatia y resistencia. Con lo que se revela que los
principales desafios se perciben en el ambito de la voluntad humana para preparar a la
comunidad para integrar esta tecnologia de manera ética y consciente, mas que con aspectos de
infraestructura. Observados en la figura 3.

Figura 3.

Desafios para la correcta implementacion de la IAGen

@ Falta de conocimiento y capacitacion
@ Problemas éticos y de regulacion
Resistencia y apatia
Problemas de fiabilidad y veracidad
@ Infraestructura tecnoldgica y recursos

@® 2.5% Sinrespuesta

Nota. Fuente: elaboracion propia (2025).

Las sugerencias que se observaron para los docentes en cuanto al uso ético de la IAGen,
se encuentran en el mismo eje que la respuesta anterior, en un alto porcentaje con 43.5% para el
enfoque ético y uso responsable, lo que muestra que el grado de conciencia de los alumnos
respecto al plagio y a la deshonestidad académica también lo esperan de los docentes, el segundo
rubro relevante con un 25.7% se refiere a la preparacion constante y especifica para estas nuevas
tecnologias tal como lo sefialé la UNESCO (Miao, 2024) en donde hace patente la carencia de
capacitacion tanto de estudiante como de docentes en la materia, y el tercer punto gira en torno
a temas de transparencia y acompafiamiento como complemento a educacion tradicional.

Por lo que se puede entender que los estudiantes piden ser entrenados con el ejemplo,
por un tipo de guias expertos.

En cuanto al papel que representan los directivos, para los alumnos una vez mas es
crucial su capacitacion con un 37.8% y es evidente que perciben como responsabilidad de los
directivos el uso adecuado de la IAGen, ya que solicitan que sean éstos quienes establezcan
normas y lineamientos claros adecuados y oportunos para el uso de la [AGen en un 32.6%,
dejando patente esta necesidad ya que entre ambos rubros alcanzan cerca del 70%. Por otro lado,
la alta frecuencia de respuestas en la categoria Otros/Sin categoria con 19.8% sugiere una amplia
gama de preocupaciones y recomendaciones que no resultan facil de agrupar, ademas de que la

percepcion sobre el rol de los directivos es multifacética y va més alla de los temas principales.
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DISCUSION

El tema de la integridad académica y de la ética en el uso educativo de la IAGen ha
suscitado multiples debates en torno a sus ventajas y riesgos, sobrevalorados segiin provengan
de criterios tecnofobos o tecnéfilos. Sin embargo, ha surgido un consenso generalizado de la
necesidad de establecer guias, lineamientos, directrices o normas que promuevan entre los
estudiantes y profesores una cultura de integridad académica y de uso ético, cuyo grado
normativo de restriccion o flexibilidad variara segiin provengan de decisores tecnofobos o
tecnofilos. Adicionalmente surge la discusion acerca de los responsables de establecer las
regulaciones o guias al interior de las IES y el caracter de estas en cuanto al grado o no de
obligatoriedad en un dmbito determinado como seria a nivel de toda la institucion o a nivel de
un tipo de programas educativos o solamente a nivel del ambito de cada profesor.

A juicio de los autores de este trabajo, se considera que es imperativo que el poder
legislativo nacional establezca un marco educativo regulatorio nacional sobre el uso ético de la
IAGen en las escuelas y, a nivel institucional, las autoridades correspondientes establezcan
normas contextualizadas de caracter obligatorio, ademas de las acciones de difusion y
capacitacion pertinentes asi como la promocion por parte de los cuerpos colegiados de guias o
lineamientos operativos que contribuyan a la formacion de una cultura de integridad académica
entre los docentes y estudiantes.

Como ya se apunt6 anteriormente, el caracter de rigidez o flexibilidad de las normas o
directrices dependerd de las actitudes tecndfobas o tecnofilas de sus autores, pero al fin y al cabo
es necesaria la regulacion del uso educativo de la [AGen. Los autores de este trabajo se inclinan
por una regulacion formativa, mas que restrictiva del uso educativo ético de la IAGen.
CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos, se destacan las siguientes conclusiones:

En la poblacion estudiantil de las tres instituciones educativas, sobre todo del area de las
ingenierias, existe un uso generalizado de la IAGen que por lo general se da por iniciativa propia,
mas que por recomendacion de sus profesores. Reconociendo, sin embargo, el riesgo de
précticas no éticas en su uso, que indudablemente impacta en la integridad académica.

En la muestra de estudiantes que no usan de la [AGen, en su mayoria del drea de ciencias
sociales y humanidades, mencionan entre las razones de su decision, la desconfianza del origen

y validez de la informacion proporcionada, el desconocimiento de su uso o el miedo a usarla.
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Mientras que de la muestra de estudiantes que la usan, un numero importante desconoce o niega
la existencia de normas o guias para el uso ético de la IAGen en su institucion, sin embargo,
reconocen su necesidad y sugieren su establecimiento y difusion.

Se identifica ademas que parte de los estudiantes, aun sin tener un marco claro de uso,
aplican normas de integridad académica (citas referenciadas) en sus trabajos escolares,
encontrandose una leve diferencia a favor de los que se han interesado en tomar alguna
capacitacion que oriente esta practica.

Entre los resultados, los estudiantes, también sefialan como punto importante; la
participacion responsable de los directivos para establecer un marco regulatorio claro que
promueva el uso con ético y académico la IAGen.

Finalmente, aunque se observa una conciencia estudiantil incipiente, ésta es favorable al
uso ¢ético de la IAGen y perciben la necesidad de capacitacion personal y del cuerpo docente
para asi promover el establecimiento de normas, directrices y guias institucionales apropiadas
para un uso honesto y profesional.
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