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La mentoría entre iguales como una estrategia para mejorar la 
motivación de estudiantes universitarios nuevos  

Paola Salomé Andrade Abarca 
Bryan Israel Gómez Flores 
Universidad Técnica Particular de Loja (Ecuador) 
DOI: https://doi.org/10.14679/4410 

Resumen: La presente propuesta se orienta al desarrollo de un programa de mentoría 
entre iguales, direccionado a estudiantes de primer ingreso de una reconocida Universidad 
ecuatoriana, con el fin de facilitar el proceso de adaptación, que representa la transición 
de la etapa de bachillerato hacia la vida universitaria. El programa de acompañamiento 
fue denominado como “Proyecto Mentores”, el cual, por medio del acompañamiento 
mentorial, tuvo como principal objetivo, lograr la inducción efectiva tanto académica 
como social, en esta nueva etapa académica. Una vez culminado el proceso de 
acompañamiento, se realizó un análisis en busca de identificar la relación directa respecto 
a la motivación general, intrínseca y extrínseca, de los beneficiarios del mismo 
(estudiantes que ingresaron en el año lectivo 2022 – 2023). Tras el acompañamiento 
mentorial entre iguales, y la posterior aplicación del instrumento Échelle de Motivation 
en Éducation (EME), antes y después del mismo (inicio y fin de ciclo), los resultados 
muestran una reducción de la incertidumbre en los estudiantes de primer ingreso, en 
donde, además, las expectativas positivas y conformidad con la carrera, incrementan. En 
cuanto a la percepción general de motivación, esta registra un incremento, evidenciando 
una mayor favorabilidad en el aspecto intrínseco. En cuanto a la motivación extrínseca, 
esta mantiene una percepción positiva, aunque no registra un incremento significativo. El 
lapso entre la aplicación del instrumento puede verse como una limitación, dado que sería 
preferible un monitoreo progresivo del mentorizado, procurando una motivación 
constante a lo largo del acompañamiento y la mejora continua de la mentoría entre 
iguales. 
Palabras clave: educación superior, tutoría, adaptación universitaria, motivación, 
estudiante universitario 
Abstract: This proposal is oriented to the development of a peer mentoring program, 
aimed at first year students of a renowned Ecuadorian University, in order to facilitate the 
adaptation process, which represents the transition from high school to university life. 
The main objective of the mentoring program was to achieve an effective academic and 
social induction in this new academic stage through mentoring. Once the mentoring 
process was completed, an analysis was carried out in order to identify the direct 
relationship with respect to the general intrinsic and extrinsic motivation of the 
beneficiaries (students who entered in the 2022 - 2023 school year). After the peer 
mentoring and the subsequent application of the Échelle de Motivation en Éducation 
(EME) instrument, before and after the mentoring (beginning and end of the cycle), the 
results show a reduction of uncertainty in first-year students, where, in addition, positive 
expectations and conformity with the career increase. As for the general perception of 
motivation, this shows an increase, evidencing a greater favorability in the intrinsic 
aspect. Extrinsic motivation maintains a positive perception, although it does not register 
a significant increase. The time lapse between the application of the instrument can be 
seen as a limitation, given that it would be preferable to progressively monitor the mentee, 
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seeking constant motivation throughout the mentoring and the continuous improvement 
of peer mentoring. 
Keywords: higher education, mentoring, university adaptation, motivation, university 
student 

1. CONTEXTUALIZACIÓN
El acceso a la educación superior en América Latina, visto desde la perspectiva de un 
derecho irrenunciable y propulsor del desarrollo y crecimiento económico, ha 
experimentado grandes cambios en las últimas décadas.
De acuerdo con datos del Instituto de Estadísticas de la UNESCO (2022), al realizar un 
análisis de la tasa bruta de matrícula en Instituciones de Educación Superior (IES), la 
matrícula de estudiantes universitarios de manera global, incrementó del 19 al 40 
por ciento, entre los años 2000 y 2020. De la misma manera, echando un vistazo a los 
datos registrados en el informe de Educación Superior en Iberoamérica, realizado 
por la Secretaría General Iberoamericana, el cual revela un incremento importante en la 
matrícula universitaria, pasando de 21,7 millones de estudiantes, a 29,9 millones entre los 
años 2013 y 2021, destacando a países como Ecuador, Chile y Cuba, dentro de este 
incremento en estudiantes de tercer nivel (Secretaría General Iberoamericana, 2024).  
Sin duda este indicador puede llegar a ser alentador, pero implica también la aparición 
de nuevos desafíos para las universidades, responsables de trabajar sobre la adaptación, 
permanencia y formación adecuada de esta nueva demanda educativa, siendo 
fundamental generar procesos de inducción a la vida universitaria que fortalezcan el 
ingreso de nuevos alumnos universitarios y permita entregar a la sociedad, perfiles 
que aporten a resolver necesidades del entorno. 
El primer año de vida universitaria marca la trayectoria académica del estudiante que 
ingresa a la educación superior, proceso que está caracterizado por una diversidad de 
variables que influyen en su permanencia o abandono temprano de sus estudios (Romero 
et al. 2021).  
Así mismo, en la elección de una carrera universitaria y la decisión de continuar los 
estudios, se combinan características propias de cada individuo, en las que intervienen 
factores que se pueden ligar a la motivación intrínseca, es decir, que se relacionan con el 
propio estudiante universitario, conectadas con la identidad del sujeto y no 
relacionadas con incentivos; y a motivaciones extrínsecas, que tienen que ver con 
aspectos del entorno y responden a estímulos (Ferrer-García y Maícas, 2022; Sevilla y 
Madero, 2023).  
La motivación académica puede ser definida como aquellas fuerzas percibidas que 
llevan al estudiante a actuar y desarrollar estrategias más favorecedoras para lograr sus 
metas académicas (Ryan y Deci, 2019), de forma que los estudiantes motivados 
muestran deseo de seguir aprendiendo, que es una de las principales metas de la 
educación (Gavín-Chocano, et al. 2024). 
Es fundamental que las instituciones de educación superior desarrollen estrategias para 
articular de manera efectiva el periodo de transición hacia la educación superior, lo que 
facilita la inserción en sus respectivas carreras, genera mayor identidad y pertenencia 
con la institución, favoreciendo así la permanencia (Cortez y Araya, 2021). 
Es importante, además, que una vez que estas acciones sean implementadas, se evalúen 
sus resultados en la permanencia, motivación y otros elementos clave de la vida 
universitaria de un estudiante nuevo (Rodríguez-Muñiz, et. al 2019). 



37 
 

2. OBJETIVO 
Determinar la influencia de la mentoría entre iguales, en la motivación de estudiantes 
universitarios nuevos.  
3. MÉTODO  
Para identificar la influencia del acompañamiento mentorial, sobre la motivación de los 
estudiantes universitarios nuevos, se aplicó el instrumento denominado Échelle de 
Motivation en Éducation (EME) o Escala de Motivación en la Educación, adaptado a 
partir del instrumento aplicado en la tesis doctoral de Hidalgo (2017), en donde se miden 
algunos aspectos motivacionales, que determinan la elección de carrera en estudiantes 
universitarios. Cabe indicar, que dicho instrumento, está basado en la teoría de la 
autodeterminación de Vallerand y Blssonnette (1992), mismo que está estructurado con 
preguntas relacionadas a la motivación intrínseca y extrínseca. Por medio de dicho 
instrumento, se logró comparar resultados referentes a la motivación, entre el inicio y fin 
del periodo académico, es decir, antes y después de recibir el acompañamiento mentorial. 
La población de estudio estuvo representada por 908 estudiantes de primer ingreso de 
modalidad presencial de una Universidad ecuatoriana de alto prestigio, considerando 
como único criterio de inclusión, el haber recibido acompañamiento mentorial. El tamaño 
muestral, considerando un nivel de confianza del 95%, fue de 271 estudiantes, sin 
embargo, se logró alcanzar la participación de al menos 440 alumnos.   

4. DESCRIPCIÓN DE LA EXPERIENCIA 

4.1 Principales involucrados y funciones 
El desarrollo de la mentoría entre iguales se dio como una forma de acompañamiento que 
busca la adaptación efectiva de estudiantes nuevos a las demandas del entorno 
universitario, a través de un ambiente estimulante y motivador. Por medio de dicho 
acompañamiento, se buscó facilitar la incorporación y adaptación de los estudiantes de 
nuevo ingreso a la universidad a través de un acompañamiento permanente durante sus 
primeros ciclos de vida universitaria. Dicho acompañamiento, se llevó a cabo por medio 
de pares de una misma carrera, pertenecientes a ciclos superiores, en donde, cada 
estudiante mentor tuvo asignados entre 10 a 15 estudiantes de nuevo ingreso, debiendo 
acompañar al mismo grupo de estudiantes durante el primer año de estudios. 
Esta práctica se enfocó a estudiantes nuevos de 29 carreras universitarias, que cursaron 
su primer semestre durante el año lectivo 2022 - 2023. A continuación, se detalla los 
principales involucrados en el denominado Proyecto Mentores. 
4.1.1 Estudiante mentorizado  
Estudiantes de primer ingreso que recibieron acompañamiento mentorial. 
4.1.2 Estudiante mentor 
Esta figura fue representada por estudiantes de ciclos superiores, con un porcentaje de 
avance académico igual o mayor al 50% en sus respectivas carreras.  
Las principales funciones del estudiante mentor son: a) ofrecer a los alumnos de nuevo 
ingreso en un ambiente de amistad y estímulo, la orientación y asesoramiento necesarios 
para facilitar su integración académica y social en la Institución; b) identificar las 
dificultades que presentan los estudiantes nuevos durante su primer año de estudios y 
encontrar posibles soluciones; trabajar de manera conjunta con el docente integrador en 
actividades que faciliten la incorporación de los alumnos de nuevo ingreso a la vida 
universitaria en general y a su titulación de manera específica. Entre los beneficios que 
trae esta experiencia se tiene: a) fortalecer competencias genéricas como trabajo en 
equipo, compromiso e implicación social, comportamiento ético; b) contribuir con la 
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formación integral de los estudiantes que evidencian un perfil orientado a la ayuda y 
servicio; c) motivar la participación de otros estudiantes como mentores de alumnos 
nuevos. 
4.1.3 Docente Integrador. 
Este rol es asumido por docentes de primer ciclo, que trabajan de manera colaborativa, 
con sus pares dentro de la carrera en la que han sido designados. El docente integrador, 
se convierte en el primer canal de apoyo de los estudiantes mentores, quienes trasladan 
problemáticas complejas a dicha figura, para encontrar soluciones adecuadas y oportunas. 
Esta figura, además, está encargada de dar seguimiento a las actividades de los estudiantes 
mentores. 
4.2 Etapas del proyecto  

4.2.1 Difusión 
De manera previa al inicio del proceso de mentoría, se lanzó la postulación dirigida a 
alumnos de ciclos superiores, con el fin de conseguir los perfiles idóneos para ejercer el 
rol de estudiante mentor durante el año lectivo 2022 - 2023. Esta difusión, se realizó por 
medio de canales y redes oficiales universitarias, como: a) entorno virtual de aprendizaje 
(EVA); b) correo institucional; c) Instagram; d) Facebook; entre otras.  
4.2.2 Selección 
Al ser necesario, contar con estudiantes con características que favorezcan un ambiente 
estimulante, motivador y armónico, así como el cumplimiento de requisitos que permitan 
una retribución por medio de una beca académica, la selección realizada buscó que los 
mentores seleccionados, cumplieran con algunas características como: a) contar con 
habilidades interpersonales; b) aptitudes de liderazgo; c) trabajo en equipo; d) vocación 
de servicio hacia los demás; e) no contar con sanciones disciplinarias; f) tener un 
promedio académico igual o superior a 8.5/10; g) no contar con materias reprobadas en 
el ciclo previo a ejercer el rol de estudiante mentor. 
El número de mentores seleccionados está relacionado a la cantidad de estudiantes nuevos 
matriculados, de tal manera que, se asigne a cada mentor, un mínimo de 10 estudiantes, 
teniendo un máximo de 15 estudiantes en casos especiales. Durante la práctica, se logró 
la asignación de 93 estudiantes mentores, que lograron abarcar a todos los estudiantes 
matriculados en el periodo antes mencionado.   
4.2.3 Capacitación 
En esta etapa, los estudiantes mentores seleccionados, compartieron una jornada en donde 
se abordaron temas de liderazgo y motivación, así como talleres para resolver 
problemáticas más frecuentes en estudiantes de primer ingreso, y potenciar estrategias 
para brindar el acompañamiento adecuado para guiar la adaptación universitaria de los 
alumnos nuevos.  
Además, dentro de este espacio, los estudiantes mentores conocieron y aprendieron el 
manejo la herramienta digital de gestión del proyecto mentores, misma que fue diseñada 
para llevar un registro ordenado del proceso de acompañamiento brindado con cada uno 
de los alumnos de primer ingreso asignados por mentor, registrando los acompañamientos 
brindados y cargando evidencias que permitan validarlo.  
4.2.4 Designación 
Una vez capacitados, los estudiantes mentores recibieron su designación formal, 
acompañada de la nómina de estudiantes que estaría bajo su mentoría en el transcurso del 
primer año académico. Dicho listado, contuvo información personal de cada alumno, 
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como: a) nombres completos; b) correo electrónico personal; c) correo electrónico institu- 
cional d) número de teléfono; e) número de celular, con el fin de facilitar el contacto 
inicial entre mentor y mentorizado. 
4.3 Estrategia de acompañamiento  
Para conseguir un acercamiento entre mentor y estudiantes de primer ingreso, la figura 
representada por el docente integrador, en cada una de las carreras, presentó dentro de la 
jornada de inducción universitaria, a los estudiantes mentores, generando de esta manera, 
un ambiente de confianza entre dichas partes, y un primer acercamiento que permita la 
fluidez del acompañamiento mentorial. 
Durante el desarrollo del ciclo académico, cada estudiante mentor mantuvo mínimo 4 
reuniones con sus alumnos asignados, mismas que se distribuyeron a lo largo del periodo, 
por medio de un cronograma. Dichos espacios de acompañamiento, se desarrolló de 
manera estratégica en los siguientes momentos: primera y segunda semana de clases; fin 
del primer bimestre y al finalizar el ciclo académico, sin embargo, cada estudiante mentor, 
tuvo la potestad de organizar reuniones adicionales, dependiendo de las necesidades de 
su grupo de mentorizados.  
Las cuatro reuniones planificadas, en los diferentes momentos, abordaron temas 
específicos como: a) explicación del sistema de evaluación de los aprendizajes; b) cómo 
revisar horarios de clase, ubicación y utilidad de las diversas dependencias universitarias, 
cómo realizar un trámite académico y horarios del servicio de transporte; c) cómo abordar 
de manera efectiva las materias de primer ciclo; d) recorridos por las principales 
dependencias; e) información acerca de los niveles aprobatorios de segunda lengua; 
f)información acerca del entorno virtual de aprendizaje (EVA); g) Temáticas preparadas 
por cada estudiante mentor, basadas en su experiencia universitaria “Charlemos sobre..”; 
h) balance de resultados del primer y segundo bimestre; i) consejos y guía para realizar 
la matrícula del siguiente periodo académico; j) charla motivacional, sobre cómo 
continuar sus estudios de manera efectiva.  
Además del acompañamiento brindado dentro de las reuniones establecidas, los 
estudiantes de primer ingreso recibieron acompañamientos permanentes a través de 
mensajes informativos, enviados por el mentor, al grupo de comunicación creado al inicio 
del semestre. De la misma manera, los estudiantes pudieron realizar consultas 
personalizadas o exponer alguna de sus problemáticas, en cualquier momento a través de 
WhatsApp o de manera presencial. 

5. RESULTADOS 

5.1 Análisis descriptivo 
Al finalizar el año lectivo, a través de esta práctica se logró brindar acompañamiento 
mentorial a 908 estudiantes, de los cuales, 440 participaron del instrumento EME, 
identificando que, de dicho grupo, únicamente el 28%, ha tenido una experiencia previa 
con un programa de mentoría, determinando que la mayoría de estudiantes, tuvieron su 
primera experiencia con una figura de mentoría, a través del proyecto mentores. Algunos 
datos descriptivos del grupo participante se narran a continuación.  
En cuanto a género, el grupo antes mencionado estuvo conformado mayormente por 
mujeres, con un 60,68%, siendo el porcentaje restante 39,32%, correspondiente a 
hombres. Además, se logró identificar la edad promedio de dicho grupo, la cual se 
concentra en mayor cantidad, dentro del rango de entre 16 a 18 años, con un 56% 
aproximadamente, seguido del grupo de entre 19 a 20 años, con un 34,77%, existiendo 
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otros rangos, que van de entre 22 a 33 años, distribuidos y representados en un porcentaje 
menor, del 9,32%.  
En relación al tipo de colegio del que proceden los estudiantes involucrados, se logró 
determinar que la mayor parte proviene de entidades fiscomisionales (48%), mientras que 
el 52% restante, provienen de colegios fiscales y particulares en la misma proporción, es 
decir, el 26% en cada tipo de colegio. De la misma forma, dentro de este grupo, al menos 
el 15% de estudiantes proviene de una ciudad distinta, a la ciudad en la que se encuentra 
ubicada la Universidad.  
En cuanto a la partición de estudiantes, en relación al área disciplinar y carrera, la tabla 1 
muestra dicha distribución.  
Tabla 1. Estudiantes mentorizados por área disciplinar. 

Facultad Porcentaje de participación Carreras 

 

Ingenierías y Arquitectura 

 

23,18 

Arquitectura; 
Computación; Geología; 

Telecomunicaciones; 
Ingeniería Civil. 

 

Ciencias Sociales, Educación y 
Humanidades 

 

20,68 

Artes Escénicas; Artes 
Visuales; Comunicación; 
Pedagogía de los Idiomas 
Nacionales y Extranjeros; 
Psicología; Psicología 
Clínica; Psicopedagogía. 

 

Ciencias de la Salud 

 

21,14 

Nutrición y Dietética; 
Medicina; Enfermería; 
Fisioterapia. 

 

Ciencias Exactas y Naturales 

 

18,14 

Ingeniería Química; 
Ingeniería Industrial; 
Ingeniería Industrial; 
Bioquímica y Farmacia; 
Biología; Alimentos; 
Agropecuaria. 

Ciencias Económicas y Empresariales 9,59 Administración de 
Empresas; Economía; 
Finanzas; Gastronomía; 
Contabilidad. 

Ciencias Jurídicas y Políticas 7,27 Derecho 

 
5.2 Análisis motivación 
Respecto a la motivación detectada en los estudiantes de primer ingreso, al inicio y final 
del periodo académico, considerando de por medio el acompañamiento mentorial, la tabla 
2, muestra la variación registrada. En este sentido, los estudiantes que eligieron las 
alternativas “muy motivado” y “bastante motivado”, al inicio del ciclo académico (previo 
al acompañamiento mentorial), alcanzaron un 73%, percepción que incrementó en 6 
puntos porcentuales, registrando un 79% al finalizar el periodo académico, es decir, una 
vez finalizado el proceso de acompañamiento mentorial entre iguales.  
Sobre el dato previamente mencionado, una vez determinada la no normalidad en cuanto 
a la distribución los datos, se procedió a comprobar la significancia de dicho incremento 
en la motivación, a través de la utilización de la prueba estadística no paramétrica de los 
rangos con signo de Wilcoxon, misma que reveló una cantidad mayor de rangos positivos, 
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frente a negativos. Sin embargo, los rangos restantes, que representaron la mayoría, 
registraron empates en esta percepción de motivación, concluyendo que, el incremento 
alcanzado al finalizar el ciclo académico no es significativo. 
Tabla 2. Motivación al inicio y fin de ciclo. 

Escala Percepción de motivación 

Inicio de ciclo Fin de ciclo 

Bastante motivado 24,62% 30% 

Muy motivado 48,46% 49,23% 

Regular 23,85% 21% 

Poco motivado 1,15% 0% 

Muy poco motivado 1,92% 0% 

 
5.3 Motivación intrínseca y extrínseca 
En cuanto a la motivación intrínseca y extrínseca, la tabla 3, muestra esta variación 
respecto al inicio y fin de periodo académico, en donde, las afirmaciones, son valoradas 
en una escala cuyo valor más alto es 7 y el mínimo 1.  
Al finalizar el periodo académico, la motivación intrínseca incrementa, viéndose esto, 
reflejado en cada una de las afirmaciones realizadas por los estudiantes. Referente a la 
motivación extrínseca, pese a registrar una valoración que se aproxima a la máxima, esta 
es inferior a la identificada al inicio del ciclo. Cabe mencionar, que tanto el incremento 
en motivación intrínseca, como la disminución en la motivación extrínseca, resultaron 
significativos, tras la aplicación de la prueba estadística de rangos por signos de 
Wilcoxon. 
Tabla 3. Variación en cuanto a motivación, extrínseca e intrínseca, antes y después de la mentoría. 

Motivación Afirmaciones Inicio de ciclo Fin de ciclo Variación 

 Intrínseca 

Me motiva demostrarme a mí mismo 
que puedo tener éxito en mis estudios 6,34 6,50 0,16 

Me motiva la idea de alcanzar cada uno 
de mis objetivos profesionales 6,40 6,48 0,08 

Me motiva la idea de aprender cosas 
nuevas 6,40 6,45 0,05 

Me motiva aprender más acerca de mis 
asignaturas de interés  6,30 6,38 0,08 

Me motiva el poder comunicar mis 
ideas a los demás 5,87 6,10 0,23 

 Extrínseca 

Me motiva el poder demostrar que soy 
capaz de terminar una carrera 
universitaria 

6,11 5,99 -0,12 

Terminar la universidad me hace sentir 
importante 5,95 5,90 -0,05 

Me motiva saber que la universidad 
mejorará mis competencias 
profesionales 

6,28 6,26 -0,02 

Me motiva conseguir un empleo bien 
pagado 6,22 6,20 -0,02 

Me motiva mejorar mi nivel de vida a 
futuro 6,52 6,47 -0,05 

Me motiva mejorar mi nivel de ingresos 
a futuro 6,40 6,33 -0,07 
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6. CONCLUSIONES 
La motivación en estudiantes contribuye a su adaptación y futuro rendimiento académico. 
De acuerdo a Gavín-Chocano, et. al. (2024) un alumno motivado muestra deseo de seguir 
aprendiendo, incidiendo positivamente en su permanencia a lo largo de su trayectoria 
educativa, motivación que, por otra parte, puede orientar estrategias de mejora en la 
práctica educativa bajo una visión prospectiva.  
Podemos complementar esta realidad, al considerar que, dentro de los motivos de 
deserción estudiantil, está la falta de motivación con la comunidad universitaria, 
dificultades en orientación vocacional e incapacidad de verse inmersos en áreas 
específicas de trabajo. En este sentido, la mentoría entre pares puede ser una estrategia 
positiva para reducir la deserción del alumnado nuevo, al contribuir con una inducción 
efectiva al entorno, mientras resuelve posibles problemáticas que puedan afectar su 
continuidad. 
Pese a que el incremento en la percepción general de motivación al final del ciclo no fue 
significativo, el acompañamiento mentorial ha conseguido mantener en un alto nivel 
dicha percepción de motivación, considerando que la misma, pudo verse afectada por 
distintos factores, propios del proceso de adaptación bachillerato-universidad. 
En cuanto a la motivación intrínseca y extrínseca, no se encontró información respecto 
de los niveles ideales de estos tipos de motivación en estudiantes, no obstante, de acuerdo 
con Coronado et. al. (2022), la motivación intrínseca, cuyo incremento fue significativo 
posteriormente al proceso de acompañamiento mentorial, posee una mayor influencia 
sobre el aprendizaje genuino.  
Sin embargo, para Álvarez y Rojas (2021), no puede existir netamente una motivación 
intrínseca o extrínseca, ya que la combinación de ambas promueve el aprendizaje 
esperado, por lo que se deberá trabajar, en mejorar la motivación extrínseca por medio 
del acompañamiento entre pares y otras estrategias institucionales. 
Esta práctica podría acompañarse de una valoración del programa de mentoría, 
detectando puntos atribuibles como impulsores del incremento de la motivación, así como 
elementos claves, potenciales, que contribuyan con una mejora constante en el 
acompañamiento. El tiempo transcurrido en medir la motivación (inicio y fin de ciclo), 
puede verse como una limitación, dado que sería preferible un monitoreo progresivo del 
mentorizado, para procurar una motivación constante a lo largo del acompañamiento.  
Nuevos estudios deberían contemplar análisis más integrales que consideren 
características personales, académicas y del contexto del estudiante, para contar con 
mayores elementos para analizar las formas de reducir el abandono en los primeros años 
de vida universitaria. 
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