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Negociacibn y consenso estratégico como habilidades
determinantes en la construccion de discursos efectivos

Claudine Benoit Rios

Universidad Catdlica de la Santisima Concepcion (Chile)

DOTI: https://doi.org/10.14679/4412

Resumen: La investigacion aborda el desarrollo de la competencia comunicativa oral en
profesores en formacion, con un foco en dos habilidades clave: la negociacion discursiva
y el consenso estratégico. El estudio se sustenta en un enfoque cualitativo de carécter
descriptivo. Participaron 30 estudiantes de pedagogia, seleccionados mediante muestreo
intencional. La recoleccion de informacion, efectuada en el contexto de una actividad
curricular sobre produccion de discursos orales, incluyd la observacion de sesiones de
trabajo colaborativo y las respuestas a un cuestionario de preguntas abiertas. Se llevo a
cabo un andlisis de contenido, que permitid la identificacion de tres categorias
emergentes: estrategias discursivas para la argumentacion oral, habilidades colaborativas
durante las dindmicas grupales y desarrollo de la autoconfianza comunicativa. Los
hallazgos evidencian que la estrategia de trabajo colaborativo promueve la planificacion
discursiva, el parafraseo, la reformulacion de ideas y la toma de decisiones compartidas.
Asimismo, la capacidad de negociacién y de consenso estratégico fortalece la seguridad
comunicativa del profesorado en contextos de interaccion. Las conclusiones ponen de
relieve la importancia de incorporar metodologias colaborativas, pues propician la
construccion de discursos efectivos y aportan herramientas fundamentales para el
ejercicio profesional docente.

Palabras clave: competencia comunicativa oral, consenso estratégico, formacion
docente, negociacion discursiva, trabajo colaborativo.

Abstract: This research addresses the development of oral communicative competence
in preservice teachers, focusing on two key skills: discursive negotiation and strategic
consensus. The study is based on a qualitative, descriptive approach. Thirty student
teachers participated, selected through purposive sampling. Data collection, carried out
in the context of a curricular activity on oral discourse production, included observation
of collaborative work sessions and responses to an open-ended questionnaire. A content
analysis was conducted, which led to the identification of three emerging categories:
discursive strategies for oral argumentation, collaborative skills during group dynamics,
and the development of communicative self-confidence. The findings show that the
collaborative work strategy promotes discursive planning, paraphrasing, reformulation of
ideas, and shared decision-making. Furthermore, negotiation and strategic consensus
skills strengthen teachers’ communicative confidence in interactive contexts. The
findings highlight the importance of incorporating collaborative methodologies, as they
foster the construction of effective discourses and provide essential tools for professional
teaching.

Keywords: oral communicative competence, strategic consensus, teacher training,
discursive negotiation, collaborative work.

1. INTRODUCCION
La formacién inicial del profesorado constituye una etapa clave para el desarrollo de
competencias que determinaran su desempefio futuro en aula. Una de las areas que se
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vuelve imprescindible perfeccionar es la competencia comunicativa oral, puesto que
representa un rasgo identitario del profesorado y de su capacidad para dar respuesta
efectiva a los requerimientos de diversos entornos educativos. En el abordaje de la
oralidad, el clima motivacional y el apoyo docente son fundamentales por su impacto en
el rendimiento académico, asi como en el desarrollo de creencias motivacionales que
fortalecen el compromiso del estudiantado (Robinson, 2023). Este compromiso se hace
patente en el ejercicio profesional, pero se proyecta desde la formacion académica, etapa
en la que futuros educadores deben prepararse para afrontar desafios de distinta
naturaleza. Al respecto, uno de los énfasis en aula esta en la construccion de significados
y la consiguiente toma de decisiones, que se lleva a cabo en permanente relacion con
otros. Tal como sostienen Inan-Kaya y Rubie-Davies (2022), las aulas, al ser espacios
dindmicos con multiples interacciones simultaneas, exigen que el profesorado delibere
para actuar en contextos de alta complejidad.

En correspondencia con el &mbito descrito, se vuelve prioritaria la formacion de docentes
capaces de resolver problemas y de participar activamente en escenarios comunicativos
complejos (Nikleva y Lopez Garcia, 2019). Para este propdsito, es primordial el uso
eficaz de la expresion oral como una herramienta que posibilita el argumentar, dialogar y
construir conocimiento colectivo. Desde esta perspectiva, la oralidad, entendida como
una dimensién crucial del lenguaje (Ochoa, 2022), requiere ser abordada como una
actividad comunicativa compleja (Burke et al, 2023), que involucra elementos
lingtiisticos, paralingiiisticos y sociales, activados en funcion de la situacion discursiva y
de los participantes del acto comunicativo. De acuerdo con Fallarino et al. (2020), el
desarrollo de las habilidades orales formales requiere una planificacion cuidadosa que
incluya la organizacion de ideas, la estructuracion del discurso y la practica previa, ya
que no puede dejarse al azar ni a la improvisacion.

La formacion del profesorado establece, asi, la necesidad de consolidar experiencias que
propicien el empleo del lenguaje en espacios reales y auténticos. Para ello, el trabajo
colaborativo emerge como una estrategia didactica pertinente para fomentar la interaccion
oral entre pares, puesto que favorece el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas
indispensables para la construccion de sentidos comunes (Niu ef al., 2018; Ledn Quispe,
2023; Palacios-Nufiez et al., 2022; Santos-Moreira et al., 2022; Zhang y Chen, 2022). En
este punto, destacan como procesos centrales la negociacion de significados, el consenso
estratégico y la toma de decisiones compartidas con fines comunicativos, dado que
fortalecen el aprendizaje colectivo y el desarrollo de habilidades lingiiisticas y sociales
en el estudiantado. De este modo, la dimension colaborativa del lenguaje se articula con
los procesos de co-construccidon del conocimiento, un aprendizaje cuyo valor no radica
exclusivamente en la adquisicion de elementos conceptuales, sino en el despliegue de
habilidades y competencias fundamentales para su desempeio en sociedad (Rojas Chahua
etal.,2024).

Desde una mirada colaborativa, la negociacion de puntos de vista y la generacion de
consensos estratégicos se perfilan como habilidades esenciales para la construccion de
mensajes coherentes. En la formacion del profesorado, el manejo comunicativo no solo
abarca expresarse con claridad, sino también trabajar en la busqueda de acuerdos que
potencien discursos con valor pedagogico en aula y en diversos contextos profesionales.
La negociacidn se asocia con la capacidad para clarificar, reformular y ajustar el propio
discurso a partir del didlogo con otros, con el fin de alcanzar acuerdos que posibiliten la
construccion conjunta de mensajes significativos (Benoit Rios et al, 2024; Xie vy
Derakhshan, 2021). El consenso estratégico, por su parte, se vincula con la toma de
decisiones adecuadas a la situacién comunicativa, orientadas al logro de la coherencia, la
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pertinencia y la efectividad de los mensajes, en funcion de los destinatarios y de los
objetivos trazados colaborativamente (Butarbutar, 2025).

Finalmente, la negociacion y el consenso contribuyen al fortalecimiento del discurso oral
y al desarrollo de habilidades como la autonomia, la argumentacion, la reflexividad y la
seguridad comunicativa. Esto evidencia que el éxito de las experiencias colaborativas
depende tanto de la autorregulaciéon como del compromiso individual y colectivo (Lai,
2021). Desde una perspectiva didactica, se releva la idoneidad de implementar
metodologias centradas en la participacion, el didlogo y la construccion colectiva de
conocimiento. De esta manera, las dindmicas de planificacion, ejecucion y reflexion
compartida brindan una base lingiiistica y pedagdgica para formar a un profesorado mas
consciente, autbnomo y competente en el manejo de la oralidad en aula. Ello asegura una
articulacion entre los saberes tedricos y vivencias comunicativas situadas, lo que permite
avanzar hacia una formacion docente integral.

1.1. Preguntas de investigacion

La investigacion se planteo las siguientes preguntas: a) Respecto de la construccion de
discursos orales por parte de futuros docentes, ;como influye la negociacion y el consenso
estratégico en el desarrollo de habilidades lingiiisticas y sociales? b) A partir de
experiencias de planificacion, ejecucion y reflexion conjunta, ;de qué manera el trabajo
colaborativo fortalece la expresion oral y la seguridad comunicativa del profesorado en
formacion? c¢) ;Como contribuyen las metodologias pedagogicas centradas en la
colaboracion y el didlogo a la generacion de espacios de aprendizaje mas inclusivos,
autonomos y reflexivos en aula?

1.2. Objetivos de la investigacion

El estudio tuvo como objetivo analizar las habilidades sociales y lingiiisticas involucradas
en la construccion de discursos orales efectivos en futuros docentes. Se puso énfasis en
la negociacion y consenso estratégico como condiciones esenciales para elaborar
argumentos de apoyo en exposiciones orales realizadas en contextos de aprendizaje
colaborativo.

2. METODO

La investigacion adopt6 una metodologia cualitativa (Aspers y Corte, 2019) y un enfoque
descriptivo. Participaron 30 estudiantes de pedagogia en lenguaje de una universidad
chilena, seleccionados mediante un muestreo intencional (Otzen y Manterola, 2017). La
recoleccion de informacion considerd la aplicacion de un cuestionario de preguntas
abiertas y la observacion de sesiones de trabajo colaborativo en aula, centradas en la
planificacion y ejecucion de exposiciones orales. La metodologia integrd los ejes de
oralidad y escritura, priorizando la interaccion dialdgica, la negociacion de significados
y la defensa de puntos de vista.

El estudio se desarroll6 en el marco de una actividad curricular semestral del area de la
didactica de la produccion de discursos. En uno de los resultados de aprendizaje, se
implementd una tarea procesual desde un enfoque colaborativo. Los equipos fueron
conformados intencionadamente, resguardando la heterogeneidad en habilidades
comunicativas y niveles de participacion. El procedimiento comprendi6 tres fases: a)
Planificacion colaborativa: los grupos seleccionaron temadticas de interés, definieron
objetivos comunicativos y planificaron la estructura de su intervencidén oral; b)
Preparacion discursiva: desarrollaron la escritura conjunta del guion, tomaron decisiones
sobre el uso de recursos discursivos y paralingiiisticos, y definieron los roles para las
exposiciones; ¢) Ejecucion de la exposicion oral grupal: implementaron la exposicion,
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reflexionaron colectivamente y recibieron retroalimentacion formativa de la docente y
pares.

El estudio se desarrolld conforme a las normativas éticas vigentes en investigacion
educativa. La participacion fue voluntaria e informada: el estudiantado recibié detalles
sobre los objetivos formativos y de investigacion, y firmo6 un consentimiento informado.
Se analizaron colectivamente las implicaciones pedagogicas del uso efectivo del lenguaje
como competencia transversal en diversas dareas. Asimismo, se garantizd la
confidencialidad de la informacion recopilada, mediante procedimientos de
anonimizacion: a cada participante se le asigné un codigo alfanumérico con la sigla
“EPED” (estudiante de pedagogia) mas un nimero correlativo (01 al 30).

El procesamiento de la informacion se realizo a través de un andlisis de contenido (Gibbs,
2012), con un enfoque cualitativo interpretativo. Este proceso implico la identificacion
de unidades de significado, a partir de la observacion de dinamicas grupales y respuestas
del cuestionario. Luego, se codifico y organizé la informacion tematicamente,
estableciendo categorias y subcategorias vinculadas al desarrollo de habilidades
comunicativas, interaccion entre pares y estrategias de colaboracion durante el
aprendizaje.

3. RESULTADOS

En consistencia con los andlisis realizados, se identificaron patrones que evidencian como
el profesorado en formacién desarrolla habilidades comunicativas en contextos de
interaccion oral, especialmente en situaciones de argumentacidon, negociacion y
construccion de consensos. Tales hallazgos profundizan en practicas discursivas
enlazadas con la comunicacion oral efectiva, el trabajo grupal y las autopercepciones
desde el rol docente (Burke ef al., 2023; Nikleva y Lopez Garcia, 2019; Santos-Moreira
et al., 2022; Zhang y Chen, 2022). Los resultados revelan tres categorias: 1) Estrategias
discursivas para la argumentacion oral; 2) Habilidades clave en las dindmicas grupales;
3) Desarrollo de la autoconfianza y seguridad en la expresion oral. La tabla 1 presenta la
matriz de resultados y sus definiciones.

Tabla 1. Matriz de analisis de resultados.

Categorias Subcategoria Definicion
Categoria 1: Estrategias | Subcategoria 1: Coherencia en | Esta categoria refiere al conjunto de
discursivas para la | la argumentacion mediante | estrategias comunicativas empleadas

argumentacion oral de planificacion | por el profesorado en formacion para la
construccion 'y  desarrollo de
argumentos en contextos de oralidad.

Incluye procesos de planificacion

estrategias
discursiva

Subcategoria 2: Clarificacion y

reformulacién como | discursiva, organizacion logica de ideas
estrategias para la precision | y eficacia en la interaccion oral.
comunicativa

Categoria 2. Habilidades
claves en las dinamicas
grupales

Subcategoria 1: Negociacion
de significados y coherencia
discursiva

Subcategoria 2: Planificacion
estratégica y gestion del tiempo
grupal

Esta categoria da cuenta de las
habilidades esenciales para interactuar
de manera efectiva en ambientes
colaborativos. Involucra la negociacion
de sentidos, la coherencia discursiva y
la planificacion estratégica por parte del
equipo de trabajo, con énfasis en la
gestion del tiempo, la toma de
decisiones  consensuadas y la
distribucion equitativa de tareas en
funcion de objetivos.
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Categoria 3: Desarrollo de | Subcategoria 1: Participacion | Esta subcategoria pone de relieve el

la autoconfianza y | comprometida como una via | desarrollo de la autoconfianza vy
seguridad en la expresion | para fortalecer la seguridad | seguridad en la expresion oral mediante
oral comunicativa la comunicacion y el consenso

estratégico. Estas capacidades se vieron
fortalecidas a medida que los

Subcategoria  2: Apoyo | participantes se involucraban
afectivo y contencion dentro | activamente en la discusion y el
del trabajo colaborativo consenso de ideas. EI trabajo

colaborativo  propicia un  apoyo
académico y emocional, que contribuye
a la seguridad para comunicarse frente a
otros.

Fuente: Elaboracion propia.

3.1. Estrategias discursivas para la argumentacion oral

Los hallazgos asociados a esta categoria indican que el consenso estratégico representa
una estrategia medular en las interacciones dialdgicas, tanto en la planificaciéon como en
la ejecucion de exposiciones, contribuyendo a la calidad del discurso argumentativo y al
fortalecimiento de la capacidad expresiva del profesorado en formacion. En consistencia
con Butarbutar (2025), el trabajo colaborativo en aula permitié que el estudiantado
desplegara diversas estrategias orientadas a la construccion de argumentos y sentidos.
Tales estrategias implicaron el uso de recursos lingiiisticos, cognitivos y comunicativos,
activados en ambas fases del proceso, puesto que los futuros docentes debian organizar
informacion, defender posturas y comunicarse eficazmente para el logro de los objetivos
propuestos.

En este escenario, estrategias como la clarificacion, reformulacion, construccion de
argumentos y toma de decisiones colaborativas estimularon una comunicacion mas
efectiva dentro de los equipos. Los datos muestran que el profesorado en formacion valora
la planificacion discursiva como una herramienta fundamental para asegurar la
coherencia de los textos elaborados, principalmente al organizar ideas en una secuencia
logica comprensible (Fallarino et al., 2020). Asimismo, destacan los mecanismos
utilizados para resguardar la precision comunicativa y motivar la interaccion, como el
parafraseo y las ejemplificaciones, elementos que sustentan discursos caracterizados por
la claridad y la reformulacion sistematica.

Las dos subcategorias permiten comprender como el profesorado en formacién desarrolla
competencias comunicativas que influyen en la eficacia de sus presentaciones orales y, al
mismo tiempo, en la capacidad para negociar puntos de vista y construir consensos
estratégicos. A continuacion, se analiza cada subcategoria con apoyo de fragmentos
discursivos ilustrativos.

3.1.1. Coherencia en la argumentacion mediante estrategias de planificacion
discursiva

Uno de los requisitos para una buena construccion del discurso es la coherencia local y
global (Burke et al., 2023). Desde una perspectiva lingiiistica, este factor involucra la
elaboracién de textos académicos, usualmente evaluados al término del proceso. No
obstante, en este estudio, se destaca su valor durante la fase de planificacion del discurso.
Los resultados revelan que la planificacion discursiva fue una estrategia empleada por
futuros docentes para asegurar la coherencia en sus intervenciones argumentativas orales.
Durante las sesiones de trabajo colaborativo, se observo una planificacion consciente y
estructurada: los grupos destinaban tiempo a organizar y secuenciar ideas, lo que fue
concebido como clave para un buen desempefio y una comunicacion efectiva. Este
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proceso favorecio, por una parte, la estructuracion argumentativa del discurso y, por otra,
la cohesion interna del grupo. En esta linea, un docente en formacion refirié: “Una
estrategia que usamos siempre era repetir y reconstruir entre todos. Eso nos ayud6 a dar
coherencia a nuestras ideas antes de presentarlas” (EPED-29). La practica colaborativa
vinculada con la repeticion y reconstruccion incidid en la consolidacion de los
argumentos y permitio anticipar tanto formas de interaccion como posibles dificultades
en la comprension de los mensajes.

Otro aspecto destacable fue la metacognicion propiciada por el trabajo colaborativo, que
se evidenci6 en la observacion de clases y en las respuestas del cuestionario. Segln los
hallazgos, los integrantes revisaban con profundidad sus tareas y roles, mostrando
preocupacion por anticiparse a eventuales limitaciones de la oralidad. Esto derivd en la
busqueda de estrategias anticipatorias o compensatorias para perfeccionar la claridad
expositiva. Cuando surgian ambigiiedades o dificultades en el discurso, algunos docentes
en formacion adaptaban sus recursos expresivos para reencauzar la fluidez y la coherencia
argumentativa. Esta intencion de resguardar la coherencia textual se refleja en el siguiente
fragmento: “Cuando era dificil darnos a entender, buscabamos otras formas de decirlo y
asi podiamos mejorar la comunicacion” (EPED-17). Este hallazgo muestra que las
estrategias usadas contribuyen a la autorregulacion discursiva, pues se flexibilizan las
acciones en virtud de la planificacion, la activacion del conocimiento previo y los
escenarios anticipados durante la interaccion oral.

3.1.2. Clarificacion y reformulacion como estrategias para la precision comunicativa
En esta categoria, la clarificacion de ideas y la reformulacion colectiva del discurso
surgen como practicas frecuentes entre los participantes. Estas estrategias se
implementaron tanto en la fase de preparacion, a través del didlogo entre pares, como en
la ejecucion de las exposiciones, mediante el ejercicio argumentativo (Ochoa, 2022). De
acuerdo con el profesorado en formacion, su propoésito era depurar el contenido y prevenir
ambigiiedades, asegurando una comunicacion oral precisa y estratégica. Este
planteamiento es consistente con lo planteado por los informantes, quienes sefialan que:
“Para preparar nuestras exposiciones, discutiamos con claridad cada aspecto. Con el
objetivo de ser claros en la comunicacioén, no tomabamos decisiones azarosas” (EPED-
02). En este marco, el didlogo colaborativo y reflexivo propicié la toma de decisiones
orientadas al logro de la coherencia interna y la pertinencia argumentativa (Benoit Rios
et al.,2024).

Ademas de funcionar como mecanismo de ajuste lingiiistico, la reformulacion fue
empleada intencionadamente como estrategia para la co-construccion de sentidos. En la
busqueda de consensos, los grupos analizaban y reformulaban ideas, poniendo el énfasis
en la validacion, enriquecimiento o correccion textual, lo que, segin los participantes,
fortalecio la cohesion grupal e influy6 directamente en la calidad discursiva. Uno de los
discursos enfatiza el valor decisivo del consenso: “No hay duda de que llegar a
consenso fue muy importante para que nuestras exposiciones y argumentaciones
estuvieran claras. En especial, para que nuestro discurso estuviera bien planificado y
ordenado” (EPED-05). Ejemplos como este resaltan el valor pedagdgico del trabajo
colaborativo como estrategia para motivar procesos de ajuste y validacion reciproca de la
precision comunicativa.

3.2. Habilidades clave en las dinamicas grupales

En cuanto a esta segunda categoria, se evidencio la instalacion de habilidades claves en
las dindmicas grupales, particularmente aquellas relacionadas con la negociacion para la
generacion de acuerdos, la toma de decisiones compartidas y la organizacion conjunta del
trabajo. Estos hallazgos son consistentes con Inan-Kaya y Rubie-Davies (2022), quienes
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relevan el valor de las interacciones simultaneas en aula, las cuales exigen deliberacion
y abordaje de la complejidad. Las percepciones del estudiantado y las observaciones
de aula hicieron patente las implicaciones del trabajo colaborativo en la
distribucion equitativa de tareas segin habilidades y en la negociacién activa de
significados, lo que sentod las bases para la articulacion discursiva y los consensos
comunicativos al interior de los grupos (Niu ef al., 2018; Leon Quispe, 2023; Palacios-
Nudez et al., 2022). De esta manera, la negociacion entre futuros docentes representd
una condicidon necesaria para resguardar la coherencia del discurso colectivo y el logro
de los objetivos trazados en la exposicion oral. Por su parte, la interaccion entre futuros
docentes conllevd procesos de adecuacion, reformulacion y validacion conjunta del
material discursivo.

Los hallazgos, asimismo, reflejan que la planificacion estratégica y la gestion del tiempo
constituyeron dimensiones elementales para el éxito de las presentaciones grupales. A lo
largo del trabajo de proceso, el profesorado en formaciéon demostr6 un manejo
progresivo de dichas habilidades, las cuales se visualizaron mediante la definicion de las
etapas del trabajo, la delimitacion de tiempos para cada fase y la asignacion de
responsabilidades de forma equilibrada. En correspondencia con Rojas Chahua et al.
(2024), las habilidades sociales fortalecieron la construccion de discursos en
contextos colaborativos de aprendizaje. La capacidad para gestionar tiempos y
recursos en conjunto les permitio a los grupos de colaboracion centrarse en el
objetivo de aprendizaje vinculado con la produccion de discursos orales coherentes y
cohesionados. La complementariedad entre los acuerdos comunicativos, la
negociacion, la planificacion y la corresponsabilidad desembocd en un proceso
colectivo deliberado y estratégicamente coordinado.

3.2.1. Negociacion de significados y coherencia discursiva

El abordaje de tareas desde una perspectiva colaborativa implica una disposicion para la
resolucion de dificultades, provenientes de formas de pensar diferentes, y para la toma de
decisiones que deben representar la voz del grupo o de su mayoria. Por tal motivo, se
vuelve relevante poner en practica habilidades para la negociacion de significados y, de
esta manera, zanjar en conjunto los problemas emergentes. En la presente investigacion,
los hallazgos dan cuenta de la negociacion entre dos 0 mas personas como una estrategia
efectiva para la construccion de discursos colectivos claros, pertinentes y cohesionados.
Este ejercicio de negociacion colaborativa integrd discusiones argumentadas referentes
al vocabulario empleado, la pertinencia de ciertos conceptos u organizadores textuales
y la manera de articular las ideas. Sobre este punto, el profesorado en formacion
manifestd lo siguiente: “Frecuentemente nos poniamos de acuerdo sobre si ciertas
palabras o ideas se entendian con facilidad, porque sabiamos que eso afectaba la
claridad del texto y de la exposicion oral. En el grupo, destaco la capacidad que
tuvimos de llegar a un acuerdo estratégico” (EPED-20). En este punto, el
profesorado en formacion demostré una preocupacion constante por una buena
recepcion de sus mensajes.
Los alcances de la negociacion se extienden a la comprension de que los discursos
transmiten realidades, deben reflejar la veracidad y demostrar consistencia mas alla de
una suma de datos e informacion. Los participantes, de hecho, expresaron su interés por
vincular las ideas de forma ldégica y coherente no solo para transmitir un mensaje
bien estructurado, sino para propiciar los aprendizajes. Esta idea fue plasmada en la
reflexion del futuro profesorado: “Para nosotros como grupo fueron importantes los
aprendizajes. Por ejemplo, aprendimos que no es suficiente explicar significados y dar
muchas ideas, sino que hay que conectarlas bien para que tengan
sentido” (EPED-08). Este planteamiento revela, a su vez, la necesidad de que los
discursos orales sean concebidos como parte de un proceso y de un producto grupal
dotado de cohesion interna, donde es vital la unidad organizada de acuerdos para el
logro de la eficacia comunicativa.
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3.2.2. Planificacion estratégica y gestion del tiempo grupal

Otras habilidades clave desarrolladas durante las dinamicas grupales fueron la
planificacion estratégica y la gestion del tiempo. Respecto de la primera, las percepciones
apuntan a su valor como una herramienta didéctica util para lograr exposiciones orales de
calidad académica. Aunque el futuro profesorado enfrent6 inicialmente algunas
dificultades, manifiesta haberlas superado progresivamente gracias a la organizacion
consciente del trabajo y de las responsabilidades. La experiencia contempld la definicion
de metas especificas, una distribucion equitativa de tareas y la combinacion de instancias
presenciales con momentos asincronicos de trabajo. Estos planteamientos se explicitan
en el siguiente fragmento discursivo: “En un principio era dificil organizarse como grupo,
pero después fuimos mucho mas eficientes, ya que revisamos objetivos especificos y
definimos tareas para cada wuno, en modalidad presencial y trabajo
asincronico” (EPED-27).

Por una parte, la organizacion y el proceso colaborativo planificado derivé en un tipo de
aprendizaje que influenci6 de manera positiva la calidad de las intervenciones orales.
Por otra parte, la gestion del tiempo actué como una condicionante de este proceso. En
esta linea, este factor no solo se expresd en la distribucion de las tareas, sino
especialmente en la capacidad de futuros profesores para proyectar plazos, usar
estrategias, fijar metas intermedias y alivianar la presion asociada con los plazos de
entrega o de ejecucion de las exposiciones. Asi lo expresa un participante: “Para
nosotros fue esencial tener una planificacion semanal y metas para el trabajo del
grupo. Organizar el tiempo y las tareas nos ayudd a ser estratégicos y trabajar sin
presiones” (EPED-11). Este tipo de practicas de gestion evidencian un desarrollo
de habilidades comunicativas y también de competencias organizacionales que
refuerzan la autonomia y la responsabilidad compartida entre futuros formadores.

3.3. Desarrollo de la autoconfianza y seguridad en la expresion oral

La tercera subcategoria pone de relieve el desarrollo de la autoconfianza y seguridad en
la expresion oral mediante la comunicacion y el consenso estratégico. Estas capacidades,
que emergieron como un ¢je transversal en la experiencia formativa de futuros docentes,
se vieron fortalecidas a medida que se involucraban activamente en la discusion y el
consenso de ideas. Por tanto, el énfasis asociado a estas competencias no esta solo en el
dominio de contenidos que seran expuestos en la presentacion, sino también en el manejo
de aspectos emocionales y sociales que influyen en la disposicién a participar en
contextos orales y en el desempefio frente al grupo. A este respecto, el apoyo de otros y
el clima motivacional son dos factores que permiten comprender coémo se dan las
interacciones en aula (Robinson, 2023). Desde esta mirada, la participacion protagdnica
y el consenso estratégico permitieron a los integrantes de los grupos lograr cierta
validacion de sus pares, una mayor confianza en sus competencias y proyectar una mayor
seguridad al momento de comunicarse verbalmente.

En el panorama presentado, adquiri6 gran realce la metodologia colaborativa, al abrir
espacios para el apoyo mutuo ante dificultades de diversa naturaleza (Xie vy
Derakhshan, 2021). Mediada por el dialogo significativo y la toma de decisiones
consensuada, la construccion discursiva grupal fue una instancia propicia para que
los participantes desempefiaran roles mas activos y evidenciaran mayor seguridad
durante el desempefio en aula. Para algunos profesores en formacion, el trabajo
colaborativo significO un apoyo académico y emocional, que contribuydé a la
disminuciéon de la ansiedad generada al hablar en publico. Otros docentes en
formacion, por su parte, declaran que el aprendizaje conjunto les ayudd a reducir el
temor a equivocarse o a ser juzgados, por lo que la interaccion y respaldo de otros
actu6 como una contencion emocional. Los hallazgos, en definitiva, refieren la
existencia de un espacio colaborativo que reforzd el sentido de pertenencia al grupo,
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la empatia entre compafieros y la posibilidad de corregirse entre pares, con el fin de
fortalecer sus competencias comunicativas.

3.3.1. Participacion comprometida como una via para fortalecer la seguridad
comunicativa

La seguridad comunicativa constituye una de las habilidades determinantes que deben
evidenciar futuros docentes. Por ello, los programas de formacion estipulan como
competencia genérica la capacidad de expresarse verbalmente en diversos contextos
significativos. Las estrategias empleadas para el cumplimiento de este objetivo son de
distinta naturaleza e implican disefiar actividades que den cuenta de la apropiacion de los
resultados de aprendizaje (Lai, 2021). Uno de los géneros mayormente empleados en la
universidad es la exposicion oral, que amplia sus beneficios al abordarse desde un
enfoque colaborativo. La responsabilidad compartida y la comunicacién permanente
dentro del grupo refuerza el desarrollo de habilidades y la seguridad de exponer frente a
otros. Uno de los informantes ratifica esta idea poniendo el foco en las ventajas de la
colaboracion para el desarrollo de habilidades sociales: “El hacer trabajo colaborativo te
obliga a comunicarte y por eso te sientes mas apoyada. Como todos somos responsables,
eso me ayudo a sentirme mas segura al momento de hablar. Con la planificacion, se sabe
qué se va a deciry como” (EPED-23). Estos planteamientos dan cuenta de la importancia
de una participacion decidida y de su influencia en la preparacion estratégica para la
comunicacion oral.

La participacion comprometida de todos sus integrantes fue un aliciente para fortalecer la
seguridad comunicativa, por cuanto se consignaba el aporte de cada uno al trabajo grupal
y se consideraba ese aporte durante las exposiciones. Bajo esta logica, la planificacion
conjunta y el proceso de preparacion de los discursos representan, para el profesorado en
formacion, dos estrategias que posibilitan visualizar formas de abordaje del contenido e
intervenciones dotadas de mayor claridad y confianza. En esta linea, un informante
declaro: “A medida que mas me comunicaba con mis compaifieros de grupo, mas confiado
y seguro me sentia a la hora de exponer y argumentar frente al curso” (EPED-16). El
logro de esta seguridad en la oralidad no es, por tanto, un factor que debe mirarse como
un elemento individual aislado, sino como el resultado de una experiencia socialmente
compartida. Los intercambios verbales grupales son una oportunidad concreta para el
enriquecimiento de los argumentos y para la construccion de una imagen mas segura de
si mismos como futuros educadores.

3.3.2. Apoyo afectivo y contencion dentro del trabajo colaborativo

Las percepciones del profesorado en formacion reafirman la concepcion acerca de que el
hablar en publico ocasiona inquietud y estrés en el estudiantado. Esto se sustenta en
multiples factores, pero los mas comunes se relacionan con un débil manejo conceptual,
el poco dominio de estrategias didacticas o las escasas estrategias emocionales para dar
respuesta a los requerimientos de la tarea. Este ultimo aspecto puede dificultar el
desarrollo de las competencias comunicativas y, por consiguiente, el desempefio en aula.
Como se ha sugerido, el trabajo colaborativo surge como una opcion positiva para motivar
al estudiantado con mas dificultades, sea por poca confianza en sus capacidades
comunicativas 0 mayor introversion, a expresarse oralmente. Varios estudiantes declaran
haber experimentado en alglin momento sentimientos de ansiedad o nerviosismo a causa
de que deben exponer verbalmente ante su curso; no obstante, sostienen que tales efectos
fueron mitigados gracias al acompafiamiento y soporte de los pares de colaboracion. Estos
postulados son coherentes con el siguiente fragmento discursivo: “En mi caso, soy un
poco introvertido y mis compafieros fueron un gran apoyo para reforzar mis competencias
pedagogicas. Me daban animo y me retroalimentaban. Eso me hizo sentir tranquilo”
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(EPED-19). Aquellos futuros docentes que reportaron haber sido acogidos al interior de
un grupo empatico y comprometido demostraron habilidades comunicativas esenciales y
un buen desempeiio en general.

Los apoyos afectivos recibidos durante el trabajo colaborativo fueron determinantes para
que el estudiantado se sintiera acompafiado, valorado y capaz de enfrentar los principales
desafios comunicativos. Por su parte, esa contencién emocional se da en una antesala al
ejercicio profesional docente, puesto que la planificacion anclada en las vivencias y
responsabilidades fomenta un sentido de pertenencia que, a su vez, refuerza la autoestima
y seguridad. Esto es confirmado por una profesora en formacion: “Una como futura
docente a menudo le da miedo equivocarse, pero al trabajar en equipo estas tranquila
porque sabes que todos estamos en la misma y se te quita el nerviosismo” (EPED-26).
Finalmente, el apoyo afectivo y la contencion emocional fueron especialmente
significativos para el rol desempefiado por el futuro profesorado, quienes dejando atras
los miedos e inseguridades avanzan hacia la consolidacion de las habilidades primordiales
para ensefar, comunicar y aportar al bienestar del estudiantado.

4. CONCLUSIONES

Estos hallazgos tienen importantes implicaciones pedagogicas, pues ponen de manifiesto
la necesidad de integrar el trabajo colaborativo como una estrategia central para el
desarrollo de la competencia comunicativa en diversos ambitos de aprendizaje. Bajo este
prisma, la negociacion y el consenso estratégico al interior de los grupos se consolidan
como practicas fructiferas que potencian, por un lado, la expresion oral y, por otro lado,
la interaccion significativa con otros. Los resultados sugieren, por lo tanto, el disefio e
implementacion de propuestas diddcticas que incluyan de manera intencionada
actividades dirigidas al desarrollo de habilidades discursivas y, especialmente, que
procuren ambientes de confianza y corresponsabilidad en el trabajo de aula. No obstante,
este anhelo no estd exento de desafios, ya que se debe considerar las diferencias entre
estudiantes, sus realidades y los factores emocionales en conjunto con aspectos
académicos, como la articulacion de las estrategias con los objetivos curriculares y los
resultados de aprendizaje, ademas de las necesidades reales del estudiantado.

Las evidencias recopiladas a través de la observacion y de los discursos del profesorado
en formacion muestran que la planificacion discursiva, la negociacion de significados y
la gestion estratégica del tiempo son condicionantes y, a la vez, habilidades
fundamentales para construir discursos orales dotados de argumentacion sélida y eficaz.
Estos hallazgos alcanzan su significatividad cuando son comprendidos a partir de
procesos colaborativos que demandan coordinacion, claridad, comunicacion con un otro
y reflexion conjunta sobre la forma del mensaje que se transmitird. La comunicacion oral,
asi, no es unicamente el producto representado en la exposicion oral, sino el medio, el
proceso y la capacidad de entender al interlocutor para trabajar en conjunto. La
negociaciéon y el consenso van estrechamente ligados para configurar este espacio
propicio en el que se aprende para si y para otros. Un enfoque para aprender a comunicar
con proposito, ajustado a objetivos comunicativos, lleva a valorar la oralidad, mas que
como una habilidad especifica, como una herramienta de construccion colectiva del
conocimiento.

Finalmente, este estudio pone de relieve el valor positivo que adquiere la negociacion y
el consenso estratégico en un contexto de colaboracion académica y socioemocional.
En este sentido, el trabajo colaborativo emerge como una estrategia pedagdgica esencial
para la generacion de climas de confianza, que, a su vez, resultan necesarios para el
abordaje de dificultades cognitivas, procedimentales o afectivas que pudieran surgir en
el proceso formativo. En efecto, los informantes declaran que la colaboracion
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contribuye al desarrollo de la autoconfianza, la seguridad comunicativa y el
compromiso con la tarea. En momentos de dificultad, se manifiesta una contencion
afectiva, que involucra el acompafiamiento entre pares y la toma de decisiones
compartidas. Los hallazgos, bajo esta perspectiva, relevan la necesidad de promover
experiencias sostenidas de interaccion colaborativa que deriven en practicas flexibles
orientadas al desarrollo de habilidades sociales y lingiiisticas indispensables para
comunicar, dialogar y construir espacios de aprendizaje significativos.
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