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La IA en el aula de ILE a un nivel A1 en Bangladesh: percepción y 
resultados 

Stefania Chiapello 
Dhaka University (Bangladesh) 
DOI: https://doi.org/10.14679/4417 

Resumen: La consolidación de la Inteligencia Artificial (IA), especialmente en sus 
aplicaciones generativas y de aprendizaje profundo, está reconfigurando de manera 
progresiva las metodologías de enseñanza de lenguas extranjeras, al ofrecer recursos 
innovadores en entornos caracterizados por la escasez de infraestructura y materiales 
didácticos convencionales. Este estudio expone una experiencia piloto desarrollada en el 
marco de un curso anual de ILE (nivel A1) en el Instituto de Lenguas Modernas de la 
Universidad de Dhaka (Bangladesh), con el propósito de analizar el impacto de 
herramientas digitales basadas en IA en el desarrollo de competencias lingüísticas y en la 
promoción de la autonomía del estudiante. El proyecto adoptó una metodología mixta, 
articulando técnicas cualitativas y cuantitativas: observación participante, análisis de 
diarios de aprendizaje reflexivo y evaluaciones diagnósticas pre y post curso. El modelo 
didáctico integró la instrucción presencial con actividades digitales asistidas por IA, entre 
ellas ejercicios gramaticales, redacción asíncrona y dinámicas de interacción 
colaborativa. Los resultados evidenciaron mejoras en comprensión auditiva y producción 
oral, junto con un fortalecimiento de la confianza comunicativa y de la iniciativa 
individual. Asimismo, la posibilidad de prolongar el aprendizaje fuera del aula aumentó 
la motivación y afianzó la continuidad del estudio. Se concluye que la integración crítica 
y contextualizada de la IA puede representar un recurso válido en la enseñanza de lenguas 
en contextos emergentes.  
Palabras clave: IA generativa, aprendizaje profundo (DL), ILE, investigación-acción, 
Bangladesh 

Abstract: The growing consolidation of Artificial Intelligence (AI), particularly through 
its generative and deep learning applications, is progressively reshaping foreign language 
teaching methodologies by offering innovative resources in environments marked by 
limited infrastructure and scarce instructional materials. This study presents a pilot 
experience conducted within a year-long Italian as a Foreign Language (A1 level) at the 
Institute of Modern Languages, University of Dhaka (Bangladesh). Its aim was to 
examine the impact of AI-based digital tools on language skill development and the 
promotion of learner autonomy in a low-resource academic context. A mixed-methods 
research design was adopted, combining qualitative and quantitative techniques: 
participant observation, analysis of reflective learning journals, and pre- and post-course 
diagnostic assessments. The instructional approach blended face-to-face teaching with 
AI-assisted digital activities, including personalized grammar exercises, asynchronous 
writing tasks, and collaborative interaction. The results revealed significant 
improvements in listening comprehension and oral production, alongside a noticeable 
increase in communicative confidence and individual initiative. Moreover, the 
opportunity to extend learning beyond the classroom proved essential in maintaining 
motivation and reinforcing consistent study habits. The findings suggest that the critical 
and context-sensitive integration of AI can serve as a valuable pedagogical resource for 
language instruction in emerging contexts. 
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1. INTRODUCCIÓN
La incorporación progresiva de la Inteligencia Artificial (IA), en particular en sus formas 
generativas y de aprendizaje profundo, está transformando de manera significativa las 
prácticas educativas, al ofrecer soluciones innovadoras para la enseñanza de lenguas 
extranjeras. En contextos como el de Bangladesh, donde el acceso a materiales didácticos 
convencionales resulta con frecuencia limitado o irregular, estas tecnologías abren nuevas 
posibilidades para enfrentar desafíos lingüísticos, motivacionales e infraestructurales, 
asegurando una democratización de medios ya que la implementación no supuso gasto 
añadido alguno para el estudiantado. La creciente demanda del italiano como lengua 
extranjera en este país, motivada por factores académicos, culturales y económicos, 
requiere la elaboración de propuestas didácticas que integren herramientas tecnológicas, 
pero que al mismo tiempo respondan a principios pedagógicos sólidos y se adapten a las 
características del entorno local de aprendizaje.
Este estudio presenta un proyecto exploratorio llevado a cabo durante un curso anual de 
Italiano Lengua Extranjera (ILE) en un nivel A1, en el Instituto de Lenguas Modernas de 
la Universidad de Dhaka. El objetivo del proyecto fue observar y analizar la percepción 
del estudiantado en el uso de recursos digitales emergentes, con especial atención a 
herramientas basadas en IA, como apoyo para potenciar la adquisición lingüística y 
fomentar la autonomía del estudiantado en un contexto académico caracterizado por 
recursos limitados. La intervención se centró en evaluar la eficacia de la integración de 
dichas herramientas en un entorno de aprendizaje híbrido.  
El diseño metodológico adoptado fue de enfoque mixto, combinando la observación de 
cada participante, análisis cualitativo de los diarios de aprendizaje reflexivo elaborados 
por los estudiantes y una evaluación cuantitativa de la competencia lingüística mediante 
pruebas diagnósticas aplicadas antes y después del curso. El modelo pedagógico 
implementado alternaba sesiones presenciales con actividades digitales, que incluían 
ejercicios gramaticales asistidos por IA, tareas de escritura asíncrona y dinámicas 
colaborativas en el aula.  
La incorporación de la IA fue cuidadosamente estructurada para complementar, y no 
reemplazar, la enseñanza presencial, permitiendo así a los estudiantes interactuar con la 
lengua a través de formatos y modalidades diversas. El entorno tecnológico incluyó el 
uso de agentes conversacionales y plataformas de aprendizaje adaptativo, como 
ChatGPT, que ofrecían retroalimentación personalizada en aspectos de gramática, 
vocabulario y conversación. Asimismo, se emplearon herramientas inteligentes de 
traducción, no como simples dispositivos de traducción automática, sino como medios 
para desarrollar actividades de reflexión metalingüística. En estas, los estudiantes 
comparaban las producciones de la IA, identificaban errores y proponían alternativas 
más adecuadas desde el punto de vista lingüístico y contextual. Un aspecto 
especialmente innovador fue el uso de IA generativa para fomentar la autoexplicación 
gramatical. Los estudiantes formulaban consultas activamente a las herramientas 
digitales para obtener explicaciones y ejemplos contextualizados, participando en 
procesos de aprendizaje autorregulado y reflexivo que favorecen un compromiso 
cognitivo más profundo. La selección de las herramientas se basó en criterios de 
accesibilidad, versatilidad lingüística y compatibilidad con la infraestructura local. 
Garantizar la inclusión fue una prioridad fundamental, ya que la adopción de soluciones 
digitales debía evitar reproducir o acentuar desigualdades existentes en el acceso a la  
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educación. En este sentido, el proyecto contempló también la realización de talleres 
breves, diseñados para introducir al alumnado en el uso básico y responsable de las 
herramientas de IA, los cuales se desarrollaron en un aula tecnológica habilitada dentro 
del instituto.  
Los resultados revelaron que los estudiantes que utilizaron de manera regular los 
recursos digitales mostraron avances significativos en las evaluaciones finales, 
especialmente en tareas de comprensión auditiva y producción oral. A su vez, los 
testimonios recogidos en los diarios reflexivos y en las discusiones grupales 
señalaron un incremento en la autonomía del aprendizaje, sobre todo en el dominio 
gramatical y léxico, así como una mayor seguridad en las actividades de expresión 
oral. La posibilidad de continuar practicando fuera del horario lectivo contribuyó de 
manera decisiva al mantenimiento de la motivación y al desarrollo de hábitos de 
estudio.
No obstante, el proyecto también enfrentó diversos desafíos, entre ellos la necesidad de 
una orientación más estructurada en competencias digitales relacionadas con la IA, el 
riesgo de una dependencia acrítica del contenido generado por estas herramientas y 
limitaciones técnicas, como la conectividad deficiente o la escasa disponibilidad de 
dispositivos adecuados. Estos hallazgos ponen de relieve la importancia de una 
implementación pedagógica suficientemente planificada, así como la necesidad de 
fomentar literacidades digitales críticas junto al desarrollo de las competencias 
lingüísticas. 
En conclusión, si bien las aplicaciones basadas en IA y aprendizaje profundo ofrecen un 
potencial considerable para el fortalecimiento de la enseñanza de lenguas, su eficacia no 
depende únicamente de su capacidad tecnológica, sino de su integración reflexiva en 
marcos pedagógicos bien fundamentados. En contextos emergentes como el de 
Bangladesh, el valor educativo de estas herramientas digitales se ve maximizado cuando 
se acompañan con la mediación humana, la adaptabilidad contextual y un compromiso 
activo por parte del estudiantado. El desarrollo de directrices sostenibles y éticas para el 
uso de la IA en la enseñanza de lenguas constituye, en este sentido, un reto crucial para 
los docentes e instituciones comprometidos con una innovación educativa equitativa, 
inclusiva y eficaz.  
2. OBJETIVOS
La incorporación creciente de tecnologías emergentes en el ámbito educativo ha generado
nuevas posibilidades metodológicas, especialmente en la enseñanza de lenguas
extranjeras. En particular, la IA, en sus formas generativas y de aprendizaje automático,
ha comenzado a desempeñar un papel significativo en el rediseño de entornos de
aprendizaje, al facilitar la personalización, la accesibilidad y la interacción multimodal.
En contextos donde los recursos educativos son limitados, como es el caso de muchas
instituciones de educación superior en Bangladesh, este tipo de tecnologías puede
representar una oportunidad estratégica para mejorar la calidad del proceso de enseñanza-
aprendizaje, abriendo posibilidades significativas para abordar las barreras del
aprendizaje de idiomas de manera más equitativa y flexible (UNESCO, 2015; Zhu y
Wang, 2025).
El presente estudio se enmarca en esta línea de innovación educativa donde el propósito 
general es analizar el impacto de la integración de herramientas digitales basadas en IA 
en un curso anual de ILE (nivel A1), con especial atención a su efecto en el desarrollo de 
competencias lingüísticas y en el fortalecimiento de la autonomía del estudiante. Este 
enfoque busca identificar no solo los beneficios potenciales de dicha integración, sino 
también los riesgos, barreras y limitaciones que pueden surgir en el proceso. A través de 
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un análisis riguroso, se espera generar aportes que contribuyan a una implementación 
pedagógica informada y ética (UNESCO, 2021). 
De manera específica, los objetivos del estudio pretenden evaluar la eficacia del uso de 
agentes conversacionales y plataformas de aprendizaje inteligente como apoyo a la 
adquisición de competencias en comprensión auditiva, producción oral, lectura y 
escritura; investigar la relación entre el uso regular de tecnologías basadas en IA y el 
grado de autonomía, motivación y compromiso por parte del alumnado; observar el papel 
del docente como mediador humano en contextos mediados por IA y analizar cómo la 
figura del profesor se reconfigura en entornos híbridos; identificar barreras técnicas, 
pedagógicas y contextuales que puedan obstaculizar la adopción efectiva de herramientas 
de IA en instituciones académicas con infraestructura tecnológica limitada; por último 
reflexionar sobre el valor pedagógico de la IA como recurso complementario de la 
enseñanza tradicional que puede potenciar la experiencia de aprendizaje en el marco de 
una práctica inclusiva, crítica y situada, capaz de adaptarse a las realidades concretas del 
contexto geográfico (UNESCO, 2023; 2024). 
3. METODOLOGÍA
Al estudio que nos ocupa, se ha aplicado un enfoque de corte socioconstructivista del 
aprendizaje, que considera el conocimiento como una construcción activa y socialmente 
mediada. Vygotsky (1978) subrayó la importancia del andamiaje y la interacción como 
claves del desarrollo cognitivo, principios que encuentran resonancia en la aplicación de 
la IA como mediador pedagógico. Según Dong (2024), el uso de IA en educación 
lingüística promueve procesos de autorregulación y metacognición, especialmente 
cuando las herramientas se utilizan para reflexionar sobre el lenguaje.                       Los 
estudios recientes de Al‑Khresheh (2024) y Correia et al. (2024) muestran cómo 
herramientas como ChatGPT pueden integrarse eficazmente para proporcionar feedback 
lingüístico personalizado, sin reemplazar el papel del docente. También se retoman los 
planteamientos de Zhang et al. (2025), que advierten sobre los riesgos de ansiedad y 
dependencia si no se forma adecuadamente al estudiantado en el uso crítico de estas 
tecnologías.
3.1. Participantes 
El estudio se desarrolló en el Instituto de Lenguas Modernas de la Universidad de Dhaka 
(Bangladés), una institución pública de referencia nacional también en la enseñanza de 
idiomas. Participaron 49 estudiantes de los 72 matriculados en el curso de Italian 
Elementary Course Certificate, nivel A1 (MCER). La muestra estuvo formada por 18 
mujeres y 31 varones, con una edad entre los 24 y 30 años. Los participantes eran en parte 
estudiantes universitarios y otros ya licenciados en distintas disciplinas (Humanidades, 
Ciencias Sociales, Educación y Económicas), que cursaban italiano como lengua 
extranjera (ILE) como asignatura optativa que otorgaba dos créditos. Cabe destacar que 
ninguno de los participantes contaba con experiencia previa en el aprendizaje del italiano, 
aunque el 90% poseía un nivel de básico a intermedio de inglés como segunda lengua, 
aunque teóricamente, es un requisito previo a la matrícula en cualquier curso de esta 
universidad. La heterogeneidad en la experiencia con tecnologías digitales era 
significativa: algunos estudiantes demostraron familiaridad con plataformas como 
Google Translate, mientras que otros manifestaron dificultades básicas en el uso de 
procesadores de texto o navegadores acompañadas de talleres introductorios sobre su uso 
responsable (Zhang et al., 2025). 
Para garantizar el cumplimiento de principios éticos, se solicitó a los participantes un 
consentimiento informado, se preservó el anonimato en los instrumentos de recolección 
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de datos y se aseguró que la participación en el estudio no afectara negativamente la 
calificación final del curso.  
3.2. Instrumentos utilizados en el análisis de la experiencia 
El diseño metodológico fue de tipo mixto, combinando técnicas cuantitativas y 
cualitativas con el fin de obtener una visión más amplia del fenómeno observado. A tal 
fin, se introdujeron: a) pruebas diagnósticas pre y post curso: las evaluaciones fueron 
diseñadas por la docente del curso, siguiendo los criterios del Marco Común Europeo de 
Referencia para las Lenguas (MCER) (Council of Europe, 2020). Incluían tareas de 
comprensión auditiva (escucha de audios breves con preguntas de opción múltiple), 
producción oral (presentaciones grabadas), lectura y redacción de textos breves; b) diarios 
de aprendizaje reflexivo: cada estudiante redactó un diario digital semanal, reflexionando 
sobre su experiencia con las herramientas digitales, las dificultades encontradas y los 
progresos percibidos. Se incentivó el uso del italiano o del inglés como lenguas 
vehiculares; c) observación del participante: la docente-investigadora mantuvo una 
constante observación de los discentes, con énfasis en la interacción alumno-herramienta 
y alumno-docente, así como en reacciones emocionales y nivel de participación durante 
las actividades asistidas por IA; d) cuestionario final: compuesto por 18 ítems cerrados 
con escala Likert (1 a 5) y tres preguntas abiertas. Eso permitió recoger datos sobre la 
percepción de utilidad de la IA, la sensación de autonomía, la accesibilidad tecnológica y 
la satisfacción general con la experiencia (tabla 1). 
Tabla 1. Percepción del uso de la IA en el aprendizaje de ILE. 

Parte 1 UTILITÀ PERCEPITA DELL’ IA Risposte chiuse 
(SI/NO) 

1 L’IA mi ha aiutato a comprendere meglio i contenuti del corso. 
2 L’uso della IA migliora il mio apprendimento dell’italiano 
3 Le spiegazioni generate della IA sono chiare e utili. 
4 Le attività fatte con l’IA sono allineate con gli obiettivi del corso. 
5 Preferisco continuare a usare strumenti di IA in futuri corsi di lingua. 
Parte 2 AUTONOMIA NELL’APPRENDIMENTO Risposte chiuse 

(SI/NO) 
6 Grazie all’IA ho potuto imparare con i miei tempi. 
7 L’IA mi ha permesso di individuare gli errori senza dover aspettare 

l’intervento del docente. 
8 Mi sono sentito/a più sicuro/a nel praticare autonomamente con il 

supporto dell’IA. 
9 Gli strumenti di IA stimolano la mia capacità di autovalutazione. 
Parte 3 ACCESSIBILITÀ TECNOLOGICA 
10 Ho avuto accesso facile e regolare agli strumenti digitali utilizzati. 
11 La piattaforma o l’applicazione ha funzionato correttamente durante il 

corso. 
12 La qualità della connessione internet è stata sufficiente per svolgere le 

attività. 
13 Gli strumenti usati sono facili da usare. 
Parte 4 SODDISFAZIONE GENERALE Risposte chiuse 

(SI/NO) 
14 Sono soddisfatto/a dell’integrazione dell’IA in questo corso. 
15 L’esperienza complessiva con l’IA è stata positiva. 
16 Mi sento più motivato/a grazie all’uso degli strumenti digitali 
17 L’IA mi aiuta a partecipare in modo più attivo alle lezioni. 
18 Consiglio l’uso dell’IA ad altri studenti di lingua. 
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DOMANTE APERTE Risposte
1 Quali aspetti positivi evidenzieresti dell’uso dell’IA durante il corso? 
2 Quali difficoltà o limitazioni hai riscontrato nell’uso di questi 

strumenti? 
3 Che suggerimenti proporresti per migliorare l’uso dell’IA nei corsi 

futuri? 

3.3. Procedimiento 
El curso se desarrolló a lo largo de dos períodos, marzo-mayo 2024 y septiembre-marzo 
2024-25. La carga horaria fue de 120 horas presenciales, distribuidas en 2 clases 
semanales de dos horas cada una. A ello se sumaron tareas asíncronas fuera del aula, con 
una estimación de dos/tres horas semanales. 
Durante la fase inicial, se ofreció un taller introductorio sobre el uso de ChatGPT, DeepL 
y otras herramientas empleadas. Algunos habían oído hablar de la IA, aunque solo un par 
de ellos sabían cómo se usaba. Desde luego nadie había recurrido a tal medio para un 
active learning (Bonwell y Eison, 1991; Chi, 2009; Chi y Wylie, 2014, Kosslyn, 2017), 
todo lo más como búsqueda de definiciones. Posteriormente, se integraron estas 
plataformas en actividades cooperativas y colaborativas (Chiapello y González Royo, 
2024) de aula, con el claro objetivo de extenderlas fuera de la misma y alcanzar cierta 
autonomía en el aprendizaje. Nos enfocamos principalmente en resolución de dudas 
gramaticales, redacción guiada, ejercicios de léxicos donde versaba la unidad de 
estudio del momento) y en deberes (simulaciones de conversación, generación de 
ejemplos, corrección automatizada).  
4. RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN DE LA EXPERIENCIA
Los resultados del estudio fueron analizados en función de los objetivos planteados y se 
organizaron en las tres dimensiones principales que detallamos a continuación.
4.1. Mejora de competencias lingüísticas 
El análisis comparativo de las pruebas diagnósticas mostró un avance significativo en 
todos los indicadores de competencia lingüística. En comprensión auditiva, el promedio 
general pasó del 45% al 76%, mientras que en producción oral aumentó del 38% al 70%. 
Las mejoras en lectura y escritura fueron más moderadas, pero igualmente significativas 
(de 55% a 72% y de 42% a 68%, respectivamente). 
Los estudiantes que interactuaron al menos tres veces por semana con ChatGPT y otras 
herramientas mostraron avances superiores al promedio, especialmente en tareas orales, 
donde se percibía una mayor fluidez, variedad léxica y control de estructuras gramaticales 
básicas. 
4.2. Desarrollo de autonomía y hábitos de estudio 
Los diarios de aprendizaje reflejaron un aumento progresivo en la capacidad de 
organización, toma de decisiones y autorregulación del proceso de aprendizaje. Muchos 
estudiantes reportaron que consultaban la IA para repasar contenidos, resolver dudas 
gramaticales o practicar vocabulario, sin necesidad de esperar una corrección del docente. 
Un comentario típico señalaba: “Before, I had to wait until the next class to understand 
why a sentence was wrong. Now, with ChatGPT, I can try different options and better 
understand the logic of the language”. Estas observaciones coinciden con los hallazgos 
de Butarbutar (2024), quien reporta que el uso de tecnologías inteligentes fomenta la 
motivación y la práctica deliberada. Además, el feedback inmediato generado por la IA 
facilitó la identificación de errores gramaticales y semánticos, promoviendo una 
autorrevisión más rigurosa.   
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El 88% de los encuestados consideró que las herramientas digitales les ayudaron a 
consolidar hábitos de estudio más constantes, y el 76% declaró sentirse más seguro al 
hablar en clase gracias a la práctica previa con IA. El 87% de los participantes manifestó 
que el uso de IA ayudó a reducir la ansiedad durante las clases presenciales, apoyando así 
las conclusiones de Cha et al. (2024) sobre los beneficios emocionales de la práctica 
asistida por IA.       
4.3. Uso crítico de la tecnología y obstáculos técnicos y pedagógicos 
Uno de los aspectos más interesantes fue la evolución en el uso crítico de la IA. Si bien 
al comienzo del curso muchos estudiantes aceptaban sin cuestionar las respuestas 
generadas por la herramienta, hacia el segundo semestre comenzaron a identificar errores, 
inconsistencias o traducciones poco naturales. En sesiones guiadas de reflexión 
metalingüística, se observó una actitud más analítica: se comparaban outputs de IA con 
estructuras propuestas por el docente, se discutían alternativas más idiomáticas, y algunos 
estudiantes incluso corregían la IA. Este proceso permitió desarrollar no solo conciencia 
lingüística, sino también habilidades de pensamiento crítico aplicadas a lo digital.
Sin embargo, las principales limitaciones señaladas fueron: problemas técnicos 
vinculados a la conectividad intermitente en el campus; falta de dispositivos adecuados 
entre algunos estudiantes; dificultades iniciales para formular preguntas útiles a la IA 
(prompt literacy); y riesgo de dependencia excesiva a las respuestas automatizadas en 
tareas escritas, tal como advierte Yan et al. (2023). Pese a ello, solo el 9% del alumnado 
manifestó una experiencia negativa o neutral respecto al uso de la IA, mientras que el 
91% expresó que le gustaría seguir utilizando estas herramientas en futuros cursos de 
lenguas.  
5. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES
Los resultados obtenidos reafirman la hipótesis central de que la IA, cuando es integrada 
de manera pedagógicamente guiada y adaptada al contexto, puede tener un impacto 
altamente positivo en la enseñanza de lenguas extranjeras. Particularmente en entornos 
caracterizados por limitaciones estructurales, la IA se presenta como una herramienta que 
contribuye a nivelar desigualdades, ampliar el acceso a recursos lingüísticos y 
personalizar la experiencia de aprendizaje.
5.1. Comparación con estudios previos

Hallazgos similares han sido documentados por autores como Lee y Jeon (2022), quienes 
exploraron el uso de asistentes conversacionales en el aprendizaje de Inglés como Lengua 
Extranjera. También Godwin-Jones (2023, p. 10) subraya que los sistemas de IA pueden 
mejorar el aprendizaje cuando se emplean como extensión de la enseñanza presencial, y 
no como reemplazo afirmando que “AI bots offer language learners new opportunities for 
spontaneous, low-stakes conversational engagement beyond the classroom”. La mejora 
observada en los indicadores académicos y actitudinales coincide con investigaciones 
previas (Dong, 2024; Correia et al., 2024).  Pese a sus ventajas, el estudio también 
evidencia la necesidad de políticas institucionales que acompañen la implementación de 
IA con formación docente, infraestructura mínima y desarrollo de competencias digitales 
críticas. Como subraya Zhu y Wang (2025), el verdadero valor de estas tecnologías no 
reside en su sofisticación técnica, sino en su integración ética, reflexiva y situada en cada 
contexto educativo.  Este estudio confirma que el uso de la IA en la enseñanza de lenguas 
en contextos emergentes puede ofrecer beneficios académicos, emocionales y 
pedagógicos significativos. Las herramientas aplicadas permitieron no solo 
mejorar el rendimiento lingüístico, sino también fomentar la autonomía, la 
motivación y la autoevaluación continua. 
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5.2. Reconfiguración del rol docente 
Otro aspecto clave es la transformación del rol del profesorado. En vez de centrarse 
exclusivamente en la transmisión de contenidos, el docente pasa a desempeñar funciones 
de mediador, curador de herramientas, facilitador de la reflexión crítica y guía en la 
navegación de entornos digitales. Esta mutación exige formación continua y una actitud 
abierta a la innovación, así como políticas institucionales que acompañen estos cambios 
(Zhai et al., 2024). 
5.3. Consideraciones éticas 
El uso de IA en la educación no está exento de dilemas éticos. Es necesario garantizar la 
transparencia de los sistemas utilizados, advertir sobre posibles sesgos culturales o 
lingüísticos en las respuestas automatizadas, y formar a los estudiantes en un uso 
responsable y éticamente informado de la tecnología.  
A modo de conclusión, podemos afirmar que este estudio exploratorio ha mostrado que 
la integración de la IA en la enseñanza de ILE en contextos de bajos recursos puede 
generar beneficios concretos, tanto en el desarrollo de competencias lingüísticas como en 
la autonomía y motivación del estudiante. De hecho, las herramientas de IA generativa 
como ChatGPT facilitan el acceso a modelos lingüísticos realistas y respuestas 
personalizadas, favoreciendo una exposición más rica al input del idioma. La práctica 
autónoma, guiada por la tecnología, permite consolidar hábitos de estudio sostenibles y 
una mayor conciencia del proceso de aprendizaje. La actitud crítica hacia los contenidos 
generados por IA puede y debe ser desarrollada desde la enseñanza, para evitar una 
relación pasiva con la tecnología. El éxito de estos modelos depende en gran parte del 
acompañamiento pedagógico, de la formación docente y de una infraestructura mínima 
funcional. Es necesario seguir investigando en esta línea, con estudios longitudinales, 
análisis comparativos e integración de otras lenguas y niveles de competencia. 
En definitiva, la IA no debe ser vista como una solución mágica, sino como un recurso 
potente cuya eficacia radica en el modo en que es implementada. En contextos emergentes 
como Bangladesh, puede constituir una herramienta de equidad educativa, siempre que 
su uso esté anclado en principios pedagógicos sólidos, sensibilidad contextual y un 
compromiso ético con la inclusión. Lo innovador de este estudio radica en su contexto: 
la mayoría de las investigaciones se concentran en instituciones con infraestructura 
avanzada. En cambio, la Universidad de Dhaka representa un caso de implementación en 
condiciones reales de limitación tecnológica, lo que lo convierte en una referencia para 
otros entornos similares. 
Terminaremos con una pregunta más amplia y obligada, que no abarca solo el sector 
educativo: A pesar de que la IA pueda representar una democratización de medios que 
responde a los propósitos de la Education for All de la UNESCO, ¿en qué es sostenible 
vista la exigencia de recursos naturales (agua y electricidad) para su funcionamiento?  
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