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Innovación docente en contratación de proyectos mediante 
simulación profesional con Scrum Learning 

José Luis Fuentes-Bargues1 
Alberto Sánchez-Lite2 
Fernando Grande-González1 
M.ª Carmen Gonzalez-Cruz1

1Universitat Politècnica de València (España) 
2Universidad de Valladolid (España)  
DOI: https://doi.org/10.14679/4430 

Resumen: La aplicación de la metodología Scrum Learning en contextos universitarios 
permite simular entornos reales de gestión ágil de proyectos, fomentando el aprendizaje 
activo y el desarrollo de competencias transversales. En el Máster Universitario en 
Dirección y Gestión de Proyectos de la Universitat Politècnica de València, se diseñó una 
experiencia de innovación docente centrada en la elaboración de una propuesta técnica 
dentro de un concurso de ideas simulado. Los estudiantes, organizados en equipos que 
actuaron como oficinas de gestión de proyectos (PMO), aplicaron los principios de Scrum 
para desarrollar y presentar sus propuestas ante situaciones cambiantes que afectaban al 
alcance, presupuesto y plazos del proyecto. La experiencia se estructuró en varias fases, 
incluyendo formación inicial, desarrollo de Sprints y reflexión final. Los resultados 
obtenidos reflejan una alta valoración por parte del alumnado en cuanto a la utilidad y 
viabilidad de la metodología en contextos docentes, así como una mejora significativa en 
el trabajo en equipo y la capacidad de adaptación. La actividad evidenció también la 
necesidad de mayor formación inicial y tiempos más amplios para consolidar 
aprendizajes y se considera fácilmente transferible a otras asignaturas del área de 
ingeniería y gestión de proyectos. 

Palabras clave: proyectos, aprendizaje scrum, adquisiciones, gestión de proyectos, 
concurso de ideas. 

Abstract: The application of Scrum Learning methodology in university settings enables 
the simulation of real project management environments, fostering active learning and 
the development of transversal skills. At the Master’s Degree in Project Management at 
the Universitat Politècnica de València, a teaching innovation experience was designed 
around the development of a technical proposal for a simulated ideas competition. 
Students, organized in teams acting as Project Management Offices (PMOs), applied 
Scrum principles to develop and present proposals under dynamic conditions involving 
changes in scope, budget, and deadlines. The activity was structured into training, 
iterative work phases (Sprints), and final reflection. Results showed a high level of student 
satisfaction regarding the usefulness and feasibility of Scrum Learning in academic 
contexts. Moreover, the experience promoted significant improvements in teamwork and 
adaptability skills. The project-based simulation proved especially effective in scenarios 
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with uncertainty, and students valued its realism and engagement. It is concluded that this 
methodology is transferable to other subjects in the field of engineering and project 
management, offering an effective framework for experiential, skill-based education in 
higher learning environments. 

Keywords: projects, scrum learning, procurement, project management, ideas contest. 

 

1. INTRODUCCIÓN  
La gestión ágil de proyectos surge como respuesta a la necesidad de abordar proyectos 
con altos niveles de incertidumbre y cambio, mediante enfoques más flexibles y 
adaptativos (Project Management Institute y Agile Alliance, 2017). Aunque su 
consolidación se hace visible en 2001, con el Manifiesto Ágil (Beck et al., 2001), muchos 
de sus principios ya eran aplicados con anterioridad bajo diferentes enfoques y 
herramientas. 
Este enfoque representa una transformación profunda frente a los modelos tradicionales 
de gestión, al priorizar la flexibilidad, la colaboración y la entrega continua de valor. Más 
allá de sus métodos específicos, el éxito de la gestión ágil radica en la interacción efectiva 
entre los equipos humanos, considerados los verdaderos motores del proyecto 
(Highsmith, 2010). La filosofía ágil promueve ciclos iterativos, retroalimentación 
constante y ajustes progresivos (Rigby, Sutherland y Takeuchi, 2016), así como un 
liderazgo facilitador que empodera a los equipos en un entorno de innovación, 
comunicación abierta y respuesta dinámica al cambio (Denning, 2018). Estos principios 
se han adoptado exitosamente en múltiples sectores, consolidando la agilidad como una 
cultura organizacional centrada en las personas y en su capacidad de adaptación. 
Existen muchas metodologías, métodos y/o herramientas ágiles para la gestión de 
proyectos, pero quizás la metodología más conocida y más usada para la gestión ágil de 
proyectos es Scrum (Schwaber y Sutherland, 2011). La metodología Scrum (o el marco 
de trabajo colaborativo) fue desarrollada en 1995 por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y 
Mike Beedle. Este término proviene del rugby donde ocho jugadores con diferentes roles 
en el juego se entrelazan entre sí para empujar juntos de manera coordinada para ganar la 
pelota. 
El marco de trabajo Scrum se sustenta en cuatro componentes esenciales: los valores, los 
roles y responsabilidades, los eventos y los artefactos. Cada uno de estos elementos 
cumple una función específica y complementaria que, en conjunto, garantiza la 
transparencia, la inspección continua y la adaptación constante, principios fundamentales 
del enfoque ágil (Schwaber y Sutherland, 2020). 
Los valores de Scrum —compromiso, valentía, enfoque, apertura y respeto— definen la 
conducta del equipo, fortaleciendo la confianza y facilitando la colaboración en entornos 
inciertos (Rubin, 2012).  
En cuanto a los roles, se establecen tres: el Product Owner, encargado de maximizar el 
valor del producto y gestionar el Product Backlog; el Scrum Master, que actúa como 
facilitador del proceso; y el Equipo de Desarrollo, autoorganizado y multidisciplinar, 
responsable de entregar incrementos funcionales del producto en cada iteración 
(Schwaber y Sutherland, 2020). 
Los eventos en Scrum estructuran el trabajo en ciclos iterativos conocidos como Sprints. 
Se tratan de un intervalo de tiempo fijo (habitualmente entre una y cuatro semanas) 
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durante el cual el equipo de desarrollo trabaja en la creación de un incremento funcional 
del producto. Cada Sprint debe generar un resultado potencialmente entregable, es decir, 
una versión del producto que, aunque aún pueda estar en evolución, cumple con los 
criterios de calidad establecidos y podría ponerse en producción si así se decidiera 
(Schwaber y Sutherland, 2020). Cada Sprint comienza con una planificación (Sprint 
Planning), donde se definen los objetivos del Sprint y se seleccionan los elementos del 
Product Backlog que se abordarán. A lo largo del Sprint, el equipo realiza reuniones 
diarias (Daily Scrum) para sincronizar esfuerzos y ajustar el plan de trabajo. Al finalizar 
el Sprint, se realiza una revisión (Sprint Review) con los interesados, y una retrospectiva 
(Sprint Retrospective) donde el equipo reflexiona sobre su desempeño y propone mejoras 
para el siguiente ciclo (Cohn, 2010).  
Por último, aunque ya citados anteriormente, están los artefactos, que representan el 
trabajo en curso y las metas del producto. Los principales son el Product Backlog (fuente 
de características, funcionalidades, mejoras, etc., que tendrá que cumplir el proyecto, 
producto o servicio que se desarrolle), el Sprint Backlog (conjunto de elementos del 
Product Backlog que el equipo se compromete a desarrollar en el Sprint) y el Incremento, 
que es el resultado incremental de la solución que se alcanza con el Sprint. Estos 
elementos proporcionan al equipo y a los interesados una visión clara del estado del 
proyecto y de los objetivos a alcanzar, facilitando la toma de decisiones informadas. 
El concepto de “aprendizaje ágil” fue introducido por Longmuß et al. (2016) para 
describir cómo los principios ágiles, incluidos Scrum, pueden integrarse en procesos 
formativos tanto en el entorno académico como empresarial. De esta aproximación surge 
Scrum Learning, una adaptación de la metodología Scrum al ámbito educativo, que 
permite recrear escenarios profesionales en el aula y fomentar un aprendizaje activo, 
contextualizado y significativo (Castelló-Sirvent, 2021a). La aplicación de esta 
metodología ha mostrado resultados positivos en diversas disciplinas, como la ingeniería 
—con experiencias como la de Hassan et al. (2024) en un curso sobre refrigeración— o 
el desarrollo de competencias transversales en titulaciones STEM (Science, Technology, 
Engineering, and Mathematics) (Castelló-Sirvent, 2021b). 

2. OBJETIVOS 
En los ámbitos de la ingeniería y la arquitectura, la generación de nuevos proyectos suele 
comenzar con concursos de ideas. Estas iniciativas no solo facilitan la selección de la 
propuesta más conveniente según parámetros técnicos y económicos, sino que también 
promueven la implicación de profesionales y equipos con propuestas innovadoras y 
orientadas a la sostenibilidad. Este mecanismo permite considerar múltiples alternativas 
desde las etapas iniciales del diseño, lo que enriquece el proceso de toma de decisiones. 
Sin embargo, este proceso no está exento de dificultades: implica superar desafíos 
técnicos, gestionar recursos limitados y tomar decisiones estratégicas en entornos cada 
vez más caracterizados por la volatilidad, la incertidumbre, la complejidad y la 
ambigüedad (entornos VUCA: Volatility, Uncertainty, Complexity y Ambiguity). A 
pesar de ello, es precisamente en este contexto donde emergen nuevas tecnologías y 
metodologías de trabajo que permiten desarrollar soluciones innovadoras y adaptadas al 
entorno cambiante. 
El objetivo principal de este trabajo es describir una experiencia docente basada en la 
aplicación de la metodología Scrum Learning a un caso práctico de elaboración de una 
propuesta de diseño de un proyecto simulando un concurso de ideas, dentro del marco de 
la asignatura Aprovisionamiento y Contratación del Máster en Dirección y Gestión de 
Proyectos (MUDGP) de la Universitat Politècnica de València (UPV).  
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Como objetivos secundarios de esta experiencia de innovación docente se encuentra 
potenciar la competencia transversal de la UPV de “Innovación y creatividad”, 
capacitando al estudiantado para proponer soluciones creativas e innovadoras a 
situaciones o problemas complejos, propios del ámbito de conocimiento y la competencia 
transversal de “Trabajo en Equipo”, promoviendo la colaboración eficaz en equipos de 
trabajo, asumiendo roles y funciones de liderazgo y contribuyendo a la mejora y 
desarrollo colectivo en un entorno profesional simulado. 

3. MÉTODO
La asignatura donde se ha realizado esta experiencia docente es Aprovisionamiento y
Contratación, que pertenece al Plan de Estudios del MUDGP de la UPV. El MUDGP es
un máster de 72 créditos (60 créditos de asignaturas + 12 créditos del Trabajo Final de
Máster) con la docencia dividida en un curso con dos cuatrimestres. La asignatura de
Aprovisionamiento y Contratación tiene una carga docente de 4 créditos, se imparte en el
cuatrimestre B y tiene habitualmente entre 20 y 25 alumnos matriculados. El objetivo
principal de la asignatura es comprender las características, responsabilidades y
actividades que realiza la función de gestión de adquisiciones y contratación del proyecto
y ser capaz de aplicarlas en entornos profesionales.
El método utilizado en esta experiencia docente es el método Scrum Learning complejo, 
que consiste en la realización de un mismo Sprint en diferentes sesiones de trabajo o la 
realización de varios Sprints, incorporando varias iteraciones o ajustes de información 
asimétrica, para que los estudiantes puedan analizar las nuevas situaciones generadas y 
reaccionar para conseguir los objetivos requeridos por el cliente. 
En este caso la utilización de Scrum Learning como metodología de innovación docente 
buscaba la simulación de entornos de trabajo profesionales en fases de contratación de 
proyectos, y para ellos se asoció la experiencia a la simulación de un concurso de ideas 
de diseño de un proyecto donde los grupos de trabajo se comportaban como Project 
Management Office’s (PMO) en competencia por obtener el concurso propuesto. 
El método Scrum Learning seguido en la experiencia se ha dividido en cuatro fases: A. 
Formación, B. Composición de los equipos de trabajo y asignación de roles, C. Desarrollo 
de los Sprints del caso de estudio planteado y finalmente la fase D. Elaboración de las 
lecciones aprendidas y evaluación de la actividad.  
En la Fase A. Formación se procede a analizar el conocimiento sobre metodologías ágiles 
del alumnado participante en la experiencia y a la formación necesaria para el desarrollo 
de esta. En la Fase B. Composición de los equipos de trabajo y asignación de roles, se 
procede a la formación de los equipos de trabajo y a la asignación de roles. Para romper 
con los círculos habituales de trabajo, la composición de las PMO se realizó de forma 
aleatoria, y una vez formadas, se pidió que se nombrara a un representante, al que se le 
asignó el rol de Product Owner. Posteriormente se solicitó un segundo representante, al 
que se le asignó el rol de Scrum Máster de la PMO. En total se formaron cuatro PMO, 
con entre 5 y 7 alumnos cada una de ellas, para la realización de la experiencia. El profesor 
asumía dos roles, dentro de la clase se comporta como asesor de la metodología Scrum 
Máster, y fuera de la clase se comportaba como el cliente de las diferentes PMOs, 
transmitiéndoles a los Product Owner, los requerimientos del proyecto, así como las 
diferentes situaciones que se producen durante la duración del proyecto.  
La fase C se dividió en tres sub-fases, la C1 y la C2 consistente en el desarrollo de los 
Sprints y la C3 donde se realizó la exposición de las propuestas elaboradas y el análisis 
de las mismas por parte del profesor y del resto de las PMO participantes. Los Sprints se 
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asociaron a las sesiones de trabajo y en este caso se pidió un entregable al final del Sprint 
1, con objeto de disponer de un primer entregable de la propuesta que pudiera ser 
analizado por los Product Owner y por el profesor en su rol de director de contratación.  
En la fase D se elaboró el listado de lecciones aprendidas de la experiencia docente y se 
recabó la opinión del alumnado sobre la actividad y sobre la viabilidad de desarrollo en 
el futuro en esta y/o en otras asignaturas del área de proyectos de ingeniería. 

4. RESULTADOS
La realización de esta experiencia docente se realizó en la asignatura de 
Aprovisionamiento y Contratación del MUDGP de la UPV en el curso 2023-24, 
concretamente durante los días 18/04/2024 (sesión de 1,5h), 23/04/2024 (sesión de 3h) y 
24/04/2025 (sesión de 3h).
En la primera sesión se trabajó la fase A, se realizó una encuentra al alumnado con objeto 
de conocer el grado de conocimiento previo sobre metodologías ágiles, metodología 
Scrum y la aplicación de metodologías ágiles en entornos docentes. El 71,4% del 
alumnado tenía formación sobre gestión ágil, recibida en alguna asignatura de la titulación 
y/o en cursos específicos realizados fuera de la universidad, mientras que el 23,8% 
conocía el concepto, pero no disponía de suficiente información. Respecto a la 
metodología Scrum, el 42.9% se sentía capaz de intentar aplicar la metodología en un 
entorno profesional, mientras que el 57,1% no se sentía con la formación suficiente para 
poder aplicarla en un entorno profesional. En cuanto a la posibilidad de la aplicación de 
las metodologías ágiles en entornos docentes, un 81% consideró que sí era viable, un 
9,5% que no era viable y un 9,5% no lo sabía. Como pregunta final de la encuesta se 
preguntó al alumnado por varias afirmaciones respecto a conceptos de la gestión ágil de 
proyectos, y el 81% y el 71,4% de los alumnos respectivamente coincidieron con estas 
dos afirmaciones como representativas de la gestión ágil de proyectos: “Con la gestión 
ágil de proyectos, los miembros del equipo participan en la planificación y seguimiento 
de la ejecución del proyecto” y “El alcance del proyecto es revisable en función de los 
requisitos de coste y tiempo”. Con estos datos se pasó a realizar una sesión de 1,5h de 
formación en donde se trataron brevemente conceptos de metodologías ágiles y de la 
metodología Scrum y con mayor profundidad la metodología Scrum Learning.  
En el inicio de la sesión 2 se procedió a la formación de los grupos, a la asignación de 
roles y al planteamiento del caso de estudio. En este caso, el profesor fuera del aula se 
convierte en director de Contratación de una empresa multinacional de ingeniería. Los 
grupos de trabajo s e  c o n v i e r t e n  en diferentes PMO de la empresa matriz, que 
se les encarga una licitación interna para la elaboración de la propuesta, para una 
empresa multinacional destinada al diseño y fabricación de mobiliario de oficina, de un 
nuevo espacio multiusos en Benidorm. Los datos de partida del diseño fueron: ubicación 
en el término municipal de Benidorm, capacidad del espacio para poder realizar 
actividades destinadas tanto a los clientes como a los empleados de la empresa 
(cursos, congresos, descanso, coaching, showroom, etc.), un presupuesto máximo de 
3.000.000 €, unas soluciones de diseño, construcción y explotación del espacio 
comprometidas con la sostenibilidad y una fecha de entrega concreta. 
A falta de treinta minutos para finalizar la sesión 2, el profesor en su rol de coordinador 
de la experiencia indicó que se debía realizar una entrega que reflejara los avances en la 
elaboración de las propuestas de las PMO, y en su rol de director de contratación, reunió 
a los Product Owner de las PMO y les transmitió una serie de cambios en el alcance y 
presupuesto del objeto de la propuesta que se estaba elaborando. En este caso, se deseaba 
que el edificio estuviera ubicado en una parcela privilegiada con vistas al mar, pudiéndose 
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incrementar el presupuesto en 500.000 € para cubrir el posible sobrecoste de adquisición 
de la parcela; se debía disponer de al menos 1.000 m2 de zona verde en la parcela; y se 
debía prestar especial atención a la protección contra incendios, con la introducción de 
materiales resistentes al fuego y la prescripción de sistemas de protección activa contra 
incendios (rociadores, hidrantes, bocas de incendio, detección automática y sistema 
manual de alarma de incendios) aunque su instalación no fuera preceptiva por normativa. 
En la tercera sesión y tras los cambios transmitidos a los Product Owner de las PMO al 
final de la segunda sesión, las PMO continuaron trabajando en la elaboración de la 
propuesta, y transcurrida una hora de la sesión, el director de contratación volvió a reunir 
a los Product Owner y les indicó que el cliente final había modificado la fecha para la 
finalización del concurso y que cada PMO debía entregar antes de una hora una 
presentación que reflejara la propuesta desarrollada, para poder ser considerada y 
evaluada, y poder seleccionar así la propuesta definitiva de la empresa matriz. 
Las cuatro PMO presentaron las propuestas en tiempo y forma, y a pesar de la última 
restricción de tiempo introducida en la experiencia, con un nivel de calidad y detalle muy 
elevado. No es viable reproducir en el presente documento una síntesis de la propuestas 
pero si hay que reseñar algunas características generales: dos de las propuestas escogieron 
la misma parcela, en una zona sobreelevada próxima al mar, adaptando las edificaciones 
propuestas a los desniveles que presentaba la parcela; las cuatro propuestas presentaban 
diseños del espacio multiusos que combinaban materiales como madera y grandes 
acristalamientos para aprovechar la luz natural; y se presentaron estimaciones económicas 
iniciales con la utilización de herramientas trabajadas en esta y otras asignaturas del 
MUDGP como Cype Cost Estimator (CYPE, 2024) y el Módulo de cálculo de costes de 
edificación y rehabilitación del Instituto Valenciano de Edificación (IVE, 2025). 
Finalmente, en la Tabla 1, se presentan los principales resultados de la encuesta realizada 
al alumnado respecto a la experiencia de innovación docente llevada a cabo, donde se 
puede comprobar que el 86,4% del alumnado consideró útil la aplicación de la 
metodología y el 100% consideró viable su aplicación en otras asignaturas del MUDGP. 

Tabla 1. Resultados de la encuesta de opinión del alumnado participante en la experiencia de innovación 
docente mediante Scrum Learning en la asignatura de Aprovisionamiento y Contratación del MUDGP 

ID CUESTIÓN SI NO NO LO SÉ 

1 ¿Consideras que la aplicación de la metodología Scrum Learning 
ha sido útil en el desarrollo del caso de estudio? 86,4% 13,6% -- 

2 
¿Podría aplicarse la metodología Scrum Learning en otros casos 
de estudio y/o trabajos de esta asignatura o de otras asignaturas 
del Máster de Dirección y Gestión de Proyectos? 

100 % -- -- 

3 

En proyectos más convencionales, tales como proyectos de 
diseño de detalle (constructivos e instalaciones), construcción y/o 
modificación de procesos productivos, ¿consideras viables la 
realización de éstos a través de metodologías ágiles como Scrum 
o similares?

36,4% 45,5% 18,2% 

La tercera cuestión pedía una breve justificación asociada a la respuesta, siendo las 
principales afirmaciones asociadas a la viabilidad de utilización de metodologías ágiles 
en proyectos de corte más convencional: que el cliente podría obtener pequeños 
resultados antes de la finalización del proyecto completo; que sería útil si el proyecto es 
complejo o innovador y/o que si el cliente no tiene el alcance del proyecto claro. La 
justificación de la no viabilidad de la aplicación de metodologías ágiles a proyectos de 
diseño/construcción fue que se trata de proyectos menos tecnológicos, más fáciles de 
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definir, con muchas necesidades de planificación a largo plazo y con dificultad de cambio 
de alcance en los entregables. 
Finalmente se lanzó una pregunta de respuesta abierta sobre que aspectos se podrían 
mejorar dentro de la experiencia docente realizada. Las respuestas obtenidas se han 
clasificado en dos grupos, el primero relacionado con la actividad en general, donde los 
alumnos indicaron que es necesario más tiempo para realizar la actividad, que es necesaria 
mayor formación y guía sobre la metodología Scrum Learning y que los cambios en el 
alcance-presupuesto-plazos deberían ser menos bruscos. En el segundo grupo se 
asociaron las indicaciones internas del funcionamiento de las PMO donde se destacan las 
afirmaciones acerca de que es necesario mejorar la asignación de roles dentro del equipo 
de trabajo y que es necesario realizar una planificación más detallada del trabajo a 
desarrollar en los Sprints. 

5. CONCLUSIONES 
La implementación de Scrum Learning en el entorno académico ha demostrado ser una 
herramienta eficaz para simular dinámicas reales de contratación y gestión de proyectos. 
La experiencia permitió a los estudiantes enfrentarse a escenarios cambiantes, tomar 
decisiones en equipo y entregar propuestas viables en plazos reducidos, lo que refuerza 
su capacidad de adaptación y resolución. 
Las propuestas de diseño presentadas por los grupos de trabajo durante la experiencia de 
innovación docente con la metodología Scrum Learning tienen un alto nivel de calidad 
para el tiempo destinado a la actividad y a las condiciones de cambios sufridas durante el 
proceso, lo que ha potenciado el trabajo de las dimensiones competenciales de “Trabajo 
en Equipo” e “Innovación y creatividad”. 
La aplicación de metodologías ágiles en entornos reales de trabajo de proyectos de 
ingeniería puede ser útil si los proyectos no tienen el alcance correctamente y/o 
completamente definido, porque permite generar soluciones intermedias para que sean 
validables por el cliente en fases iterativas. La introducción de restricciones y cambios de 
alcance en la actividad académica simuló condiciones reales de incertidumbre, aportando 
realismo al proceso formativo.  
Los alumnos inciden en que los supuestos planteados en la práctica sobre cambios de 
alcance, presupuesto y/o plazos han generado cambios sustanciales en las propuestas, lo 
que se ha traducido en trabajo perdido, sugiriendo unos cambios de menos envergadura 
en actividades docentes similares futuras.  
A pesar de ciertas limitaciones en el tiempo y la formación previa, la valoración por parte 
del alumnado fue altamente positiva. Se concluye que esta metodología es replicable y 
escalable a otras asignaturas del área de proyectos de ingeniería.  
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