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Educacién a distancia en responsabilidad social y sostenibilidad:
percepcion de estudiantes universitarios

Diana Hernandez Cruz

Universidad Central de Venezuela (Venezuela)
DOL: https://doi.org/10.14679/4438

Resumen: Quienes estudian en la Universidad Central de Venezuela (UCV) pueden
cursar la asignatura Responsabilidad Social y Sostenibilidad que es disefiada e impartida
considerando el Constructivismo, el Aprendizaje Significativo y al estudiante como
protagonista del proceso educativo. Esta investigacion fue realizada con el objetivo de
analizar la percepcion de los estudiantes sobre la experiencia en la asignatura
Responsabilidad Social y Sostenibilidad en modalidad a distancia, empleando los
cuestionarios COLLES (real) y ATTLS ubicados en el Campus Virtual UCV.
Considerando ambos semestres, el apoyo de la tutora recibid la mas alta calificacion en
la escala de Likert (4,45 de 5) y la mas baja fue otorgada al apoyo recibido por parte de
los compaiieros (3,17 de 5); interactividad fue la Gnica escala con una variacion negativa
entre ambos semestres. Por otra parte, los estudiantes mostraron mas inclinacién hacia el
aprendizaje colaborativo calificandolo con 4,19 (de 5) en la escala de Likert, destacando
el aprender con otros que piensan diferente; y una menor inclinacion hacia el aprendizaje
individualizado (3,57 de 5); con una variacidén positiva en ambas categorias de este
cuestionario. Los estudiantes indicaron que lo que aprendieron en el curso es importante
y tiene relacion con su practica profesional; se presenta un reto para la profesora y los
estudiantes en cuanto a la promocioén del pensamiento critico.

Palabras clave: constructivismo, educacion a distancia, sostenibilidad.

Abstract: Students at the Central University of Venezuela (UCV) can take the course
Social Responsibility and Sustainability, which is designed and taught considering
Constructivism, Meaningful Learning, and the student as the protagonist of the
educational process. This research was conducted with the objective of analyzing
students' perceptions of the experience in the course Social Responsibility and
Sustainability in distance learning mode, during two consecutive semesters, using the
COLLES (real) and ATTLS questionnaires located on the UCV Virtual Campus.
Considering both semesters, the tutor's support received the highest rating on the Likert
scale (4.45 out of 5) and the lowest was given to the support received from peers (3.17
out of 5); interactivity was the only scale with a negative variation between both
semesters. On the other hand, students showed a greater inclination towards collaborative
learning, rating it 4.19 (out of 5) on the Likert scale, highlighting learning with others
who think differently. and a lower inclination toward individualized learning (3.57 out of
5); with a positive variation in both categories of this questionnaire. Students indicated
that what they learned in the course is important and related to their professional practice;
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and it presents a challenge for the professor and students in terms of promoting critical
thinking.

Keywords: constructivism, distance education, sustainability.

1. INTRODUCCION

La asignatura Responsabilidad Social y Sostenibilidad (RSyS) puede ser cursada por
estudiantes de diferentes carreras de la Universidad Central de Venezuela (UCV), quienes
generalmente estan en fase de culminacion de la misma, con experiencia en el mundo del
trabajo, y con facilidad de acceso a informacion y analisis sobre varias organizaciones;
en esta experiencia educativa se realizan actividades tedricas y practicas, individuales y
grupales, con base en metodologias como: el Aprendizaje Colaborativo y Cooperativo
(ACC) y el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), y se emplea el enfoque por
competencias.

Para el disefio del curso se consideraron el Constructivismo y el Aprendizaje
Significativo, asi como los fundamentos de la Educacion a Distancia, y las personas
participantes contaron con actividades sincronas y asincronas realizadas a través del
Campus Virtual UCV que tiene como base la plataforma Moodle.

Como parte de las acciones para documentar y analizar las experiencias educativas
realizadas con un formado de educaciéon a distancia, la autora realiza investigaciones
como la presente, con la vision de considerar varios periodos, hacerles seguimiento y
promover la mejora continua. En esta oportunidad se aplicaron a los participantes, durante
dos semestres consecutivos, los cuestionarios COLLES (real) y ATTLS para analizar este
curso desarrollado con base en un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

Para el desarrollo de la investigacion fueron considerados autores tales como: Berridi
(2017); Cruz et al. (2017); Diaz y Hernandez (2007); Hernandez (2014; 2018); Tomas-
Miquel et al. (2014); Rivero Lopez (2018); Santamaria et al. (2022); Herndndez-Sellés et
al. (2024), entre otros.

En esta ocasion los lectores podran conocer sobre los objetivos y métodos de la
investigacion, los resultados alcanzados, asi como la discusion y conclusiones
correspondientes.

2. OBJETIVOS

Esta investigacion se realizé con el objetivo de analizar la percepcion de los estudiantes
sobre la experiencia en la asignatura Responsabilidad Social y Sostenibilidad en
modalidad a distancia, para lo cual fue necesario: a) Disefiar y actualizar el entorno virtual
de aprendizaje de la asignatura; b) Desarrollar el proceso formativo de la asignatura
Responsabilidad Social y Sostenibilidad; c) Identificar la percepcion de los estudiantes
sobre la experiencia formativa en la asignatura Responsabilidad Social y Sostenibilidad,
durante dos semestres consecutivos.

3. METODO

3.1. Diseiio de la investigacion e instrumentos de evaluacion de la experiencia
En esta investigacion, sustancialmente cuantitativa (Hernandez Sampieri et al., 2014), se
analizaron los datos obtenidos mediante la estadistica descriptiva y de inferencia.

En esta ocasion los cuestionarios COLLES (real) y ATTLS, que se encuentran
disponibles en el Campus Virtual de la Universidad Central de Venezuela, fueron
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aplicados al final de dos semestres consecutivos (agosto de 2024 — febrero 2025), a los
49 cursantes de la asignatura.

El cuestionario COLLES (real) (Constructivist On-Line Learning Environment Survey),
mide la calidad del ambiente educativo de un curso on-line, centrado en recoger las
reflexiones sobre la experiencia real del estudiante en el curso; consta de 24 preguntas
agrupadas en 6 dimensiones: a) Relevancia, b) Reflexion, ¢) Interactividad, d) Apoyo del
tutor, €) Apoyo de pares, f) Interpretacion. (UCV-CV, 2025).

El cuestionario ATTLS (A4ssessment Testing and Training Learning Services - Actitudes
hacia el Pensamiento y el Aprendizaje) evaltia la actitud de los usuarios hacia el
pensamiento y el aprendizaje, y contribuye a que los profesores comprendan como
facilitar mejor el curso; los resultados obtenidos corresponden a dos categorias de
analisis: Aprendizaje Colaborativo (preguntas de la 1 a la 10) y Aprendizaje
Individualizado (preguntas de la 11 a la 20). (UCV-CV, 2025).

3.2. Participantes

Las personas cursantes de la asignatura Responsabilidad Social y Sostenibilidad (RSyS)
fueron caracterizadas a través de informacion provista por Control de Estudios de la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales (FaCES) de la UCV y datos indicados
directamente por parte de quienes participaron en el curso, tomando en cuenta aspectos
como género, carrera que cursaba al momento de participar en la asignatura de RSyS,
entre otros.

En el Semestre 1, la asignatura Responsabilidad Social participaron 30 personas (18
hombres y 12 mujeres) quienes cursaban las carreras de: Contaduria Publica (CP),
Administracion Comercial (AC) y Comunicacion Social (CS), que representan el 50%,
43,33% y 6,66%; el 87% formaba parte del mercado laboral para el momento del
desarrollo del curso.

En el Semestre 2, 19 personas cursaron la asignatura RSyS (14 mujeres y 5 hombres),
provenientes de las carreras de Administracion Comercial (AC), Antropologia (A),
Contaduria Publica (CP), Comunicacion Social (CS) y Estudios Internacionales (EI); el
84,21% de los cursantes expres6 encontrarse en el mercado de trabajo para ese momento.

En la seccion de resultados se presentan mas detalles sobre aspectos académicos
relacionados con los participantes, especialmente al culminar cada semestre de estudio.

3.3. Breve descripcion de la experiencia

Las actividades del curso Responsabilidad Social y Sostenibilidad, realizadas en el
Campus Virtual UCV, durante los dos semestres de estudio, consistieron en foros de
discusion sobre responsabilidad social, la relacion entre la responsabilidad social y la vida
personal y profesional; la percepcion estudiantil acerca de sus aprendizajes o perspectiva
del aprendizaje a través de las experiencias del servicio comunitario, el cual es requisito
legal para la obtencion del titulo de grado en Venezuela. Asimismo, quienes participaron
tuvieron que compartir el resumen de un trabajo de investigacion en el area de
responsabilidad social de las organizaciones (via Tareas), completar una autoevaluacion
final y participar en un foro de cierre del curso.

En el aula virtual RSyS se encuentran documentos en diferentes formatos (videos, pdf,
acceso a paginas web, materiales preparados por la tutora y otros autores), sobre varios
temas relacionados con el curso y con la universidad, como por ejemplo: la guia del curso
(Hernéndez, 2024), videos y documentos sobre la Universidad Central de Venezuela, su
mision, vision, valores, historia; la ISO 26000 (guia de responsabilidad social); los
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
y el Aprendizaje - Servicio, entre otros.

Los encuentros virtuales sincronos se realizaron via GoogleMeet e incluyeron discusiones
en pequefios grupos, plenarias, conferencistas invitados, y la participacion constante para
que las personas cursantes expresaran sus apreciaciones sobre los temas en cuestion; con
evaluacion sumativa y formativa, segin lo indicado en el programa de la asignatura o
unidad curricular ubicado en el aula virtual.

4. RESULTADOS

En el semestre 1-2024 (Semestre 1) de la asignatura Responsabilidad Social y
Sostenibilidad (RSyS) las personas participantes obtuvieron una calificacion final
promedio de 16,67 puntos (de un maximo de 20 puntos); siendo la moda de 17 puntos;
con un 100% de aprobados. Todos los estudiantes respondieron el cuestionario COLLES
(real), y del analisis general se obtuvo que las dimensiones “Apoyo del tutor” (4,41/5) y
“Relevancia” (4,23/5) son las que presentaron mayor grado de la escala Likert; mientras
que “Interactividad” (3,58/5) y “Apoyo de companeros” (3,15/5) presentaron el menor
grado en dicha escala.

En el semestre 2-2024 (Semestre 2) de la asignatura Responsabilidad Social y
Sostenibilidad (RSyS) los estudiantes obtuvieron una calificacion final promedio de
15,68 puntos (de un maximo de 20 puntos); siendo la moda de 15 puntos; con un 100%
de estudiantes aprobados. Todos los estudiantes respondieron el cuestionario COLLES
(real), y del analisis general se evidencio que las dimensiones “Relevancia” (4,55/5) y
“Apoyo del tutor” (4,50/5) presentaron el mayor grado de la escala Likert; mientras que
“Interactividad” (3,25/5) y “Apoyo de compafieros” (3,18/5) presentaron el menor grado
en la referida escala.

Al comparar el grado obtenido en la escala de Likert para cada dimension, considerando
ambos semestres, “Relevancia” tuvo la mayor variacion positiva (7,54%) mientras que la
escala “Interactividad” tuvo la variacion negativa mas pronunciada (9,09%); salvo esta
ultima escala sefialada todas las demas (5 de 6) tuvieron una calificacion superior en el
Semestre 2 en comparacion con el Semestre 1.

De estos resultados, cuyo detalle se puede apreciar en la Tabla 1, se desprende que las
personas participantes consideraron que lo que aprendieron en la asignatura de RSyS es
importante y tiene relacion con su practica profesional; reconocen el acompafiamiento de
la tutora, especialmente en cuanto a que ejemplificaba las buenas disertaciones y la
autorreflexion critica; y se evidencia un reto de interaccion entre los compaiieros, quienes
estan mas proclives a expresar sus ideas a otros que a solicitar respuestas a sus pares y
obtenerlas; ademas expresaron que perciben poco “elogio” hacia sus contribuciones o
aportes por parte de sus compafieros.

Tabla 1. Percepcion de la experiencia en la asignatura Responsabilidad Social y Sostenibilidad en

modalidad a distancia segun la dimension (Cuestionario COLLES real) Comparativo (Semestre 1 —
Semestre 2).

Escala Semestre 1 Semestre 2 | Variacion neta | Variacion %
Relevancia 4,23 4,55 0,32 7,54%
Reflexion 4,05 4,16 0,11 2,66%
Interactividad 3,58 3,25 -0,33 -9,09%
Apoyo del/la tutor(a) 4,41 4,50 0,09 2,08%
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Apoyo de comparfieros(as) 3,15 3,18 0,03 1,09%
Interpretacion 4,12 433 0,21 5,16%
Fuente: Hernandez (2025).

Los 30 estudiantes de Responsabilidad Social y Sostenibilidad (RSyS) del semestre 1-
2024 (Semestre 1) respondieron el cuestionario ATTLS, y del analisis se obtuvo que los
estudiantes se mostraron mas inclinados hacia el aprendizaje colaborativo calificandolo
con 4,06 (de 5) en la escala de Likert, y con menor inclinacidon hacia el aprendizaje
individualizado (3,53 de 5).

Los 19 estudiantes de Responsabilidad Social y Sostenibilidad (RSyS) del semestre 2-
2024 (Semestre 2) respondieron el cuestionario ATTLS, y del analisis se evidencio que
las personas participantes se mostraron mas inclinadas hacia el aprendizaje colaborativo
calificdndolo con 4,19 (de 5) en la escala de Likert, y se presentaron con menor
inclinacion hacia el aprendizaje individualizado (3,57 de 5).

Al comparar el grado obtenido en la escala de Likert para cada categoria, considerando
ambos semestres, el “Aprendizaje Colaborativo” tuvo la mayor variacion positiva
(6,52%), mientras que el “Aprendizaje Individualizado” tuvo una variacion positiva de
2,53%.

En cuanto al “Aprendizaje Colaborativo” se destaca de manera especial que los
estudiantes manifestaron que “puedo llegar a entender las opiniones que difieren de la
mia a través de la empatia”, asi como “Me encanta oir las opiniones de gente que viene
de entornos diferentes al mio”, “me ayuda a entender como cosas iguales pueden ser vistas
de maneras diferentes” (UCV-CV, 2025), ambas afirmaciones fueron las que tuvieron la
mayor calificacion en cada semestre objeto de analisis, aspectos relevantes para el trabajo

colaborativo entre pares.

Con respecto al “Aprendizaje Individualizado”, de las 10 afirmaciones que constituyen
esta categoria la que obtuvo mayor calificacion promedio (4,63) fue “Cuando se trata de
resolver problemas, valoro el uso de la logica y de la razén por encima de mis propios
intereses”, mientras que la mas baja calificacion promedio (2,84/5) corresponde a “A
menudo me encuentro a mi mismo discutiendo con los autores de los libros que leo,
intentando entender por qué estan equivocados” (UCV-CV, 2025), con lo cual se presenta
un reto relacionado con el pensamiento critico pese a que este item presentd una variacion
positiva de 20% con respecto al semestre anterior.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES
La Responsabilidad Social y la Sostenibilidad tienen como base la responsabilidad
compartida por los efectos que generen las acciones y omisiones de las personas y
organizaciones, de alli la importancia de propiciar un aprendizaje que se centre en
promover la reflexion y acciones tanto de manera individual como colectiva, y por tanto
el trabajo colaborativo es fundamental.

La asignatura Responsabilidad Social y Sostenibilidad (RSyS) se impartié por mas de
diez afios en formato 100% presencial; y a raiz de la pandemia causada por la Covid-19
paso a dictarse a distancia, a través de un entorno virtual de aprendizaje (EVA) mediante
el Campus Virtual de la UCV (CV-UCV).

Tanto por motivos pedagogicos como por lo que concierne a las unidades de aprendizaje
y competencias que se buscan promover en los estudiantes, para el disefio de la asignatura
o unidad curricular RSyS se consideraron fundamentos del Constructivismo, el
Aprendizaje Significativo, el enfoque de competencias en la educacion, el Aprendizaje
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Basado en Proyectos y el Aprendizaje Cooperativo-Colaborativo, entre otras corrientes,
que buscan destacar al estudiante como protagonista del proceso educativo con el
adecuado acompafnamiento del(la) tutor(a); al respecto, Herndndez-Sellés et al. (2024,
p.9) indica que: “El aprendizaje colaborativo implica el entrenamiento para la
colaboracion mediada por tecnologias desde un abordaje pedagogico que se plantea tanto
la mejora del aprendizaje individual en contacto con el grupo, como el desarrollo de una
cultura de colaboracion”.

El aprendizaje colaborativo en linea, es un enfoque de aprendizaje constructivista que
plantea la generacion de los aprendizajes mediante la interaccion social y el intercambio
de ideas, informacién y opiniones (Badia et al., 2017; Cress et al., 2015; citados por Reyes
y Meneses, 2024); por tanto, éste se articula en torno a la interaccion, bien sea entre los
estudiantes, con el docente y con los medios y materiales; incluso algunos estudios
evidencian “influencias significativas entre la interaccion profesor-alumno y la
interaccion de los alumnos en sus grupos de trabajo, asi como entre las herramientas
colaborativas en linea” (Hernandez et al., 2020; Molinillo et al., 2018, citados por
Hernandez-Sellés ef al., 2023, p. 41).

Las investigaciones destacan la efectividad del aprendizaje colaborativo en entornos de
aprendizaje online o hibridos, poniendo énfasis en el incremento de la interaccion
estudiante-profesor y estudiante estudiante (Castellanos Ramirez y Nifio Carrasco, 2020;
Wengrowicz et al., 2018), la promocion de la motivacion hacia el aprendizaje (Straull y
Rummel, 2021; Thomas y Thorpe, 2019), el protagonismo del estudiantado en la
construccion del conocimiento, asi como la adquisicion de aprendizajes significativos, el
pensamiento critico y habilidades para la resolucién de problemas (Saritama et al., 2022;
Zhang et al., 2022) (Reyes y Meneses, 2024, p. 84).

En cuanto al aprendizaje individualizado, éste se refiere a la adaptacion de las actividades
y recursos educativos a las necesidades, intereses y habilidades particulares de cada
individuo o estudiantes; por tanto, se deben disefiar estrategias que también consideren
estas particularidades a fin de potenciar su proceso de aprendizaje, tomando en cuenta sus
propias experiencias. Considerar las bases del aprendizaje colaborativo y del aprendizaje
individualizado es importante para promover el aprendizaje significativo de los
estudiantes.

Para el desarrollo de la investigacion, en el area de aprendizaje significativo, entornos
virtuales de aprendizaje y constructivismo se tomaron planteamientos de Berridi y
Martinez (2017) y Diaz y Hernadndez (1999 y 2007). Dentro de las experiencias
relacionadas con educacion a distancia se destacaron las desarrolladas por Cruz et al.
(2017); Hernandez, D. (2014; 2018); Tomas-Miquel et al. (2014); Rivero Lopez, (2018),
las cuales dan cuenta de las estrategias empleadas, los efectos sobre el rendimiento
académico de los estudiantes y su percepcion sobre la experiencia educativa, asi como los
resultados, retos y oportunidades encontradas tras su aplicacion. Se destaca a los autores
Garcia Aretio (2012) y Santamaria et al. (2022) como referentes clave con respecto al uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) y la Educacion a Distancia.

Luego de desarrollar la experiencia educativa durante varios semestres se presento la
necesidad de analizar la percepcion de las personas participantes del curso sobre la calidad
del ambiente educativo, su experiencia real en el curso y de su actitud hacia el
pensamiento y aprendizaje; para ello se realizd esta investigacion, especialmente
cuantitativa, con la aplicacion de los cuestionarios COLLES (real) y ATTLS durante dos
semestres consecutivos a estudiantes de la asignatura Responsabilidad Social y
Sostenibilidad.
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De los resultados se desprende que las personas participantes consideran que lo que
aprenden en el curso de RSyS es importante y tiene relacion con su practica profesional
(asociado con la dimension “Relevancia” del cuestionario COLLES real, que tuvo la
mayor variacion positiva -7,54%- entre los semestres considerados), lo cual es importante
para promover colaboradores y lideres mas socialmente responsables, conscientes del
impacto de sus acciones y omisiones tanto dentro de la empresa como en su entorno; esto
considerando lo indicado por la ISO 26000 (ISO, 2010) sobre la responsabilidad social,
entendida como la responsabilidad de una organizacion ante los impactos que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante
un comportamiento ¢éticoy transparente que: contribuya al desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideracion las expectativas
de sus partes interesadas; cumpla con la legislacion aplicable y sea coherente con
la normativa internacional de comportamiento; y esté integrada en toda la organizacion y
se lleve a la practica en sus relaciones.

También quienes participaron en el curso reconocen el acompafiamiento de la tutora
(dimensién “Apoyo de la Tutora”), especialmente en cuanto a que ejemplificaba las
buenas disertaciones y la autorreflexion critica, lo cual es relevante pues si bien se
promueve que el estudiante sea protagonista del proceso formativo, éste puede ser
significativo en la medida en que la persona que facilita el curso promueva; sobre este
particular Diaz y Herndndez (2007) indican que un profesor constructivista es un
mediador entre el conocimiento y el aprendizaje de sus estudiantes en un proceso de
construccion conjunta; es un profesional reflexivo; analiza de forma critica sus propias
ideas sobre la ensefianza — aprendizaje y estd dispuesto a hacer cambios; y, promueve el
aprendizaje significativo de sus estudiantes (que tenga sentido y sea funcional para ellos).

En cuanto a la dimensién “Interpretacion”, en general, los estudiantes indicaron que
entienden los mensajes compartidos con sus compaieros y la tutora, lo que es importante
en los procesos de pensamiento critico y reflexivo, asi como del trabajo colaborativo, y
la generacion de soluciones a problemas de manera conjunta.

En cuanto al pensamiento critico reflexivo, segun los resultados, los estudiantes tienden
a pensar de forma critica sobre sus ideas y su proceso de aprendizaje y en menor medida
sobre las ideas de sus compaiieros o lo que leen; esto representa un reto importante. Para
promover el analisis y comprension de su propia experiencia, sus pensamientos y
acciones, asi como de los demas, durante el curso se desarrollan actividades que implican
el establecimiento de relaciones entre lo que se aborda en las sesiones de clases con su
vida personal y profesional; su vision sobre ciertos topicos de las unidades de aprendizaje;
la exposicion argumentada de su posicion sobre ciertas situaciones, entre otros.

En esta oportunidad, la dimension “Interactividad” del Cuestionario COLLES (real)
obtuvo en promedio la segunda calificacion mas baja en la escala de Likert (3,4125 de 5),
y la variacion negativa mas acentuada (9,09%) entre los semestres de estudio, con lo cual
se evidencia un reto de interaccion entre los compafieros; a ello se une que la dimension
“Apoyo de compaiieros” fue la que obtuvo el menor grado en la escala referida (3,1671),
en ambos semestres de estudio; los estudiantes estan mas proclives a expresar sus ideas a
otros que a solicitar respuestas a sus pares y obtenerlas; ademas expresaron que perciben
poco “elogio” hacia sus contribuciones o aportes por parte de sus compafieros, quienes
empatizan poco con los esfuerzos por aprender de sus pares.

Con base en los resultados arrojados con la aplicacion del cuestionario ATTLS, las
personas cursantes se inclinan mas hacia el “Aprendizaje Colaborativo” que hacia el
“Aprendizaje Individualizado”; manifestaron que pueden entender opiniones diferentes a
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las suyas y considerar puntos de vista diferentes a los indicados por ellos, lo cual es
importante por el trabajo colaborativo entre pares que se promueve en la asignatura y que
es relevante para contribuir a desarrollar organizaciones mas sostenibles.

En cuanto al “Aprendizaje Individualizado”, se evidencia que las personas participantes
dan una importancia media - alta a ser objetivos al momento de evaluar lo indicado por
otras personas, dando mas peso al mensaje que a quien lo suministra; y dan alto valor al
uso de lal6gica y de la razén por encima de sus propios intereses; por otra parte, se ratifica
la existencia de un relacionado con la promocion y desarrollo del pensamiento critico,
especialmente en cuanto a que los estudiantes estén mas conscientes de la importancia de
que lo que estudian esté suficientemente bien argumentado.

Para promover una mayor interactividad y apoyo de compaieros, asi como profundizar
en el aprendizaje colaborativo y un mayor pensamiento critico reflexivo se recomienda:
a) realizar un encuentro con los participantes de estas experiencias para recoger sus
propuestas sobre estos temas; b) organizar un encuentro con profesionales del area de
pedagogia, sostenibilidad, psicologia, que compartan ideas a fin de contribuir con
fortalecer los puntos indicados; c) incorporar algunas de las propuestas recopiladas y
evaluar nuevamente la experiencia para identificar los efectos de las mismas; asimismo
se recomienda documentar y socializar las practicas relacionadas con las dimensiones “el
apoyo de la tutora” y “relevancia”, considerando los resultados positivos de estas
dimensiones.

Igualmente, a fin de fortalecer el rol de los profesores, con énfasis en quienes desarrollan
su labor con modalidad a distancia o hibrido, se propone organizar una jornada de
formacion y reflexion sobre los conocimientos, roles, compromisos y competencias del
profesor universitario, tomando en cuenta para ello los planteamientos de Garcia Aretio
(2020) y Hernandez-Sellés ef al. (2023). Por una parte, Garcia Aretio indica que los
saberes en educacion se pueden clasificar en cuatro tipos: cientifico, teérico, técnico y
practico y las intersecciones entre ellos, mientras que los compromisos serian de caracter:
profesional-laboral, ético, formativo, colaborativo y de gestion; y las competencias se
podrian agrupar en las siguientes areas: “a) competencia disciplinar (materia o disciplina
que se imparte), b) competencia pedagdgica (metodologia, comunicacion, tutoria,
evaluacion, etc.), ¢) competencia tecnologica (aplicada al ambito disciplinar, al
pedagogico y a la investigacion), y d) competencia de investigacion e innovacion” (2020,
p.9) . En cuanto a los roles clave que un profesor universitario deberia desarrollar cuando
implementa una metodologia de trabajo colaborativo online, Hernandez-Sellés et al.
(2023) identificaron siete, a saber: pedagdgico, evaluador, social, tecnologico,
orientador/mediador, organizador/gestor y personal. Con base en el analisis de los
resultados, se puede afirmar que el curso Responsabilidad Social y Sostenibilidad
desarrollado a distancia esta bien valorado por las personas participantes, considerando
las reflexiones sobre su experiencia en el curso y se inclinan a tener una actitud hacia el
pensamiento y el aprendizaje mas de colaboracion que individual.
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