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Educación a distancia en responsabilidad social y sostenibilidad: 
percepción de estudiantes universitarios 

Diana Hernández Cruz 
Universidad Central de Venezuela (Venezuela) 
DOI: https://doi.org/10.14679/4438 

Resumen: Quienes estudian en la Universidad Central de Venezuela (UCV) pueden 
cursar la asignatura Responsabilidad Social y Sostenibilidad que es diseñada e impartida 
considerando el Constructivismo, el Aprendizaje Significativo y al estudiante como 
protagonista del proceso educativo. Esta investigación fue realizada con el objetivo de 
analizar la percepción de los estudiantes sobre la experiencia en la asignatura 
Responsabilidad Social y Sostenibilidad en modalidad a distancia, empleando los 
cuestionarios COLLES (real) y ATTLS ubicados en el Campus Virtual UCV. 
Considerando ambos semestres, el apoyo de la tutora recibió la más alta calificación en 
la escala de Likert (4,45 de 5) y la más baja fue otorgada al apoyo recibido por parte de 
los compañeros (3,17 de 5); interactividad fue la única escala con una variación negativa 
entre ambos semestres. Por otra parte, los estudiantes mostraron más inclinación hacia el 
aprendizaje colaborativo calificándolo con 4,19 (de 5) en la escala de Likert, destacando 
el aprender con otros que piensan diferente; y una menor inclinación hacia el aprendizaje 
individualizado (3,57 de 5); con una variación positiva en ambas categorías de este 
cuestionario. Los estudiantes indicaron que lo que aprendieron en el curso es importante 
y tiene relación con su práctica profesional; se presenta un reto para la profesora y los 
estudiantes en cuanto a la promoción del pensamiento crítico. 

Palabras clave: constructivismo, educación a distancia, sostenibilidad. 

Abstract: Students at the Central University of Venezuela (UCV) can take the course 
Social Responsibility and Sustainability, which is designed and taught considering 
Constructivism, Meaningful Learning, and the student as the protagonist of the 
educational process. This research was conducted with the objective of analyzing 
students' perceptions of the experience in the course Social Responsibility and 
Sustainability in distance learning mode, during two consecutive semesters, using the 
COLLES (real) and ATTLS questionnaires located on the UCV Virtual Campus. 
Considering both semesters, the tutor's support received the highest rating on the Likert 
scale (4.45 out of 5) and the lowest was given to the support received from peers (3.17 
out of 5); interactivity was the only scale with a negative variation between both 
semesters. On the other hand, students showed a greater inclination towards collaborative 
learning, rating it 4.19 (out of 5) on the Likert scale, highlighting learning with others 
who think differently. and a lower inclination toward individualized learning (3.57 out of 
5); with a positive variation in both categories of this questionnaire. Students indicated 
that what they learned in the course is important and related to their professional practice; 
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and it presents a challenge for the professor and students in terms of promoting critical 
thinking. 

Keywords: constructivism, distance education, sustainability. 
 

1. INTRODUCCIÓN 
La asignatura Responsabilidad Social y Sostenibilidad (RSyS) puede ser cursada por 
estudiantes de diferentes carreras de la Universidad Central de Venezuela (UCV), quienes 
generalmente están en fase de culminación de la misma, con experiencia en el mundo del 
trabajo, y con facilidad de acceso a información y análisis sobre varias organizaciones; 
en esta experiencia educativa se realizan actividades teóricas y prácticas, individuales y 
grupales, con base en metodologías como: el Aprendizaje Colaborativo y Cooperativo 
(ACC) y el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), y se emplea el enfoque por 
competencias.  
Para el diseño del curso se consideraron el Constructivismo y el Aprendizaje 
Significativo, así como los fundamentos de la Educación a Distancia, y las personas 
participantes contaron con actividades síncronas y asíncronas realizadas a través del 
Campus Virtual UCV que tiene como base la plataforma Moodle.  
Como parte de las acciones para documentar y analizar las experiencias educativas 
realizadas con un formado de educación a distancia, la autora realiza investigaciones 
como la presente, con la visión de considerar varios periodos, hacerles seguimiento y 
promover la mejora continua. En esta oportunidad se aplicaron a los participantes, durante 
dos semestres consecutivos, los cuestionarios COLLES (real) y ATTLS para analizar este 
curso desarrollado con base en un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA). 
Para el desarrollo de la investigación fueron considerados autores tales como: Berridi 
(2017); Cruz et al. (2017); Díaz y Hernández (2007); Hernández (2014; 2018); Tomás-
Miquel et al. (2014); Rivero López (2018); Santamaría et al. (2022); Hernández-Sellés et 
al. (2024), entre otros.  
En esta ocasión los lectores podrán conocer sobre los objetivos y métodos de la 
investigación, los resultados alcanzados, así como la discusión y conclusiones 
correspondientes.  

2. OBJETIVOS  
Esta investigación se realizó con el objetivo de analizar la percepción de los estudiantes 
sobre la experiencia en la asignatura Responsabilidad Social y Sostenibilidad en 
modalidad a distancia, para lo cual fue necesario: a) Diseñar y actualizar el entorno virtual 
de aprendizaje de la asignatura; b) Desarrollar el proceso formativo de la asignatura 
Responsabilidad Social y Sostenibilidad; c) Identificar la percepción de los estudiantes 
sobre la experiencia formativa en la asignatura Responsabilidad Social y Sostenibilidad, 
durante dos semestres consecutivos.  

3. MÉTODO 
3.1. Diseño de la investigación e instrumentos de evaluación de la experiencia 
En esta investigación, sustancialmente cuantitativa (Hernández Sampieri et al., 2014), se 
analizaron los datos obtenidos mediante la estadística descriptiva y de inferencia. 
En esta ocasión los cuestionarios COLLES (real) y ATTLS, que se encuentran 
disponibles en el Campus Virtual de la Universidad Central de Venezuela, fueron 
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aplicados al final de dos semestres consecutivos (agosto de 2024 – febrero 2025), a los 
49 cursantes de la asignatura.  
El cuestionario COLLES (real) (Constructivist On-Line Learning Environment Survey), 
mide la calidad del ambiente educativo de un curso on-line, centrado en recoger las 
reflexiones sobre la experiencia real del estudiante en el curso; consta de 24 preguntas 
agrupadas en 6 dimensiones: a) Relevancia, b) Reflexión, c) Interactividad, d) Apoyo del 
tutor, e) Apoyo de pares, f) Interpretación. (UCV-CV, 2025). 
El cuestionario ATTLS (Assessment Testing and Training Learning Services - Actitudes 
hacia el Pensamiento y el Aprendizaje) evalúa la actitud de los usuarios hacia el 
pensamiento y el aprendizaje, y contribuye a que los profesores comprendan cómo 
facilitar mejor el curso; los resultados obtenidos corresponden a dos categorías de 
análisis: Aprendizaje Colaborativo (preguntas de la 1 a la 10) y Aprendizaje 
Individualizado (preguntas de la 11 a la 20). (UCV-CV, 2025). 
3.2. Participantes 
Las personas cursantes de la asignatura Responsabilidad Social y Sostenibilidad (RSyS) 
fueron caracterizadas a través de información provista por Control de Estudios de la 
Facultad de Ciencias Económicas y Sociales (FaCES) de la UCV y datos indicados 
directamente por parte de quienes participaron en el curso, tomando en cuenta aspectos 
como género, carrera que cursaba al momento de participar en la asignatura de RSyS, 
entre otros. 
En el Semestre 1, la asignatura Responsabilidad Social participaron 30 personas (18 
hombres y 12 mujeres) quienes cursaban las carreras de: Contaduría Pública (CP), 
Administración Comercial (AC) y Comunicación Social (CS), que representan el 50%, 
43,33% y 6,66%; el 87% formaba parte del mercado laboral para el momento del 
desarrollo del curso.  
En el Semestre 2, 19 personas cursaron la asignatura RSyS (14 mujeres y 5 hombres), 
provenientes de las carreras de Administración Comercial (AC), Antropología (A), 
Contaduría Pública (CP), Comunicación Social (CS) y Estudios Internacionales (EI); el 
84,21% de los cursantes expresó encontrarse en el mercado de trabajo para ese momento.  
En la sección de resultados se presentan más detalles sobre aspectos académicos 
relacionados con los participantes, especialmente al culminar cada semestre de estudio.  
3.3. Breve descripción de la experiencia  
Las actividades del curso Responsabilidad Social y Sostenibilidad, realizadas en el 
Campus Virtual UCV, durante los dos semestres de estudio, consistieron en foros de 
discusión sobre responsabilidad social, la relación entre la responsabilidad social y la vida 
personal y profesional; la percepción estudiantil acerca de sus aprendizajes o perspectiva 
del aprendizaje a través de las experiencias del servicio comunitario, el cual es requisito 
legal para la obtención del título de grado en Venezuela. Asimismo, quienes participaron 
tuvieron que compartir el resumen de un trabajo de investigación en el área de 
responsabilidad social de las organizaciones (vía Tareas), completar una autoevaluación 
final y participar en un foro de cierre del curso. 
En el aula virtual RSyS se encuentran documentos en diferentes formatos (videos, pdf, 
acceso a páginas web, materiales preparados por la tutora y otros autores), sobre varios 
temas relacionados con el curso y con la universidad, como por ejemplo: la guía del curso 
(Hernández, 2024), videos y documentos sobre la Universidad Central de Venezuela, su 
misión, visión, valores, historia; la ISO 26000 (guía de responsabilidad social); los 
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Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); Responsabilidad Social Universitaria (RSU) 
y el Aprendizaje - Servicio, entre otros.  
Los encuentros virtuales síncronos se realizaron vía GoogleMeet e incluyeron discusiones 
en pequeños grupos, plenarias, conferencistas invitados, y la participación constante para 
que las personas cursantes expresaran sus apreciaciones sobre los temas en cuestión; con 
evaluación sumativa y formativa, según lo indicado en el programa de la asignatura o 
unidad curricular ubicado en el aula virtual.  

4. RESULTADOS 
En el semestre 1-2024 (Semestre 1) de la asignatura Responsabilidad Social y 
Sostenibilidad (RSyS) las personas participantes obtuvieron una calificación final 
promedio de 16,67 puntos (de un máximo de 20 puntos); siendo la moda de 17 puntos; 
con un 100% de aprobados. Todos los estudiantes respondieron el cuestionario COLLES 
(real), y del análisis general se obtuvo que las dimensiones “Apoyo del tutor” (4,41/5) y 
“Relevancia” (4,23/5) son las que presentaron mayor grado de la escala Likert; mientras 
que “Interactividad” (3,58/5) y “Apoyo de compañeros” (3,15/5) presentaron el menor 
grado en dicha escala. 
En el semestre 2-2024 (Semestre 2) de la asignatura Responsabilidad Social y 
Sostenibilidad (RSyS) los estudiantes obtuvieron una calificación final promedio de 
15,68 puntos (de un máximo de 20 puntos); siendo la moda de 15 puntos; con un 100% 
de estudiantes aprobados. Todos los estudiantes respondieron el cuestionario COLLES 
(real), y del análisis general se evidenció que las dimensiones “Relevancia” (4,55/5) y 
“Apoyo del tutor” (4,50/5) presentaron el mayor grado de la escala Likert; mientras que 
“Interactividad” (3,25/5) y “Apoyo de compañeros” (3,18/5) presentaron el menor grado 
en la referida escala. 
Al comparar el grado obtenido en la escala de Likert para cada dimensión, considerando 
ambos semestres, “Relevancia” tuvo la mayor variación positiva (7,54%) mientras que la 
escala “Interactividad” tuvo la variación negativa más pronunciada (9,09%); salvo esta 
última escala señalada todas las demás (5 de 6) tuvieron una calificación superior en el 
Semestre 2 en comparación con el Semestre 1.  
De estos resultados, cuyo detalle se puede apreciar en la Tabla 1, se desprende que las 
personas participantes consideraron que lo que aprendieron en la asignatura de RSyS es 
importante y tiene relación con su práctica profesional; reconocen el acompañamiento de 
la tutora, especialmente en cuanto a que ejemplificaba las buenas disertaciones y la 
autorreflexión crítica; y se evidencia un reto de interacción entre los compañeros, quienes 
están más proclives a expresar sus ideas a otros que a solicitar respuestas a sus pares y 
obtenerlas; además expresaron que perciben poco “elogio” hacia sus contribuciones o 
aportes por parte de sus compañeros.  
Tabla 1. Percepción de la experiencia en la asignatura Responsabilidad Social y Sostenibilidad en 
modalidad a distancia según la dimensión (Cuestionario COLLES real) Comparativo (Semestre 1 – 
Semestre 2).  

Escala  Semestre 1 Semestre 2 Variación neta  Variación % 

Relevancia 4,23 4,55 0,32 7,54% 

Reflexión  4,05 4,16 0,11 2,66% 

Interactividad  3,58 3,25 -0,33 -9,09% 

Apoyo del/la tutor(a) 4,41 4,50 0,09 2,08% 
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Apoyo de compañeros(as) 3,15 3,18 0,03 1,09% 

Interpretación 4,12 4,33 0,21 5,16% 

Fuente: Hernández (2025). 

Los 30 estudiantes de Responsabilidad Social y Sostenibilidad (RSyS) del semestre 1-
2024 (Semestre 1) respondieron el cuestionario ATTLS, y del análisis se obtuvo que los 
estudiantes se mostraron más inclinados hacia el aprendizaje colaborativo calificándolo 
con 4,06 (de 5) en la escala de Likert, y con menor inclinación hacia el aprendizaje 
individualizado (3,53 de 5). 
Los 19 estudiantes de Responsabilidad Social y Sostenibilidad (RSyS) del semestre 2-
2024 (Semestre 2) respondieron el cuestionario ATTLS, y del análisis se evidenció que 
las personas participantes se mostraron más inclinadas hacia el aprendizaje colaborativo 
calificándolo con 4,19 (de 5) en la escala de Likert, y se presentaron con menor 
inclinación hacia el aprendizaje individualizado (3,57 de 5). 
Al comparar el grado obtenido en la escala de Likert para cada categoría, considerando 
ambos semestres, el “Aprendizaje Colaborativo” tuvo la mayor variación positiva 
(6,52%), mientras que el “Aprendizaje Individualizado” tuvo una variación positiva de 
2,53%. 
En cuanto al “Aprendizaje Colaborativo” se destaca de manera especial que los 
estudiantes manifestaron que “puedo llegar a entender las opiniones que difieren de la 
mía a través de la empatía”, así como “Me encanta oír las opiniones de gente que viene 
de entornos diferentes al mío”, “me ayuda a entender cómo cosas iguales pueden ser vistas 
de maneras diferentes” (UCV-CV, 2025), ambas afirmaciones fueron las que tuvieron la 
mayor calificación en cada semestre objeto de análisis, aspectos relevantes para el trabajo 
colaborativo entre pares.  
Con respecto al “Aprendizaje Individualizado”, de las 10 afirmaciones que constituyen 
esta categoría la que obtuvo mayor calificación promedio (4,63) fue “Cuando se trata de 
resolver problemas, valoro el uso de la lógica y de la razón por encima de mis propios 
intereses”, mientras que la más baja calificación promedio (2,84/5) corresponde a “A 
menudo me encuentro a mí mismo discutiendo con los autores de los libros que leo, 
intentando entender por qué están equivocados” (UCV-CV, 2025), con lo cual se presenta 
un reto relacionado con el pensamiento crítico pese a que este ítem presentó una variación 
positiva de 20% con respecto al semestre anterior.  

5. DISCUSIÓN Y CONCLUSIONES 
La Responsabilidad Social y la Sostenibilidad tienen como base la responsabilidad 
compartida por los efectos que generen las acciones y omisiones de las personas y 
organizaciones, de allí la importancia de propiciar un aprendizaje que se centre en 
promover la reflexión y acciones tanto de manera individual como colectiva, y por tanto 
el trabajo colaborativo es fundamental. 
La asignatura Responsabilidad Social y Sostenibilidad (RSyS) se impartió por más de 
diez años en formato 100% presencial; y a raíz de la pandemia causada por la Covid-19 
pasó a dictarse a distancia, a través de un entorno virtual de aprendizaje (EVA) mediante 
el Campus Virtual de la UCV (CV-UCV).  
Tanto por motivos pedagógicos como por lo que concierne a las unidades de aprendizaje 
y competencias que se buscan promover en los estudiantes, para el diseño de la asignatura 
o unidad curricular RSyS se consideraron fundamentos del Constructivismo, el 
Aprendizaje Significativo, el enfoque de competencias en la educación, el Aprendizaje 
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Basado en Proyectos y el Aprendizaje Cooperativo-Colaborativo, entre otras corrientes, 
que buscan destacar al estudiante como protagonista del proceso educativo con el 
adecuado acompañamiento del(la) tutor(a); al respecto, Hernández-Sellés et al. (2024, 
p.9) indica que: “El aprendizaje colaborativo implica el entrenamiento para la 
colaboración mediada por tecnologías desde un abordaje pedagógico que se plantea tanto 
la mejora del aprendizaje individual en contacto con el grupo, como el desarrollo de una 
cultura de colaboración”. 
El aprendizaje colaborativo en línea, es un enfoque de aprendizaje constructivista que 
plantea la generación de los aprendizajes mediante la interacción social y el intercambio 
de ideas, información y opiniones (Badia et al., 2017; Cress et al., 2015; citados por Reyes 
y Meneses, 2024); por tanto, éste se articula en torno a la interacción, bien sea entre los 
estudiantes, con el docente y con los medios y materiales; incluso algunos estudios 
evidencian “influencias significativas entre la interacción profesor-alumno y la 
interacción de los alumnos en sus grupos de trabajo, así como entre las herramientas 
colaborativas en línea” (Hernández et al., 2020; Molinillo et al., 2018, citados por 
Hernández-Sellés et al., 2023, p. 41). 
Las investigaciones destacan la efectividad del aprendizaje colaborativo en entornos de 
aprendizaje online o híbridos, poniendo énfasis en el incremento de la interacción 
estudiante-profesor y estudiante estudiante (Castellanos Ramírez y Niño Carrasco, 2020; 
Wengrowicz et al., 2018), la promoción de la motivación hacia el aprendizaje (Strauß y 
Rummel, 2021; Thomas y Thorpe, 2019), el protagonismo del estudiantado en la 
construcción del conocimiento, así como la adquisición de aprendizajes significativos, el 
pensamiento crítico y habilidades para la resolución de problemas (Saritama et al., 2022; 
Zhang et al., 2022) (Reyes y Meneses, 2024, p. 84). 
En cuanto al aprendizaje individualizado, éste se refiere a la adaptación de las actividades 
y recursos educativos a las necesidades, intereses y habilidades particulares de cada 
individuo o estudiantes; por tanto, se deben diseñar estrategias que también consideren 
estas particularidades a fin de potenciar su proceso de aprendizaje, tomando en cuenta sus 
propias experiencias. Considerar las bases del aprendizaje colaborativo y del aprendizaje 
individualizado es importante para promover el aprendizaje significativo de los 
estudiantes.  
Para el desarrollo de la investigación, en el área de aprendizaje significativo, entornos 
virtuales de aprendizaje y constructivismo se tomaron planteamientos de Berridi y 
Martínez (2017) y Díaz y Hernández (1999 y 2007). Dentro de las experiencias 
relacionadas con educación a distancia se destacaron las desarrolladas por Cruz et al. 
(2017); Hernández, D. (2014; 2018); Tomás-Miquel et al. (2014); Rivero López, (2018), 
las cuales dan cuenta de las estrategias empleadas, los efectos sobre el rendimiento 
académico de los estudiantes y su percepción sobre la experiencia educativa, así como los 
resultados, retos y oportunidades encontradas tras su aplicación. Se destaca a los autores 
García Aretio (2012) y Santamaría et al. (2022) como referentes clave con respecto al uso 
de las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) y la Educación a Distancia.  
Luego de desarrollar la experiencia educativa durante varios semestres se presentó la 
necesidad de analizar la percepción de las personas participantes del curso sobre la calidad 
del ambiente educativo, su experiencia real en el curso y de su actitud hacia el 
pensamiento y aprendizaje; para ello se realizó esta investigación, especialmente 
cuantitativa, con la aplicación de los cuestionarios COLLES (real) y ATTLS durante dos 
semestres consecutivos a estudiantes de la asignatura Responsabilidad Social y 
Sostenibilidad.  
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De los resultados se desprende que las personas participantes consideran que lo que 
aprenden en el curso de RSyS es importante y tiene relación con su práctica profesional 
(asociado con la dimensión “Relevancia” del cuestionario COLLES real, que tuvo la 
mayor variación positiva -7,54%- entre los semestres considerados), lo cual es importante 
para promover colaboradores y líderes más socialmente responsables, conscientes del 
impacto de sus acciones y omisiones tanto dentro de la empresa como en su entorno; esto 
considerando lo indicado por la ISO 26000 (ISO, 2010) sobre la responsabilidad social, 
entendida como la responsabilidad de una organización ante los impactos que sus 
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante 
un comportamiento ético y transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, 
incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad; tome en consideración las expectativas 
de sus partes interesadas; cumpla con la legislación aplicable y sea coherente con 
la normativa internacional de comportamiento; y esté integrada en toda la organización y 
se lleve a la práctica en sus relaciones. 
También quienes participaron en el curso reconocen el acompañamiento de la tutora 
(dimensión “Apoyo de la Tutora”), especialmente en cuanto a que ejemplificaba las 
buenas disertaciones y la autorreflexión crítica, lo cual es relevante pues si bien se 
promueve que el estudiante sea protagonista del proceso formativo, éste puede ser 
significativo en la medida en que la persona que facilita el curso promueva; sobre este 
particular Díaz y Hernández (2007) indican que un profesor constructivista es un 
mediador entre el conocimiento y el aprendizaje de sus estudiantes en un proceso de 
construcción conjunta; es un profesional reflexivo; analiza de forma crítica sus propias 
ideas sobre la enseñanza – aprendizaje y está dispuesto a hacer cambios; y, promueve el 
aprendizaje significativo de sus estudiantes (que tenga sentido y sea funcional para ellos).  
En cuanto a la dimensión “Interpretación”, en general, los estudiantes indicaron que 
entienden los mensajes compartidos con sus compañeros y la tutora, lo que es importante 
en los procesos de pensamiento crítico y reflexivo, así como del trabajo colaborativo, y 
la generación de soluciones a problemas de manera conjunta.  
En cuanto al pensamiento crítico reflexivo, según los resultados, los estudiantes tienden 
a pensar de forma crítica sobre sus ideas y su proceso de aprendizaje y en menor medida 
sobre las ideas de sus compañeros o lo que leen; esto representa un reto importante. Para 
promover el análisis y comprensión de su propia experiencia, sus pensamientos y 
acciones, así como de los demás, durante el curso se desarrollan actividades que implican 
el establecimiento de relaciones entre lo que se aborda en las sesiones de clases con su 
vida personal y profesional; su visión sobre ciertos tópicos de las unidades de aprendizaje; 
la exposición argumentada de su posición sobre ciertas situaciones, entre otros.  
En esta oportunidad, la dimensión “Interactividad” del Cuestionario COLLES (real) 
obtuvo en promedio la segunda calificación más baja en la escala de Likert (3,4125 de 5), 
y la variación negativa más acentuada (9,09%) entre los semestres de estudio, con lo cual 
se evidencia un reto de interacción entre los compañeros; a ello se une que la dimensión 
“Apoyo de compañeros” fue la que obtuvo el menor grado en la escala referida (3,1671), 
en ambos semestres de estudio; los estudiantes están más proclives a expresar sus ideas a 
otros que a solicitar respuestas a sus pares y obtenerlas; además expresaron que perciben 
poco “elogio” hacia sus contribuciones o aportes por parte de sus compañeros, quienes 
empatizan poco con los esfuerzos por aprender de sus pares.  
Con base en los resultados arrojados con la aplicación del cuestionario ATTLS, las 
personas cursantes se inclinan más hacia el “Aprendizaje Colaborativo” que hacia el 
“Aprendizaje Individualizado”; manifestaron que pueden entender opiniones diferentes a 
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las suyas y considerar puntos de vista diferentes a los indicados por ellos, lo cual es 
importante por el trabajo colaborativo entre pares que se promueve en la asignatura y que 
es relevante para contribuir a desarrollar organizaciones más sostenibles. 
En cuanto al “Aprendizaje Individualizado”, se evidencia que las personas participantes 
dan una importancia media - alta a ser objetivos al momento de evaluar lo indicado por 
otras personas, dando más peso al mensaje que a quien lo suministra; y dan alto valor al 
uso de la lógica y de la razón por encima de sus propios intereses; por otra parte, se ratifica 
la existencia de un relacionado con la promoción y desarrollo del pensamiento crítico, 
especialmente en cuanto a que los estudiantes estén más conscientes de la importancia de 
que lo que estudian esté suficientemente bien argumentado. 
Para promover una mayor interactividad y apoyo de compañeros, así como profundizar 
en el aprendizaje colaborativo y un mayor pensamiento crítico reflexivo se recomienda: 
a) realizar un encuentro con los participantes de estas experiencias para recoger sus 
propuestas sobre estos temas; b) organizar un encuentro con profesionales del área de 
pedagogía, sostenibilidad, psicología, que compartan ideas a fin de contribuir con 
fortalecer los puntos indicados; c) incorporar algunas de las propuestas recopiladas y 
evaluar nuevamente la experiencia para identificar los efectos de las mismas; asimismo 
se recomienda documentar y socializar las prácticas relacionadas con las dimensiones “el 
apoyo de la tutora” y “relevancia”, considerando los resultados positivos de estas 
dimensiones. 
Igualmente, a fin de fortalecer el rol de los profesores, con énfasis en quienes desarrollan 
su labor con modalidad a distancia o híbrido, se propone organizar una jornada de 
formación y reflexión sobre los conocimientos, roles, compromisos y competencias del 
profesor universitario, tomando en cuenta para ello los planteamientos de García Aretio 
(2020) y Hernández-Sellés et al. (2023). Por una parte, García Aretio indica que los 
saberes en educación se pueden clasificar en cuatro tipos: científico, teórico, técnico y 
práctico y las intersecciones entre ellos, mientras que los compromisos serían de carácter: 
profesional-laboral, ético, formativo, colaborativo y de gestión; y las competencias se 
podrían agrupar en las siguientes áreas: “a) competencia disciplinar (materia o disciplina 
que se imparte), b) competencia pedagógica (metodología, comunicación, tutoría, 
evaluación, etc.), c) competencia tecnológica (aplicada al ámbito disciplinar, al 
pedagógico y a la investigación), y d) competencia de investigación e innovación” (2020, 
p. 9) . En cuanto a los roles clave que un profesor universitario debería desarrollar cuando 
implementa una metodología de trabajo colaborativo online, Hernández-Sellés et al. 
(2023) identificaron siete, a saber: pedagógico, evaluador, social, tecnológico, 
orientador/mediador, organizador/gestor y personal. Con base en el análisis de los 
resultados, se puede afirmar que el curso Responsabilidad Social y Sostenibilidad 
desarrollado a distancia está bien valorado por las personas participantes, considerando 
las reflexiones sobre su experiencia en el curso y se inclinan a tener una actitud hacia el 
pensamiento y el aprendizaje más de colaboración que individual.  
 

REFERENCIAS  
Berridi, Rebeca. y Martínez, José. (2017) Estrategias de autorregulación en contextos 

virtuales de aprendizaje. Perfiles Educativos, vol. XXXIX, núm. 156, abril-junio 
2017, pp. 89-102 Universidad Nacional Autónoma de México, D.F. México. 

Cruz, Magdalena y Sánchez-Elvira Paniagua, Ángeles. (2017). Reseña de libro y portal. 
Claves innovadoras para la prevención del abandono en instituciones de educación 



331 
 

abierta y a distancia: Experiencias internacionales. Ciencia y 
Educación, ISSN 2613-8794, ISSN-e 2613-8808, Vol. 1, N.º 1, 2017, pp. 89-90. 
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7151566 

Díaz, Frida y Hernández, Gerardo. (1999). Estrategias docentes para un aprendizaje 
significativo. México: McGraw Hill, 232p. 
http://redescolar.ilce.edu.mx/redescolar/biblioteca/articulos/pdf/estrate.pdf  

Díaz, Frida y Hernández, Gerardo. (2007). Estrategias Docentes para un Aprendizaje 
Significativo. Una interpretación Constructivista. Caracas: Mc Graw Hill. pp. 141-
175. 

García Aretio, L. (2020). Los saberes y competencias docentes en educación a distancia 
y digital. Una reflexión para la formación. RIED. Revista Iberoamericana de 
Educación a Distancia, 23(2), pp. 09-30. doi: 
http://dx.doi.org/10.5944/ried.23.2.26540 

García Aretio, Lorenzo. (2012). La educación a distancia hoy. Modelos, eficacia y 
tendencias. http://aretio.hypotheses.org/313 

Hernández Cruz, Diana. (2014). Efecto del uso de un entorno virtual de aprendizaje en 
el rendimiento académico de estudiantes de Contabilidad. Caso de la asignatura 
Contabilidad IV de la Escuela de Administración y Contaduría de la Facultad de 
Ciencias Económicas y Sociales de la Universidad Central de Venezuela. Mención 
Publicación. [Trabajo de Ascenso a Agregado. Caracas: Universidad Central de 
Venezuela] 

Hernández Cruz, Diana. (2018). Programa de Aprendizaje Asistido para estudiantes de 
Contabilidad IV de la Escuela de Administración y Contaduría de la Universidad 
Central de Venezuela. [Trabajo de Ascenso a Asociado. Caracas: Universidad 
Central de Venezuela] 

Hernández Cruz, Diana. (2024). Programación-Agenda la Asignatura Responsabilidad 
Social y Sostenibilidad. Cátedra de Contabilidad Intermedia. Caracas: Escuela de 
Administración y Contaduría. Facultad de Ciencias Económicas y Sociales. 
Universidad Central de Venezuela.  

Hernández Sampieri, R., Fernández Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2014). Metodología 
de la investigación. (6ª ed.) México: McGRAW-HILL / INTERAMERICANA 
EDITORES, 599 pp. 

Hernández-Sellés, N., Muñoz-Carril, P. C. y González-Sanmamed, M. (2024). Computer-
supported collaborative learning. [Aprendizaje colaborativo en entornos digitales]. 
RIED. Revista Iberoamericana de Educación a Distancia. 27(2), pp. 9-15. 
https://doi.org/10.5944/ried.27.2.40208 

Hernández-Sellés, N., Muñoz-Carril, P. C. y González-Sanmamés, M. (2023). Roles del 
docente universitario en procesos de aprendizaje colaborativo en entornos virtuales. 
RIED-Revista Iberoamericana de Educación a Distancia, 26(1), pp. 39-58. 
https://doi.org/10.5944/ried.26.1.34031 

International Organization for Standarization (ISO). (s.f.). Guidance on Social 
Responsibility ISO 26000. https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:26000:ed-
1:v1:es 

Reyes, J. y Meneses, J. (2024). Is collaborative learning inclusive? Case study on its 
application in a fully online university. [¿Es inclusivo el aprendizaje colaborativo? 
Estudio de caso sobre su implementación en una universidad en línea]. RIED-



332 
 

Revista Iberoamericana de Educación a Distancia, 27(2), pp. 83-101. 
https://doi.org/10.5944/ried.27.2.39072 

Rivero López, M. (2018). Percepción estudiantil sobre la calidad de un ambiente de 
aprendizaje mixto apoyado por Moodle. Pixel-Bit. Revista De Medios Y Educación, 
(53), 193–205. https://doi.org/10.12795/pixelbit.2018.i53.13 

Santamaría, M., Sánchez-Elvira Paniagua, A. y Vegas, J. (2022). Evolución de la 
educación síncrona digital en la UNED de España: de la prepandemia a la 
postpandemia Educación sincrónica digital: debilidades y 
fortalezas / Coord. por Mary Elizabeth Morocho Quezada, Claudio Rama Vitale, 
2022, ISBN 978-9942-39-625-9, págs. 217-260  http://e-
spacio.uned.es/fez/eserv/bibliuned:500779/LibroActas_InnovacionDocente.pdf 

Tomás-Miquel, J., Expósito-Langa, M. y Sempere-Castelló, S. (2014). Determinantes del 
rendimiento académico en los estudiantes de grado. Un estudio en administración 
y dirección de empresas. Revista de Investigación Educativa, 32(2), 379-392. 
http://dx.doi.org/10.6018/rie.32.2.177581 

Universidad Central de Venezuela (2025). Campus Virtual UCV. Responsabilidad Social 
– Diana Hernández. https://campusvirtualucv.org/ead/course/view.php?id=5049 

  




