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Investigacion relacionada con la aplicacion de la metafora
biolégica del arbol del conocimiento en la cooperativa
COOPSERSAN, Colombia

Karen Melissa Hurtado Arciniegas
Doris Rosero-Garcia

Grupo de estudio sobre metdforas biologicas aplicadas en la gestion de proyectos,
Especializacion en Gerencia de Proyectos, Rectoria Virtual, Corporacion Universitaria
Minuto de Dios-UNIMINUTO (Colombia)

DOLI: https://doi.org/10.14679/4440

Resumen: Este estudio aplicd la metafora del arbol del conocimiento, para identificar
en qué fase de crecimiento se encuentra la cooperativa COOPSERSAN ubicada en
el municipio de San Vicente de Chucuri en el departamento de Santander. Esta
cooperativa, fue fundada en mayo de 2012, y fue seleccionada por su impacto en el
sector de la construccion y su contribucion al desarrollo regional en Colombia. Se
utilizd un enfoque cualitativo, y se realizaron entrevistas estructuradas al
representante legal y a la vicepresidenta administrativa de COOPSERSAN. Las
preguntas, fueron disefiadas por el entrevistador y se enfocaron principalmente en las seis
fases de crecimiento de la metafora seleccionada para el estudio: semilla, raiz, tallo,
rama, hojas y frutos. Los resultados indican que COOPSERSAN se encuentra en la
fase del tallo, caracterizada por una gestion estable y una estructura consolidada.
Aunque ha alcanzado una estabilidad financiera parcial gracias a los aportes de sus
asociados, aun no logra la autonomia financiera ni la diversificacion de servicios que
corresponden a la fase de rama. Ademads, la cooperativa ha avanzado hacia la fase de
hojas mediante iniciativas de capacitacion y reuniones que fortalecen su estructura
interna. Sin embargo, la falta de nuevos proyectos y alianzas indican que aun no ha
alcanzado la fase de frutos, caracterizada por logros tangibles e impacto social
significativo.

Palabras clave: metaforas biologicas, arbol del conocimiento, COOPSERSAN,
Colombia.

Abstract: This study employed the metaphor of the tree of knowledge to assess the stage of
growth of the COOPSERSAN cooperative, located in the municipality of San Vicente de
Chucuri, Santander Department. This cooperative was founded in May 2012 and was
selected for its impact on the construction sector and its contribution to regional
development in Colombia. A qualitative approach was used, and structured interviews
were conducted with the legal representative and administrative vice president of
COOPSERSAN. The questions were designed by the interviewer and focused mainly on the
six stages of growth in the metaphor selected for the study: seed, root, stem, branch, leaves,
and fruit. The results indicate that COOPSERSAN is in the stem phase,
characterized by stable management and a consolidated structure. Although it has
achieved partial financial stability thanks to the contributions of its members, it has
not yet achieved financial autonomy or diversification of services that correspond to
the branch phase. Additionally, the cooperative has progressed toward the leaf phase through
training initiatives and meetings that strengthen its internal structure. However, the lack
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of new projects and alliances indicates that it has not yet reached the fruit phase,
characterized by tangible achievements and significant social impact.

Keywords: biological metaphors, tree of knowledge, COOPSERSAN, Colombia.

1. INTRODUCCION

Las metaforas bioldgicas se han definido como un instrumento que puede ser muy util
para abordar las organizaciones y analizarlas desde conceptos bioldgicos (Montoya-
Restrepo y Montoya-Restrepo, 2012). Actualmente, se considera que existen dificultades
en los procesos internos de las organizaciones para alcanzar sus objetivos. Por ello, se
puede generar la necesidad de plantear nuevas formas de gestion organizacional y tal vez
las metaforas bioldgicas pueden ser de utilidad. Una de las principales ventajas de la
metafora bioldgica es su contribucion al entendimiento de las relaciones organizacion-
ambiente (Montoya-Restrepo et al., 2022). Al enfatizar en las necesidades de
supervivencia de la organizaciébn mejora su gestion, pues se enfoca en el objetivo
principal (misién) y busca el equilibrio de los subsistemas (estratégico, estructural,
tecnologico, humano y de direccion) entre si y con su entorno (Montoya-Restrepo y
Montoya-Restrepo, 2003).

El arbol del conocimiento, como modelo tedrico, ofrece una representacion estructurada
de como se organiza y se transmite el conocimiento (Lessem, 1990). Esta metafora puede
ser una herramienta util para identificar las oportunidades de desarrollo de nuevas ideas
o productos. Comprendiendo las areas del conocimiento que se encuentran en la periferia
de un campo determinado, es posible encontrar conexiones inesperadas y generar
soluciones innovadoras. Este enfoque puede fomentar la creatividad y ayudar a las
empresas a encontrar nuevas formas de abordar problemas y mejorar sus productos o
servicios (Soriano, 2023).

En esta investigacion se compararon las fases de crecimiento de la cooperativa
COOPSERSAN con la metafora biologica arbol del conocimiento, permitiendo entender
que al igual que un arbol, la cooperativa tiene una estructura con diferentes etapas de
crecimiento que son necesarias de identificar. Las cooperativas son organizaciones de
autoayuda en las cuales los asociados son también propietarios y tienen tanto derechos
como obligaciones de participar en fijar metas, tomar decisiones y en los procesos de
controlar y evaluar la cooperativa. Los asociados deciden sobre los servicios que se les
debe prestar y los beneficios desde que los ofrece o logra la cooperativa (Ribas et al.,
2022). Se selecciond esta cooperativa por el interés de un estudiante del grupo de
estudio sobre metaforas bioldgicas aplicadas en la gestion de proyectos y por la
facilidad de acceso a la informacion. Esto se realizd para evaluar el progreso de la
organizacion, los desafios en cada fase de crecimiento, comprender las etapas de
desarrollo de una manera sencilla y fomentar la innovacion al entender que el
crecimiento organizacional puede ser un proceso natural y continuo. La pregunta de
investigacion abordada fue jen qué fase de crecimiento se encuentra la cooperativa
COOPSERSAN comparada con la metafora bioldgica del arbol del conocimiento?

En general se encontrd que las seis fases de crecimiento de COOPSERSAN muestran un
avance constante desde su fundacion en 2012. La cooperativa comenzd con una mision
social clara en la fase semilla y formalizo su estructura legal en la fase raices, asegurando
transparencia. En el tallo, definid6 sus operaciones autogestionarias, aunque con
limitaciones en su sistema de evaluacion. En la fase de ramas, intentd diversificar sin
¢éxito debido a la falta de alianzas estratégicas. En las hojas, logro estabilidad financiera, pero
carece de evaluaciones periddicas que podrian afectar su competitividad.
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Finalmente, en los frutos, alcanzo6 beneficios tangibles, como la autosostenibilidad de su
planta, pero necesita estrategias para expandir estos logros en el futuro.

Utilizar la metafora biologica permitio a la cooperativa enfatizar en la importancia de la
adaptacion al entorno cambiante, ya que como cooperativa puede enfrentar desafios
especificos relacionados con su entorno local, regulaciones gubernamentales, y dinamicas
econdmicas y sociales. Al representar la organizacion como un organismo vivo que
interactiia con su entorno, la metafora biologica ayudara a COOPSERSAN a fortalecer
su coherencia interna. Esto significa alinear sus actividades y recursos de manera que
apoyen eficazmente sus objetivos centrales y respondan de manera adaptable a los
cambios externos.

2. METODO

2.1 Enfoque y alcance

La investigacion se llevo a cabo mediante un enfoque cualitativo con el fin de abordar las
fases de crecimiento de la cooperativa estudiada relacionada con la metafora bioldgica
arbol del conocimiento. A través de la entrevista estructurada en la cual se plantean las
preguntas (Hernandez et al., 2017), se identificé como la cooperativa ha evolucionado
con el tiempo y en qué fase de crecimiento se encuentra, esto se asemeja a la forma en
que los arboles cambian desde su semilla al fruto. Con el enfoque planteado, se pretendio
ubicar a la cooperativa COOPSERSAN en una de las seis fases de crecimiento, de acuerdo
con las respuestas otorgadas por parte del representante legal.

2.2 Poblacion y muestra

Se busco implementar la metafora bioldgica del arbol del conocimiento en la cooperativa
COOPSERSAN para analizar sus fases de crecimiento. COOPSERSAN, es una
cooperativa de trabajo asociado ubicada en el municipio de San Vicente de Chucuri, en
el departamento de Santander. Dicha cooperativa es un ejemplo de compromiso y
dedicacion en el sector de la construccion y los servicios publicos. Fundada con el
objetivo de fomentar el trabajo colaborativo y mejorar la infraestructura de la region, la
cooperativa ha crecido y evolucionado, consoliddndose como un actor clave en su
comunidad. La cooperativa también se ha asociado con entidades prestadoras de servicios
publicos domiciliarios, a través de contratos y convenios. Estas colaboraciones permiten
a COOPSERSAN, involucrarse en la gestion y expansion de servicios esenciales como el
agua, la electricidad y el saneamiento. Su trabajo en este ambito es fundamental para
asegurar que estos servicios lleguen de manera eficiente y continua a los hogares y
empresas de la region.

La decision de entrevistar al representante legal y a la vicepresidenta administrativa de la
cooperativa permitié obtener una vision detallada de COOPSERSAN, ya que ellos poseen
un conocimiento profundo de la estructura organizativa, las operaciones diarias y las
estrategias a largo plazo de la cooperativa. Su experiencia y comprension de los aspectos
legales y administrativos de la organizacion son cruciales para obtener informacion
precisa y detallada.

2.3 Instrumento utilizado

Se realizo una entrevista al representante legal y la vicepresidenta administrativa de la
cooperativa COOPSERSAN, describiendo de manera puntual y clara las seis fases
(semilla, raiz, tallo, rama, hojas y frutos) de crecimiento enfocadas a la organizacion
estudiada, con el fin de recolectar la mayor informacién de la organizacion que permita
dar respuesta a la pregunta principal del estudio. Por medio de esta entrevista se pretendio
explorar la percepcion y experiencia del entrevistado y obtener informacion detallada
sobre temas especificos dentro de la cooperativa
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A continuacion, se describen las seis fases de crecimiento con preguntas que orientaron la
entrevista. En la primera fase relacionada con la creacion y planificacion inicial
(semilla) se pregunto sobre la fecha de fundacion, las principales razones para la creacion de
la cooperativa, la misién y visién de la cooperativa y cudntos miembros fundadores tiene.
En la segunda fase denominada como raices (establecimiento de la base y
estructura), las preguntas estuvieron relacionadas con el marco legal y asuntos
establecidos, la estructura organizacional de la cooperativa, tipo de capacitaciones que han
recibido los miembros y las bases financieras. La tercera fase hace referencia al
desarrollo y consolidacion (tallo) de operaciones basicas y se preguntd por los servicios

o productos que ofrece la cooperativa, los miembros activos, la gestion de las operaciones
diarias y los sistemas de monitoreo y evaluacion de las actividades. En la fase cuatro
relacionada con las ramas de un arbol hace referencia a la expansion y diversificacion,
aqui se dio respuesta a los productos o servicios, la expansion geografica, las nuevas
oportunidades de crecimiento y las alianzas o colaboraciones. En la fase cinco se ubicaron
las hojas indicando la estabilidad y fortalecimiento de actividades, aqui se da respuesta a
la estabilidad financiera, las estrategias para fortalecer la conexion y participacion de los
miembros, las evaluaciones periddicas de desempeno y los programas de formacion y
desarrollo continuo. La ultima fase corresponde a los frutos y corresponde a los resultados
y beneficios tangibles, aqui los entrevistados dan respuesta a los principales logros y
beneficios de la cooperativa hasta la fecha de la entrevista, se da respuesta a la medicion
del impacto social y econdémico de la cooperativa en la comunidad y los planes futuros
para mantener y aumentar los beneficios.

2.4. Descripcion de procedimientos

Se coordind una videollamada con el representante legal de la cooperativa y la
vicepresidenta administrativa. Se planted la video llamada porque los entrevistados se
encuentran en el departamento de Santander y el investigador que realizo la entrevista se
encontraba en la ciudad de Bogota, DC., por ello, se establecio la fecha y hora conveniente
para ambas partes. Se realizd la preparacion del guion de la entrevista, que incluy6
preguntas estructuradas centradas en las fases de crecimiento de la cooperativa segun la
metafora del arbol del conocimiento. Estas preguntas abordaron aspectos como el
nacimiento, crecimiento y madurez de la cooperativa. Se grab6 la videollamada con el
consentimiento del entrevistado para asegurar la precision de los datos recolectados. Con
base a la informacion recopilada se realizo un informe detallado incluye los resultados de
la entrevista, el andlisis de las fases de crecimiento de la cooperativa y las conclusiones
derivadas del estudio.

2.5. Analisis de informacion

La informacion recopilada a través de las entrevistas realizadas a dos integrantes clave de
la cooperativa COOPSERSAN, se analiz6 desde la perspectiva de cada una de las fases
de crecimiento representadas en la metafora biologica del arbol del conocimiento. Estas
fases incluyen desde la semilla hasta el fruto. El analisis de datos se desarroll6 en dos
niveles:

Analisis por Fase: Se analizaron las respuestas obtenidas para cada fase del crecimiento
de la cooperativa. Cada pregunta estuvo vinculada a una fase particular del
modelo biologico, permitiendo una interpretacion clara de como la cooperativa ha
evolucionado desde su creacion hasta su estado actual.

Analisis general: Una vez realizado el analisis de cada fase, se procedid a una
interpretacion global del comportamiento de la cooperativa en relacion con el modelo
planteado. Esto permitié identificar de manera integral en qué fase de crecimiento se
encontraba COOPSERSAN y como se habia desarrollado a lo largo del tiempo.
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2.6. Consideraciones éticas

Se brindo6 el consentimiento informado de los miembros de la cooperativa, comunicando
el proposito, los objetivos y el alcance de la investigacion. Ademas, se respetaron las
opiniones de los entrevistados y se mantuvo la transparencia y honestidad en el manejo
de la informacién, evitando cualquier manipulacién o distorsion de los datos. Estas
consideraciones éticas son fundamentales para el desarrollo responsable y respetuoso del
proyecto. El consentimiento informado se obtuvo de forma oral por parte de los
entrevistados.

3. RESULTADOS

El analisis detallado de las seis fases de crecimiento de la cooperativa COOPSERSAN
revela un trayecto de desarrollo significativo y una evolucion sostenida desde su creacion
en 2012. A continuacion, se presentan los resultados clave de cada fase y su comparacion
con las etapas del arbol del conocimiento.

3.1. Fase 1. Semilla (creacion y planificacion inicial)

COOPSERSAN fue fundada en mayo de 2012 por un grupo de 25 amigos con el objetivo
de gestionar trabajo para la comunidad. La mision y vision reflejan un compromiso social
fuerte y un enfoque en la creacion de empleo digno y sostenible.

3.2. Fase 2. Raices (establecimiento de la base y estructura)

La cooperativa ha formalizado su estructura legal y organizacional, contando con un
marco regulatorio adecuado registrado en la Camara de Comercio de Barrancabermeja.
Esto demuestra que COOPSERSAN ha establecido bases s6lidas para su funcionamiento,
asegurando transparencia y cumplimiento legal, lo que es fundamental para su
crecimiento sostenible.

3.3. Fase 3. Tallo (desarrollo y consolidacion de operaciones basicas)

En esta fase, COOPSERSAN ha logrado definir sus operaciones basicas, ofreciendo
servicios autogestionarios que benefician a sus miembros. La gestion de operaciones
diarias por parte del representante legal indica una estructura clara de liderazgo, aunque
la falta de un sistema robusto de monitoreo y evaluacion limita su capacidad de
adaptacion y mejora continua.

3.4. Fase 4. Ramas (expansion y diversificacion)

A pesar de no haber diversificado su oferta de servicios ni expandido geograficamente, la
cooperativa estd en busqueda de nuevas oportunidades. Sin embargo, la falta de alianzas
estratégicas actuales sugiere un estancamiento en la busqueda de colaboracion, lo que
podria limitar su potencial de crecimiento.

3.5. Fase 5. Hojas (estabilidad y fortalecimiento de actividades)

COOPSERSAN ha alcanzado cierta estabilidad financiera gracias a los aportes de los
asociados, lo cual es positivo. Sin embargo, la falta de evaluaciones periddicas de
desempefio en ausencia de proyectos activos podria afectar la capacidad de la cooperativa
para mantenerse competitiva y responder a las necesidades de sus miembros.

3.6. Fase 6. Frutos (resultados y beneficios tangibles)

Los logros alcanzados, como la autosostenibilidad de la planta de beneficio bovino y
porcino, son un testimonio del esfuerzo colectivo de la cooperativa. Ademas, la
estabilidad laboral y la formacion en administracion son beneficios tangibles que han
mejorado la calidad de vida de los asociados. A pesar de ello, la cooperativa necesita
estrategias claras para licitar y colaborar con entidades publicas y privadas a fin de
mantener y aumentar estos beneficios en el futuro.
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De acuerdo con el estudio realizado y a las respuestas obtenidas en las entrevistas, se
evidencia que la cooperativa COOPSERSAN se encuentra en una fase de crecimiento
intermedio, destacandose por haber consolidado sus operaciones bdsicas, pero
enfrentando atin desafios importantes para diversificar sus actividades y expandirse.
Desde su fundacion en mayo de 2012, ha establecido una estructura organizativa sélida,
compuesta por un consejo de administracion, un representante legal y roles definidos, lo
que la sitia en la fase del tallo segun la metafora del arbol del conocimiento. Esta etapa
refleja una gestion estable, con un marco legal registrado ante la Camara de Comercio de
Barrancabermeja, y una capacidad organizativa clara.

Financieramente, la cooperativa ha alcanzado una estabilidad relativa, sostenida
principalmente por los aportes mensuales de sus asociados. Sin embargo, la falta de
proyectos activos muestra que aun no ha logrado una autonomia financiera plena. Esto
indica que, aunque esta fortaleciendo sus cimientos, todavia no ha ingresado
completamente en la fase de rama, donde se esperaria una expansion en servicios o el
crecimiento del nimero de miembros. La entrevista confirma que no se han diversificado
sus servicios ni ha habido un aumento significativo en los asociados desde su creacion.

En cuanto a la participacion de los miembros, COOPSERSAN ha implementado
estrategias como capacitaciones y reuniones periodicas, lo que indica avances hacia la
fase de hojas, centrada en la estabilidad y el fortalecimiento interno. Sin embargo, la falta
de nuevas alianzas y la ausencia de proyectos recientes reflejan que todavia no ha
alcanzado la fase de frutos, donde los logros tangibles y el impacto social se hacen mas
evidentes.

4. DISCUSION

Las metaforas biologicas han sido empleadas para analizar organizaciones como si fueran
organismos vivos, ayudando a entender su comportamiento en diversos contextos (Aebi,
2025; Robayo-Acuna et al., 2011). En el sector agropecuario, se exploraron conceptos
como la coevolucion y el mutualismo entre productores en situacion de vulnerabilidad,
destacando la importancia de reconocer sus habilidades y capacidades para integrarlos
exitosamente en los encadenamientos productivos (Montoya-Restrepo y Montoya-
Restrepo, 2022). En el sector lechero, se examinod como la falta de adaptacion a los
cambios del entorno ha impactado la competitividad, proponiendo un modelo de
integraciéon basado en principios bioldgicos para mejorar su capacidad de respuesta
(Suarez-Pineda, 2013). En el ambito textil, se utilizo la metafora del arbol para evaluar el
direccionamiento estratégico de una empresa, facilitando su crecimiento y la satisfaccion
de sus grupos de interés (Hernandez-Barragan et al., 2018). A pesar de estos avances en
diferentes sectores, no se conocen investigaciones que apliquen metaforas bioldgicas en
cooperativas, lo que representa una oportunidad para explorar su comportamiento
organizacional desde esta perspectiva.

Un ejemplo claro de la aplicacion de la metafora bioldgica en una cooperativa, y el caso
de estudio central de esta investigacion, es el andlisis de COOPSERSAN, que fue
estudiada utilizando la metafora del arbol del conocimiento, permitiendo organizar y
comprender su desarrollo a lo largo de seis fases, desde su fundacion hasta los logros
obtenidos. Esto es similar al enfoque de Hernandez Barragan (2018) al aplicar la metafora
del arbol para evaluar el direccionamiento estratégico de Uniformes Nacionales S.A.S.
Ambas investigaciones muestran que la metafora del arbol puede ser aplicada en diversas
organizaciones, como en la cooperativa COOPSERSAN y en Uniformes Nacionales
S.A.S.
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El analisis de COOPSERSAN, en comparacion con el estudio de Uniformes Nacionales
S.A.S., evidencia que establecer una mision y vision claras desde el inicio es fundamental
para el éxito de cualquier organizacion. En el caso de COOPSERSAN, su mision se centra
en un enfoque social y en la equidad, lo que refleja una base ideologica solida para su
crecimiento, algo que también fue clave en el direccionamiento estratégico de Uniformes
Nacionales S.A.S. Asimismo, ambas organizaciones han logrado crear bases legales
solidas y registrarse ante las autoridades, lo que les garantiza estabilidad y transparencia.
Como resultado de estas estrategias, COOPSERSAN ha conseguido que su planta de
beneficio bovino y porcino sea autosostenible, lo cual es comparable con los logros
alcanzados por Uniformes Nacionales S.A.S.

Por otro lado, en otro estudio sobre el modelo arbol-organizacion aplicado al capital
intelectual enfatiza la importancia de las raices en el desarrollo sostenible (Sarabia
Alegria, 2007). Este modelo, al ser comparado con la metafora del arbol del
conocimiento, resalta que las raices de COOPSERSAN, representadas por sus valores y
fundamentos organizacionales, han sido clave para lograr estabilidad en la fase de tallo.
Sin embargo, también se destaca que el suelo, entendido como el aprendizaje
organizacional, debe enriquecerse para permitir un crecimiento mas dinamico y
sostenido.

Este estudio permitio resaltar que COOPSERSAN se encuentra en la fase del tallo y
permite entender que no solo es importante el crecimiento financiero, sino también
fortalecer su desarrollo interno y capacidad de innovacion para avanzar hacia la fase del
fruto. Ademas, identificar areas de mejora, como la diversificacion de servicios y la
creacion de alianzas estratégicas, puede servir como ejemplo para que otras cooperativas
adopten estrategias similares y logren un crecimiento integral.

5. CONCLUSIONES

COOPSERSAN ha atravesado varias fases de crecimiento comparadas con la metafora
del arbol del conocimiento. Comenzo6 en la fase de semilla con un fuerte enfoque social,
estableciendo su mision y vision. En la fase de raices, consolido su estructura legal y
organizacional, lo que le permiti6é operar de manera adecuada. En la fase de tallo, logré
consolidar sus operaciones basicas, pero aun le falta un sistema robusto de monitoreo.
Aunque no ha avanzado a la fase de ramas o frutos, ha alcanzado una fase de hojas con
estabilidad financiera gracias a los aportes de los asociados.

COOPSERSAN se encuentra principalmente en la fase de tallo, consolidando su
estructura organizacional y alcanzado una estabilidad financiera relativa. Sin embargo,
aun enfrenta desafios para diversificar sus actividades y formar alianzas estratégicas, lo
que le impide avanzar hacia la fase de ramas y frutos. A pesar de ciertos avances hacia la
fase de hojas, como la estabilidad interna, la cooperativa necesita mejorar sus capacidades
para asegurar un crecimiento mas completo y sostenible.

En el contexto de esta investigacion, se evidencia la importancia de aplicar las metaforas
biologicas, como la del arbol del conocimiento, para comprender el desarrollo y la
evolucion de las organizaciones. Sin embargo, en la consulta realizada en el marco de
antecedentes, se ha encontrado que no existen muchos estudios previos que apliquen esta
metafora en las organizaciones y especificamente a cooperativas, lo cual resalta la
necesidad de realizar mas investigaciones en este ambito. La metafora del arbol del
conocimiento ofrece una perspectiva Unica para entender las distintas fases de
crecimiento de una organizacion, representando su evolucion desde las raices
(fundamentos y valores) hasta las ramas (diversificacion y resultados).
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Es fundamental promover estudios adicionales que apliquen estas metaforas bioldgicas,
no solo en cooperativas como en este caso, sino también en organizaciones de diversos
tipos. Esto podria enriquecer el conocimiento y proporcionar herramientas para mejorar
la gestion, la toma de decisiones y la sostenibilidad de las organizaciones. Las metaforas
como el arbol del conocimiento permiten a las organizaciones visualizar su propio
proceso de crecimiento, identificar las dreas que necesitan fortalecerse y reflexionar sobre
su desarrollo a largo plazo.

Aplicar esta metafora a nivel organizacional puede ser altamente beneficioso, ya que
ayuda a las empresas a interpretar de manera mas clara y profunda sus procesos internos,
y facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en un entendimiento mas claro de su
estructura y sus necesidades. Asi, se recomienda enfaticamente la profundizacion en
estudios de este tipo para contribuir al avance de la teoria organizacional y a la mejora
continua de las practicas empresariales.
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