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Desafíos éticos de la inteligencia artificial generativa en la 
educación: un análisis de la literatura académica 

Sebastián Reyes Alvarado 
ISAE Universidad, SNI-SENACYT (Panamá) 

Laura Hernández Dager 
Universidad del Sinú, seccional Cartagena (Colombia) 
DOI: https://doi.org/10.14679/4457 

Resumen: Esta investigación tenía como objetivo general analizar los principales 
desafíos éticos que se plantean en torno al uso de la inteligencia artificial generativa (IAG) 
en la educación, focalizado en un análisis documental de la literatura científica catalogada 
en la base de datos SCOPUS. Se detectaron 42 artículos, luego de un proceso de cribado 
se extrajeron 16, los cuales, abordan temas fundamentales como la integridad en el ámbito 
académico, la privacidad de la información, los prejuicios algorítmicos, la igualdad en el 
acceso a la tecnología y la dependencia tecnológica. Los hallazgos se agruparon en ocho 
categorías éticas, evidenciando la imperiosa necesidad de la regulación institucional, la 
capacitación de los docentes y el desarrollo de políticas públicas que aseguren un uso 
responsable de la IAG. Se concluye que, pese a que esta tecnología brinda posibilidades 
educativas, su aplicación sin un fundamento ético robusto puede agravar las 
desigualdades y poner en riesgo los principios esenciales de la educación. 

Palabras clave: inteligencia artificial, inteligencia artificial generativa, desafíos éticos, 
educación. 

Abstract: The general objective of this research was to analyze the main ethical 
challenges posed by the use of generative artificial intelligence (GAI) in education, 
focusing on a documentary analysis of the scientific literature cataloged in the SCOPUS 
database. Forty-two articles were detected, after a screening process 16 were extracted, 
which addressed fundamental issues such as integrity in academia, information privacy, 
algorithmic bias, equality in access to technology and technological dependence. The 
findings were grouped into eight ethical categories, highlighting the urgent need for 
institutional regulation, teacher training and the development of public policies to ensure 
responsible use of AGI. It is concluded that, although this technology offers educational 
possibilities, its application without a robust ethical foundation may aggravate 
inequalities and jeopardize the essential principles of education. 

Keywords: artificial intelligence, generative artificial intelligence, ethical challenges, 
education. 

1. INTRODUCCIÓN
El uso de las nuevas tecnologías emergentes como es el caso de la inteligencia artificial
generativa en los diversos campos disciplinares genera comentarios tanto a favor como
en contra, debido a las posibles implicaciones que puede tener su uso.
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Hoy día persisten algunos cuestionamientos en torno a que tan ético puede llegar a ser el 
uso de la inteligencia artificial generativa, sobre todo, cuando se trata de aspectos que 
están vinculados con los procesos de enseñanza y aprendizaje.  
De allí, que la ética en la inteligencia artificial generativa representa una prioridad, sobre 
todo, si creemos en un mundo asistido por este tipo de inteligencia aplicada a los 
diferentes aspectos de nuestra vida, como también, si creemos en un mundo que se ha de 
sustentar en una vida personal basada en valores éticos o morales (Paguay-Simbaña et al., 
2024). 
Sin embargo, no se puede soslayar que “en el campo de la investigación científica, la ética 
y la responsabilidad se erigen como pilares fundamentales que aseguran la integridad y 
credibilidad del conocimiento generado” (González Ciriaco y Medina Marín, 2023, p. 
50). A su vez, los especialistas en IA “abordan la ética desde diversas perspectivas, 
enfatizando la necesidad de establecer la responsabilidad y la rendición de cuentas en las 
decisiones tomadas por sistemas de IA, así como la importancia de la transparencia en su 
funcionamiento para generar confianza” (Castillo Martínez et al., 2024, p. 149). 
Cabe señalar, que muchos estudiantes están utilizando la inteligencia artificial generativa 
de una manera que no necesariamente se ajusta a los postulados de una ética educativa, 
en ese sentido, la inteligencia artificial generativa “consiste en la elaboración de texto, 
imágenes, video, sonido, entre otros, a partir de datos que ya existen en la red, pero que 
requiere de la utilización de comandos o prompts para la ejecución de estas tareas” 
(Mendiola y Degante, 2023, p. 72). 
Sin embargo, cada día aumenta la utilización de la inteligencia artificial generativa a nivel 
mundial, debido a las facilidades que esta herramienta le ofrece a los usuarios, no 
obstante, con su utilización también hay situaciones que se pueden presentar las cuales, 
pudieran considerarse un desafío, dilema o un cuestionamiento ético.  
Por otro lado, a pesar de los cuestionamientos que puedan girar en torno al uso o no de la 
inteligencia artificial generativa en la educación, la finalidad de esta investigación 
consistía en analizar los principales desafíos éticos que se plantean en torno al uso de la 
inteligencia artificial generativa en la educación desde los aportes de la literatura 
académica. 
2. MÉTODO 
Se realizó un estudio descriptivo, de corte retrospectivo a través de un análisis documental 
de la información obtenida proveniente de la literatura académica analizada. Por otro 
lado, para recolectar la información se utilizaron artículos científicos extraídos de la base 
de datos Scopus en dónde se identificaron en una primera revisión 42 artículos. 
La búsqueda de los artículos se desarrolló utilizando palabras clave y sinónimos 
relacionados como lo fueron: "inteligencia artificial generativa", "educación", "ética", 
"desafíos éticos", "implicaciones éticas", "equidad", "inclusión", "privacidad", "sesgos", 
"transparencia", "responsabilidad". También se utilizaron operadores booleanos como 
“dilemas” AND “ética” AND “inteligencia artificial generativa”, “implicaciones éticas” 
AND “Inteligencia artificial” AND “transparencia”, “desafíos éticos” OR “dilemas 
éticos” AND “educación” AND “Inteligencia artificial generativa”. 
No obstante, la búsqueda de la información requirió el establecimiento de criterios de 
inclusión, siendo: a) estudios publicados en idioma español, b) estudios publicados entre 
los años 2022 y 2025, c) investigaciones empíricas, revisiones sistemáticas o estudios de 
caso relacionados con el uso de inteligencia artificial generativa y los desafíos éticos, d) 
estudios publicados en revistas científicas o como capítulos de libro. No los criterios de 
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exclusión fueron: a) investigaciones enfocadas exclusivamente en otros tipos de 
inteligencia artificial, b) estudios con datos insuficientes o metodologías que no sean 
claras. 
Luego de aplicado el proceso de cribado, se seleccionaron 16 artículos, los cuales, fueron 
utilizados para la obtención de la información. Por otro lado, se desarrolló una tabla 
simple como instrumento de recolección de datos, la cual permitió la esquematización de 
los resultados obtenidos. Cabe señalar, que esta investigación cumplió con todos los 
parámetros y normativas bioética establecidas en el país de desarrollo, al obtener la 
exención para su realización otorgada por un comité de bioética debidamente acreditado 
para este fin, ya que se trata de un estudio que no requiere de la participación de seres 
humanos. 
3. RESULTADOS 
En este apartado se presentan los resultados del proceso de búsqueda y análisis de 
artículos científicos relacionados con los desafíos éticos de la inteligencia artificial 
generativa en la educación, por ello, en la siguiente tabla se hace un desglose de la 
información relacionada con los artículos seleccionados. 
Tabla 1. Datos de los artículos seleccionados para el análisis de la información 

Autores Título Año Revista 
Robert Panadés Zafra, Noemí 
Amorós Parramon, Marc 
Albiol-Perarnau y Oriol 
Yuguero Torres 

Análisis de retos y dilemas que 
deberá afrontar la bioética del 
siglo xxi, en la era de la salud 
digital 

2024 Atención Primaria 

Juan Carlos Tituaña Tacuri, 
Octavio Segundo Crespo 
Castillo, Cristhian Joel Lucas 
Soledispa y Victor Danilo 
Lazo Alvarado 

Análisis de la implementación de 
inteligencia artificial en la 
detección y prevención del plagio 
académico en un ambiente 
universitario 

2024 
RGSA – Revista de 
Gestão Social e 
Ambiental 

Nuria Segovia-García 

Optimización de la atención 
estudiantil: una revisión del uso de 
chatbots de IA en la educación 
superior 

2024 European Public & Social 
Innovation Review 

María del Mar Sánchez Vera 
La inteligencia artificial como 
recurso docente: usos y 
posibilidades para el profesorado 

2024 Educar 

Andrés González Novoa, Juan 
José Sosa Alonso y María 
Daniela Martín Hurtado 

La necesidad de desacelerar la 
educación superior: más allá de 
una universidad centrifugada y del 
entretenimiento 

2024 En-Claves del 
Pensamiento 

Vicente Romo-Pérez, José 
Luis García-Soidán, Ali 
Selman Özdemir y Raquel 
Leirós-Rodríguez 

ChatGPT ha llegado ¿Y ahora qué 
hacemos? La creatividad, nuestro 
último refugio 2023 Revista de Investigación 

en Educación 

Nuria Segovia-García 
Percepción y uso de los chatbots 
entre estudiantes de posgrado 
online: Un estudio exploratorio 

2023 Revista de Investigación 
en Educación 

Cinta Gallent-Torres, Alfredo 
Zapata-González y José Luis 
Ortego-Hernando 

El impacto de la inteligencia 
artificial generativa en educación 
superior: una mirada desde la ética 
y la integridad académica 

2023 
Revista ELectrónica de 
Investigación y 
Evaluación Educativa 

Francisco José García-
Peñalvo, Faraón Llorens-
Largo y Javier Vidal 
 

La nueva realidad de la educación 
ante los avances de la inteligencia 
artificial generativa 2024 

RIED-Revista 
Iberoamericana De 
Educación a Distancia 

Jorge Guillermo Cedeño 
Meza, Inger Solange Maitta 

Investigación universitaria con 
inteligencia artificial 2024 Revista Venezolana De 

Gerencia 
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Rosado, Mónica Liliana Vélez 
Zambrano y Jeniffer Yadira 
Palomeque Zambrano 
Ana Maritza Boy Barreto, 
Elvis Doberto Osorio 
Arrascue, Lino Rolando 
Rodríguez Alegre y Rosario 
del Pilar López Padilla 

Inteligencia artificial en la toma de 
decisiones: implicaciones éticas y 
eficiencia 2024 Revista Venezolana De 

Gerencia 

Cristina Goenechea y 
Concepción Valero-Franco 

Educación e Inteligencia 
Artificial: Un Análisis desde la 
Perspectiva de los Docentes en 
Formación 

2024 

REICE. Revista 
Iberoamericana sobre 
Calidad, Eficacia y 
Cambio en Educación 

Nahín Numa-Sanjuán, 
Leonardo Yotuhel Diaz-
Guecha y Mariana Elena 
Peñaloza-Tarazona 

Importancia de la Inteligencia 
Artificial en la educación del siglo 
XXI 2024 

AiBi, Revista de 
Investigación, 
Administración e 
Ingeniería 

Jesús-Miguel Flores-Vivar y 
Francisco-José García-
Peñalvo 

Reflexiones sobre la ética, 
potencialidades y retos de la 
Inteligencia Artificial en el marco 
de la Educación de Calidad 
(ODS4) 

2023 
Revista científica de 
comunicaciones y 
educación 

Egoitz De La Iglesia Ganboa y 
Amaia Arroyo Sagasta 

La perspectiva ética en la literatura 
científica relacionada con 
datificación educativa: una 
revisión sistemática 

2023 
EDUTEC. Revista 
Electrónica de 
Tecnología Educativa 

Iván Neftalí Ríos Hernández, 
Julio-César Mateus, Diana 
Rivera-Rogel y Lilia Rosa 
Ávila Meléndez 

Percepciones de estudiantes 
latinoamericanos sobre el uso de la 
inteligencia artificial en la 
educación superior 

2024 Austral Comunicación 

Nota: elaborado por los autores. 

En la Tabla 1, se aprecia la descripción de 16 artículos científicos, todos provenientes de 
la base de datos Scopus, los cuales, fueron seleccionados luego de un proceso de cribado, 
debido a que los mismos contenían información relacionada con el objeto de estudio. 
Por otro lado, luego de la selección de los artículos, se procedió a obtener la información 
que desarrolla los desafíos éticos de la inteligencia artificial generativa en la educación, 
por ende, en la siguiente tabla se presenta un resumen de la información extraída de cada 
uno de los artículos. 
Tabla 2. Desafíos éticos de la inteligencia artificial generativa en la educación 

Autores Título de la investigación Desafío ético 

(Panadés 
Zafra et 
al., 2024) 

Análisis de retos y dilemas que 
deberá afrontar la bioética del 
siglo xxi, en la era de la salud 
digital 

Confidencialidad y sesgos. 
Principios éticos promovidos. 
Regulación por autoridades sanitarias. 
Impacto en usuarios. 

(Tacuri et 
al., 2024)  

Análisis de la implementación 
de inteligencia artificial en la 
detección y prevención del 
plagio académico en un 
ambiente universitario 

Poca capacidad para detectar el plagio estudiantil. 
Honestidad académica. 

(Ríos 
Hernánde
z et al., 
2024)  

Optimización de la atención 
estudiantil: una revisión del uso 
de chatbots de IA en la 
educación superior 

Confidencialidad de la información. 
La transparencia en la recolección y procesamiento de datos. 

(del Mar 
Sánchez 
Vera, 
2024) 

La inteligencia artificial como 
recurso docente: usos y 
posibilidades para el 
profesorado 

Reemplazo de la inteligencia humana en la investigación y 
educación superior. 

(Novoa et 
al., 2024) 

La necesidad de desacelerar la 
educación superior: más allá de Problemas de plagio que podrían generar estas herramientas. 
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una universidad centrifugada y 
del entretenimiento 

(Romo-
Pérez et 
al., 2023) 

ChatGPT ha llegado ¿Y ahora 
qué hacemos? La creatividad, 
nuestro último refugio 

Falta de diálogo educativo entre educadores y educandos. 
La masificación, con la sobrecarga burocrática y el trato 
impersonal. 

(Segovia-
García, 
2023) 

Percepción y uso de los chatbots 
entre estudiantes de posgrado 
online: Un estudio exploratorio 

Regular la IA. 
Mayor dependencia tecnológica. 
ChatGPT genera respuestas incorrectas y comete errores, y en 
muchos casos la información es poco veraz. 

(Gallent-
Torres et 
al., 2023)  

El impacto de la inteligencia 
artificial generativa en 
educación superior: una mirada 
desde la ética y la integridad 
académica 

Dependencia y pérdida de habilidades para buscar información 
y resolver problemas. 

(García-
Peñalvo et 
al., 2024)  

La nueva realidad de la 
educación ante los avances de la 
inteligencia artificial generativa 

Regular el uso de la IA en la educación superior. 
La equidad y la autenticidad en las evaluaciones. 
El fraude académico compromete el sistema educativo. 
Marco regulatorio institucional. 
El plagio y la generación de contenidos no originales. 
El uso de herramientas que detecten textos generados por IAG. 
La dependencia a la inteligencia artificial generativa. 
La posibilidad de propagar sesgos en los resultados generados. 
La existencia de un marco regulatorio que aborde cuestiones 
como la privacidad de los datos, la seguridad, la transparencia 
algorítmica y la responsabilidad en la toma de decisiones 
automatizada. 
Integridad académica. 

(Meza et 
al., 2024) 

Investigación universitaria con 
inteligencia artificial 

Impartir al público de todos los países, a todos los niveles, 
conocimientos adecuados en materia de IA, a fin de empoderar a 
la población. 
Reducir las brechas digitales y las desigualdades en el acceso a 
la tecnología digital. 

(Boy 
Barreto et 
al., 2024) 

Inteligencia artificial en la toma 
de decisiones: implicaciones 
éticas y eficiencia 

La equidad en el acceso a las tecnologías y la responsabilidad en 
la toma de decisiones automatizada. 
La necesidad de desarrollar competencias en IA entre los 
académicos. 

(Goenech
ea & 
Valero-
Franco, 
2024) 

Educación e Inteligencia 
Artificial: Un Análisis desde la 
Perspectiva de los Docentes en 
Formación 

Responsabilidad y rendición de cuentas en las decisiones 
automatizadas. 
Impacto social y ético de la IA en la toma de decisiones.  
La equidad en el acceso a oportunidades, la transparencia de los 
algoritmos, la privacidad de los datos y la mitigación del sesgo 
algorítmico. 

(Numa-
Sanjuán et 
al., 2024) 

Importancia de la Inteligencia 
Artificial en la educación del 
siglo XXI 

Transformación digital de la educación. 

(Flores-
Vivar & 
García-
Peñalvo, 
2023)  

Reflexiones sobre la ética, 
potencialidades y retos de la 
Inteligencia Artificial en el 
marco de la Educación de 
Calidad (ODS4) 

Formación de docentes y estudiantes en el manejo de las 
habilidades blandas en el marco de la educación del siglo XXI. 
Diseños de nuevos modelos y enfoques pedagógicos acorde a la 
Inteligencia Artificial. 

(Iglesia 
Ganboa & 
Sagasta, 
2023) 

La perspectiva ética en la 
literatura científica relacionada 
con datificación educativa: una 
revisión sistemática 

La IA puede estar sesgada porque los datos humanos en los que 
se basa están sesgados y/o porque los algoritmos aplicados y 
desarrollados por humanos están sesgados. 

(Ríos 
Hernánde
z et al., 
2024) 

Percepciones de estudiantes 
latinoamericanos sobre el uso de 
la inteligencia artificial en la 
educación superior 

Implicaciones de la digitalización en la educación. 

Nota: elaborado por los autores. 

En la Tabla 2, se aprecia el análisis realizado a los diversos artículos científicos en dónde 
se extrajo aquellos aspectos considerados como desafíos éticos de la inteligencia artificial 
en la educación, para ello, se ha colocado el nombre de los autores, los títulos de los 
artículos científicos y la información seleccionada relacionado al objeto de estudio. 
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Cabe señalar, que la mayoría de los artículos científicos analizados, no mencionaban de 
forma directa, ni en el título, ni en el objetivo ni en la introducción a los diversos desafíos 
éticos, para ello, fue necesario realizar un análisis general de todo el documento de 
manera que se pudiera identificar las diversas secciones en dónde, se mencionaba los 
diferentes desafíos éticos. 
Por otro lado, con los resultados obtenidos del análisis de los diversos artículos científicos 
se pudo realizar un proceso de categorización de los desafíos éticos, los cuales, son 
presentados en la siguiente tabla. 
Tabla 3. Categorización de los desafíos éticos de la inteligencia artificial generativa en la educación 

CATEGORÍA SUBCATEGORÍA EVIDENCIAS 

Integridad y 
honestidad 
académica 

Plagio y contenidos no 
originales 
Autenticidad en 
evaluaciones 
Fraude académico 

“poca capacidad para detectar el plagio estudiantil” 
“problemas de plagio que podían generar estas 
herramientas” 
“el plagio y la generación de contenidos no 
originales” 
“la equidad y la autenticidad en las evaluaciones” 
“El fraude académico comprometa el sistema 
educativo” 
“integridad académica” 

Sesgos y 
transparencia 
algorítmica 

Sesgos algorítmicos 
Transparencia en procesos 
Reproducción de 
desigualdades 

“la posibilidad de propagar sesgos en los resultados 
generados” 
“la transparencia en la recolección y procesamiento 
de datos” 
“la IA pueden estar sesgadas porque los datos 
humanos en los que se basa están sesgados” 
“la equidad en el acceso a oportunidades, la 
transparencia de los algoritmos... y la mitigación del 
sesgo algorítmico” 

Privacidad y 
confidencialidad 

Protección de datos 
personales 
Regulación y vigilancia 

“confidencialidad de la información” 
“la existencia de un marco regulatorio que aborde 
cuestiones como la privacidad de los datos...” 
“confidencialidad y sesgos” 

Dependencia 
tecnológica y 
pérdida de 
habilidades 

Pérdida de autonomía 
cognitiva 
Reducción del 
pensamiento crítico 
Calidad del aprendizaje 

“dependencia y pérdida de habilidades para buscar 
información y resolver problemas” 
“la dependencia a la inteligencia artificial 
generativa” 
“Mayor dependencia tecnológica” 

Responsabilidad y 
regulación 

Marco normativo 
institucional 
Toma de decisiones 
automatizadas 
Rendición de cuentas 

“regular la IA” 
“regular el uso de la IA en la educación superior” 
“marco regulatorio institucional” 
“responsabilidad y rendición de cuentas en las 
decisiones automatizadas” 

Brechas digitales 
y equidad 

Acceso desigual a 
tecnología 
Inclusión y justicia 
educativa 

“reducir las brechas digitales y las desigualdades en 
el acceso a la tecnología digital” 
“la equidad en el acceso a las tecnologías” 
“impartir al público de todos los países... 
conocimientos adecuados en materia de IA” 

Impactos 
pedagógicos y 
transformación 
educativa 

Nuevos modelos 
pedagógicos 
Formación docente 
Replanteamiento del rol 
educativo 

“Falta de diálogo educativo entre educadores y 
educandos” 
“Diseños de nuevos modelos y enfoques 
pedagógicos acorde a la Inteligencia Artificial” 
“Formación de docentes y estudiantes en el manejo 
de las habilidades blandas...” 
“transformación digital de la educación” 

Fiabilidad y 
veracidad de la IA 

Información incorrecta 
Limitaciones en respuestas 

“ChatGPT genera respuestas incorrectas y comete 
errores, y en muchos casos la información es poco 
veraz” 
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Impacto social y 
humano 

Reemplazo de la 
inteligencia humana 
Consecuencias en la 
investigación 

“Reemplazo de la inteligencia humana en la 
investigación y educación superior” 
“impacto social y ético de la IA en la toma de 
decisiones” 

Nota: elaborado por los autores. 
 
En la Tabla 3 se aprecia la categorización de los diversos desafíos éticos encontrados en 
torno a la inteligencia artificial generativa aplicada a la educación, esto permite tener un 
orden lógico de estos desafíos por medio de las diversas categorizaciones y 
subcategorizaciones, además, se establecen los elementos que evidencian o sustentan 
cada categorización. 
El establecimiento de categorías como la integridad y la honestidad académica deja ver 
la preocupación que tienen los diversos autores consultados en este trabajo, con respecto 
al uso que le están dando a la inteligencia artificial generativa en la entrega de las 
actividades educativas, volviéndose no en una herramienta de apoyo sino como una 
solución al quehacer cotidiano de sus responsabilidades, además, aspectos como los 
sesgos y la transparencia algorítmica, genera ese llamado de atención con respecto a la 
fiabilidad de los datos que está manejando la inteligencia artificial generativa y los errores 
que esto puede ocasionar a la hora del manejo de la información. 
Por otro lado, aspectos como la privacidad y confidencialidad, son elementos que 
levantan las alarmas en la comunidad científica, debido al tipo de información al que se 
tiene acceso, además de obviar incluso la importancia de aspectos claves como el 
salvaguardar la confidencialidad y el posible riesgo latente de sesgos que también pudiese 
generarse producto del manejo de datos equivocados. 
A su vez, otra de las categorías establecidas es la dependencia tecnológica y la pérdida de 
habilidades, lo que guarda relación con volverse totalmente dependiente del uso de la 
inteligencia artificial generativa a tal punto que incluso, pudiendo ocasionar hasta 
dificultades en la búsqueda de la información deseada, por otro lado, tenemos la categoría 
de responsabilidad y regulación, lo que deja ver la poca regularización o normalización 
que se le ha dado a la inteligencia artificial generativa, aún existen países y casas de 
estudios que carecen de normativas que regulen el uso de este tipo de tecnología, lo cual, 
deja un ventana abierta para un uso desmedido. 
También, se estableció una categoría que se enfoca en las brechas digitales y la equidad, 
la cual, se enfoca claramente en las brechas y falta de acceso a las tecnologías que aún 
hoy en día, persisten en muchos países, lo que se convierte en un desafío debido a que le 
abre las puertas a la desigualdad, además, otra categoría establecida aborda los impactos 
pedagógicos y la transformación educativa, dejando al descubierto aspectos como la falta 
de comunicación o diálogo entre los diversos componentes estatales, a su vez, a pesar de 
estar en un siglo dónde la tecnología y la innovación juegan un rol protagónico, todavía 
en muchas regiones tenemos modelos pedagógicos o curriculares carentes de aspectos 
que permitan la incorporación de elementos de tecnologías y de inteligencia artificial. 
Cabe señalar, que la fiabilidad y la veracidad de la inteligencia artificial, fue otra de las 
categorías establecidas, ya que se enfoca en la calidad de las respuestas que da la 
inteligencia artificial generativa y los errores que se encuentran en los datos que ellas 
manejan, a su vez, como última categoría, se estableció el impacto social y humano, lo 
que deja ver el posible relevamiento de la inteligencia humana debido al uso de la 
inteligencia artificial generativa, además de todo el impacto social, ético y las posibles 
repercusiones que se enmarcan con el uso de este tipo de tecnología. 
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4. DISCUSIÓN 
Los resultados dan cuenta de la necesidad de abordar la Integridad y honestidad 
académica relacionada con el uso de la inteligencia artificial, para Carrión Espinosa et al., 
la inteligencia artificial suscita inquietudes éticas, cuentos como el peligro de originalidad 
en documentos cuentos como tareas, proyectos o tesis que los alumnos elaboran. Para 
asegurar un enfoque equilibrado, es vital que las instituciones enfrenten estos retos con 
claridad, fomentando la educación ética en tecnología entre los alumnos y trabajando en 
conjunto con especialistas en ética y educación para encontrar soluciones que fomenten 
tanto la innovación como los valores esenciales de la educación universitaria (2022).  
Es pertinente señalar, que dentro de los hallazgos se abordó el tema de los sesgos y la 
transparencia algorítmica que se manejan, es por ello, que las técnicas de inteligencia 
artificial conllevan un riesgo extra, que los sistemas "aprenden" durante su operación.  
Otro resultado se enfocó en la privacidad y la confidencialidad de la información, para 
Sanabria-Navarro et al. (2023) existen retos como la creciente dependencia de la 
tecnología y su efecto perjudicial en las competencias sociales y la habilidad para 
comunicarse de los individuos. Además, surgen inquietudes acerca de la privacidad y la 
protección de los datos personales, además de la posible automatización desmedida de las 
labores humanas. 
A su vez, otro aspecto que ha de tomarse en cuenta es la responsabilidad y la regulación 
de la inteligencia artificial, cabe señalar, que el esfuerzo por establecer un marco 
normativo para la inteligencia artificial es extremadamente complicado, particularmente 
debido a que los progresos tecnológicos no son ineludibles y se debe guardar su aparición 
para que surja la necesidad de aplicar regulaciones legales. En otras palabras, no existe 
una capacidad de anticipación adecuada en este aspecto. Por lo tanto, es crucial 
implementar el Derecho que venga a salvar a la ciudadanía de manera lo más transparente 
posible, en términos de neutralidad (Pérez-Ugena, 2023). 
No obstante, a pesar de todo lo que se ha avanzado en manera tecnológica, todavía 
persisten brechas digitales en cuanto al uso de herramientas tecnológicas y ni hablar del 
acceso al internet o a la inteligencia artificial, de allí que surge todo lo relacionado con la 
equidad sobre todo en la educación, por esta razón, la aplicación de tecnologías digitales 
podría revolucionar de manera drástica las interacciones humanas en su proceso de 
decisión y predicción sobre la información y los datos que se recolectan y estructuran en 
un macrodatos. La algoritmización social ha formado individuos que se muestran 
indiferentes a las situaciones de exclusión y desigualdad social, dado que los usuarios se 
ubican en una burbuja virtual y se orientan por analogías de intereses y anhelos (Neto, 
2024). 
También, surge la necesidad de velar por los Impactos pedagógicos que puedan traer el 
uso de estas herramientas, así como la transformación educativa que hoy día es necesario 
producto de la incorporación de la inteligencia artificial, por ello, una vez detectados los 
problemas, se inicia el proceso de elaboración de políticas públicas que enfrenten estos 
retos de forma completa. Esto conlleva la creación de estrategias, pautas y regulaciones 
que controlen el avance y empleo de la inteligencia artificial, considerando los principios 
de ética, transparencia y responsabilidad (Vanegas et al., 2024).  
Cabe señalar, que la fiabilidad y veracidad de la información que genera la inteligencia 
artificial es otro de los aspectos para tener en cuenta, debido a que la elaboración y 
programación de modelos de inteligencia artificial es obra humana, al igual que la obra 
intelectual que conforma las bases de datos empleadas por la IA; por lo tanto, llevan 
consigo el sesgo que surge de la naturaleza humana. Es necesario que las personas estén 
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conscientes de esto para que, al interactuar con la inteligencia artificial, no magnifiquen, 
extiendan o difundan prejuicios y, a partir de estos, desinformación (Penabad-Camacho 
et al., 2024). 
5. CONCLUSIONES 
El estudio de la bibliografía científica demuestra que la implementación de la inteligencia 
artificial generativa en el ámbito educativo presenta retos éticos importantes que 
necesitan una atención inmediata. Primero, la integridad y honestidad en el ámbito 
académico se ven afectadas por la utilización de estas herramientas que sirven de base 
para la producción de contenido que podría resultar en plagio o estafa académica. 
Además, a esto se le suma la opacidad y el sesgo algorítmico, lo que constituyen en un 
peligro para la equidad y la transparencia, ya que los sistemas de inteligencia artificial 
tienen la capacidad de reproducir prejuicios humanos o trabajar con datos no validados 
adecuadamente. 
Otro hallazgo significativo está en la creciente dependencia de la tecnología, que impacta 
en la independencia del alumno y su habilidad para adquirir competencias críticas. 
Igualmente, está la privacidad y confidencialidad de la información empleada por estas 
plataformas, lo que provoca inquietud, especialmente por la falta de regulaciones claras 
en numerosas instituciones educativas a nivel mundial. 
Finalmente, se resalta la importancia de una sólida regulación institucional, la creación 
de modelos pedagógicos adaptables y el fomento de una alfabetización digital crítica que 
ayude a afrontar las desigualdades de acceso a la tecnología y a garantizar un uso ético, 
equitativo y revolucionario de la IAG en el ámbito educativo. 
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