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Metodologias activas y el aprendizaje colaborativo en el
desarrollo del perfil profesional del disefnador grafico del Centro
universitario de arte, arquitectura y disefio

Aurea Santoyo Mercado
Eva Guadalupe Osuna Ruiz
José Antonio Luna Abundis

Universidad de Guadalajara (México)
DOTI: https://doi.org/10.14679/4462

Resumen: El presente caso analiza el impacto del aprendizaje colaborativo
fundamentado en metodologias activas para el desarrollo del perfil profesional de los
estudiantes de la Licenciatura en disefio para la comunicacion grafica del Centro
universitario de arte, arquitectura y disefio (CUAAD) de la Universidad de Guadalajara.
Se orient6 en el contexto de la educacion superior, en el trabajo colaborativo y en la
resolucion de problemas para identificar los alcances y beneficios derivados de la
aplicacion de estas metodologias en los alumnos de cuarto semestre de esta licenciatura,
especificamente en la unidad de aprendizaje Proyectos de disefio grafico II. El estudio
adoptd un enfoque cualitativo, se empled la técnica de observacion en el salon de clase,
se aplicaron encuestas y se analizaron las dinamicas colaborativas que se llevaron a cabo
durante el ciclo escolar 2025A. Entre los principales hallazgos se identificaron el
fortalecimiento de habilidades socioemocionales, como la comunicacién asertiva, la
comprension y el respeto mutuo, la corresponsabilidad y la resolucion conjunta de
problemas. Los alumnos asumieron roles activos en su aprendizaje, mostrando mayor
apropiacion metodoldgica y autonomia creativa, fortalecieron la sana relacion entre pares
estudiantiles en los equipos de trabajo y entre el grupo en general. Esta integracion
evidencid su disposicion para trabajar en equipo, asumir responsabilidades y contribuir
activamente en el trabajo colaborativo.

Palabras clave: metodologias activas, aprendizaje colaborativo, perfil profesional.

Abstract: This study analyzes the impact of collaborative learning based on active
methodologies for the development of the professional profile of students in the
Bachelor's Degree in Graphic Communication Design at the University Center for Art,
Architecture and Design (CUAAD) of the University of Guadalajara. It was focused on
the context of higher education, collaborative work, and problem-solving to identify the
scope and benefits derived from the application of these methodologies in fourth-semester
students of this degree program, specifically in the graphic design projects II learning
units. The study adopted a qualitative approach, employing classroom observation
techniques, surveys, and analyzing the collaborative dynamics that took place during the
2025A school year. Among the main findings were the strengthening of socio-emotional
skills, such as assertive communication, mutual understanding and respect, co-
responsibility, and joint problem-solving. The students took on active roles in their
learning, demonstrating greater methodological ownership and creative autonomy. They
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strengthened healthy relationships among their peers in their work teams and within the
group as a whole. This integration demonstrated their willingness to work as a team,
assume responsibilities, and actively contribute to collaborative work.

Keywords: active methodologies, collaborative learning, professional profile.

1. INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion se realizd para analizar como, a través de la aplicacion de
metodologias activas, particularmente el aprendizaje colaborativo, puede incidir en el
perfil profesional de los estudiantes de la Licenciatura en disefio para la comunicacion
grafica del CUAAD de la Universidad de Guadalajara.

Para ello se documento la unidad de aprendizaje de Proyectos de disefio grafico dos, del
plan de estudios de dicha licenciatura, que tiene planteados como objetivos formativos en
el perfil de los estudiantes: el intelectual, el humano, el social y el profesional. Dentro de
la programacion de esta unidad se llevan a cabo tres proyectos generales en el que disefian
piezas graficas que van desde el disefio de una marca y su manual, hasta una marca
paraguas, la aplicacion de etiquetas en una familia de productos y un punto de venta;
aunado a ello se realizaron actividades de investigacion sobre la teoria y ejercicios
complementarios que nutren los proyectos.

Esta dinamica fue considerada como una oportunidad para aplicar las metodologias
activas, especificamente el trabajo colaborativo en los grupos de trabajo que se forman
para el desarrollo de los proyectos ya que no s6lo brinda condiciones propicias, sino que
también es importante y de gran relevancia conocer la perspectiva y opinidon que tiene el
alumnado sobre los métodos activos (Jiménez Hernandez et al., 2020).

1.1. Las metodologias activas

La importancia de la aplicacion de metodologias activas en la ensefianza universitaria
surge de diversas necesidades, que entre otras estan implicadas: la funcioén del docente,
los nuevos perfiles del alumnado y los objetivos planteados en la educacion debido a los
desafios que enfrenta la transformacion educativa del siglo XXI (Gonzalez- Garcia,
2024). Su implementacién tiene grandes beneficios, entre ellos favorecer el aprendizaje
significativo, promoviendo un cambio desde modelos tradicionales hacia enfoques
centrados en el estudiante ya que “Las metodologias activas constituyen una innovacion
pedagogica fundamental que sitia al estudiante como protagonista de su propio
aprendizaje” (Valencia-Quintero et al., 2024, p. 46).

No obstante, su efectividad depende de la preparacion docente, la adecuacion al contexto
y los recursos disponibles, lo cual implica en ocasiones que estas caracteristicas se
vuelven obstaculos para poder implementarse.

Dentro de las principales metodologias activas utilizadas en la educacion superior se
encuentran el aprendizaje basado en problemas, aprendizaje cooperativo, estudio de casos
y aula invertida. La utilizacion de ellas hace posible obtener beneficios como: fomentar
la participacion, competencias transversales y autonomia estudiantil, asi como conectar
con la realidad profesional y aumentar el interés del alumnado. (Idoiaga Mondragon et
al., 2024).

Considerando los beneficios que otorgan estas metodologias es importante identificar las
caracteristicas y condiciones que tenga la institucion en relacion con el estudiantado,
particularmente el nimero de alumnos; y la capacitacion del docente con respecto a este
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tema. Para este caso se consider6 el aprendizaje colaborativo ya que, aunque es similar al
aprendizaje cooperativo, este se presenta como una metodologia activa que se basa en la
interdependencia positiva y responsabilidad individual (Riera Romero et al., 2025).

1.2. Aprendizaje colaborativo

Partiendo de la comprension del papel que desempefian las metodologias activas en la
ensefianza universitaria, resulta pertinente detenerse en una de sus expresiones mas
representativas: el aprendizaje colaborativo. Este enfoque guio la intervencion realizada
con los estudiantes y permitio observar sus efectos en el proceso formativo.

En este sentido, Guerra et al. (2019) afirman que el aprendizaje colaborativo constituye
una alternativa pedagodgica frente a métodos tradicionales centrados en el trabajo
individual, los cuales tienden a limitar la creatividad y la reflexion critica en el contexto
universitario. Por su parte, Leon et al. (2023) describen esta metodologia como aquella
que “implica trabajar juntos para resolver un problema o resolver una tarea, teniendo un
objetivo comun y asegurando que se refuerzan las acciones no solo individuales sino
grupales, generando la participacion equitativa” (p. 1424).

El aprendizaje colaborativo no solo facilita la adquisicion de conocimientos, sino que
también potencia habilidades como la argumentacion, la escucha empatica y la capacidad
para llegar a acuerdos. Afirman Le6n et al. (2023) que "El trabajo colaborativo es el [...]
realizado colectivamente para lograr un objetivo comun™ (p. 1424), lo que implica una
dindmica grupal que demanda organizacion, coordinacion y compromiso tanto individual
como colectivo. En la misma linea, Rodriguez-Borges et al. (2020) destacan que esta
metodologia fomenta competencias fundamentales como la responsabilidad individual,
interaccion y habilidades sociales, indispensables para el trabajo en equipo y la resolucion
conjunta de tareas.

En el ambito de la educacion superior, especialmente en carreras orientadas al trabajo
creativo y proyectual, esta metodologia representa una alternativa sélida frente a modelos
tradicionales centrados en el individuo. Guerra et al. (2019) destacan que el aprendizaje
colaborativo permite compartir conocimientos, ideas y experiencias entre los estudiantes,
lo que favorece la interdependencia, estimula la creatividad y enriquece la formacion
integral.

Aplicado al contexto de la formacion en disefio grafico, el aprendizaje colaborativo cobra
especial relevancia. Los proyectos de disefio suelen requerir el trabajo en equipos
multidisciplinarios, la negociacion de propuestas y la resolucion conjunta de desafios.

2. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

En el presente trabajo se plantearon las siguientes preguntas: ;De qué manera incide el
aprendizaje colaborativo, como metodologia activa, en la formacion del perfil profesional
del estudiante de Disefio para la comunicacion grafica? y ;como el trabajo colaborativo
fortalece el desarrollo personal y las relaciones interpersonales?

3. METODO

Se utilizé el enfoque cualitativo ya que se obtuvieron datos y opiniones a través de
preguntas abiertas dirigidas a los estudiantes participantes, y también a través de la
observacion directa por parte del docente; adicionalmente se obtuvieron datos numéricos
que permitieron visualizar en porcentajes tematicas claves que para este proceso de
investigacion fue necesario conocer.
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Este estudio se abordd desde una investigacion aplicada; y un método cuasiexperimental
debido a que el trabajo se realizd con un grupo de la materia de Proyectos de disefio
grafico II, el cual ya estaba conformado y no pudo elegirse la muestra aleatoriamente.

Los instrumentos utilizados fueron dos cuestionarios que se aplicaron a través de los
formularios de Google.

Los participantes en esta investigacion fueron 20 estudiantes de un grupo que curso la
materia de Proyectos de disefio grafico I, y se encontraban a la mitad de su formaciéon
académica de la Licenciatura de disefio para la comunicacion grafica del CUAAD de la
Universidad de Guadalajara.

El procedimiento para llevar a cabo este trabajo investigativo, se realizd en cuatro etapas:

Primera: Se realizé un andlisis teorico del trabajo colaborativo enmarcado como uno de
los aspectos de las metodologias activas, aplicadas en contextos universitarios,
especialmente en el salon de clases.

Segunda: el docente observo la dinamica del grupo en general, analiz6 los perfiles de los
estudiantes (habilidades blandas y duras), se conformaron los equipos de trabajo,
posteriormente, analiz6 la comunicacion entre los estudiantes de cada equipo de trabajo.
Tercera: Se plane¢ la aplicacion de dos instrumentos, el primer cuestionario fue al inicio
del ciclo escolar cuando finalizaron el primer proyecto individual; el segundo
cuestionario se aplico al concluir el segundo proyecto el cual fue realizado mediante
equipos de trabajo.

Cuarta: Se analizaron los resultados de las preguntas para conocer la percepcion propia
de los estudiantes sobre su proceso de aprendizaje a través del trabajo colaborativo.

4. RESULTADOS

Los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados, evidencian el impacto del
aprendizaje colaborativo como metodologia activa en el grupo en cuestion, que tuvo como
objetivo conocer su contribucién en el perfil profesional, en el desarrollo personal y en
las relaciones interpersonales del disefiador grafico.

Todos los estudiantes participantes en esta investigacion manifestaron estar de acuerdo,
informacion obtenida mediante el consentimiento informado, que consistid6 en la
privacidad y confidencialidad, el almacenamiento y eliminacion de datos, y los derechos
de los participantes.

Al inicio del calendario escolar del 2025A se aplico el primer cuestionario a través del
formulario de Google y estuvo constituido por cuatro secciones: 1. Consentimiento
informado, 2. Datos generales, 3. Datos actuales como estudiantes y 4. Dinamica de la
materia de Proyectos de disefio grafico II. Al finalizar el ciclo escolar se aplico un
segundo cuestionario que estuvo constituido por seis secciones: 1. Consentimiento
informado, 2. Cambios en la convivencia y vinculos afectivos, 3. Evaluacion del trabajo
colaborativo, 4. Desarrollo personal y profesional, 5. Valoracioén general y sugerencias y
6. Integracion profesional y reflexiones finales.

4.1. Datos generales

En este apartado, se obtuvieron datos generales sobre los estudiantes participantes
relativos a la edad y al género. En el rango de edad los resultados fueron: 60% oscila entre
18 y 20 afos; 25% entre 20 y 22 afios, y un 15 % tienen mas de 22 afios. En género los
datos indicaron que el 70% es femenino y un 30% es masculino.
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4.2. Datos actuales como estudiantes

En esta seccion de datos actualizados como estudiantes, las materias que cursan en en el
calendario escolar 2025A, los estudiantes que conocian con antelacion antes de cursar
Proyectos de disefio grafico I y si son cercanos o no, y finalmente si han realizado trabajo
en equipo.

4.2.1. Materias que cursan en el calendario escolar 20254

En este ciclo escolar, la mayoria de los estudiantes manifestaron cursar mas de 7 materias
(60%); otro 30% contestd que estudian entre 6 y 7 materias; y por ultimo un 10% entre 4
y 5 materias. Estos resultados reflejan que los estudiantes tienen una carga representativa
de horas de estudios frente a grupo y convivencia con un gran numero de companeros.

4.2.2. Comparfieros de clase que coinciden en otras materias

A los estudiantes se les pregunto ; Coincides con algiin compaiiero de Proyectos de disefio
grafico II en alguna otra materia en este ciclo? Todos los estudiantes manifestaron que
coinciden con al menos otra materia en el ciclo escolar 2025A, por lo que el interactuar y
comunicarse en otras materias permitiria que en la materia de proyectos de disefio grafico
I1, sea el espacio idoneo para la aplicacion del trabajo colaborativo, puesto que, aunado a
las 10 horas de carga horaria por semana en esta unidad, la dindmica a través de tres
proyectos medulares.

4.2.3. Compaiieros de la materia de Proyectos de disefio grdfico 11, que conocian en
ciclos escolares anteriores

Se plante6 una pregunta, que dieran informacion sobre interaccion que han tenido los
estudiantes en ciclos escolares anteriores con sus compaferos, la totalidad de los
estudiantes menciond conocer entre 3 y 10 compaieros previamente. Este conocimiento
previo favorece un ambiente mas cdmodo y accesible para la interaccion y el trabajo
colaborativo a través de equipos de trabajo, ya que la familiaridad puede facilitar la
comunicacion, la confianza y la integracién en las actividades grupales, asimismo
permitié evidenciar cdmo con la aplicacion de esta metodologia se fortalecio el paso de
una convivencia lejana a una con mayor cercania.

4.2.4. Relacion de convivencia con los compaiieros de clase

Al analizar las respuestas sobre el nivel de cercania y convivencia entre los compafieros
del grupo, se observa una tendencia clara: la mayoria de los estudiantes (55%)
consideraron que tiene una buena relacion con dos o tres compaiieros, esto alude que,
aunque el ambiente general puede ser respetuoso y cordial, las relaciones mas estrechas
y de confianza se forman en grupos pequefios dentro del salon. Otro 30% menciond tener
una convivencia cercana con mas de cuatro companeros lo que indica una experiencia
social mas amplia. En cambio, un 10% dijeron tener cercania solo con uno de sus
compafieros, lo que podria deberse a afinidades personales, personalidad reservada o
simplemente a la dindmica del grupo, y un 5% manifest6 no sentir cercania con ninguno
de sus compafieros.

En conjunto, los datos muestran que la convivencia en el grupo es mayormente positiva
en pequefios circulos. Aunque no todos tienen un vinculo cercano con muchos
compafieros, la mayoria si cuenta con al menos un par de relaciones significativas dentro
del curso.

4.2.5. Trabajo en equipo con compaiieros cercanos

Segtin las respuestas de los estudiantes, la mayoria ha tenido alguna experiencia previa
trabajando en equipo con los compafieros que consideran cercanos, ya que un 63%
menciond que han trabajado un par de veces juntos, lo que revela que ya existe una base
de colaboracion, aunque no necesariamente frecuente. Esto puede contribuir a una
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convivencia mas fluida, ya que conocerse previamente en un contexto de trabajo facilita
la comunicacion y la coordinacion. En resumen, la mayoria de los estudiantes ya han
compartido experiencias de trabajo en equipo con las personas con quienes tiene una
mejor convivencia, lo que alude que la relacion cercana se ha construido, en muchos
casos, a través de esas colaboraciones previas.

4.2.6. Problemas enfrentados en trabajos en equipo con compaiieros cercanos
Aunque una parte del grupo 37.5% de estudiantes ha experimentado problemas
trabajando con personas cercanas; la mayoria 62.5% no ha enfrentado dificultades. Esto
significa que, en general, la cercania entre compaiieros puede favorecer el trabajo en
equipo, pero no lo garantiza por completo. Es importante considerar que una buena
relacion personal no siempre se traduce en una colaboracion efectiva, por lo que la
organizacion, el respeto mutuo y la comunicacion clara siguen siendo claves para el éxito
del trabajo en equipo.

4.2.7. Andlisis de la complejidad de los problemas enfrentados en trabajos en equipo
Para analizar los problemas enfrentados en los trabajos en equipo, se les preguntd: En
caso de haber tenido problemas ;Los problemas enfrentados en el proceso han sido? Se
les plante6 un rango del 1 al 5, donde el 1 correspondia a pocos y nada serios y el 5 a
muchos y delicados. Los resultados mostraron que, aunque algunos participantes han
enfrentado problemas durante trabajos en equipo, en la mayoria de los casos (80%) estos
han sido leves (nivel 1 y 2), una pequefia parte (20%) experimentd situaciones de
dificultad moderada y cercana a lo delicado (nivel 3 y 4). Estos resultados revelan que,
aunque los conflictos pueden surgir, generalmente no son graves ni impiden el desarrollo
del trabajo.

4.3. Dinamica de la materia de Proyectos de disefio grafico II al inicio del ciclo
escolar

4.3.1. Recordar los nombres de sus compaiieros de clase

En esta seccion, al inicio del ciclo escolar del 2025A, la primera pregunta se refiri6 a si
los estudiantes recordaban algunos de los nombres de sus compaiieros de la clase sin
consultar algun listado. El resultado fue que los estudiantes recordaron al menos nueve
nombres de sus compafieros de la clase de Proyectos disefio grafico II, siendo esta
pregunta importante de considerar en cuanto al acercamiento entre pares y el solo
coincidir en diversas clases.

4.3.2. Trato entre los compariieros del grupo

Los resultados obtenidos sobre el trato entre los compafieros del grupo: un 45% lo valoro6
amable y ameno, un 35% con buena interaccion, pero solo entre amigos, un 10% amable
pero distante, y un 10% con poca interaccion entre todo el grupo. En general, el trato entre
compaiieros se percibe como amable y respetuoso, aunque no necesariamente cercano o
abierto con todos. La mayoria siente que existe una convivencia positiva, pero también
se observa una tendencia a interactuar principalmente con los amigos mas cercanos, lo
que puede dar una sensacion de distancia con el resto del grupo. No se reportan problemas
de convivencia graves, lo que sugiere que el ambiente es funcional, aunque podria
beneficiarse de actividades que fomenten una integracion mas completa.

4.3.3. Dinamica de la clase con respecto a la actitud y participacion de los compariieros
Se plante6 una pregunta abierta ;Coémo percibes la dindmica de la clase en relacion con
la actitud y participacion de los compafieros? El resultado obtenido es que la clase se
caracterizo por un ambiente positivo, respetuoso y colaborativo, con una participacion
creciente y una actitud abierta por parte de la mayoria de los estudiantes. Aunque existen
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diferencias individuales en el nivel de participacion, el grupo en su conjunto mantiene
una dinamica saludable que facilita el aprendizaje y la buena convivencia.

4.3.4. Comparfieros con los que se interactia de manera regular

Se evidenci6 que la mayoria de los participantes 63% interactiia regularmente con mas de
dos companeros (44% y 19%), significa que existe un buen nivel de integracién y
comunicacion dentro del grupo. Sin embargo, una parte significativa 37% se relaciona
solo con uno o dos compafieros, esto demuestra que todavia hay espacios para fomentar
una mayor interaccion grupal. El ambiente parece ser socialmente activo, pero con areas
donde se puede seguir fortaleciendo la cohesion y participacion entre todos los miembros.

4.3.5. Interaccion con comparieros nuevos al trabajar y exponer los proyectos de la
marca

En la primera actividad, se les brind6 la oportunidad para que los propios estudiantes
conformaran sus equipos de trabajo, esto permitié distintos niveles de interaccion entre
los estudiantes. Aunque algunos ya conocian a sus compafieros, otros tuvieron la
oportunidad de comunicarse con personas nuevas. Las experiencias fueron diversas:
desde conversaciones amenas y colaborativas hasta interacciones minimas por timidez o
falta de afinidad. Esto muestra que la dindmica grupal no solo depende del trabajo en si,
sino también de las personalidades, actitudes y circunstancias de cada integrante. Se logréd
cumplir con la actividad, aunque el grado de conexidon personal varidé entre los
participantes.

4.3.6. Experiencias mads significativas vividas con compaiieros de equipo

Las respuestas muestran que las experiencias mas significativas dentro del trabajo en
equipo estan ligadas principalmente al apoyo mutuo y la construccion de relaciones
positivas. También se valoran los logros colectivos y la superacion de retos, se observa
que los equipos no solo se enfocan en resultados, sino también en el proceso y las
relaciones humanas. Asi lo reflejan los resultados de las categorias de apoyo y
compafierismo (37,5%), logro compartido (19%), convivencia y conexion (12,5%),
superaciéon de un reto académico (12,5%). Esto destaca un ambiente de trabajo
colaborativo donde los vinculos emocionales y la cooperacion son tan importantes como
el cumplimiento de metas. Por otra parte, se obtuvo un dato significativo para este estudio
ya que un 6% manifestd como experiencia significativa la resolucion de conflictos.

4.3.7. Interaccion posterior al trabajo en equipo

En esta pregunta relacionada al primer trabajo en equipo realizado, se consider6 un rango
del 1 al 5 para medir la interaccién después de haber trabajado en equipo. El numero
correspondid a 1. No ya no existid interaccion, y el 5. Si existié6 mucha interaccion. Para
la mayoria (56.5%) la interaccion no aument6 o fue muy baja después de realizar el
trabajo en equipo (niveles 1y 2). Solo un 25% de estudiantes experimentaron un aumento
claro en la interaccién (niveles 4 y 5), y s6lo un 18.5% mas notaron un cambio moderado
(nivel 3). Esto sugiere que, aunque el trabajo en equipo puede fortalecer las relaciones,
no siempre deja una conexion duradera. En muchos casos, las interacciones parecen
centrarse Unicamente en el cumplimiento de la tarea.

4.3.8. Percepcion de la interaccion y trabajo en equipo en la materia de Proyectos de
diseiio grdfico I1

Para valorar la interaccion y el trabajo en equipo en la materia de Proyectos de disefio
grafico II en un primer acercamiento, se consider6 un rango del 1 al 5, donde el 1. Me es
indiferente, y el 5. Muy bien. La mayoria de los estudiantes (56%) perciben la interaccion
y el trabajo en la materia como neutral o simplemente aceptable (nivel 3).
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Solo una minoria (32%) expresa una experiencia muy positiva (niveles 4 y 5); y muy
pocos (12%) se sienten poco conectados o indiferentes (niveles 1 y 2). En general, la
dindmica del grupo funciona, pero hay margen de mejora para fortalecer la colaboracion
y el sentido de pertenencia dentro del equipo.

4.3.9. Aspectos importantes para una buena dinamica en el salon de clase

Al evaluar el aspecto mas importante para lograr una buena dinamica en el salon de clase,
se obtuvo que la mayoria de los estudiantes (37%) consider6 fue la comunicacion
combinada con una buena relacion positiva entre maestro y alumnos, otros valores clave
que destacan son la comunicacion y el respeto (25%), el companerismo y la convivencia
entre compaieros (25%); por lo que, mas alla de lo académico, los estudiantes valoran
fuertemente el ambiente humano y relacional en el aula. Fomentar espacios de didlogo,
respeto mutuo y colaboracion puede fortalecer significativamente la cohesion del grupo
y el clima de trabajo.

4.4. Dinamica de la materia de Proyectos de diseiio grafico Il al finalizar el ciclo
escolar

Para dar seguimiento, se aplico un segundo cuestionario previo a concluir el ciclo escolar
2025A, justo después de realizar el segundo y tercer proyecto, es importante mencionar
que el segundo proyecto fue el que tuvo una mayor carga horaria de semanas y de trabajo.
Este cuestionario fue llevado a cabo a través del formulario de Google, conformado en
seis secciones mencionadas anteriormente.

4.4.1. Cambios en la convivencia y vinculos afectivos

Se concluye, que en general, la percepcion sobre la convivencia con los compaieros
mejor6 para la mayoria de los estudiantes, lo que refleja que el trabajo compartido, el
diadlogo y la colaboracion fortalecen las relaciones interpersonales ya que las respuestas
muestran que la mayoria de los estudiantes (50%), experimentaron un cambio positivo en
su percepcion de la convivencia con sus compaieros a lo largo del semestre. Un grupo
mas pequenio de estudiantes (35%) expres6 que la convivencia mejord ligeramente, lo
cual también representa un avance, aunque tal vez no tan marcado. Por otro lado, un
numero reducido de estudiantes (15%) indic6 que su percepcion no cambid. Estos casos
sugieren que, en ciertas situaciones, puede haber falta de conexion, problemas de
comunicacion o experiencias negativas que afectaron la percepcion de la convivencia.

En esta seccion, se plante6 la pregunta ;A cuantos compafieros consideras cercanos o con
quienes mantienes una buena convivencia? la mayoria (65%) mantiene una buena
convivencia con un grupo moderado de companeros, principalmente entre tres a cinco
compafieros lo que orienta a un entorno relativamente saludable donde se han creado
vinculos positivos, logrando identificar un aumento del 10% con relacion a los dos o tres
compafieros (55%) que consideraban al inicio del curso.

Se finaliza resaltando que la evolucion de los vinculos dentro del grupo estuvo marcada
principalmente por las experiencias compartidas en proyectos colaborativos, seguidas por
la convivencia fuera del aula y la afinidad personal.

4.4.2. Evaluacion del trabajo colaborativo

Las respuestas de los estudiantes respecto a como califican el trabajo en equipo durante
el desarrollo de los proyectos reflejan una experiencia mixta, con una tendencia general
hacia lo positivo, aunque también con varios retos. La mayoria de los estudiantes
considera que el trabajo en equipo durante el semestre fue bueno (45%), pero también
hubo una cantidad considerable que lo calific6 como regular (40%), y unos pocos lo
vivieron como excelente (15%).
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4.4.3. Desarrollo personal y profesional

Se concluye que la habilidad mas fortalecida con relacion al desarrollo personal y
profesional durante el semestre fue claramente la organizacion y gestion del tiempo,
mejorada por mas de la mitad del grupo. Esto sugiere que el tipo de proyectos realizados
exigid una planificacién constante y coordinacién entre los equipos. También se
observaron mejoras en habilidades interpersonales como la comunicacion asertiva (15%),
la confianza para proponer ideas (15%) y la empatia (10%), fundamentales para una
colaboracion efectiva.

Se determina que la gran mayoria de los estudiantes (95%) considera que ha mejorado su
preparacion para colaborar en equipos, ya sea de manera total o parcial. Esto confirma
que las actividades y proyectos colaborativos del semestre han tenido un impacto
formativo positivo. Se concluye que el aprendizaje mas valioso que dejo el trabajo en
equipo durante el ciclo escolar fue comprender que la colaboracion trasciende la simple
distribucion de tareas. Implica dialogar con respeto, confiar en los demds, asumir
responsabilidades y ser empaticos, como sefiala Cabero-Almenara y Llorente-Cejudo
(2016) el trabajo colaborativo es una actividad cognitiva compleja y de responsabilidad
mutua entre los estudiantes, cuyo propdsito es la transformacion y profundizacién de los
conceptos objeto de conocimiento.

4.4.4. Valoracion general y sugerencias

Se concluye en esta seccion que, la mayoria del grupo experimentd momentos de
colaboracion, también se evidencian problemas de integracién y comunicacion entre
algunos los estudiantes. La fragmentacion en subgrupos y el individualismo son sefiales
de que aun es necesario fomentar espacios de convivencia, didlogo abierto y dindmicas
grupales mas inclusivas. Asimismo, para fortalecer el trabajo en equipo en futuros
semestres, es importante combinar tres elementos: buena comunicacion, integracion
social y una estructura clara dentro del equipo.

4.4.5. Integracion profesional y reflexiones finales

Al analizar la integracidén profesional, las respuestas sefialaron que los proyectos de la
unidad de aprendizaje cumplieron con el objetivo de unir la teoria con la practica,
fortaleciendo la formacion integral de los estudiantes como futuros disefiadores. Esta
forma de aprendizaje activa no solo enriquece el proceso educativo, sino que también
prepara a los estudiantes para enfrentar con mayor seguridad y competencia los retos del
entorno profesional. Es un enfoque que vale la pena mantener y seguir fortaleciendo en
proximos semestres.

A lo largo del semestre, los estudiantes lograron un progreso considerable en varias
competencias clave para el perfil profesional del disefiador grafico, destacando en areas
como la toma de decisiones estratégicas, el pensamiento critico, y la autonomia creativa.

Si bien algunos estudiantes experimentaron dificultades en aspectos como la
responsabilidad compartida y la comunicacion asertiva, la mayoria considera que los
proyectos realizados les ofrecieron valiosas oportunidades de aprendizaje y crecimiento
profesional.

En la observacion docente se registro que la evolucion personal como disefiadores durante
el semestre fue notoria y positiva. Gracias al aprendizaje colaborativo, los estudiantes
desarrollaron no solo habilidades técnicas y organizativas, sino también una mentalidad
mas abierta, empatica y colaborativa. Aprendieron a escuchar, proponer, adaptarse y
trabajar de forma mas consciente.

593



Finalmente, dentro de las reflexiones que tuvieron al cierre del ciclo, concluyen que los
aprendizajes mas valiosos de este curso no solo se centraron en contenidos académicos,
sino en experiencias que simulan la realidad profesional: trabajar en equipo, comunicarse
con asertividad, escuchar diferentes opiniones y adaptarse a contextos diversos. Estas
dindmicas les ayudaron a desarrollar habilidades que seran clave en su vida laboral. Por
ello, se puede concluir que este tipo de experiencias deben seguir formando parte del
proceso educativo, ya que preparan integralmente a los estudiantes para enfrentar los retos
del mundo profesional.

5. CONCLUSIONES

Existen oportunidades para fortalecer la convivencia y ampliar los circulos de confianza,
esto puede lograrse al promover dinamicas fuera del aula lo cual facilita que mas
estudiantes se sientan incluidos y a que las relaciones entre compafieros se fortalezcan
aun mas. Ademas, el apoyo mutuo y un ambiente respetuoso también son claves para
construir relaciones positivas. Por eso, fomentar actividades grupales, promover el
dialogo abierto y cuidar el clima del aula sigue siendo fundamental para una convivencia
solida y enriquecedora. Siendo importante sefialar que la convivencia no solo se construye
con el tiempo, sino también con la disposicion de escuchar, comprender y convivir con
respeto y apertura.

Aunque se han logrado avances en el desarrollo de habilidades colaborativas, atin hay
retos importantes por resolver, como la mejora en la comunicacion, la distribucion
equitativa del trabajo y el compromiso de todos los miembros. Para futuras
implementaciones, se sugiere trabajar desde el inicio en la integracion de los equipos,
establecer roles claros y fomentar el didlogo constante para fortalecer la experiencia
grupal y alcanzar mejores resultados.

Se concluye que la mayoria de los conflictos en los equipos fueron resueltos a través del
didlogo abierto, lo que demuestra la efectividad de la comunicacion para resolver
diferencias. Sin embargo, también se evidencid que algunos equipos no lograron superar
sus conflictos, y que en varios casos fue necesario reorganizar tareas para continuar con
el trabajo o el apoyo del docente, siendo natural en estas metodologias, pues al tener
apertura y flexibilidad, permiten al docente ajustes para la inclusion (Marquez Ordofiez
& Garcia Pérez, 2022).

Los resultados sobre las habilidades fortalecidas en el semestre muestran que el trabajo
colaborativo no so6lo fortalecié competencias técnicas, sino también habilidades blandas
esenciales para la vida profesional y personal. Asimismo, aunque el 95 % de los
estudiantes haya sefialado que mejord su colaboracion en equipo, aun asi, los resultados
también muestran la importancia de seguir fomentando espacios donde se practiquen y
refuercen las habilidades interpersonales, el liderazgo compartido y la toma de decisiones
en grupo, para que todos los estudiantes se sientan completamente preparados para el
entorno profesional.

Consolidar una cultura de trabajo colaborativo y respetuoso no solo mejora el ambiente
académico, sino que también prepara mejor a los estudiantes para el entorno laboral donde
la cooperacion es clave para una mayor productividad y una mejor resolucion de
conflictos (Aratjo et al., 2025).

Los proyectos de la unidad de aprendizaje cumplieron con el objetivo de unir la teoria
con la practica, fortaleciendo la formacion integral de los estudiantes como futuros
disefiadores. El aprendizaje colaborativo no solo enriquece el proceso educativo, sino
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también prepara a los estudiantes para enfrentar con mayor seguridad y competencia los
retos del entorno profesional, vale la pena mantenerlo y seguir fortaleciéndolo.

Podemos sefalar que aun con los hallazgos favorables observados, existen aspectos que
seguir considerando mejorar como, la necesidad de seguir promoviendo espacios seguros,
empaticos y respetuosos donde todos puedan sentirse incluidos asi como seguir
fomentando y permeando en los docentes las distintas herramientas que las metodologias
activas ofrecen, pues ha sido comprobado que mientras mayor conocimiento de los
métodos se tenga, implica que el profesorado los utilice mas (Jiménez Hernandez et al.,
2020).

Se concluye que si, es recomendable mantener y fortalecer el uso de metodologias activas
y colaborativas en otras asignaturas del plan de estudios no sélo porque “estudios
recientes demuestran que las metodologias activas mejoran tanto el rendimiento
académico como la motivacion de los estudiantes universitarios” (Miranda & Choez,
2024, p. 1144) sino porque contribuyen significativamente al desarrollo de habilidades
esenciales para la vida profesional, promueven la participacidon activa y permiten un
aprendizaje mas profundo. No obstante, para que su aplicacion sea efectiva, debe
realizarse de manera equilibrada, considerando la carga de trabajo y garantizando que
cada estudiante tenga espacio para aportar y desarrollarse también de forma personal.
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