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Resumen: La integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito educativo ha
transitado de ser una tendencia emergente a una necesidad imperativa, desafiando los
marcos tradicionales de formacion del profesorado. Este capitulo presenta un Modelo
Tecno-didactico innovador disefiado para fortalecer la Competencia Digital Docente
(CDD), integrando la IA no como una herramienta auxiliar, sino como un eje transversal
en la pedagogia. A partir de una revision sistematica de la literatura y el analisis de marcos
como el DigCompEdu, se propone una arquitectura formativa basada en tres dimensiones:
alfabetizacion en datos, personalizacion del aprendizaje y ética algoritmica. El modelo
busca superar la instrumentalizacion técnica, fomentando un "razonamiento co-creativo"
entre docente e IA. Se concluye que la adopcion de este modelo permite al docente
transitar de consumidor de tecnologia a disefiador de experiencias de aprendizaje
adaptativas, redefiniendo su rol en el ecosistema educativo 4.0.

Palabras clave: formacion docente, inteligencia artificial, competencia digital docente,
modelo tecno-didactico, innovacion educativa

Abstract: The integration of Artificial Intelligence (Al) in education has gone from being
an emerging trend to an imperative need, challenging traditional teacher training
frameworks. This chapter presents an innovative techno-didactic model designed to
strengthen Digital Teaching Competence (DTC), integrating Al not as an auxiliary tool,
but as a cross-cutting axis in pedagogy. Based on a systematic review of the literature and
analysis of frameworks such as DigCompEdu, a training architecture based on three
dimensions is proposed: data literacy, learning personalization, and algorithmic ethics.
The model seeks to overcome technical instrumentalization by promoting “co-creative
reasoning” between teachers and Al It is concluded that the adoption of this model allows
teachers to transition from consumers of technology to designers of adaptive learning
experiences, redefining their role in the educational ecosystem 4.0.

Keywords: teacher training, artificial intelligence, teacher digital competence, techno-
didactic model, educational innovation
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1. INTRODUCCION

La incorporacion de marcos de Competencia Digital Docente (CDD) y herramientas de
inteligencia artificial (IA) en la formacion docente en la educacion superior es crucial
para el desarrollo de habilidades tecnoldgicas avanzadas y el uso ético de la A generativa.
Diversos estudios han explorado metodologias y realizado aportes significativos en esta
area, demostrando la importancia de estas competencias en el contexto de la cuarta
revolucion tecnologica.

Rodriguez-Ruiz et al. (2021) analizaron el uso de herramientas de procesamiento de
lenguaje natural (NLP) para evaluar las habilidades de alfabetizacion digital en la
formacion de docentes. Su investigacion demostro la efectividad de estas herramientas en
reducir los sesgos en la formacion y mejorar la percepcion de validez y fiabilidad de las
evaluaciones por parte de los estudiantes (Rodriguez-Ruiz et al., 2021). Por otro lado,
Wilkinson (2024) enfatiz6 la necesidad de desarrollar habilidades genéricas y una
comprension ¢€tica del uso de grandes modelos de lenguaje como ChatGPT en los
programas de formacion docente para mejorar la empleabilidad futura.

Grosseck et al. (2024) realizaron una encuesta entre docentes de educacion superior en
Rumania, identificando la importancia del aprendizaje continuo, modelos hibridos
flexibles y estrategias de evaluacion repensadas para la alfabetizacion digital. Sus
hallazgos subrayaron la importancia de compartir conocimientos de manera responsable,
la alfabetizaciéon en IA y el disefio de curriculos adaptativos para una transicion
transformadora hacia la pedagogia basada en IA (Grosseck et al., 2024). Korepin et al.
(2020) exploraron la organizaciéon de cursos masivos en linea (MOOC) en economia
digital y logistica, utilizando encuestas y analisis de datos para definir el software 6ptimo
para la formacion de estudiantes de economia en Rusia.

Para fundamentar el modelo tecno-didactico, el estudio de Kooli (2023) en educacion e
investigacion, es clave. Mediante una metodologia cualitativa y exploratoria basada en
analisis de expertos, el autor redefine la competencia docente frente a la IA. Sus aportes
urgen transitar hacia evaluaciones innovadoras (proyectos, oralidad) para asegurar la
integridad académica. Asimismo, destaca la dimension ética: la formacion docente debe
priorizar la supervision humana de los sesgos algoritmicos, estableciendo que la IA actte
como asistente y nunca como sustituto del juicio pedagogico.

La integracion de la IA y la realidad aumentada (RA) en la ensefianza ha sido explorada
por Zouhri y Mallahi (2024), quienes demostraron como estas tecnologias pueden mejorar
el compromiso estudiantil y los resultados de aprendizaje en la formacion docente.
Estudios recientes destacan también la importancia de integrar la IA en la formacion
docente para mejorar las practicas educativas y preparar a su vez a los estudiantes para el
futuro digital (Deng et al., 2022; Lei y Pan, 2023). La incorporacion de herramientas
basadas en IA, como Grammarly, ChatGPT y Gemini han demostrado mejorar
significativamente las habilidades de escritura del alumnado, evidenciando el potencial
de estas tecnologias en la educacion superior (Marghany, 2023). Ademas, la necesidad de
desarrollar la CDD se refleja en la adopcion de marcos como DigCompEdu (Cabero-
Almenara et al. 2021), que ayudan a los y las docentes a evaluar y mejorar esta
competencia clave, (Bilbao-Aiastui et al., 2021).

Si bien la literatura revisada subraya la relevancia de la alfabetizacion digital, persiste la
necesidad de articular estos hallazgos en una estrategia que vincule efectivamente los
estandares teoricos con la practica disruptiva de la IA generativa. La mera disponibilidad
de tecnologia no garantiza una apropiacion pedagogica critica ni ética por parte del
profesorado. Ante este escenario, resulta imperativo examinar cOmo se estan
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instrumentando estas normativas y recursos tecnolégicos en la formacion actual. En este
contexto, el objetivo general de este estudio es analizar el uso de los marcos de CDD vy,
en concreto, la implementacion de herramientas de Inteligencia Artificial en la educacion
superior, para fundamentar un modelo tecno-didactico que responda a los desafios
educativos contemporaneos.

2. METODOLOGIA

La presente investigacion se fundamenta en el disefio y validacion de un Modelo Tecno-
didactico orientado al fortalecimiento de competencias digitales en profesores
universitarios. Este constructo tedrico articula la Competencia Digital Docente (CDD)
como variable principal, la cual es analizada bajo la influencia de factores contextuales y
sociodemograficos determinantes como el programa académico, el nivel educativo y el
género. La operatividad del modelo reside en el desglosamiento de la evaluacion en dos
dimensiones contrapuestas: por un lado, el RPT (Resultado de Prueba Teodrica), que
constituye la dimension subjetiva y representa la autoeficacia percibida del docente; y por
otro, el RPP (Resultado de Prueba Practica), que configura la dimension objetiva al medir
la evidencia empirica del "saber hacer" en un entorno real. La interaccion entre estas dos
dimensiones converge en el nodo critico denominado "Brecha de Competencia", el cual
emerge al contrastar el RPT con el RPP.

Con el propdsito de cimentar tedricamente este modelo y dar respuesta al objetivo
general, se disefid una estrategia de investigacion rigurosa basada en la triangulacion
metodoldgica. Dada la naturaleza disruptiva y emergente de la Inteligencia Artificial en
la formacién docente, una Unica aproximacion resultaria insuficiente. Por ello, se
integraron de manera sinérgica tres enfoques complementarios: la sintesis narrativa, las
revisiones de alcance (scoping review) y el mapeo sistematico. Esta arquitectura
metodologica permitid abordar el objeto de estudio desde multiples dimensiones: el
mapeo sistematico proporciond la estructura y las tendencias bibliométricas del campo;
la revision de alcance permitio identificar la amplitud de las herramientas y marcos
competenciales existentes que sustentan las variables del modelo (RPT y RPP); y la
sintesis narrativa facilitd la deconstruccion cualitativa de los hallazgos, integrando
aspectos criticos como la ética y la evaluacion pedagdgica. A continuacion, se detalla
cémo cada uno de estos componentes contribuy6 a la validacion de la CDD analizada.

2.1. Sintesis narrativa

La sintesis narrativa se utiliz6 para integrar datos cualitativos de multiples estudios,
proporcionando una comprension holistica de las habilidades digitales y el uso de la TA
en la formaciéon docente. Esta metodologia es particularmente util para explorar
fenémenos complejos y destacar nuevas direcciones de investigacion. Por ejemplo,
Rodriguez-Ruiz et al. (2021) utilizaron una sintesis narrativa para evaluar la efectividad
de las herramientas de procesamiento de lenguaje natural en la formacién docente,
destacando la reduccion de sesgos y la mejora en la percepcion de la validez de las
evaluaciones.

2.2. Revisiones de alcance

Para dar cumplimiento a este objetivo general y abordar la complejidad del campo, se
optd metodoldgicamente por las revisiones de alcance. Esta estrategia permitié mapear
exhaustivamente la literatura existente sobre la interseccion entre marcos de CDD y
herramientas de IA en la educacioén superior, facilitando la identificacion de vacios
investigativos. En este contexto, el analisis de Grosseck etal. (2024) resulta un
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antecedente fundamental para este estudio, pues su revision valida la necesidad critica de
reimaginar las estrategias de evaluacion y fomentar el aprendizaje continuo frente a la
disrupcion tecnologica, pilares que justifican la propuesta del modelo tecno-didactico
aqui planteado

2.3. Mapeo sistematico

El mapeo sistemdtico se utilizd para crear una representacion visual de la literatura
existente, identificando areas clave de investigacion y las relaciones entre ellas. Esta
metodologia es esencial para identificar nuevas oportunidades de investigacion y rastrear
la evolucion del campo. Zouhri y Mallahi (2024) emplearon el mapeo sistematico para
explorar la integracion de la IA y la realidad aumentada en la ensefianza, destacando el
potencial de estas tecnologias para mejorar el compromiso y los resultados de aprendizaje
de los estudiantes

Este enfoque metodologico asegura una comprension profunda y estructurada del papel
de la inteligencia artificial en el fortalecimiento de la CDD de los y las docentes en la
educacion superior, garantizando un uso ético y operativo de las tecnologias emergentes.

La recuperacion de la informacion se aplicd una ventana de observacion de 5 afios para
asegurar la vigencia tecnoldgica de los hallazgos, se realizd6 mediante una busqueda
sistematica en bases de datos de alto impacto, incluyendo Scopus, IEEE Xplore y ACM
Digital Library, complementadas con los repositorios de MDPI y Hindawi. Para
garantizar la exhaustividad y reproducibilidad del estudio, se disefiaron cadenas de
busqueda especificas utilizando operadores booleanos (AND, OR) para vincular tres ejes
tematicos: Competencia Digital Docente, inteligencia artificial y formacion docente.

Atendiendo a los criterios de inclusion, se ejecutaron las siguientes combinaciones de
descriptores y cadenas de busqueda en los campos de titulo, resumen y palabras clave: a)
Competencias y Modelos: 'Digital skills AND Virtual learning'; 'Digital competence
AND Higher education'; 'TPACK model AND Teachers'; b) Tecnologias y Herramientas:
'Artificial intelligence technology AND Online learning'; 'Mobile applications AND
Educational platforms'; 'Edge computing AND Engineering education'; 'Visualization
AND Teaching'; ¢) Formacion y Desarrollo: '"Teacher professional development AND
Digital skill'; 'Pedagogical training AND Curriculum'; 'Teacher profiles AND Teacher
training'; d) Innovacioén e Integracion: 'Technology integration AND TPACK'; 'Artificial
intelligence AND Teacher education'; 'Systematic review AND Artificial Intelligence in
Higher education'.

Finalmente, se llevd a cabo una sintesis de los resultados obtenidos, destacando los
principales hallazgos y tendencias identificados en la literatura revisada. Una vez
seleccionados los estudios pertinentes, se procedid a evaluar criticamente la calidad
metodologica y cientifica de cada documento. Se prestd especial atencion a la validez y
el rigor cientifico utilizado en cada investigacion.

2.4 Proceso de seleccion de estudios (PRISMA)

En cumplimiento de las directrices PRISMA, el procedimiento de seleccion de estudios
se estructurd en cuatro fases principales. La Tabla 1 sintetiza los resultados obtenidos en
cada etapa, desde la identificacion inicial de registros hasta la inclusion final de los
estudios que conforman la muestra.
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Tabla 1. Metodologia Prisma.

Fase del Proceso Descripcion / Accion Cantidad (n)
Identificacion Registros identificados en Scopus, IEEE 1,577
Registros eliminados antes de la seleccion (filtros automaticos) | -746
Cribado (Screening) | Total de registros examinados 831
Registros excluidos en primera fase: -412
— Por titulo irrelevante 310
— Duplicados detectados 102
Elegibilidad Informes buscados para recuperacion 412
Informes excluidos tras lectura de resumen -291
Informes evaluados a texto completo 121
Informes excluidos tras lectura completa 95
Inclusion Estudios incluidos en la revision final (muestra) 26

Fuente: elaboracion propia

4. DISCUSION

Los hallazgos de esta revision confirman que, en el contexto de la cuarta revolucion
tecnologica, la CDD ha trascendido el mero uso instrumental de herramientas para
situarse en una dimension tecno-didactica critica. La integracion de la Inteligencia
Artificial (IA) en la formacion del profesorado, tal como se ha evidenciado en la literatura
analizada, no debe interpretarse solo como una actualizacion técnica, sino como una
estrategia pedagdgica fundamental. Al capacitar al docente en el uso ético y creativo de
la TA generativa —superando las brechas detectadas en la evaluacion y la ética— se
habilita directamente la formacion de estudiantes como ciudadanos competentes para la
era digital. En este sentido, la presente discusion argumenta que la adopcion aislada de
CDD es insuficiente, fundamentando asi la pertinencia del Modelo Tecno-didactico
propuesto como una respuesta integral a los desafios de la educacion superior
contemporanea.

Los articulos que forman la muestra final indican que la CDD docente trasciende la mera
instrumentalizacion técnica para abarcar la aplicacion de principios éticos y operativos.
En este sentido, destaca el articulo de Rodriguez-Ruiz et al. (2021), titulado Uso de
herramientas de procesamiento del lenguaje natural (PLN) para evaluar las habilidades
de alfabetizacion digital. A través de una metodologia experimental basada en la
implementaciéon de herramientas de Procesamiento de Lenguaje Natural (NLP), los
autores evidenciaron que la automatizacion inteligente reduce significativamente los
sesgos cognitivos en la calificacion, mejorando la percepcion de validez por parte del
estudiantado. El aporte de este hallazgo a la presente RSL es fundamental, pues valida
empiricamente uno de los pilares del Modelo Tecno-didactico propuesto: la necesidad de
que el docente no solo 'use' la IA, sino que integre su capacidad de objetivacion para
garantizar una evaluacion mas ética y justa en la educacion superior

Wilkinson (2024) enfatiz6 la necesidad de desarrollar habilidades genéricas y una
comprension ¢€tica del uso de grandes modelos de lenguaje como ChatGPT en los
programas de formacion docente. Este enfoque asegura que los futuros educadores no
solo sean competentes en el uso de tecnologias avanzadas, sino que también comprendan
las implicaciones éticas y sociales de su implementacion.
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Ademas, Grosseck et al. (2024) identificaron la necesidad de re imaginar las estrategias
de evaluacion y la importancia del aprendizaje continuo para los docentes universitarios.
La capacidad de adaptarse a nuevas tecnologias y metodologias de evaluacion es esencial
para mantener la relevancia y efectividad en la educacion superior.

De igual manera la organizacion de cursos masivos en linea (MOOC) en areas
tecnologicas clave, como la economia digital y la logistica, ejemplificada por Korepin et
al. (2020), demuestra como los docentes pueden utilizar CDD para mejorar la formacion
de los estudiantes. Los MOOCs ofrecen una plataforma flexible y accesible para la
adquisicion de conocimientos y habilidades tecnologicas.

En ese orden de ideas la investigacion de Zuiiga et al. (2024) pone de relieve la necesidad
de comprender los factores que determinan el desarrollo de CDD en estudiantes de
formacién profesional. Estos estudios identifican variables como la edad, el nivel
educativo, la especializacion y el acceso a tecnologia como moduladores significativos
de la adquisicion de habilidades digitales. Estos hallazgos sugieren la importancia de
considerar estos factores al disefiar programas de formacion eficaces.

Posteriormente Alainati et al. (2023) evaluaron las percepciones de los instructores sobre
el aprendizaje en linea y la efectividad de plataformas como Microsoft Teams.
Encontraron que la formaciéon en CDD es vital para maximizar la efectividad de la
ensefanza virtual y combinada. Estas plataformas requieren que los docentes sean habiles
en el uso de tecnologias digitales para facilitar el aprendizaje.

Zouhri y Mallahi (2024) exploraron la integracion de la IA y la realidad aumentada en la
ensefianza, demostrando como estas tecnologias pueden mejorar el compromiso y los
resultados de aprendizaje de los estudiantes. La realidad aumentada, en particular, ofrece
nuevas formas de interaccion y visualizacion que pueden enriquecer el proceso educativo.

Partiendo de esta base Cebi et al. (2022) resaltaron la importancia de utilizar marcos de
competencia digital ciudadana, como DigComp y plataformas de autoevaluacion como
MakelTeasy para guiar a los actores de la educacion superior en el desarrollo y
fortalecimiento de sus habilidades tecnologicas. Estos marcos proporcionan una
estructura clara y préctica para la adquisicion de esta competencia.

Al enfatizar ain mas el papel de la tecnologia en la mejora de la educacion (Gallent-
Torres et al., 2023) analizaron el impacto del uso de herramientas de IA en la mejora de
las habilidades de escritura de los estudiantes de educacion superior, demostrando que
estas tecnologias pueden complementar y mejorar las practicas educativas tradicionales.
La capacidad de integrar herramientas de IA en la ensefianza es una competencia crucial
para los docentes modernos.

En linea con estos avances Huang (2024) propone que la IA puede ser un motor de
innovacion en la gestion de la educacion superior y en los mecanismos de formacion
estudiantil. La integracion de la IA en la administracion educativa tiene el potencial de
optimizar procesos y elevar la calidad de la formacion ofrecida.

Guo y Yu, (2023) exploraron el potencial de la IA para evaluar CDD y promover el
aprendizaje adaptativo, enfatizando su papel en la personalizacion del proceso educativo
y la mejora del rendimiento estudiantil. La capacidad de adaptar la ensefianza a las
necesidades individuales de los estudiantes se consolida como un componente
fundamental de las CDD.

En consonancia con la necesidad de adaptar la ensefianza a las necesidades individuales
de los estudiantes, Cai (2023) explor6 las innovaciones en la alfabetizacion docente en la
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era de la IA. El autor destaca como estas tecnologias pueden transformar la educacion
basica y superior, abriendo un abanico de posibilidades para la personalizacion del
aprendizaje. La CDD, en este contexto, se convierten en una herramienta fundamental
para que los docentes puedan implementar estas innovaciones de manera efectiva y
aprovechar al maximo su potencial.

Complementando las innovaciones en la alfabetizacion docente y el potencial de la IA
para la personalizacion del aprendizaje, Ait Bennacer et al. (2020) argumentan que la
integracion de la IA en las universidades inteligentes puede ser un puente crucial para
cerrar la brecha entre la formacion académica y las demandas del mercado laboral digital.
El autor subraya la importancia de la CDD como factor determinante en la empleabilidad
de los estudiantes, posicionando a los educadores como actores clave en la preparacion
de las nuevas generaciones para este panorama laboral en constante evolucion.

Asi mismo, con la necesidad de fortalecer la alfabetizacion docente en la era digital, Xia
y Li (2022) exploraron el potencial de la IA para el desarrollo de habilidades docentes en
la educacion superior. Su investigacion demuestra que estas tecnologias pueden ser
herramientas valiosas para mejorar significativamente las practicas de ensenanza y, en
consecuencia, la calidad educativa. En este contexto, la adopcion de CDD por parte del
profesorado se vuelve crucial para aprovechar al maximo el potencial transformador de
la IA en la formacion de los futuros profesionales.

Finalmente, la UNESCO (s. f.) resalta la importancia de un enfoque responsable y ético
en la integracion de las IA en la educacion superior. El uso efectivo de las TIC no se
limita a la mera implementaciéon de herramientas tecnologicas, sino que requiere una
comprension profunda de las necesidades de los estudiantes, el contexto educativo y las
implicaciones éticas de su uso.

5. CONCLUSIONES

Del estudio realizado, es evidente que la CDD en educacion superior es esencial para el
uso efectivo y ético de la inteligencia artificial por parte del profesorado. La integracion
de marcos de la CDD y herramientas de IA en la formacién docente no solo mejora las
practicas educativas, sino que también prepara a los estudiantes para un futuro digital.

Ademas, en Latinoamérica, se necesita urgentemente el desarrollo y la implementacion
de marcos de CDD que apoyen la formacion docente para el uso efectivo de la TA en
escenarios universitarios. La investigacion realizada por Villegas-Reimers et al. (2023)
sobre la preparacion de los docentes para la educacion hibrida en América Latina y el
Caribe subraya la importancia de un enfoque estructurado para la capacitacion docente
en el uso de tecnologias digitales y la IA.

El proyecto Novus en el Tecnoldgico de Monterrey, que ha beneficiado a mas de 65,000
estudiantes y 1,000 profesores, es un ejemplo de cdmo las iniciativas de innovacion
educativa pueden fomentar la CDD y el uso de la IA en la educacidon superior en
Latinoamérica. Portuguez-Castro etal. (2022) destacaron la importancia de estos
proyectos para la mejora continua de la ensefianza y el aprendizaje mediante tecnologias
digitales.

Ademas, Holguin-Alvarez et al. (2021) encontraron que la CDD tenian un impacto
significativo en la motivacion y el perfil docente en la educacion basica en una ciudad de
América Latina durante la pandemia, lo que resalta la necesidad de un enfoque
multifacético para la formacion docente que incluya la IA y otras tecnologias digitales.
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La evaluacion del marco PROF-XXI para el desarrollo de competencias en Centros de
Enseflanza y Aprendizaje en instituciones latinoamericanas subraya la importancia de
abordar no solo el desarrollo de los docentes y estudiantes, sino también los procesos
organizacionales y de liderazgo necesarios para transformar las préacticas educativas en la
era post-COVID-19. Pérez (s. f.) enfatiza la necesidad de un enfoque integral para el
desarrollo de la CDD en la educacion superior.

Finalmente, la inclusion digital educativa, como sugieren Brazal y Urrutxi (2023),
requiere una formacién mas contextualizada para responder a los desafios actuales en las
escuelas. La competencia digital de los docentes no solo apoya la inclusion educativa,
sino que también facilita la adopcion de tecnologias emergentes como la IA para mejorar
los resultados de aprendizaje.

En conclusion, y dando respuesta al objetivo general de este estudio, se confirma que para
fortalecer la integracion de la Inteligencia Artificial en la educacién superior es
imperativo implementar marcos de CDD que estructuren la formacion docente. La
adopcion del modelo propuesto no solo optimiza la praxis educativa, sino que garantiza
la gobernanza ética y efectiva de las tecnologias emergentes, permitiendo trascender la
instrumentalizacion técnica para preparar a los estudiantes frente a un ecosistema digital
global.

Bajo esta perspectiva, se redefine explicitamente 'El Papel de la Inteligencia Artificial en
la Formacion Docente', posicionandola no como una herramienta auxiliar, sino como el
eje vertebrador de un futuro Modelo Tecno-didéctico. La evidencia recabada demuestra
que el verdadero fortalecimiento de las CDD se alcanza cuando la IA se integra
pedagdgicamente para potenciar el juicio critico y la creatividad del profesorado. En
definitiva, este modelo establece una nueva arquitectura educativa donde la simbiosis
entre docente e inteligencia artificial garantiza una ensefianza personalizada, ética y de
calidad.
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