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Resumen: La popularizacion de la inteligencia artificial (IA) plantea nuevos desafios que
invitan a una revision critica de los modelos pedagogicos tradicionales, especialmente en las
titulaciones de Comunicacion en las que la redaccion y la produccion narrativa son
competencias centrales. Este estudio analiza el potencial formativo de la IA como
herramienta de mediacion pedagogica en la ensefanza universitaria, a partir de una
experiencia de innovacion docente desarrollada durante los cursos 2024-2025 y 2025-2026
en Grados de Comunicacion. El objetivo es evaluar si la integracion de la IA fortalece las
competencias criticas y metacognitivas del alumnado, promoviendo una alfabetizacion
digital critica y ética. La metodologia, basada en aprendizaje activo, combina el andlisis
comparativo entre el texto generado por IA y la version editada por el alumnado, acompafiada
de la reflexion de las ventajas, limitaciones y riesgos de su uso en la produccion de contenido
informativo. Se comprueba la alta aceptacion de la IA como apoyo en la organizacion y
produccion de contenidos asi como una conciencia critica sobre su fiabilidad, sesgos e
implicaciones éticas. Resulta necesario que las instituciones de educacion superior asuman
un rol activo e incorporen itinerarios de formacion orientados a su uso responsable,
favoreciendo el desarrollo del pensamiento reflexivo, la autonomia y la responsabilidad, que
los estudiantes aplicaran en su practica profesional.

Palabras clave: inteligencia artificial, alfabetizacion digital, innovacion docente,
mediacion pedagogica, formacion en comunicacion

Abstract: The increasing popularity of artificial intelligence (AI) gives rise to new
challenges that necessitate an examination of established pedagogical models,
particularly within Communication degrees, where writing and narrative production are
key skills. This research analyses the educational potential of Al as a pedagogical tool in
university teaching, based on an innovative teaching experience developed during the
2024-2025 and 2025-2026 academic years in Communication degree programmes. The
aim is to evaluate whether the incorporation of Al enhances students' critical and
metacognitive abilities, with a view to fostering critical and ethical digital literacy. The
methodology, grounded in active learning, integrates a comparative analysis of the text
generated by Al and the version edited by the students, accompanied by a reflection on
the advantages, limitations and risks of its use in the production of informative content.
The findings indicate the high level of acceptance of Al as a support tool in the
organisation and production of content, as well as a critical awareness of its reliability,
biases and ethical implications. Higher education institutions should assume an active
role by implementing training initiatives aimed at fostering its responsible use. These
programmes should focus on cultivating reflective thinking, autonomy and responsibility,
which students will be able to apply in their professional careers.

Keywords: artificial intelligence, digital literacy, teaching innovation, educational
mediation, communication training
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1. INTRODUCCION

La irrupcion de la inteligencia artificial (IA) esta transformando las rutinas periodisticas
profesionales que afectan a los modos de interpretar y otorgar valor a la informacion. En
el caso del periodismo y la comunicacién, este cambio implica transitar de un modelo
centrado en la creacion propia basada en la observacion directa y la consulta de fuentes a
la intervencion de sistemas automatizados que facilitan la generacion y organizacion de
los contenidos.

La ensefianza del periodismo y la comunicacién enfrenta la necesidad de formar
profesionales capaces de convivir con sistemas automatizados comprendiendo su impacto
en la produccion de informacion. La tecnologia, ademds de constituirse como
instrumentos funcionales, posibilitan la mediacion cognitiva que ayuda a reorganizar los
modelos de aprendizaje, pensamiento y produccion (Mendoza Gonzalez, 2020). Bajo esta
premisa, la docencia universitaria debe asumir un enfoque que instruya a los futuros
profesionales de comunicacion a analizar, evaluar y contextualizar la informacion
producida por sistemas automatizados, de modo que logre convertir la IA en un agente
transformador de las metodologias docentes. Su incorporacidn exige un replanteamiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje centrado en el desarrollo de competencias criticas,
¢ticas y digitales (Piedra-Castro et al., 2024).

La presente experiencia de innovacién docente se inscribe en esta perspectiva cuya
finalidad es explorar la incorporacion critica de herramientas de IA generativa en el
proceso de aprendizaje universitario, con el doble proposito de fomentar el pensamiento
critico y analizar la percepcion del alumnado sobre su uso formativo. Su relevancia radica
en la orientacion a desarrollar competencias practicas entroncadas con la reflexion y el
juicio profesional. Como plantean Balabdaoui et al. (2024) y Almassaad et al. (2024), la
educacion superior contemporanea debe capacitar al alumnado para aprovechar el
potencial heuristico de la IA al tiempo que fomenta una actitud de vigilancia. En este
sentido, la alfabetizacion digital critica constituye el marco conceptual que sustenta esta
experiencia (Samaniego, 2024).

A través de un disefio cuantitativo, la presente investigacion evalua el impacto formativo
de la TA en términos de aprendizaje activo, motivacion, pensamiento critico y reflexion
ética. Ofrece un analisis sobre la integracion de la IA en la ensefianza de la comunicacion,
contribuyendo a la transformacion metodologica de la educacion superior en la era
algoritmica. Esta iniciativa se enmarca en los principios del Espacio Europeo de
Educacion Superior (EEES) (European Comission, 2022), que promueve un aprendizaje
activo y basado en competencias, y en las recomendaciones sobre la transformacion
educativa que impulsa el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 “Educacion de Calidad”
que promueve la educacion como base para mejorar la vida y el desarrollo sostenible
garantizando una educacion inclusiva y de calidad que posibilite las oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida (UNESCO, 2024).
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2. AUTOMATIZACION Y TRANSFORMACION DEL
PERIODISMO

Los modelos de IA generativa no “conocen” el mundo, sino que reproducen patrones
estadisticos del lenguaje. Su funcionamiento se basa en predecir la palabra mas probable
en una secuencia, no en comprender el significado de lo que produce. Esto genera una
tension entre el texto automatizado puede parecer veraz y coherente, pero que no siempre
se fundamenta en hechos reales o comprobables (Holmes et al., 2019). El profesional de
comunicacion debe adquirir nuevas competencias para evaluar criticamente la
informacion generada por IA. Debe distinguir entre el contenido generado artificialmente
y el conocimiento verificado para ejercer un juicio editorial que preserve la calidad y la
fiabilidad informativa.

Kozulin (2003) plantea que toda herramienta transforma los procesos de pensamiento.
Desde esta perspectiva, la IA se convierte en una tecnologia de mediacidon cognitiva que
modifica la manera en que se elabora el pensamiento y la produccion. La mediacion ya
no se da unicamente entre humanos, sino también entre sujetos y sistemas algoritmicos.
El resultado es una reconfiguracion de las practicas profesionales, donde la funcion del
periodista se desplaza hacia tareas de curaduria, interpretacion y control de la informacion
generada automaticamente (Garcia-Marin et al., 2025), sin olvidar la verificacion de las
fuentes (Huang et al., 2025) para garantizar la fiabilidad y mitigar la propagacion de la
desinformacion (Saeidnia et al., 2025).

La UNESCO (2025) advierte que el uso de IA debe regirse por principios de
transparencia, equidad y explicabilidad, para evitar que los sistemas reproduzcan sesgos
o desigualdades en la produccion del conocimiento. Para ello, Samaniego (2024) senala
la relevancia de la alfabetizacion digital critica como requisito para comprender los
mecanismos de poder que se esconden tras los sistemas automatizados. En el campo
periodistico, esta dimension ética se traduce en la necesidad de mantener el control

humano evitando que la eficiencia técnica sustituya la responsabilidad profesional
(Quimis Arteaga, 2024).

3. 1A COMO TECNOLOGIA DE MEDIACION PEDAGOGICA

Los sistemas automatizados basados en IA estan reconfigurando las rutinas cognitivas de
los individuos. A través de ellas el conocimiento se produce mediante la interaccion entre
herramientas, contextos y agentes (Bernal-Garzon, 2020; Mendoza Gonzalez, 2020). En
esta convivencia cada dia mas frecuente, la A puede actuar como una tecnologia capaz
de transformar los procesos de ensefianza-aprendizaje. En el ambito educativo, no solo
proporciona respuestas automatizadas, sino que habilita nuevas formas de exploracion y
de aprendizaje que conforma entornos dialdgicos mediados por algoritmos que favorecen
la metacognicion, la autorregulacion y la construccion activa del conocimiento (Flores-
Gonzalez & Trujillo-Rodriguez, 2024; Tomisu et al., 2025). Este fendémeno implica una
reconfiguracion del proceso formativo en el que la interaccion automatizada puede
potenciar la investigacion y la resolucion de problemas complejos (Lee, 2024).

Investigaciones recientes en educacion superior confirman que las herramientas
generativas promueven la autonomia y la reflexion del alumnado. El uso guiado de la IA
estimula el pensamiento critico y la autoevaluacion, siempre que se acomparfie de un
marco pedagdgico (Alfonzo, 2023; Chan & Hu, 2023). De este modo, se puede garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad basada en la integracion ética de la
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tecnologia para fortalecer la autonomia y la participacion ciudadana que inspira el
cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS4).

Samaniego (2024) advierte que no basta con desarrollar competencias técnicas para
operar con sistemas de IA; es necesario comprender las logicas algoritmicas que los
sustentan. Para ello, la educacion superior debe formar estudiantes capaces de realizar un
uso critico y de reconocer su papel en la produccion social (UNESCO, 2025). Alfonzo
(2023) plantea que el aprendizaje activo, fundamentado en la interaccion, la
experimentacion y la colaboracion, se potencia cuando el estudiante asume un rol
protagoénico en la construccion del conocimiento mediado por la tecnologia. En este
sentido, la IA generativa puede servir como interlocutor que facilita la exploracion de
ideas, la redaccion académica y la resolucion creativa de problemas.

Chan y Hu (2023) identifican entre el alumnado actitudes positivas hacia el uso de [A
generativa, acompaifiadas de una conciencia sobre sus limitaciones éticas. Balabdaoui et
al. (2024) describen un patron que oscila entre la aceptacion y la cautela ya que la mayoria
de los estudiantes valora la utilidad de ChatGPT para la redaccion y la programacion,
pero subraya la necesidad de instituir normas institucionales que garanticen la integridad
académica. Almassaad et al. (2024) confirman este diagndstico y afiaden que la IA es
percibida como un apoyo al aprendizaje autdonomo, siempre que se acompaie de
formacion ética y normatividad clara. En la misma linea, Barakina et al. (2021) afiaden la
necesidad de la incorporacion acritica de estas herramientas para evitar promover una
dependencia instrumental incompatible con el desarrollo del pensamiento complejo. La
mediacion, por tanto, ha de ser dialogica y reflexiva, favoreciendo la comprension de las
ventajas y limitaciones de esta tecnologia.

Para que el proceso de ensefianza-aprendizaje basado en IA sea una realidad, es
fundamental proveer a los docentes de la formacion necesaria para que adquieran
competencias pedagogicas (Sudrez-Alvarez et al., 2020) que les permitan adquirir el
conocimiento de su uso en las aulas. La IA puede mejorar la productividad y la calidad
del trabajo docente si se usa con una intencionalidad pedagdgica y ética. No obstante, si
bien los docentes reconocen sus beneficios para el aprendizaje, también muestran su
preocupacion de que el alumnado esté realizando tareas y resolviendo exdmenes con el
apoyo de la IA. Senalan que, aunque se estan formando para integrar la IA en sus clases,
todavia no han realizado los ajustes necesarios en la evaluacion (Perezchica-Vega et al.,
2024).

La formacion universitaria en comunicacion tiene el reto de “ensefiar a pensar” con la [A
sin subordinarse a ella, de modo que los futuros profesionales sean capaces de aprovechar
su potencial sin renunciar al criterio editorial y ético que define su profesion. Salgado
(2022) senala la brecha entre la proliferacion de herramientas de IA en las redacciones y
la forma en que la educacion periodistica la incorpora en las aulas. En los planes de
estudios curriculares en Periodismo en Espafia, Tejedor et al. (2024) constata este desfase
entre las exigencias del ambito profesional en los que la IA y el big data ya estan
influyendo en la praxis periodistica y la formacién universitaria; y recomiendan el
incremento de la formacion del profesorado, de los recursos institucionales y la
actualizacion de contenidos para reducir el desequilibrio entre el entorno profesional
emergente y el curriculum universitario.

Asi, la IA generativa no debe entenderse como amenaza, sino como catalizador del
aprendizaje. La alfabetizacion digital critica (Samaniego, 2024) y la mediacion reflexiva
(Mendoza Gonzélez, 2020) constituyen los pilares de un paradigma docente que debe
combinar la innovacion con la necesidad de su integracion en la ensefianza. La

576



transparencia algoritmica y la autonomia cognitiva y ética permitirdn concebir un modelo
educativo en el que la IA actie como mediadora del pensamiento critico, no como
sustituto de la agencia humana. De este modo, se pretende contribuir a la transformacion
metodoldgica de la ensefianza superior mediante la aplicacion de modelos de aprendizaje
activos, reflexivos y conectivistas.

4. OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION

El objetivo de la investigacion es analizar una experiencia de innovacion docente centrada
en la integracion critica de herramientas de inteligencia artificial (IA) generativa en la
ensefanza universitaria en los grados de comunicacion. El alumnado experimento,
analiz6 y reflexion6 sobre su potencial y sus limites en la produccion de textos
informativos. Para ello, se examina el impacto formativo de la IA en la practica docente
universitaria, atendiendo a su potencial para fomentar el pensamiento critico, la
alfabetizacion digital y la autonomia del alumnado. Asimismo, se evaluan las
percepciones y actitudes del estudiantado sobre el uso de la IA en el contexto de las
asignaturas de comunicacion. Para ello, se articulan las siguientes preguntas de la
investigacion: ;la incorporacion de practicas con IA en el aula constituye una innovacion
docente pertinente para la formacion académica y profesional del alumnado? A partir de
esta pregunta central se derivan tres que profundizan en la evaluacion de la IA en la
formacion universitaria y en su valoracion pedagogica: ;cudles son las actitudes y
percepciones que manifiesta el alumnado respecto al uso de la IA en la ensefanza
universitaria en su adecuacion como recurso formativo?; ;de qué modo el alumnado
utiliza y valora la IA en el desarrollo de su aprendizaje, y qué implicaciones cognitivas y
¢ticas identifica en su aplicacion académica?; y, por ultimo ;qué nivel de satisfaccion,
motivacion y necesidad de formacion especifica expresa el alumnado tras participar en
actividades practicas mediadas por IA?

5. DESALLORRO DE LA INNOVACION DOCENTE Y
METODOLOGIA

El disefio del proyecto partié del reconocimiento de que los futuros periodistas y
comunicadores deberan desenvolverse en entornos mediaticos altamente automatizados,
donde la capacidad de interpretar, verificar y contextualizar informacion serd tan
relevante como las habilidades tradicionales de redaccion y analisis. En consecuencia, la
docencia se estructurd en torno a la metodologia de aprendizaje experiencial, sustentada
en la mediacion tecnolédgica (Kozulin, 2003; Mendoza Gonzélez, 2020) y en los modelos
de aprendizaje activo y conectivista (Alfonzo, 2023; Bernal-Garzon, 2020).

El proyecto de innovacion docente se estructurd en tres fases. En la primera, los
estudiantes exploraron herramientas de IA valorando su accesibilidad para el trabajo
periodistico. En la segunda, elaboraron un texto argumentativo generado con IA, que
posteriormente revisaron y mejoraron manualmente, documentando las modificaciones
introducidas y justificando las decisiones editoriales adoptadas asi como aspectos en los
que la intervencién humana resultd necesaria. En la tercera fase, realizaron un analisis
comparativo entre el texto automatizado y su version final, identificando sesgos, errores
y limitaciones del modelo.

El rol docente se redefinié como curador y facilitador, encargado de guiar la exploracion
y garantizar la reflexion ética sobre el uso de la IA. Este enfoque se tradujo en la creacion
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de entornos de aprendizaje dialdgico, donde la interaccion entre los estudiantes, el sistema
generativo y el docente dio lugar a procesos de evaluacion y revision critica de los textos
producidos. De esta forma, la innovacion combino la utilizacion de la IA en el aula con
la reconfiguracion de las dindmicas de ensefianza-aprendizaje, fomentando la autonomia,
la autoevaluacion y la comprension critica del conocimiento automatizado.

La innovacién docente se llevo a cabo durante los cursos académicos 2024-2025 y 2025-
2026 en las asignaturas “Opinion Publica” (Grado en Periodismo) y “Procesos
Periodisticos y Relaciones con Medios” (Grado en Publicidad y Relaciones Publicas) de
la Universidad Rey Juan Carlos, con la participacion de 91 estudiantes. La metodologia
es cuantitativa y descriptiva orientada a evaluar el impacto pedagogico de la integracion
critica de herramientas de IA en la ensefianza superior en comunicacion. Para medir su
grado de satisfaccion, utilidad formativa, aprendizajes adquiridos e inquietudes éticas
derivadas del proceso se disefid un cuestionario.

5.1. Instrumento

Para el disefio del cuestionario se revisaron los trabajos de Chan y Hu (2023), Balabdaoui
et al., (2024) y Almassaad, Alajlan y Alebaikan (2024) que estudian las percepciones y
experiencias del alumnado universitario ante el uso de la IA, analizando sus beneficios
formativos, desafios éticos y académicos, el grado de aceptacion y la utilizacion de estas
herramientas en contextos de educacidon superior. El cuestionario compuesto por 20
preguntas integrd dimensiones articuladas en torno a tres bloques tematicos: (i) la
evaluacion y percepcion general de la IA, (i1) su uso y experiencia practica en la
formacion universitaria, y (iii) la valoracion pedagogica y nivel de satisfaccion respecto
a su incorporacion en las asignaturas. La aplicacion se realiz6 a través de un formulario
online garantizando el anonimato y la confidencialidad de los datos.

6. RESULTADOS

6.1. Evaluacion y percepcion de la 1A

El 74,7% del alumnado (M = 4,1) muestra una actitud positiva hacia el desarrollo y uso
de la IA lo que refleja una vision optimista sobre su papel en la sociedad y en el &mbito
profesional de la comunicacion. Asimismo, el 61,5% expresdé su confianza en los
desarrollos futuros de la IA, frente al 22% que se mantiene neutral y al 16,5% que expresa
inquietud. En lo referente a la atencion mediatica que recibe la IA, el 65,9% (M = 3,8)
considera que el tratamiento es adecuado, mientras un 23,1% lo juzga exagerado.

6.2. Uso de la IA en la formacion universitaria

Los resultados indican que el alumnado utiliza la IA de manera frecuente, funcional y
auténoma, con niveles altos de utilidad percibida y facilidad de aprendizaje. La media de
frecuencia de uso previo asciende a M = 3,1, siendo empleada por siete de cada diez
alumnos (69,3%). De este porcentaje, el 25,3% manifiesta un uso regular y el 44% de
forma ocasional. En cuanto al tipo de solucion de IA mas utilizada, predomina la A
generativa de texto (68,1%), seguida por la de imagen (13,2%) y, por ultimo, de analisis
de datos (9,9%). Respecto a las funciones desempefiadas, la IA se uso principalmente
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para generar contenidos (38,5%) y buscar y organizar informacion (36,3%), y en menor
medida para la correccion de textos (18,7%).

En relacion con su empleo para desarrollar las practicas de la asignatura, mas de ocho de
cada 10 estudiantes (84,6%) afirman estar “de acuerdo” y “totalmente de acuerdo”.
Ademas, con una media de M = 4,2, el 79,1% del alumnado las considera herramientas
“muy utiles” o “bastante Utiles” para mejorar su aprendizaje. La facilidad de aprendizaje
registra también una media de nivel alto (M = 4,0), que confirma la accesibilidad y
adaptabilidad de estas tecnologias. El 73,6% de los estudiantes considera que su
incorporacion en la ensefianza es deseable, mientras solo un 7,7% la juzga problematica.
En términos de facilidad de uso, el 72,6% considera que aprender a manejar las
herramientas propuestas resultd “muy facil” o “bastante facil”. Sin embargo, el 18,7% las
calific6 como “algo complicadas” y un 8,8% como “muy complicadas” lo que indica que
aun existen diferencias en los niveles de alfabetizacion digital (Tabla 1).

Tabla 1. Uso y funcionalidad de la IA en la formacion universitaria.

ftem ftems Porcentajes
Si, de forma habitual 25,3%
Uso previo de herramientas Si, ocasionalmente 44%
de IA Solo conocia su existencia, pero no las habia utilizado 20,9%
No, nunca 9,9%
IA generativa de texto (ChatGPT, Copilot, Gemini...) 68,1%
Tipo de herramienta IA generativa de imagen (DALL-E, Midjourney, etc.) 13,2%
utilizada con mayor
frecuencia Herramientas de andlisis de datos con IA 9,9%
No utilicé ninguna herramienta de IA 8,8%
Mucho 41,8%
Utilidad percibida de la 1A | Bastante 37,3%
en las practicas Poco 15,4%
Nada 5,5%
Muy facil 37,3%
Facilidad para aprender a Bastante facil 35,3%
usar las herramientas Algo complicado 18,7%
Muy complicado 8,8%

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con la confianza en los resultados producidos por IA, el 89% de los
estudiantes reconoci6 haber detectado errores o sesgos en los textos generados y el 27,5%
sefald las implicaciones éticas como fuente de inquietud (M = 3.,9). Resultados que
muestran una actitud de vigilancia y evaluacion critica frente al contenido automatizado
y la conciencia de los estudiantes acerca de las limitaciones de las herramientas
generativas y de los dilemas que plantea su uso académico.
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6.3. Valoracion pedagogica y formacion

La valoracion global de la experiencia alcanza una media de M = 4,2, con un 75,8% de
respuestas positivas o muy positivas. Esta tendencia se refuerza con que el 84,6% del
alumnado se muestra satisfecho con su uso en las practicas con la media mas elevada (M
= 4,3), lo que confirma la alta aceptacion de la IA como recurso pedagodgico para
dinamizar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la creacion de narrativas
orientadas a estimular la creatividad en la produccion de textos. Asimismo, el 67,1% del
estudiantado (M = 3,9) percibe que el uso de la TA ha contribuido a una mejor
comprension de los contenidos teodricos, favoreciendo los procesos de internalizacion de
las materias. Resultados que confirman su potencial pedagdgico cuando se implementa
en contextos guiados, y revelan un alto grado de satisfaccion asociado a su percepcion
como mediadora cognitiva.

El 78,1% manifiesta interés en incorporar herramientas de IA en otras asignaturas del
grado, lo que refleja una actitud favorable hacia la transversalizacion tecnologica y pone
de manifiesto la necesidad de continuidad de esta iniciativa de innovacion docente. u
(Tabla 2).

Tabla 2. Valoracion pedagogica de la experiencia con herramientas de [A.

ftems Totalmente De acuerdo Neutral En
de acuerdo desacuerdo

Estoy sgtlsfecho/a con el uso de? 33% 51.6% 7.7% 6.6%
herramientas de A en las practicas.
El uso de IA ha (?OIItI'lblrll('iO a entender 19.8% 47.3% 242 % 6.6%
mejor los contenidos teodricos.
Inf;st ia:/c;(lix(f)liz;des practicas con IA fueron 27.5% 40.7% 19.8% 9.9%
Me gustaria que se incorporaran
herramientas de IA en otras asignaturas 38,5% 39,6% 13,2% 7,7%
del grado

Fuente: elaboracion propia.

La necesidad de formacion especifica emerge como uno de los aspectos mas destacados,
ya que casi la totalidad del alumnado (98%) considera esencial que la universidad ofrezca
oportunidades de aprendizaje orientadas al uso responsable de la IA. Ademas, el 92,3%
manifiesta el deseo de que esta formacidn incluya el abordaje de los usos éticos de la 1A,
lo que refleja una conciencia formativa creciente y la importancia de potenciar la
alfabetizacion digital critica en las aulas.

Asimismo, el 86,8% (M = 4,4) sostiene que la IA promueve el pensamiento critico en el
contexto académico lo que, mas allad del uso instrumental de la tecnologia, puede
estimular el desarrollo de competencias de andlisis y evaluacién incrementando la
comprension y la reflexién autonoma. Estas valoraciones indican que el estudiantado no
percibe la formacion en A como una competencia técnica, sino como un espacio para el
desarrollo de habilidades cognitivas y analiticas vinculadas con la interpretacion y la
evaluacion de los contenidos que ofrece, imprescindible para orientarles desde una
perspectiva profesional y deontoldgica (Tabla 3).
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Tabla 3. Necesidad de formacion especifica sobre TA.

. Totalmente de De En
Items Neutral
acuerdo acuerdo desacuerdo

La unn'lergldad debe ofrecer oportu'mdades de 98% 0% 204 0%
aprendizaje sobre el uso de herramientas de A
Deb§r}a recibir f’orr.nac1on especifica sobre el 59.3% 339 3.3% 4.4%
uso €tico y académico de la [A
El uso de TA promueve el pensamiento critico 54.9% 31.9 % 13.2% 0%
en el contexto académico

7. CONCLUSIONES Y DISCUSION

La integracion de practicas basadas en IA se revela como una innovacioén docente eficaz
para la ensefianza universitaria en comunicacion. La experiencia permitié al alumnado
experimentar, editar y evaluar contenidos generados por IA, convirtiendo la tecnologia
en un medio para optimizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, en linea con los
planteamientos de Kozulin (2003) que define la tecnologia como un instrumento
mediador que permite ampliar las capacidades cognitivas y reorganizar los modos de
construccion del conocimiento. En este contexto, la IA se convierte en una herramienta
pedagodgica que favorece la exploracion critica del lenguaje automatizado y la reflexion
sobre los procesos de produccion informativa. Cuando el uso de IA se enmarca en un
contexto formativo y supervisado, se convierte en un instrumento educativo eficaz para
el aprendizaje activo, participativo y critico, coherente con los modelos de aprendizaje
experiencial (Alfonzo, 2023) y de mediacioén pedagogica (Mendoza Gonzalez, 2020).

En relacion con la segunda pregunta de la investigacion, se observa un optimismo critico
que impulsa la consolidacion de la alfabetizacion digital critica (Samaniego, 2024). El
alumnado reconoce la utilidad pedagdgica de la IA, pero senala la necesidad de mantener
el criterio humano en la interpretacion, verificacion y edicion de los resultados, coherente
con los valores deontolégicos propios de la formacion en periodismo y comunicacion.

En respuesta a la tercera pregunta, se confirma una apropiacion activa y reflexiva de la
tecnologia. Mas de tres cuartas partes de los estudiantes reconocen que la IA facilita la
organizacion de ideas, la estructuracion de contenidos y la redaccion de textos lo que
indica que puede emplearse, ademas de para delegar la capacidad de produccién, para
ampliar la capacidad de produccion y revision (Balabdaoui et al., 2024; Almassaad et al.,
2024).

Resulta relevante que la mayoria de los estudiantes reconoce haber detectado errores o
sesgos en los resultados generados, lo que demuestra una vigilancia activa a los textos
automatizados. Esta conciencia metacognitiva (Samaniego, 2024) les permite desarrollar
la habilidad de reflexionar sobre los propios procesos de pensamiento al interactuar con
tecnologias de mediacion. La preocupacion por la veracidad y la fiabilidad de los
contenidos automatizados evidencia una madurez critica creciente, esencial para la
formacion de los futuros profesionales de la comunicacion que deben verificar la
informacion, las fuentes ofrecidas por la IA y diferenciar el discurso algoritmico.

En relacion con la necesidad de formacion especifica sobre el uso de la IA en contextos
formativos, los resultados muestran que practicamente la totalidad de los estudiantes
considera que la universidad debe ofrecer aprendizaje sobre el uso de la IA para contextos
universitarios con fines profesionales. Asimismo, consideran que su uso promueve el
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pensamiento critico lo que ratifica que su integracion en las practicas docentes estimula
la reflexion y la evaluacion. La alfabetizacion en IA plantea la necesidad de instaurar
politicas educativas, repensar los marcos curriculares desde una perspectiva critica e
interdisciplinar y centrar la formacioén universitaria en la integraciéon de competencias
relacionadas con el analisis de datos, la automatizacion de procesos informativos y el
pensamiento algoritmico junto con una comprension ética de los sistemas automatizados
(Tejedor et al., 2024; Salgado, 2022).

La satisfaccion expresada por el alumnado y el deseo de continuidad de este tipo de
iniciativas refuerzan la pertinencia de la innovacion docente en la que el aprendizaje
activo y experiencial basado en IA se fortalece cuando el estudiante asume un papel
protagonista. Se logra estimular su motivacion y favorecer la apropiacion del
conocimiento. La experiencia no fue percibida como un experimento aislado, sino que
puede plantearse como un modelo de aprendizaje transferible a otros entornos
académicos. El uso de la IA en la ensefianza superior, cuando se acompaia de orientacion
docente, potencia la alfabetizacion digital y se convierte en un espacio de aprendizaje
activo y ético, coherente con los principios que fomentan los EEES, la educacion de
calidad planteada por el ODS4 (UNESCO, 2024) y por las recomendaciones de la ética
de la inteligencia artificial (UNESCO, 2025).
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