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Capitulo 4.
El certificado S+:
Garantizando la seguridad
y la calidad en los espacios infantiles

D2, M2 Angeles Miranda Martinez
Auditora de Seguridad Infantil®.

Vicepresidenta Asociacion Nacional de Seguridad Infantil
DOTI: https://doi.org/10.14679/4813

1.  INTRODUCCION

La seguridad de los entornos, instalaciones y espacios donde, de forma
periddica o esporddica, la infancia desarrolla actividades deportivas, ldadicas,
asistenciales y formativas, atn, se considera como un elemento aparte. La idea de
proyectar, disefiar, construir, equipar y gestionar un espacio destinado ala infancia
deberfa incorporar desde su origen el concepto de prevencién desde la perspectiva
y caracteristicas de los usuarios a los que va destinado, y es que es, a través de esas
caracteristicas y necesidades, como podemos ofrecer una prevencion realmente

eficaz.

Para darle mds claridad al argumento, vamos a echar un vistazo a las cifras,
aquellas que demuestran como las consecuencias y la repercusién de los accidentes

infantiles son impactantes tanto a nivel social como econémico.

Segiin datos de la European Child Safety Alliance (ECSA), el 70% de los
accidentes infantiles precisa de algtin tipo de atencién o cura; dentro de ese grupo,
entre el 30% y el 40% necesita, ademds, traslado y asistencia a un centro
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hospitalario. La misma fuente en la Figura 1 nos indica que, por cada menor
fallecido, 160 nifios requieren de ingreso hospitalario y 2.000 menores son
atendidos en los servicios de urgencias pedidtricas. Es lo que llamamos la “Pirdimide
de lesiones”.

Figura 1. Pirdmide de lesiones pedidtricas
[European Child Safety Alliance (ECSA)]

El tributo a pagar de los accidentes infantiles no queda aqui, ademds de las cifras
resultantes en el gasto sanitario que tanto interiorizamos durante la pandemia, no
podemos dejar de referirnos a otros dafios que, también, implican un gasto a
medio y largo plazo, ademds del factor moral y psicoldgico como son los afios de
vida potencialmente perdidos en caso de fallecimiento, las limitacién, minusvalias,
desfiguraciones o amputaciones; las afectaciones psicolégicas y sufrimientos
morales y fisicos, tanto de los nifios como de los familiares y cuidadores, el
absentismo escolar y también laboral de las personas que deben cuidar de su
recuperacion, etc.

Otra realidad es que los accidentes infantiles no son noticia, mds alld de los de
trifico que, por su normativa de obligado cumplimiento respecto a los sistemas de
retencién infantil, se han implementado en la sociedad de forma natural como la
Prevencién de Riesgos Laborales en los adultos.

— 58 —
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Sin embargo, en un centro infantil las normativas de seguridad respecto a los
usuarios que disfrutan de la instalacién solo son relevante en el caso de los adultos.
Las diferentes Comunidad auténomas incluyen normas y decretos reguladores
abordando el tema de la seguridad infantil de forma dispersa y poco homogénea,
un hecho que, ademds del riesgo para los menores que no tienen el espacio
adaptado, también se convierte en un problema para los gestores de los centros
que no saben realmente como adaptar los espacios a la normativa y, sobre todo, a
los usuarios.

Por ejemplo, una escuela infantil desconoce si puede o no utilizar piscinas para
los mds pequenios en la época estival, pero sobre todo desconoce los protocolos a
seguir en funcién de los diferentes grupos de edad. Protocolos desconocidos
porque no existen como tal en normativas y decretos.

El Certificado S+ surge como una respuesta integral a esta necesidad. No solo
asegura que las instalaciones infantiles cumplen con los més altos estindares de
seguridad y calidad educativa, si no que, ademds, ofrece el asesoramiento necesario
para su gestién. La investigacion realizada por expertos en seguridad (tnica y
exclusivamente) infantil, ha conseguido establecer los requisitos correctos y
adecuados para una Certificacién que ofrece tranquilidad a las familias, fomenta
el dptimo desarrollo de los menores, optimiza el mantenimiento de la instalacién,
ayuda a los gestores al cumplimiento normativo y permite la correcta
implantacién de los proyectos y actividades ofertadas.

Certificado internacional de Seguridad Infantil S+

2. ¢QUEESELCERTIFICADO S+?

El Certificado S+ es el distintivo de calidad otorgado a espacios destinados al
desarrollo infantil, como escuelas, colegios, centros deportivos y de ocio, ludotecas
y hasta establecimientos destinados a turismo familiar. Esta certificacién no solo
garantiza la seguridad fisica de las instalaciones, sino que también avala la calidad

de los programas educativos y recreativos que se desarrollan en estos entornos.
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Los estdndares en los que se basa el Certificado S+ vienen derivados de afios de

investigacion, para concluir, en una combinacién de normas internacionales de

seguridad infantil incluyendo las buenas pricticas pedagdgicas que aseguran una

cobertura integral de todas las necesidades de un espacio infantil adecuado a las

necesidades evolutivas. Este enfoque holistico permite a las instituciones ofrecer

un entorno donde los nifios puedan desarrollarse plenamente en un ambiente

seguro

3. ;AQUIEN VA DIRIGIDO?

El Certificado S+ estd disefiado para una amplia variedad de instituciones y

establecimientos que atienden a los nifos, incluyendo:

Principalmente, escuelas infantiles y colegios de educacién infantil.
Estos centros tienen como base la educacién a todos los niveles, tanto
cognitivos como motrices. Analizando los diferentes espacios donde se
llevan a cabo las distintas actividades para su formacién y, basindonos
en el nivel evolutivo del colectivo que las disfruta, el Certificado ofrece
la garantfa de poder implantar los proyectos educativos y pedagdgicos
de forma que la falta de accidentes optimice su progreso.

Los centros de ocio infantil y las ludotecas. Estos espacios también son
instalaciones donde los pequefos juegan y se divierten, con la
particularidad de convivir en un mismo espacio nifios de distintas
edades y con diferentes capacidades cognitivas y motrices. La gestién
de estos centros, en base a la seguridad infantil, permite establecer
protocolos que permitan la educacién a través del juego y del
movimiento sin los riesgos asociados a la convivencia y préctica de
actividades con nifios de edades dispares.

Centros turisticos desde hoteles, campings y otros establecimientos
que ofrecen espacios destinados a un publico familiar y, como tal,
requiere la adaptacién de los espacios. No solo hay que ofrecer
actividades al publico infantil, también hay que considerar la seguridad
del colectivo al que se dirige la entidad.

Espacios deportivos. Ademds de las instalaciones exclusivas de los
colegios y las escuelas infantiles, en otros entornos como los publicos
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no siempre se tienen en cuenta las necesidades de los menores, cuando,
ademds, todos los nifos tienen la necesidad de moverse y realizar
deporte. Desde las gradas hasta las temidas porterfas deben incorporar
la seguridad infantil desde el principio. Como, en la mayoria de las
instalaciones deportivas esto no es asi, el Certificado S+ garantiza la
adaptacion de los espacios al trinsito, uso y disfrute de las mismas.

4. ;COMO SE CONSIGUE EL CERTIFICADO S+?

Obtener el Certificado S+ es un procedimiento eficiente que no requiere un
esfuerzo significativo por parte de las instituciones. La metodologfa para realizar
una evaluacién de riesgos infantiles® ha de perseguir la sistematizacién del
proceso, ayudando al personal del centro sin obstaculizar el desarrollo de las
actividades, pero sin olvidar el cardcter personalizado y particular de cada

instalacién.

A continuacidn, se detalla, de forma generalizada y cronoldgica, el proceso y la
metodologfa empleada para su consecucién por parte de personal especializado y
acreditado.

4.1. Caracteristicas administrativas y técnicas del centro a certificar

Entre otros aspectos, debe contener informacién relativa a la normativa
aplicable, titularidad, afio de construccién y reformas destacables, gestién y planes
de mantenimiento, cumplimiento de la legislacién preventiva en todos los
aspectos, incluido los planes de emergencias con nifios, aforo y capacidad,
actividades y servicios ofertados, instalaciones de uso exclusivo infantil o
compartidos, etc.

4.2. Visita presencial y Auditoria de Seguridad Infantil®

Expertos acreditados por la Asociacién Nacional de Seguridad Infantil, entidad
referente y autorizada en este campo, visitan las instalaciones para realizar una
auditoria exhaustiva de los espacios interiores y exteriores sin necesidad de

preparacion previa por parte del centro en cuestién. Esta evaluacién incluye una
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revisién de todas las dreas donde los nifios participan en las distintas actividades

que se llevan a cabo para su desarrollo motor y cognitivo. La auditorfa no solo se

centra en la estructura fisica, sino también en las pricticas diarias y los

procedimientos operativos del centro infantil.

Algunos de aspectos a revisar son:

® Espacios exteriores: desde la ubicacién del centro segin los pardmetros

normativos, los edificios colindantes y eventualidades hasta el acceso y

entorno incluyendo los elementos de seguridad viaria, la accesibilidad, el

comportamiento de los adultos y nifios al llegar o salir de la instalacidn,

etc.

° Espacios interiores:

o

4.3.

Distribucién de los espacios, separacidn de estancias, zonas de trinsito,
zonas exclusivas o la separacién de los espacios destinados a
administracion y gestién de aquellos que son destinados al colectivo
infantil.

Instalaciones generales como son las paredes, suelos, puertas, ventanas,
iluminacién, ventilacién en funcién de los diferentes espacios ya sean
sanitarios, deportivos o formativos.

Instalaciones especificas: aseos, comedor, zona de entrada y salida,
vestuarios, etc.

Equipamiento: mantenimiento del mismo, adecuado a las habilidades
y destrezas de los usuarios o valoraciones normativas que pueda incluir

la legislacién vigente.

Caracteristicas administrativas y técnicas del centro a certificar

Tras la visita, toda la informacién recabada por el experto Auditor de Seguridad

Infantil® permite la elaboracién de un informe detallado en texto e imdgenes que

identifica las dreas de mejora y propone la solucién o soluciones especificas para su

resolucién. Este informe es una valiosa herramienta para los administradores y

gestores del centro, ya que proporciona un plan claro y preciso para llevar a cabo

las diferentes acciones que permitirdn resolver los defectos de seguridad infantil

encontrados, creando espacios adaptados a los menores y a las actividades
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realizadas en los diferentes espacios de la instalacién, desde los accesos y recogidas
de los menores hasta las zonas de trdnsito o propias del desarrollo de la actividad.
Ademis, se ofrece consultorfa y asesoramiento continuo para implementar estas
mejoras de manera efectiva, asegurando que todos los cambios necesarios se
realicen correctamente.

En la Figura 2 observamos un ejemplo de cémo las puertas que franquean los
espacios de uso infantil incluyen las manillas por encima de la zona de seguridad
para evitar que un menor pueda acceder, o salir, en un descuido sin supervisién.
Sin embargo, aquellos espacios de riesgo de acceso a los nifios que disfrutan de la
instalacién han integrado de forma conservadora, las manillas al acceso de los

menores.

Figura 2. Ejemplo puertas para uso infantil

= = == Zona de seguridad
s——p Altura correcta

Wb  Altura incorrecta

— 63 —
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4.4, Centro Certificado

Una vez completada la auditorfa y las mejoras sugeridas en el informe detallado,
el Certificado S+ se emite otorgando ala institucién un sello de calidad reconocido
internacionalmente. Una prueba tangible del compromiso de la institucién con la
seguridad y el bienestar de los nifios. Un logro para informar a las familias y
difundir en redes y portales.

5. DEFINICIONES Y CONCEPTOS

Es importante detallar la denominacién de los conceptos que determinan una

evaluacién de riesgos infantiles.

e Evaluacién del riesgo: identificacién, andlisis y valoracién del riesgo en
funcién del desarrollo de la actividad o de las particularidad y
necesidades del usuario o agente.

e DPuntos criticos:

o Las zonas o elementos que, aun cumpliendo con la normativa en
su disefio original, en el momento de su utilizacién habitual
suponen riesgos para la seguridad de los usuarios.

o El deterioro de la instalacién, el mobiliario o los equipamientos
debido al uso y desgaste provocado o no por la falta de
mantenimiento.

o Las situaciones eventuales que supongan un riesgo no previsto ni
anticipado.

o Lasconductas y hdbitos que resulten de planes organizados donde
no se hayan incorporado medidas preventivas.

® Definicién del riesgo: argumentacién, consecuencias y valoracién en
funcién de la gravedad.

e Control de riesgos: eliminacién total o minimizacién de las
consecuencias de aquellos que no sean evitables, adoptando en ambos
casos, las medidas adecuadas para cada situacién de riesgo detectada.

e Planificacién de la accién preventiva: a través del informe derivado de
la visita presencial y del asesoramiento especializado, se establecen las
medidas a adoptar, priorizindolas en funcién de la gravedad y
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acordando la resolucién de forma cronolégica, asi como la entidad o
persona responsable de llevar a cabo la accién preventiva vy, si es
necesario, la correspondiente partida presupuestaria, optimizando con
ello la gestién de los planes de mantenimiento.

e Evaluacién de los resultados cualitativos y cuantitativos: reduccién de
siniestros y optimizacion de recursos.

e Evaluacién continua: control de adopcién de medidas, de nuevos
riesgos y de accidentes producidos, para actuar en consecuencia y
ofrecer los andlisis necesarios para obtener una prevencién mds

efectiva.

6. BENEFICIOS DEL CERTIFICADO S+

El Certificado S+ ofrece, ademds, una serie de beneficios tangibles que van mds
alld de la mera acreditacion de seguridad infantil visible. Estos incluyen:

6.1. Plan de mantenimiento Anual

La falta de mantenimiento (Figura 3) es uno de los principales factores que
influyen en la accidentalidad de cualquier edad y género.

Por eso, el plan de mantenimiento anual asegura que las instalaciones sean
seguras y eficaces. Optimizando, ademds, el espacio y la durabilidad de los
equipamientos. El plan establece prioridades en cuanto a la gravedad del riesgo en
forma de check-list, para ayudar a los responsables del mantenimiento del centro
no solo con el plan, también con las soluciones personalizadas y adecuadas a cada
uno de los defectos encontrados.

— 65 —
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Figura 3. Ejemplo de falta de mantenimiento
g

6.2. Formacidn a todos los profesionales

Para que una prevencién de accidentes infantiles sea efectiva necesitamos,
como en la educacién de un nifio, a la tribu entera. Por eso, el Certificado S+
incluye una formacién para todos los profesionales, titulares y auxiliares, que son
responsables de los pequenios. Esla parte humana necesaria para saber cémo actuar
en cualquiera de las tres tipologfas preventivas.

Esta formacién que viene con un certificado y diploma acreditativo asegura
que todos los profesionales estdn al corriente de las mejores pricticas en seguridad
y educacién infantil, ademds para facilitarlo se realiza a distancia con un tutor
asignado para la resolucién de cualquier duda o asesoramiento que requiera con
base a sus circunstancias especificas. Una formacién pensada para responder desde
la gestién de emergencias en funcién de la edad de los pequefios y su nivel
evolutivo hasta la adaptacién de los espacios con seguridad infantil.

6.3. Reconocimiento y comunicacién

La consolidacién del Certificado S+ es un logro que da valor al centro, en la
misma medida que ofrece tranquilidad a las familias, tanto las que ya cuentan con
nuestra confianza como aquellas nuevas que busquen un espacio donde se
garantice la seguridad de sus hijos. Se entrega una circular informativa para que las
familias sepan del logro obtenido por el centro, animadndolas a colaborar con sus
acciones cotidianas como al llevar o recoger a los pequefios con seguridad.
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El logo y sello no solo mejora la reputacién del centro y sus instalaciones,
también incrementa la confianza de las familias al saber, de forma garantizada, que

sus hijos estin en buenas manos.

6.4. Dossier de prensa y difusién

Las buenas pricticas en seguridad infantil no son noticias cotidianas, por eso
hay que reivindicarlas. Un dossier de prensa ayuda a informar a los medios locales
y nacionales del logro conseguido, asimismo, la Asociacién Nacional de Seguridad
Infantil, garante de la Certificacién, difunde en redes y portales con enlaces
directos a la web del centro certificado (Figura 4).

Una difusién correcta asegura que el reconocimiento llegue a una audiencia
amplia, potenciando la visibilidad y el prestigio del centro.

Figura 4. Difusién en medios del certificado de calidad S+

europapress

El colegio de Fomento Aldeafuente logra el
certificado de calidad S+ de seguridad infantil

COLEGIO
La Asociacion Nacional de Seguridad Infantil certifica el compromiso de
este centro escolar con la prevenciéon de accidentes en Educacidén Infantil

6.5. Asesoramiento continuo

Durante los siguientes cuatro afos, la institucidn tiene acceso al asesoramiento
y consultorfa ilimitada, asegurando que siempre cuente con el apoyo necesario
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para mantener los estindares de seguridad y calidad que se han certificado. Este
soporte continuo pretende solucionar los diferentes pardmetros que puedan darse
desde la auditorfa, como puede ser un cambio normativo o la necesidad de unas
reformas. Implementar mejoras y resolver cualquier problema que pueda surgir,
manteniendo al centro siempre al dfa en resoluciones, innovaciones y las mejores
practicas.

6.6. Fomentando entornos seguros y educativos

Ademis de todos estos beneficios, el Certificado S+, asegura que los espacios
estén adaptados a los diferentes proyectos educativos, el buque insignia de los
centros, ya sean escuelas, colegios, espacios deportivos o de ocio. Promoviendo las
précticas que formardn su motricidad y desarrollo cognitivo. Un enfoque integral
que no solo garantiza la seguridad fisica, sino que también apoya el desarrollo

evolutivo y bienestar emocional de los pequenios.

Un entorno adaptado y seguro permite que los nifios exploren y aprendan sin
restricciones innecesarias, fomentando su curiosidad y creatividad, ademds de

nuevas habilidades motrices gracias a la prictica deportiva segura.

La prevencién no debe ser una barrera para el desarrollo, sino un facilitador
que permita a los nifios aprovechar al méximo su potencial en un ambiente seguro
y estimulante.

7. CASOS PRACTICOS DE LA IMPLEMENTACION DEL
CERTIFICADO S+

7.1. Caso de una escuela infantil

Una escuela infantil en una ciudad mediana decidié obtener el Certificado S+
para mejorar su seguridad y atraer mds matriculaciones en el siguiente curso. La
visita se programé para el mes de enero, observando, en la auditorfa, varias dreas de

mejora.
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Algunas de estas dreas eran tan sencillas como cambiar una mesa de ubicacién
o la instalacién de protecciones acolchadas en las esquinas del aula destinada a la
psicomotricidad. Ademis, se facilitaron las mejoras necesarias para que el plan de
emergencias fuera adecuado para los bebés, haciendo que la evacuacién fuera més
efectiva.

En menos de 30 dias, la escuela obtuvo su Certificado S+ y pudo destacar su
compromiso con la seguridad en sus Jornadas de Puertas Abiertas, aumentando

las matriculaciones un 15%.

7.2. Caso de un colegio

Un colegio ubicado en una urbanizacién a 30 km del centro de una gran capital
contactd para la obtencién de la Certificacién. Las familias tenfan reticencias de
llevar a sus hijos a un colegio alejado del centro, donde el coche o el transporte
escolar encarecia el precio, ademds de las largas colas que se formaban en las
entradas y salidas. La auditorfa no se limité a las instalaciones estructurales,
también a las acogidas y salidas de los nifios, ayudando a profesionales y familias a

una gestién mds organizada, 4gil y, mds segura para todos.

El cambio de metodologfa generé una movilidad mds efectiva y fueron muchas
las familias que, motivadas por la Certificacién y las resefias de otras familias,
optaron por matricular a sus hijos en el colegio, aumentando una linea en el
segundo ciclo de infantil.

8.  CONCLUSIONES

Estos solo son dos casos de los mds de 100 centros infantiles certificados en
Espana. Invertir en seguridad es invertir en el futuro de los pequefios y en la
sociedad, proporcionando entornos donde puedan crecer, aprender, jugar y
practicar deporte de manera segura, garantizada desde la primera infancia. Un paso
esencial para cualquier institucién que aspire a ofrecer lo mejor en términos de
seguridad y educacién infantil. Con el apoyo y la orientacién continua que ofrece
el Certificado S+, las instituciones no solo mejoran la seguridad y la calidad de sus
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instalaciones, también refuerzan su reputacién y atractivos frente a las familias y la
comunidad.

De la misma forma que se externalizan los servicios de Prevencién de Riesgos
Laborales, medioambientales, de prevencién y extincién de incendios, la
Seguridad Infantil de las instalaciones destinadas, en todo o parte, a la infancia
debe ser evaluada y asesorada por profesionales acreditados en la materia. No se
puede considerar a los nifios como mini adultos en tanto que su comportamiento
y desarrollo cognitivo, ademds de las habilidades motrices no pueden compararse
con la de los adultos.

El Certificado S+ (Figura S) garantiza las aplicaciones normativas y las que son
exclusivas de la prevencién de accidentes infantiles, ayudando a los profesionales

a gestionar sus centros de forma eficaz y segura.

En el siguiente enlace pueden obtener mds informacién sobre el Certificado
internacional de Seguridad Infantil S+ (https://seguridadinfantil.org/certificado-
calidad-centros-infantiles/)

Contacto: info@seguridadinfantil.org ~ Teléfono 669 201 737

Figura 5. Logo del Certificado internacional de Seguridad Infantil S+

ASOCIACION NACIONAL DE
SEGURIDAD INFANTIL

CERTIFIED SCHOOL
0811427611
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a seguridad en el deporte se ha convertido en un gran reto

para las sociedades contemporaneas, debido a la creciente

complejidad de las organizaciones deportivas y a la interco-
nexion entre sectores diversos con el mercado deportivo. En este
escenario, garantizar entornos deportivos seguros, éticos e inclusi-
vos es hoy una prioridad ineludible. La edicion de este |V libro retune
las reflexiones y aportaciones de investigadores, gestores, juristas,
técnicos y responsables institucionales que analizan, desde una
perspectiva cientifica y multidisciplinar, los principales riesgos y de-
safios que afectan al ecosistema deportivo actual.

A lo largo de sus capitulos se abordan cuestiones clave hoy en
dia como la proteccion de la infancia y la juventud, la prevencion de
lesiones y accidentes, la seguridad en instalaciones deportivas, la
integridad de las competiciones, la violencia y la discriminacién, asi
como los nuevos retos derivados de la digitalizacion, entre otras.
Estas contribuciones evidencian que la seguridad deportiva no de-
pende de una unica disciplina o actor, sino de la cooperacion entre
la comunidad cientifica de diferentes disciplinas e instituciones pu-
blicas, organizaciones deportivas, profesionales del sector, y practi-
cantes consumidores deportivos.

Este volumen también pone de relieve la importancia de la bue-
na gobernanza, la formacion especializada y el desarrollo de mar-
cos normativos solidos que permitan anticipar riesgos y fortalecer la
cultura de prevencion. A través de experiencias, estudios y buenas
practicas internacionales, la obra ofrece herramientas utiles para
responsables de politicas publicas, gestores deportivos, educado-
res y profesionales comprometidos con la mejora del sistema de-
portivo.

Mas alla del analisis de problemas, esta cuarta entrega sobre
seguridad deportiva, propone una vision constructiva del deporte
como espacio de educacion, inclusion y desarrollo social. Una lla-
mada de RIASPORT al compromiso colectivo para consolidar en-
tornos deportivos mas seguros, responsables y sostenibles, en los
que la integridad, los derechos fundamentales y el bienestar de las
personas ocupen siempre el centro de la accion deportiva.



