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PROLOGO

Vivimos en un ecosistema digital complejo y frecuentemente saturado
de estimulos informativos, un entorno donde la desinformacion y los
riesgos derivados de una produccion descontrolada de contenidos de
alto impacto plantean desafios constantes para la integridad de los gru-
pos mas desprotegidos. A través de un enfoque interdisciplinar, este
libro nace de la urgente necesidad de analizar el papel que desempeiia
la comunicacion en este escenario de alta incertidumbre cuando se di-
rige a los publicos mas vulnerables.

Esta obra pone de relieve la importancia critica de promover una comu-
nicacion responsable por parte de las empresas, una practica que evite
el engafio y fomente el acceso a un conocimiento de calidad. En este
contexto la familia, las instituciones y el periodismo deben actuar como
pilares de proteccion frente a los cambios sociales y, especialmente,
ante los vertiginosos avances tecnoldgicos derivados de la Inteligencia
Artificial (IA), los cuales amenazan con desproteger aiin mas a los pu-
blicos mas vulnerables. Este libro no solo pretende diagnosticar los
riesgos actuales derivados del actual contexto social y mediatico, sino
también servir de guia para construir un entorno comunicativo mas
ético, seguro y responsable para todos.

El primer capitulo analiza la comunicacion responsable desde el com-
promiso ético de evitar el engafio y el bulo en contextos de desinforma-
cion. José A. Ruiz San Roman sostiene que, a pesar de existir factores
sociales y algoritmicos que dificultan el acceso al conocimiento rigu-
roso de la verdad, es necesario comunicar identificando la perspectiva
del emisor para que aporte calidad a la informacion. El autor concluye
que el periodismo debe aprovechar la actual crisis de confianza para
erigirse como una fuente confiable y transparente.

En la Espafia actual, la juventud habita una paradoja marcada por una
visibilidad digital inédita y una precariedad estructural profunda que
condiciona severamente su autonomia. Camen Llovet, Mercedes He-
rrero, Sandra Benitez y Cristina Gallego exploran como la emancipa-
cion en un privilegio generacional inaccesible para la mayoria de los



jovenes. Mas alla de las carencias materiales, este capitulo analiza el
deterioro del bienestar emocional y la salud mental de este ptblico ante
un horizonte vital incierto, agravado por entornos digitales que fomen-
tan la polarizacion y el estigma. Mediante una metodologia cualitativa,
se ofrece una vision de un colectivo, erroneamente tildado de apatico,
que emerge como un grupo resiliente con un gran potencial transforma-
dor en la actual sociedad en la que vivimos.

Gema Martinez Navarro y Maria Galmes Cerezo analizan la eficacia de
las narrativas preventivas frente al juego de apuestas online en jovenes
mediante un enfoque neurocomunicativo. Las autoras examinan por
qué los mensajes tradicionales de "juego responsable" resultan insufi-
cientes ante un ecosistema digital que normaliza esta practica y diluye
la percepcion de riesgo. Los resultados demuestran que la prevencion
mas efectiva debe superar el tono paternalista, apostando por un enfo-
que protagonizado por iguales y con un tono més cercano y empatico,
ya que genera niveles superiores de atencion y engagement emocional.
Fomentar el pensamiento critico ayudara a los jovenes a identificar las
estrategias comerciales mas peligrosas que mas pueden influir en un
comportamiento mas impulsivo hacia el juego.

El trabajo de Rafael Carrasco y Ana Pedrefio se centra en analizar la
comunicacion institucional en Instagram de asociaciones espafiolas en-
focadas en la prevencion y el bienestar del adolescente. A través de un
analisis de redes identifican la existencia de una brecha discursiva cri-
tica: las instituciones emplean un léxico programatico y formal, mien-
tras que la audiencia se expresa mediante un registro emocional y sub-
jetivo. El estudio demuestra que un tono positivo no asegura necesaria-
mente un mayor engagement, por lo que las organizaciones deben tras-
cender el enfoque meramente informativo para adoptar estrategias dia-
logantes y participativas que respondan a las expectativas de co-crea-
cion de los jovenes.

La exposicion a contenidos digitales peligrosos e inadecuados en la
adolescencia y su impacto en el bienestar emocional constituye una
preocupacion social que esta siendo investigada desde diferentes disci-
plinas. Mediante una metodologia cualitativa a través de comunidad di-



gital, Sonia Carcelen y Myriam Duran analizan el discurso de los jove-
nes desde su experiencia durante su etapa adolescente, un periodo de
alta vulnerabilidad para el menor donde se expone a contenidos de alto
impacto emocional. Los hallazgos subrayan que la exposicion y con-
sumo de contenidos peligrosos suele ser una “experiencia silenciada”,
donde la via de acceso al contenido suele ser accidental en la mayoria
de los casos y motivado por la curiosidad tipica de esta etapa vital. El
trabajo concluye que la prevencion debe ir mas alla de la ciberseguridad
técnica, priorizando el fortalecimiento emocional y el pensamiento cri-
tico para gestionar situaciones inevitables en el entorno digital.

Siguiendo con la investigacion centrada en menores, el capitulo pro-
puesto por Sara Méndez y Leticia Porto analiza los desafios familiares
y educativos que enfrentan los adolescentes sordos signantes en Espafa
durante la bisqueda de su identidad. Las autoras destacan que la falta
de una lengua comun en hogares oyentes genera barreras criticas, como
el aislamiento mental y la privacion lingiiistica. El estudio también re-
visa diversos programas institucionales y sociales disefiados para fo-
mentar la inclusion y el empoderamiento de este colectivo. Finalmente,
se subraya la importancia de que las familias aprendan la lengua de sig-
nos para fortalecer la autoestima y el bienestar emocional de sus hijos.

Miriam Martinez, Miguel A. Martin y Begofa Ladron analizan el papel
de la familia como el nucleo fundamental para la alfabetizacion digi-
tal y la formacion de una ciudadania responsable en menores. A través
de una revision bibliografica, los autores examinan diversas estrategias
de mediacion parental, destacando que el didlogo activo es mucho mas
eficaz para el bienestar emocional que la simple restriccion técnica, so-
bre todo a la hora de supervisar el consumo de contenidos publicados
por influencers. Se concluye que la educacion digital no debe limitarse
unicamente al control de dispositivos, sino que requiere de un acompa-
flamiento reflexivo que fomente el pensamiento critico.

El texto presentado por Angel Avila y Maria Sanchez ofrece una revi-
sion sistematica sobre cOmo se representa a las personas con sindrome
de Down en el ambito de la publicidad. El estudio revela una evolucion
desde términos despectivos hacia una busqueda de derechos e inclu-
sion, aunque advierte sobre la persistencia de estereotipos paternalistas



y representaciones idealizadas. Se destaca que la mayoria de los traba-
jos emplean un enfoque cualitativo para examinar conceptos como el
estigma, la humanizacion de las marcas y la invisibilidad de la perspec-
tiva directa de los afectados. En conclusion, el documento subraya la
necesidad de fomentar una visibilidad auténtica que rompa con la mi-
rada normativa y promueva la verdadera autonomia social de este co-
lectivo.

A través del analisis del medio Khabar Lahariya y el aclamado docu-
mental Writing with Fire, el capitulo de Oliver Carrero, Juan E. Gon-
zalvez y Lidia Lopez invita a reflexionar sobre la capacidad del perio-
dismo para generar cambios tangibles en salud e infraestructuras, de-
volviendo la dignidad a comunidades histéricamente silenciadas. Las
protagonistas del documental desafian barreras tecnoldgicas y hostiga-
mientos constantes para fiscalizar al poder, demostrando que el lide-
razgo femenino puede emerger legitimamente desde los margenes de la
sociedad. Nos ofrece un testimonio sobre como el empoderamiento co-
lectivo y la audacia digital logran fracturar estructuras de opresion cen-
tenarias, redefiniendo el futuro de la justicia social y el liderazgo.

En un contexto de creciente vulnerabilidad en la salud mental de los
jovenes, la propuesta de Karina Bohm y Monica Vifiaras propone un
modelo tedrico innovador para evaluar el impacto de las visitas a mu-
seos en su bienestar emocional. El texto destaca que, aunque los jovenes
suelen percibir estas instituciones como espacios distantes o aburridos,
los museos poseen un potencial restaurador capaz de reducir el estrés y
fomentar emociones positivas. Al unir la psicologia positiva con la mu-
seologia contemporanea, se ofrece una nueva vision para transformar
los centros culturales como entornos inclusivos y participativos.
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CAPITULO 1

LA COMUNICACION RESPONSALBE Y EL INTERES
POR EL CONOCIMIENTO EN CONTEXTOS DE DESIN-
FORMACION

JOSE A. Ruiz SAN ROMAN
Universidad Complutense de Madrid

1. COMUNICACION RESPONSABLE E INTERES POR EL
CONOCIMIENTO

Este capitulo reflexiona sobre la vinculacion entre la denominada “co-
municacion responsable” y el necesario interés por un conocimiento de
calidad en contextos de creciente desinformacion.

1.1. LA COMUNICACION RESPONSABLE REQUIERE VOLUNTAD DECIDIDA
DEL EMISOR DE EVITAR EL ENGANO

La “comunicacion responsable” merece reflexiones teodricas e investi-
gaciones empiricas como se viene haciendo desde muy variadas pers-
pectivas. Nuestro grupo de investigacion en la Universidad Complu-
tense de Madrid estd dedicado precisamente a la “comunicacion res-
ponsable y los publicos vulnerables”, como ha quedado dicho en este
texto.

A los efectos de este capitulo bastard sefalar, por el momento, que la
“comunicacion responsable” requiere la voluntad de evitar cualquiera
de las formas de engafio, bulo, ocultacion, etc. La responsabilidad co-
municativa se sustenta en el compromiso de comunicar unicamente lo
que el emisor considera ajustado a la realidad, esto es, “dar lo falso por
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falso, lo probable como probable y lo cierto por cierto, cuando sea po-
sible” (Ruiz-San-Roméan, 2026). Por contraste, habra que tener por co-
municacion “irresponsable” la comunicacion de contenidos falsos a sa-
biendas de que son falsos con la finalidad de hacerlos pasar por ciertos.
En textos anteriores me he ocupado de algunas falsedades publicadas
en medios de comunicacion de prestigio o en revistas cientificas. (Ruiz
San Roméan & Cabrera Gonzalez, 2007) No me refiero a sesgos invo-
luntarios porque, ciertamente no sera raro que se den sesgos mas o me-
nos involuntarios de diverso tipo y mas o menos evitables. La irrespon-
sabilidad se da cuando el emisor introduce falsedades a sabiendas (cft.
Ruiz San Roman & Cabrera Gonzalez, 2007). Introducir falsedades co-
rrompe radicalmente la finalidad de aportar al demas conocimiento de
calidad. Aun asi, las personas que leen este texto probablemente tengan
la experiencia de haber leido (y sufrido) textos que saben falsos y, lo
que es mas grave, que saben que el emisor conoce que son falsos y, aun
asi, o precisamente por ello, son comunicados para tratar de engafiar,

1.2. LA COMUNICACION RESPONSABLE REQUIERE RECONOCER LAS LIMI-
TACIONES DEL EMISOR Y SUS CAPACIDADES DE ACCEDER A LA REALIDAD

La cuestion no es sencilla porque, en muchas ocasiones, no sera facil
para un sujeto emisor conocer todos y cada uno de los aspectos de la
realidad. Y, a la vez, se espera del emisor que dé informacion. Es el
caso habitual el periodista que, con un conocimiento limitado debe dar
cuenta de los hechos de los que debe informar.

En muchos casos, debido a la falta de informacion el emisor podria ale-
gar que, como le resulta imposible abarcar todo el conocimiento que
requiere abordar esta o aquella cuestion, s6lo le cabe decir que es “im-
posible conocer toda la verdad” y, por tanto, mejor no comunicar nada
o tener toda comunicacion como subjetiva, provisional, incierta. ..

Sobre este modo de razonar, mas frecuente de lo que parece, he defen-
dido en textos anteriores que, nuestra humana imposibilidad de conocer
“toda la verdad” no significa imposibilidad de conocer. Mas bien al
contrario, tenemos experiencia de conocer a ciencia cierta algunas reali-
dades de modo que podemos afirmar que conocemos indudablemente
una cierta parte de la verdad sobre un determinado aspecto. Veamos un
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ejemplo. Toda persona podria decir que ciertamente no acaba de cono-
cer todo sobre un amigo (de hecho, resulta imposible conocer absoluta-
mente todo sobre cualquier persona) pero también podra decir que co-
noce aspectos de ese amigo que son una completa verdad sobre la que
no cabe duda, por ejemplo, conoce perfectamente cual es su nombre, si
estd vivo o muerto, en qué lugar vive ahora mismo... y otros muchos
datos semejantes. No siendo su conocimiento absolutamente completo
sobre todo lo concerniente a su amigo, ciertamente conoce aspectos que
son totalmente ciertos. Negarlos o deformarlos seria mentir.

Asi, si sabiendo con absoluta certeza que esta persona se llama Ramon,
dijéramos a sabiendas y con la finalidad de engafnar que se llama Carlos,
estariamos mintiendo. Aun no sabiendo “todo” sobre Ramo6n, sabemos
con absoluta certeza su nombre (Cfr. Ruiz San Roman, 2025, 184-186).

En esa habitual incertidumbre cognoscitiva se mueve bien el comuni-
cador responsable aportando informacidén que subraya lo cierto como
cierto, lo dudoso como dudoso y lo falso como falso.

1.3. LA COMUNICACION RESPONSABLE REQUIERE EXPLICITAR LA PERS-
PECTIVA DEL EMISOR.

A la vez, resulta conveniente tener presente que todo emisor comunica
desde un concreto punto de vista, desde una perspectiva (tiene una his-
toria, una determinada formacion, unas tradiciones culturales, unos
marcos interpretativos, etc.) El receptor recibira una comunicacion mas
completa si conoce cudl es la perspectiva del emisor. Cuando el emisor
muestra a las claras su propia perspectiva, sus valoraciones, sus limita-
ciones, su contexto, sus experiencias, etc. el emisor obtiene nuevas y
mas completas verdaderas informaciones que le ayudan a mejorar, con-
cretar y completar su conocimiento sobre los mensajes emitidos.

A la vez, como resulta evidente, tener una determinada perspectiva y
comunicarla al receptor es prueba de un honrado deseo de comunicar
con responsabilidad. Si se explicitan las perspectivas del emisor, el
mensaje que se traslada incorpora informacion relevante y afiade cali-
dad. Por otra parte, al explicitar las perspectivas relevantes del emisor
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la comunicacion se ajusta mejor a los razonables estandares de contex-
tualizacion del mensaje y, muy probablemente también ayudara a me-
jorar el compromiso €tico con la precision, el contraste y facilitara la
verificacion desde otras fuentes o miradas. Este modo de comunicar y
este compromiso de fondo, estan en la raiz de lo que venimos denomi-
nando “comunicacién responsable”.

Asi, cuando un mensaje explica comportamientos deseables para pre-
servar el medio ambiente, es interesante saber si los emite un investi-
gador en ciencias biologicas, un responsable de politicas publicas con
formacion en cuestiones econdomicas, una persona con intereses politi-
cos o empresariales... No se trata de deslegitimar determinadas pers-
pectivas sino explicitar para que la comunicacidn gane en calidad.

2. INTERES Y COMPROMISO CON EL CONOCIMIENTO.

2.1 LA CUESTION EPISTEMOLOGICA DEL ACCESO A LA REALIDAD Y LA PO-
SIBILIDAD DEL CONOCIMIENTO.

Ciertamente podrian sefialarse otros aspectos que ayudan a mejorar la
calidad de la comunicacion. Sin embargo, en el contexto de esta publi-
cacion, resulta particularmente conveniente subrayar que la comunica-
cion responsable exige un compromiso personal por parte del emisor.
Y ese compromiso presupone un interés personal y colectivo por el co-
nocimiento.

Buena parte de lo que se expone en los parrafos siguientes se basa en el
riguroso estudio del profesor Millan Puelles sobre el interés por el co-
nocimiento. Publicado hace casi tres décadas, explora con rigor y desde
una mirada ética-filosofica el interés por la verdad y las consiguientes
exigencias para su comunicacion. Llama la atencidén que sus aportacio-
nes siguen siendo pertinentes a pesar de los cambios sociales y tecno-
logicos de los ultimos anos. (Millan-Puelles, 1997). El texto hace un
extenso, detallado y riguroso analisis de la cuestion con abundantes re-
ferencias a los grandes pensadores de la historia. Para el lector intere-
sado en profundizar en la materia sera muy aconsejable consultar direc-
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tamente el libro. En los parrafos siguientes me limito a introducir algu-
nos aspectos que pueden resultar de interés para el lector de esta obra
colectiva.

La persona que desea hacer comunicacion responsable no debe obviar
la interesante aproximacion al problema que, con su habitual sencillez
y profundidad hizo Tomas de Aquino en continuidad con el realismo
propio de Aristdteles en la que proponia con su aguda capacidad de
sintesis que la verdad la entendemos como la concordancia o coheren-
cia de lo que se piensa con la realidad. En buena medida, toda la epis-
temologia contemporanea es una reflexion sobre la concordancia entre
realidad externa y percepcion subjetiva. Sobre la relevancia de esta
cuestion para la investigacion en comunicacion he tenido ocasion de
ocuparme en escritos anteriores (Cf. Ruiz San Romén & Gonzalez-Can-
ton, 2005). Es dificil sustraerse a estos debates en cualquier reflexion
sobre qué debemos entender por comunicacion responsable.

Sin embargo, una cosa es qué entendemos por realidad, por verdadero
y, otra cosa, es el interés por conocer la verdad. Asi, lo que se nos pre-
senta como incuestionablemente verdadero, podemos decir que se nos
impone, sin dejar margen en nuestra decision personal. Por ejemplo,
podemos afirmar que es verdad que la legislacion establece que el com-
prador est4 obligado a pagar un precio, que Claudia Sheinbaum ha sido
la primera mujer en llegar a la presidencia de México o que ningun gato
nacido en el siglo XVI sigue con vida. Estas afirmaciones se imponen
a nuestra propia voluntad. Por mucho que yo quiera encontrar un gato
del siglo XVI vivo, sé a ciencia cierta que lo encontraré porque es una
verdad incontestable que todos los gatos del siglo XVI han muerto hace
mucho tiempo. La verdad se impone.

2.2 INTERES POR EL CONOCIMIENTO

Cosa distinta es el papel que juega mi interés o desinterés por esto o
aquello. Lo que siendo verdadero no me interesa en absoluto puede que
no llegue siquiera a ser conocido por mi. Incluso aunque llegue a ser
conocido apenas me afecte y dificilmente lo retenga como conocido y
verdadero. Con todo, mi desconocimiento, no lo hace falso, ni mucho

15



menos. Asi, la temperatura media en Nuuk (Groenlandia) en 2011 no
creo que tenga particular interés para los lectores, como tampoco creo
que lo tenga la alineacion del Vendyssel FF, equipo de segunda division
en la liga de futbol danesa, en la cuarta jornada de la temporada pasada.
Sin embargo, si alguna persona de las que pueda llegar a leer este texto
quisiera averiguar con total presion la temperatura en Nuuk o la alinea-
cion del Vendyssel FF podria hacerlo y ajustar su conocimiento a la
realidad. Es unicamente la falta de interés lo que frena que esas verda-
des sean conocidas.

En consecuencia, el interés por la verdad (tanto mas cuanto mas ardua
de conocer es la realidad) es una exigencia para crecer en el conoci-
miento de la realidad y, para descartar las falsedades.

2.3 PREDISPOSICION AL CONOCIMIENTO Y AUTOSUFICIENCIA

Millan Puelles (1997) invita a considerar lo que denomina virtudes “pre-
dispositivas” para potenciar el interés por el conocimiento. Las deno-
mina asi porque considera que juegan un papel relevante para predis-
poner al interés por el conocimiento. El profesor de la Universidad
Complutense sefiala que es imprescindible la humildad para predispo-
ner al interés por el conocimiento. Humildad entendida como lo contra-
rio de la soberbia, nunca como apocamiento sino mas bien como ambi-
cion cognoscitiva a partir de la conciencia de carecer de conocimientos
sobre esta o aquella materia. Desde esta perspectiva el problema para
acceder al conocimiento de calidad podria denominarse autosuficien-
cia. No debe entenderse la autosuficiencia como una presuncion alta-
nera de saber todo, sobre todo. La autosuficiencia puede muy bien una
actitud ante el conocimiento que podria resumirse en “para lo que
quiero, ya tengo suficiente”. A mi no me interesa conocer mas cosas,
nuevas cosas, eso quiza sea interesante para otros, no para mi.

De entre los clasicos de la filosofia en los que se apoya el profesor Mi-
llan destaca como Tomas de Aquino, dice que “querer ser como Dios”
no es el pecado original, sino el “per se ipsum”, el hecho de quererlo
sin contar con ayuda, por uno mismo, por autosuficiencia. También
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Kant ve que la autosuficiencia (la no-humildad) tiene como caracteris-
tica la indocilidad, el no dejarse ensefiar, tener el propio juicio como
medida. Lo llama el “egoismo del logos”. No querer ni tener en cuenta
la opinion ajena. Incluso, avanza una muy importante conclusion para
el mundo de la comunicacion por cuanto justifica la libertad de expre-
sion por la necesidad de que el dialogo publico nos enriquezca. Asi re-
fiere la importancia de lo que denomina “libertad de pluma”.

El autosuficiente limita la capacidad de encontrar el bien y la belleza
en los pensamientos de los otros. Su predisposicion no le impide abso-
lutamente aprender, pero le predispone a no hacer mucho caso a lo que
procede de los demas y, en consecuencia, a aprender menos. Pues re-
sulta evidente que, si solo conocemos por nosotros mismos, conoceria-
mos muy poco.

2.4 PREDISPOSICION AL CONOCIMIENTO, FALSA APERTURA E INDIFEREN-
CIA

Se detiene Millan en denunciar una aparente apertura al conocimiento
que tomaria la forma de “falsa humildad” porque bajo la apariencia de
respetar la postura de los demas, en realidad acaba por ser una indife-
rencia hacia si la otra persona estd o no esta en el error. Por consi-
guiente, esa indiferencia, disfrazada de humilde apertura, acaba por ser
limitadora de la necesaria implicacion en el interés por conocer, por la
difusion del conocimiento y la denuncia de las falsedades. Falsa humil-
dad que llevaria a no querer poner unas afirmaciones por encima de
otras o a no juzgar nada como cierto o como falso, cuestion muy rela-
cionada con las diversas formas de relativismo.

El autor afirma que una actitud radicalmente relativista -en la que cual-
quier afirmacion vendria a tener igual consideracion que cualquier otra-
tiene ciertamente una apariencia de respetuosa humildad intelectual:
“estoy abierto a cualquier cosa que puedas afirmar y la valoraré como
igual de valiosa que todas las demas”. Sin embargo, hay cuestiones que
se nos imponen como ciertas (o como falsas). Asi, la frase “Claudia
Sheinbaum nunca ha ocupado la presidencia de México” no puede me-
recer la misma consideracion que la frase “Claudia Sheinbaum empez6
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a ser presidenta de México en octubre de 2024”. Porque una es falsa y
otra verdadera. Mantener que ambas frases merecen la misma conside-
racion no es apertura al conocimiento sino una suerte de pereza intelec-
tual que limita el progreso del conocimiento y fomenta la difusion de
falsedades. Tanto para la investigacion como para la comunicacion
abordar debidamente esta cuestion es muy relevante.

No basta, si pretendemos una comunicacion responsable, con una acti-
tud indiferente a la carga de verdad que tenga una determinada afirma-
cion. El interés por el conocimiento (y el interés periodistico) requieren
un interés por los elementos de verdad que tenga cada afirmacién y no
son compatibles con el igualamiento de lo falso y de lo cierto, como si
tuvieran un mismo estatuto epistemologico la frase falsa y la cierta, o
como si mereciera una misma valoracion ética-moral el engafio, la ig-
norancia y el conocimiento contrastado, siempre y cuando esa distin-
cion sea razonablemente posible.

Aunque puede sonar demasiado radical, cuando se descubre algo ver-
dadero, nuestro intelecto lo asimila como incontestable. De modo que
lo que es verdad se transforma en verdad absoluta (de otro modo no lo
podriamos considerar como verdad) Asi, el hecho de que “Claudia
Sheinbaum empezo6 a ser presidenta de México en octubre de 2024”
puede ser contrastado en innumerables fuentes confiables y rigurosas.
Incluso pueden observarse sus consecuencias, puede seguirse su rastro
documental, etc. En consecuencia, afirmar que “Claudia Sheinbaum
nunca ha ocupado la presidencia de México”, es falso. Y quien lo sos-
tiene o es mentiroso o es ignorante. Estadios de conocimiento que de-
mandan una respuesta informada que contraste el engaio o el error.

2.5 SELECCION Y CONTRASTE DE FUENTES DE INFORMACION COMO EXI-
GENCIA ETICA DEL EMISOR

Si aceptamos que no toda afirmacién merece el mismo crédito habra
que establecer criterios de credibilidad que nos ayuden en la tarea de
detectar falsedades y contenidos de calidad.
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La imposibilidad de contrastar personalmente todas y cada una de las
informaciones recibidas nos llevan a considerar que toda persona nece-
sita confiar en el conocimiento que le facilitan los demas. Asi, confia-
mos en que el autobus haya sido correctamente construido conforme a
unos criterios de calidad y seguridad, la persona que conduce conozca
las normas de circulacion y tenga las condiciones de salud minimas para
desempenarse, etc. Toda esa informacion relevante para cada uno de
nosotros, en tanto que usuarios del transporte publico, muy raramente
la comprobamos personalmente, confiamos en que otras personas, em-
pujadas por su ética profesional y por normativas sancionadoras efica-
ces, nos garantizan de modo suficiente que ciertamente el autobus y la
persona que lo conducen estan en buenas condiciones. Esa informacion
nos llega por “fuentes confiables” y la asumimos como cierta.

Por el contrario, si estamos en una zona en que las leyes o las costum-
bres no nos merecen confianza, hacemos comprobaciones personales,
hasta donde somos capaces. Hervimos el agua en la que no confiamos,
evitamos las compaiias que no nos resultan fiables para transportarnos,
etc.

Del mismo modo, la comunicacion responsable exige del emisor la uti-
lizacion de fuentes que le merezcan la mayor confianza posible. En caso
de que no exista esa minima confianza en la calidad de las fuentes, sera
necesario hacerlo constar expresamente. Asi cuando un alimento resulta
dudosamente saludable, atin més, cuando sospechamos que pueda ser
perjudicial, se deben extremar las precauciones. No tendria mucho sen-
tido beber agua que sospechamos contaminada. Como no tiene sentido
difundir informaciones de las que tenemos muchas dudas, tanto mas si
son particularmente llamativas.

Es precisamente esta crisis de confianza en las fuentes lo que abre la
ventana de oportunidad para el Periodismo. Al contrario de lo que se
habl6 durante mucho tiempo, parece que ha llegado la hora de que el
Periodismo, como toda buena fuente de calidad, no va a tener que preo-
cuparse por ser el primero en comunicar, sino por ser la fuente que co-
mete los minimos errores porque va a saber comunicar lo verdadero
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como verdadero, lo provisional como provisional, lo falso, como
falso... Y, ademas, como fuente que aspira a ser confiable, esto es, que
centra su mision en generar confianza, no tendra inconveniente en re-
conocer y explicar sus errores.

Y, ademads, como se deduce de lo dicho, no parece que tenga que tener
problema alguno en explicitar su perspectiva, ya sea conservadora, li-
beral, progresista, comunista, social-cristiana, etc. Dar cuenta de la pro-
pia perspectiva, como hemos visto, aporta contenido relevante y favo-
rece la comprension del receptor.

3. CONTEXTOS SOCIALES DE DESINFORMACION COMO
AGRAVANTE DEL PROBLEMA Y COMO OPORTUNIDAD

La cuestion se complica porque ingentes cantidades de desinformacion
nos rodean. Esta inquietante percepcion de estar rodeados de falsedades
parece haberse extendido entre los investigadores, los personajes publi-
cos y entre los consumidores de contenidos informativos.

La investigacion en comunicacion ha mostrado que no resulta facil evi-
tar las nocivas influencias de la desinformacion. Veamos algunos ejem-
plos.

La investigacion en comunicacion confirma “que la falsedad se difunde
significativamente mas lejos, mas rapido, mas profundamente y mas
ampliamente que la verdad” declard Sinan Aral, profesor de la Escuela
de Administracion Sloan del MIT y coautor de una investigacion que
prueba la mayor velocidad de la difusion de los contenidos falsos (Vo-
soughi et al., 2018).

Investigaciones clasicas en Comunicacion y Psicologia Social vienen a
confirmar que, si bien, puede parecer que nos interesa el conocimiento
riguroso, lo cierto es que renunciamos con demasiada facilidad a lo que
sabemos verdadero si nos genera incomodidad.

El experimento de Solomon Asch demostrd que las personas tienden a
adoptar opiniones erroneas para encajar en el grupo, incluso cuando la
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opinién que se deba mantener para asegurar la aceptacion del grupo sea
evidentemente falsa (Ash, 1951).

Leén Festinger expuso la teoria de la disonancia cognitiva. Muestra,
con acierto, la tensidon que nos genera tener comportamientos contrarios
a nuestras creencias. Hasta aqui nada particularmente sorprendente. La
aportacion relevante y que afecta a la argumentacion que se sigue en
este texto es que cuando se da esa tension entre comportamiento y con-
vicciones Festinger describe que para reducir ese malestar las personas
deben modificar su comportamiento para ajustarlo a sus creencias o,
alternativamente, justificar sus actos recurriendo incluso a engafiarse a
uno mismo sobre sus propias convicciones (Festinger, 1957)

La teoria de la espiral del silencio (Noelle-Neumann, 2010) prueba tam-
bién la tendencia mayoritaria a ocultar las propias convicciones cuando
se percibe un entorno hostil.

Y la teoria de que las “noticias me encuentran” o “News Finds me
(NFM)” (Gil de Zuiiga Navajas & Cheng, 2021) y que no debo esfor-
zarme por buscar fuentes confiables también facilita la propagacion de
desinformacion procedente de muy activas, pero poco rigurosas.

El funcionamiento de las camaras de eco en las que nos gusta refugiar-
nos, potenciada por algoritmos que tienen a facilitarnos informacion
complaciente que nos agrade y esté alineada con nuestras convicciones,
nos puede llegar a impedir una minima apertura a argumentos que con-
trasten nuestras ideas y nos aumenten con nuevos datos y miradas di-
versas nuestras percepciones de la realidad.

Todas estas investigaciones apuntan en una misma direccion: la notable
dificultad de abrirse al conocimiento de calidad. Por una parte, la pre-
sion social, por otra los propios habitos incoherentes que requieren jus-
tificacion, por otra, nuestra busqueda complaciente de confirmacion de
nuestras propias opiniones multiplicada por el empuje de los algoritmos
de seleccion de informacion, nuestra pereza para buscar fuentes confia-
bles y conformarnos con que las noticias nos encuentren en lugar de ir
nosotros a buscar informacion de calidad, etc. Todo contribuye a que
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nuestro compromiso con el conocimiento de calidad, contrastado y con-
fiable... sea raramente nuestra prioridad personal.

4. CONCLUSION

Aunque este capitulo no pretende un andlisis exhaustivo de la cuestion,
si ha querido subrayar algunos aspectos que deben tenerse en cuenta
para comunicar con responsabilidad.

Por una parte, es preciso tomar conciencia de que investigaciones cla-
sicas y contemporaneas han probado nuestros sesgos en el consumo de
contenidos comunicativos. La comunicacion responsable exige com-
promisos en favor de la alfabetizacion comunicativa. Dar a conocer
nuestras limitaciones y nuestros sesgos cognitivos y sociales, en oca-
siones, no tan evidentes.

A la vez, la apertura al conocimiento exige confianza en los otros, en la
informacion aportada por los demas. Resulta imposible contrastar todas
y cada una de las informaciones que recibimos. En tiempos de sobre-
carga de contenidos la “confianza” en las fuentes de informacion es de-
cisiva. El Periodismo esta amenazado por multitud de comunicadores
que compiten como fuentes mas rapidas, mas entretenidas, mas cerca-
nas... La oportunidad viene por ser fuentes confiables, rigurosas (en la
medida de lo posible), aunque sean mas lentas o menos glamurosas.

Y, finalmente, existen las informaciones falsas. Aunque la filosofia
venga cuestionando con singular insistencia las limitaciones de nuestro
humano conocer, ello no nos exime de ser conscientes de lo que real-
mente conocemos. Sabemos que hay mentiras, sesgos, realidades, etc.
No todo vale lo mismo. Es parte de la comunicacion responsable jerar-
quizar y seleccionar la calidad de las fuentes de conocimiento. Cierta-
mente explicitando desde qué perspectiva se hace esa valoracion. Y, en
ese ejercicio costoso y necesario de valorar la pertinencia y calidad de
las fuentes del conocimiento, se aporta calidad y claridad a la comuni-
cacion.
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Hasta aqui estas breves reflexiones sobre aspectos que conviene tener
en cuenta para poder calificar como responsable, la comunicacioén. En
todo caso, queda clara la importancia de la comunicacion responsable
como compromiso con el conocimiento de calidad
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1. INTRODUCCION

La juventud ocupa en la Espafia contemporanea un lugar central en los
debates publicos sobre desigualdad, bienestar, participacion social y re-
conocimiento simbodlico. En las ultimas décadas, diversos estudios so-
ciologicos han mostrado que la transicion a la vida adulta se ha visto
profundamente afectada por transformaciones economicas, politicas,
tecnoldgicas y culturales, generando nuevas formas de vulnerabilidad
que conviven con niveles inéditos de formacion, conectividad y exposi-
cion publica.

Los barémetros del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS) refle-
jan desde los afos noventa un incremento sostenido de la preocupacion
social por el desempleo juvenil, el acceso a la vivienda y la precariedad
laboral, mientras que informes como Juventud en Cifras (Injuve, 2024)
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o el Informe Estatal de la Juventud del Consejo de la Juventud de Es-
pafia (CJE, 2023) corroboran que estas dificultades constituyen los prin-
cipales condicionantes de la autonomia de las generaciones jovenes.

1.1. JUVENTUD Y VULNERABILIDAD ESTRUCTURAL EN LA ESPANA ACTUAL

Las dindmicas estructurales del mercado laboral espafiol han configu-
rado un escenario particularmente complejo para la juventud. Espaiia se
situa entre los paises europeos con mayores tasas de temporalidad y con
una de las edades de emancipacion mas altas del continente (Eurostat,
2022). La sobrecualificacion —uno de los fendmenos mas recurrentes
entre jovenes universitarios— coincide con lo descrito por Gutiérrez-
Barbarrusa et al. (2024), quienes evidencian que las trayectorias labora-
les se caracterizan por discontinuidad, salarios insuficientes y escasa co-
rrespondencia entre la formacion recibida y las oportunidades reales de
empleo. El Informe Estatal del Mercado de Trabajo Joven (Ministerio
de Trabajo y Economia Social, 2024) confirma estas tendencias, sefia-
lando la persistencia de condiciones laborales que obstaculizan la esta-
bilidad y la emancipacion residencial.

Entre los factores mas determinantes de esta vulnerabilidad destaca el
acceso a la vivienda. En Espafia, los precios del alquiler han crecido por
encima de los salarios entre los jovenes, especialmente en areas urbanas
como Madrid y Barcelona, donde la tensién inmobiliaria limita de forma
drastica la independencia residencial. Los barometros del CIS de 2024
y 2025 muestran un aumento notable en la proporcion de jovenes que
situan la vivienda como su principal problema. Estos datos coinciden
con las cifras del CJE (2023), que sefialan que el 85% de los jovenes
espafioles no puede emanciparse sin ayuda familiar, y con el Barémetro
Juventud, Salud y Bienestar del Centro Reina Sofia de FAD Juventud
(2024), que vincula la precariedad habitacional con el deterioro del bie-
nestar emocional y las expectativas de futuro.
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1.2. CAMBIOS SOCIOCULTURALES Y BIENESTAR EMOCIONAL

Mas alla de las condiciones materiales, la experiencia juvenil estd mar-
cada por transformaciones socioculturales profundas. Un volumen cre-
ciente de investigaciones indica que la incertidumbre econdémica y vital
ha impactado en la salud mental de los jovenes, generando niveles ele-
vados de ansiedad, estrés y cansancio emocional. El Barémetro del Cen-
tro Reina Sofia de FAD Juventud (2024) sefiala un empeoramiento sos-
tenido en los indicadores de bienestar subjetivo, especialmente tras la
pandemia de COVID-19.

Desde una perspectiva comparada, estos cambios no afectan inicamente
a Espafia, pero adquieren aqui una intensidad particular debido a la com-
binacion de dificultades econdmicas, rigideces estructurales y expecta-
tivas sociales heredadas de generaciones anteriores. La literatura re-
ciente ha subrayado que la juventud contemporanea dispone de mayores
niveles educativos y culturales, asi como de una mayor sensibilidad ha-
cia temas como la igualdad, la diversidad o la sostenibilidad, pero en-
frenta un horizonte vital menos previsible, menos estable y mas condi-
cionado por factores externos.

1.3. REPRESENTACIONES MEDIATICAS Y VULNERABILIDAD COMUNICA-
TIVA

A estas formas de vulnerabilidad se suma una dimension comunicativa
que influye de manera decisiva en la autoimagen y el reconocimiento
social de la juventud. Las transformaciones digitales han configurado un
ecosistema en el que los jovenes son simultineamente mas visibles y
expuestos. La literatura evidencia que las redes sociales amplifican la
polarizacion, la emocionalizacion del discurso y la circulacion de infor-
macion simplificada o distorsionada.

Catalina-Garcia et al. (2021) muestran que los jovenes madrilefios con-
sumen informacioén de forma fragmentada, emocional y condicionada
por la légica algoritmica. Camblor y Moral-Jiménez (2024) afiaden que
el uso intensivo de redes se asocia a sentimientos de soledad (Soleda-
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dES, 2024) y al deterioro de las habilidades sociales presenciales, mien-
tras que Blanco-Ruiz y Martinez-Pastor (2023) evidencian como ciertos
formatos televisivos construyen modelos aspiracionales que refuerzan
estereotipos afectivos y de consumo. Estos hallazgos apuntan a que la
juventud, ademads de su vulnerabilidad estructural, se enfrenta a una vul-
nerabilidad simbdlica y comunicativa, reforzada por narrativas que la
presentan como un colectivo apatico, superficial o falto de compromiso.

1.4. LA JUVENTUD ENTRE LA VISIBILIDAD Y LA PRECARIEDAD

El presente capitulo se situa en la interseccion entre estas dimensiones
estructurales, emocionales y comunicativas, explorando como se confi-
guran las percepciones sociales de la juventud en Espafa y como los
jovenes elaboran sus propios relatos sobre su situacion vital. El andlisis
combina la lectura longitudinal de las encuestas del CIS en los ultimos
treinta afios con un abordaje cualitativo centrado en las narrativas de
jovenes universitarios de la Comunidad de Madrid.

El capitulo examina las tensiones entre formacién y empleo, los obs-
taculos para la emancipacion, la relacion entre participacion politica y
desafeccion, el papel de la familia en la sostenibilidad emocional y ma-
terial, y las expectativas de futuro en comparacion con generaciones an-
teriores. Esta mirada integrada permite comprender la juventud no solo
como una etapa del ciclo vital, sino como un espacio social atravesado
por desigualdades, incertidumbres y disputas discursivas.

Finalmente, el capitulo adopta el enfoque de la comunicacion responsa-
ble, entendida como la practica que evita simplificaciones, reconoce la
diversidad juvenil y promueve representaciones que no refuercen estig-
mas ni visiones deficitarias. Desde esta perspectiva, la juventud se en-
tiende como un actor critico, capaz de intervenir discursivamente en el
espacio publico, cuestionar los marcos hegemonicos y reclamar su lugar
en la sociedad contemporanea.
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2. OBJETIVOS

El capitulo plantea un conjunto de objetivos orientados a comprender la
posicion de la juventud espaiola en un escenario marcado por transfor-
maciones estructurales, cambios culturales y un ecosistema comunica-
tivo intensamente digitalizado. Estos objetivos responden a la necesidad
de analizar la juventud como un colectivo situado entre la creciente vi-
sibilidad publica y la persistencia de condiciones de precariedad que li-
mitan su autonomia.

El objetivo general consiste en examinar como se han configurado las
percepciones sociales sobre la juventud en Espafia desde finales del si-
glo XX hasta la actualidad y como los jovenes interpretan su propia si-
tuacion vital, atendiendo a los factores estructurales, culturales y comu-
nicativos que moldean estas percepciones.

A partir de este objetivo central, se desarrollan los siguientes objetivos
especificos:

— Analizar la evolucién histérica de las percepciones sociales
sobre la juventud a partir de las series longitudinales del CIS,
identificando tendencias, rupturas y continuidades en las preo-
cupaciones y valoraciones asociadas al colectivo juvenil.

— Explorar la autopercepcion de los jovenes en relacion con la
formacion, el empleo, la emancipacion residencial, la partici-
pacion politica, la familia y las expectativas de futuro, a través
del analisis cualitativo de discursos de jovenes universitarios.

— Identificar los principales ejes de vulnerabilidad juvenil —so-
cioecondmica, emocional, politica y comunicativa— que
emergen tanto de los datos longitudinales como de los discur-
sos de los jovenes.

— Examinar el papel de la comunicacion, los medios y los entor-
nos digitales en la construccion de narrativas sobre la juven-
tud, atendiendo a como estas narrativas refuerzan o desafian
estereotipos, estigmas y percepciones deficitarias.
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— Integrar los hallazgos cuantitativos y cualitativos mediante un
enfoque de triangulacién interpretativa que permita compren-
der de forma multidimensional la experiencia juvenil en la Es-
pafia contemporanea.

— Contribuir al desarrollo de un enfoque de comunicacion res-
ponsable, proponiendo criterios y claves interpretativas para
representar la diversidad, agencia y complejidad de la juven-
tud sin reforzar discursos estigmatizantes o simplificados.

Estos objetivos se articulan en torno a la idea de que la juventud debe
ser entendida simultineamente como una categoria social en transfor-
macion y como un publico vulnerable cuya representacion mediatica in-
fluye en su reconocimiento simbolico y en sus oportunidades materiales.
El capitulo, por tanto, se propone ofrecer una lectura critica y fundamen-
tada que contribuya al debate sobre la desigualdad generacional, la visi-
bilidad juvenil y la responsabilidad comunicativa en la Espafia actual.

3. METODOLOGIA

La metodologia adoptada en este capitulo combina un enfoque mixto
que integra analisis cuantitativo longitudinal y analisis cualitativo inter-
pretativo, con el fin de comprender tanto la evolucion historica de las
percepciones sociales sobre la juventud en Espafia como los significados
que los propios jovenes atribuyen a su realidad socioeconomica, politica
y afectiva. Esta aproximacion permite captar simultaneamente las ten-
dencias estructurales de largo recorrido y las experiencias subjetivas que
configuran la vida juvenil en la actualidad.

3.1. ENFOQUE CUANTITATIVO: ANALISIS LONGITUDINAL Y TRANSVERSAL

El analisis cuantitativo se fundamenta en la explotacion de los estudios
y barémetros del Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS), que
constituyen una de las fuentes mas so6lidas y continuadas para estudiar
la opinion publica en Espana. Para ello se han empleado dos estrategias
complementarias:

30



Con el fin de ofrecer una fotografia precisa del momento presente, se
realiza un analisis descriptivo de cinco bases de datos recientes del CIS
(estudios 3493, 3522, 3475, 3445 y 3528), vinculadas a cuestiones de
bienestar, economia, familia, problemas percibidos por la juventud y ac-
titudes politicas. Este enfoque permite identificar los principales proble-
mas que los jovenes declaran en la actualidad, asi como evaluar su si-
tuacion econdmica, sus posturas ideoldgicas y sus expectativas vitales.

Se han aplicado técnicas descriptivas habituales en el analisis de encues-
tas: distribucion porcentual, comparaciones entre grupos de edad y re-
presentaciones graficas que permiten visualizar patrones emergentes.
Las categorias se han recodificado cuando ha sido necesario para garan-
tizar la coherencia interna entre estudios y facilitar la interpretacion con-
junta.

Para analizar la evolucion de las percepciones sobre la juventud durante
las ultimas tres décadas, se han seleccionado barémetros del CIS reali-
zados cada cinco aflos en el mes de junio (estudios 2184, 2394, 2612,
2838, 3101, 3283 y 3514). Este diseio sistematico permite observar
cambios longitudinales en la autopercepcion juvenil, el posicionamiento
ideologico, la valoracion de la situacion economica y el diagndstico de
los principales problemas sociales.

Complementariamente, se han incorporado estudios monograficos del
CIS relevantes para el analisis de la juventud, como los estudios 2105,
2835 (vivienda) y 3329 (impacto del COVID-19), que ofrecen informa-
cion detallada sobre aspectos especificos como emancipacion, acceso a
la vivienda, cambios generacionales y bienestar durante la pandemia.

El andlisis inferencial se ha apoyado en pruebas de ji cuadrado de ho-
mogeneidad para detectar diferencias significativas entre afios y entre
grupos de edad. Este procedimiento permite identificar si las transfor-
maciones observadas responden a cambios estructurales o a fluctuacio-
nes coyunturales.

Las bases de datos se han sometido a un proceso de limpieza sistematico
que incluye:
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— Eliminacién condicional de valores perdidos (listwise deletion
a nivel de variable)
Estandarizacion de categorias de respuesta

— Verificacion de coherencia entre variables sociodemograficas

— Revision de errores tipograficos o inconsistencias en los mi-
crodatos

No se han aplicado procedimientos de imputacion para evitar introducir
sesgos y preservar la integridad original de los datos.

El procesamiento estadistico se ha realizado mediante R y Microsoft Ex-
cel, combinando funciones descriptivas, tablas de contingencia y repre-
sentacion grafica. Todo el proceso se ha documentado para garantizar
transparencia y reproducibilidad.

3.2. ENFOQUE CUALITATIVO: GRUPOS DE DISCUSION

Para explorar las percepciones subjetivas de los jovenes, se han reali-
zado dieciséis grupos de discusion con estudiantes universitarios de en-
tre 18 y 29 afios en cuatro instituciones madrilefias: Universidad Rey
Juan Carlos (URJC), Universidad Carlos III (UC3M), Universidad Eu-
ropea de Madrid (UEM) y Universidad Nebrija (UNNE).

El muestreo ha sido intencional y teoérico, buscando diversidad en g¢-
nero, nivel formativo y situacion académica o laboral. Cada grupo ha
estado formado por entre tres y seis participantes, en linea con las reco-
mendaciones metodolégicas de Krueger (1994) y Gundumogula (2020),
lo que ha permitido obtener un total de 75 testimonios.

El guion de los grupos se construyo a partir de las tematicas mas pre-
sentes en los estudios del CIS y en el analisis cuantitativo previo. Estas
tematicas incluyeron:

— Percepciones sobre la formacion y expectativas laborales

— Experiencias y barreras para la emancipacion

— Actitudes hacia la participacion politica y la polarizacion

— Importancia y significado de la familia

— Expectativas de futuro y comparaciones intergeneracionales
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Se incorporaron también variables sociodemograficas (edad, género,
ocupacion, nivel educativo) y dimensiones actitudinales relacionadas
con valores, bienestar y confianza institucional.

Las sesiones fueron presenciales, se grabaron en audio con consenti-
miento informado y tuvieron una duracion de entre 45 y 90 minutos.
Todas las intervenciones se transcribieron de manera integra, conser-
vando tanto el contenido verbal como las matizaciones de tono relevan-
tes para la interpretacion posterior.

El analisis se realiz6 mediante codificacion tematica y analisis de con-
tenido interpretativo. Este proceso incluyo:

— Lectura abierta de transcripciones

— Identificacion de unidades de sentido relevantes

— Codificacion inductiva de conceptos emergentes

— Sintesis de categorias y subcategorias analiticas

— Comparacion de patrones entre grupos y tramos de edad

El proceso de codificacion se apoyo en software de andlisis cualitativo
(Notebook LM), lo que permitié gestionar grandes volumenes de texto
y garantizar la sistematicidad.

La fiabilidad del analisis se reforz6 mediante:

— Triangulacién interna entre investigadoras

— Contrastes iterativos de categorias

— Comparacion entre los datos cualitativos y las tendencias ob-
servadas en los estudios del CIS

Esta triangulacion metodoldgica permite integrar las dimensiones es-
tructurales y las dimensiones discursivas de la experiencia juvenil.

3.3. INTEGRACION METODOLOGICA

La triangulacion metodologica permite integrar las dimensiones de los
dos enfoques para:
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— Comprender como los patrones cuantitativos de largo recorrido
se reflejan (o se tensionan) en los discursos contemporaneos de
los jovenes

— Identificar coincidencias entre percepciones sociales y au-
topercepciones juveniles

— Situar los testimonios individuales dentro de tendencias histo-
ricas mas amplias

Este disefio integrado posibilita una comprension compleja de la juven-
tud como grupo social vulnerable, condicionado tanto por los factores
estructurales del mercado laboral y la vivienda como por los marcos co-
municativos y simbolicos en los que se inscriben sus experiencias.

4. RESULTADOS

Los resultados se presentan integrando, por un lado, las tendencias ob-
servadas en los estudios del CIS tanto en la perspectiva transversal re-
ciente como en la longitudinal de tres décadas y, por otro, los discursos
recogidos en los grupos de discusion realizados en cuatro universidades
madrilefias.

Esta organizacion permite articular una mirada doble: la que emerge de
las series estadisticas que describen transformaciones objetivas del con-
texto juvenil y la que proviene de las experiencias narradas por los pro-
pios jovenes, donde la vivencia subjetiva de la precariedad, la incerti-
dumbre y la desigualdad adquiere matices mas complejos. Lejos de
constituir dos planos inconexos, ambos niveles analiticos se refuerzan y
dialogan entre si, ofreciendo un retrato amplio y matizado de la juventud
en la Espafia contemporanea.

4.1. RESULTADOS DEL ANALISIS CUANTITATIVO

La lectura transversal de los estudios mas recientes del CIS muestra que
la juventud espafiola percibe su situacion marcada fundamentalmente
por los problemas econdémicos, la dificultad de acceder a una vivienda y
la fragilidad del empleo. En los barémetros de 2024 y 2025, la crisis
economica —entendida en un sentido amplio que incluye inflacion,
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coste de la vida y precariedad laboral— ocupa una posicion central en
las respuestas.

Los jovenes identifican la economia como el principal problema que
afecta al pais y, de manera paralela, como la cuestion que mas les afecta
a nivel individual. Esta coincidencia entre lo general y lo personal pone
de manifiesto la intensidad con la que la dimensién econémica estruc-
tura la vida cotidiana juvenil, aunque no necesariamente se traduzca en
un dramatismo subjetivo inmediato.

De hecho, cuando se les pregunta por su situacion econdmica personal,
la valoracion tiende a ser algo mas favorable que cuando se les pide eva-
luar la situacion econdmica del pais. Esta brecha entre la percepcion in-
dividual y la colectiva es un patron constante en la opinion publica, pero
entre los jovenes se acentia, probablemente debido a la mayor depen-
dencia familiar y a la convivencia prolongada en el hogar parental, que
amortigua parte del impacto material de las dificultades econdmicas.
Esto se puede visualizar en la Figura 1.

FIGURA 1. Valoracién de la economia personal frente a la valoracion de la economia es-
pafiola
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u Muy buena

u Wuy mala
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Fuente: elaboracién propia
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El analisis transversal mas reciente también evidencia que la vivienda
ha pasado de ocupar posiciones secundarias en el listado de preocupa-
ciones a situarse como el principal problema para los jovenes en 2025.
La imposibilidad de acceder al alquiler se presenta como un elemento
transversal: en todos los tramos de edad dentro del colectivo juvenil, la
vivienda es el factor mas mencionado. Este hallazgo coincide con la pre-
sion creciente del mercado inmobiliario en las grandes ciudades espafio-
las y confirma que la emancipacion residencial constituye uno de los
principales marcadores de desigualdad generacional. La intensidad de
esta preocupacion no se limita a la Comunidad de Madrid, aunque en los
datos desagregados de esta region se acentua, reflejando un contexto ur-
bano donde la brecha entre ingresos y costes de la vivienda es especial-
mente amplia.

En relacion con el empleo, los datos del CIS muestran una evolucion en
la que el desempleo juvenil, siendo todavia significativo, pierde centra-
lidad frente a las preocupaciones vinculadas a la calidad del empleo. La
temporalidad, los bajos salarios y la falta de correspondencia entre for-
macion y oportunidades laborales emergen como dimensiones centrales
del malestar juvenil. Esta transformacion en el tipo de preocupacion in-
dica un cambio estructural: no basta con acceder a un empleo para me-
jorar la situacion vital, sino que el tipo de contrato y su viabilidad eco-
némica determinan de manera decisiva las posibilidades de independen-
cia, movilidad social y proyecto vital.

Los analisis longitudinales permiten matizar esta lectura. En la serie de
barometros desde 1995 hasta 2025 se observa que la proporcion de jo-
venes en la muestra disminuye de manera progresiva, reflejo del enve-
jecimiento demografico y no tanto de una modificacion metodologica,
como se observa en la Figura 2. La distribucion por género se ha man-
tenido estable y equilibrada, mientras que la estructura del nivel educa-
tivo ha experimentado una transformacion muy significativa. El nimero
de jovenes con estudios superiores ha aumentado de forma sostenida en
las ltimas tres décadas, como se observa en las Figuras 3 y 4, lo que
evidencia la progresiva consolidacion de una generacion con niveles
educativos cada vez mas elevados.
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FIGURA 2. Distribucién porcentual de la muestra por grupo de edad en los barémetros del
CIS, 1995-2025.
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FIGURA 3. Distribucion del nivel educativo entre los menores de 29 afios en 1995, obser-
vandose el predominio de estudios secundarios como nivel maximo alcanzado.
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FIGURA 4. Distribucién del nivel educativo de la poblacion menor de 29 afios en 2025,
observandose un predominio de los estudios superiores como nivel maximo alcanzado,
especialmente entre los mayores de 24 afios.
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Sin embargo, esta mejora educativa no se traduce automaticamente en
mejores oportunidades laborales. La prueba de ji cuadrado de indepen-
dencia aplicada a la evolucion del nivel educativo muestra diferencias
significativas por afo, especialmente en la reduccion de niveles educa-
tivos bajos y en el ascenso de la formacion universitaria, pero estas di-
ferencias no se ven reflejadas con igual claridad en las percepciones de
estabilidad o bienestar econdomico.

La valoracion de la situacién econdmica personal ha oscilado segun los
ciclos econdmicos: la crisis financiera de 2008 y la pandemia de 2020
generaron un notable empeoramiento en la percepcion juvenil, pero los
datos mas recientes de 2025 muestran una recuperacion perceptiva con-
siderable. Sin embargo, esta mejora no elimina la preocupacion por la
desigualdad economica, que continua siendo percibida como un feno-
meno estructural.
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La polarizacion politica, por su parte, caracteriza los resultados relativos
a la autoubicacion ideoldgica, como se observa en las figuras. 5y 6. Si
bien el centro de la escala contintia concentrando la mayor parte de las
respuestas, se aprecia una mayor dispersion hacia ambos extremos y, en
particular, un desplazamiento ligero pero apreciable hacia posiciones de
centro-derecha entre los jovenes. Este patron coexiste con una caida
dréstica de las categorias NS/NC a lo largo de las tres Gltimas décadas,
lo que sugiere una mayor definicion ideoldgica de las generaciones re-
cientes. Este fenomeno puede interpretarse, por un lado, como un indi-
cador de mayor conciencia e implicacion politica, pero también como el
reflejo de un contexto caracterizado por una exposicion mas intensa y
constante al discurso politico, especialmente a través de redes sociales y
entornos digitales, que contribuyen tanto a la formacién de opiniones
como a la pluralizacion y, en cierta medida, a la polarizacion del espacio
ideoldgico juvenil.

FIGURA 5. Distribucion de la autoubicacion ideolégica de la poblacion menor de 29 afios
en la escala 1 (izquierda) a 10 (derecha), en el barémetro de 1995 del CIS.
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FIGURA 6. Distribucion de la autoubicacion ideol6gica de la poblacion menor de 29 afios
en la escala 1 (izquierda) a 10 (derecha), en el barémetro de 2025 del CIS.
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Finalmente, los estudios especificos sobre vivienda y percepciones in-
tergeneracionales confirman patrones ya conocidos: el empleo y la vi-
vienda siguen siendo los problemas principales que los jévenes identifi-
can tanto antes como después de la pandemia. La mayoria considera que
las oportunidades de bienestar y estabilidad seran, en conjunto, peores
que las de sus padres. La pandemia intensifico este sentimiento de dete-
rioro, consolidandolo en 2020 y manteniéndolo, aunque con menor in-
tensidad, en los afios posteriores.

4.2. RESULTADOS DEL ANALISIS CUALITATIVO

El analisis cualitativo aporta profundidad interpretativa a los patrones
detectados en los datos cuantitativos y permite comprender como los
jovenes experimentan y simbolizan los factores estructurales que condi-
cionan su vida. A través de los dieciséis grupos de discusion se observa
un conjunto de narrativas recurrentes que atraviesan, con matices, todos
los tramos de edad considerados.
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Uno de los elementos mas destacados es la centralidad de la palabra
“precariedad” como descriptor de la condicion juvenil. Este término
aparece asociado no solo al empleo, sino también a la vivienda, la salud
mental, las relaciones afectivas y el futuro como horizonte temporal. La
precariedad se convierte en una forma de interpretar la propia experien-
cia, un modo de nombrar la incertidumbre y de describir una transicion
a la vida adulta caracterizada por la ausencia de hitos claros y por la
necesidad de sostenerse emocional y econdmicamente en condiciones
cambiantes. El sentimiento de incertidumbre acompafia esta percepcion
y se presenta no como una experiencia pasajera, sino como una dimen-
sion estable de la vida cotidiana, interiorizada incluso por quienes se
encuentran en etapas relativamente seguras en términos laborales o fa-
miliares.

La formacion universitaria es valorada como necesaria para acceder al
mercado laboral, pero considerada insuficiente para garantizar un tra-
bajo estable o bien remunerado. Los jovenes reconocen el valor de las
habilidades transversales que ofrece la universidad, especialmente el
pensamiento critico y la capacidad de adaptacion, pero critican la des-
conexion entre lo aprendido y las exigencias del mercado laboral. Esta
percepcion coincide con el aumento de la sobrecualificacion detectado
en los estudios cuantitativos. A medida que avanza la edad, el discurso
se torna mas desencantado: la meritocracia pierde credibilidad y surge
la idea de que la movilidad social estd bloqueada, especialmente en los
ambitos donde la “vocacion” se esgrime como justificacion simbolica
de salarios bajos o condiciones inestables.

La vivienda ocupa un lugar absolutamente central en los relatos. Los
jovenes describen el acceso al alquiler en Madrid como una carrera de
obstaculos, donde las exigencias econémicas y administrativas se perci-
ben como barreras insalvables. La compra de vivienda se considera un
horizonte inaccesible, salvo en casos excepcionales de apoyo familiar
directo. La emancipacion, lejos de entenderse como una etapa natural,
se concibe como un privilegio que solo puede alcanzarse mediante altos
niveles de ahorro, compartir piso o disponer de una pareja con ingresos
estables. Es frecuente la idea de que la independencia residencial se ha
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convertido en un lujo generacional, incompatible con los salarios y las
oportunidades laborales disponibles.

En el plano politico, los jévenes muestran una combinacion de interés y
desafeccion. Consideran que la politica afecta de forma directa a sus vi-
das, pero expresan frustracion ante la crispacion, la polarizacion y el
protagonismo de las redes sociales en la circulacion de discursos extre-
mistas. Muchos relatan que evitan hablar de politica con determinados
grupos por miedo al conflicto, y observan con preocupacion la normali-
zacion del insulto y de las posiciones radicales en el debate publico. La
presencia creciente de discursos de derecha y extrema derecha entre los
hombres mas jovenes se interpreta como un fenémeno relacionado con
el impacto de contenidos virales, las logicas de las plataformas digitales
y la percepcion de que determinados partidos son capaces de interpelar
emocionalmente a los jovenes mediante mensajes simples y contunden-
tes.

La familia se presenta como un niicleo de apoyo imprescindible. Los
jovenes dependen economicamente de sus progenitores mas alla de lo
esperado, pero no describen esta dependencia en términos necesaria-
mente negativos. La familia aparece como un espacio afectivo seguro,
especialmente en momentos de incertidumbre laboral o emocional. Sin
embargo, esta funcion protectora también retrasa la emancipacion y con-
diciona la autonomia plena.

A pesar de ello, la mayoria de los jovenes contempla la idea de formar
una familia propia, aunque entiende que se trata de un proyecto pos-
puesto, subordinado a la estabilidad econdmica. Entre quienes dudan o
expresan rechazo a la idea de tener hijos, las razones estan vinculadas a
la dificultad para conciliar, al impacto econdémico y a la preocupacion
por el clima politico y social, incluyendo el deterioro ambiental.

En cuanto a las expectativas de futuro, los jovenes se debaten entre el
pesimismo estructural y la confianza en su capacidad de resiliencia.
Consideran que viviran peor que sus padres en términos materiales, pero
mejor en términos de libertades, diversidad y acceso a informaciéon y
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redes globales. La comparacion intergeneracional es una fuente cons-
tante de reflexion y de contraste entre modelos vitales: los jovenes reco-
nocen que sus padres lograron hitos como la estabilidad laboral, la com-
pra de vivienda o la formacion de una familia a edades tempranas, y
perciben que aquello que fue natural para generaciones anteriores resulta
extraordinariamente dificil para la suya.

En conjunto, los discursos cualitativos confirman las tendencias detec-
tadas en los datos longitudinales y aportan un retrato mas denso de como
la precariedad y la incertidumbre se manifiestan en la vida cotidiana.
También permiten observar la importancia de la comunicacion y del
ecosistema digital en la construccion de percepciones, emociones y ac-
titudes politicas, lo que aporta claves relevantes para reflexionar sobre
la representacion medidtica de la juventud como publico vulnerable.

5. DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten situar a la juventud espafiola en un
escenario donde confluyen tres grandes procesos: la consolidacion de
una vulnerabilidad estructural que afecta de manera directa a su capaci-
dad de emancipacion; la emergencia de una vulnerabilidad emocional y
relacional vinculada a los cambios culturales y al ecosistema digital; y,
finalmente, una vulnerabilidad comunicativa que se manifiesta en la ma-
nera en que medios, instituciones y discursos publicos representan a la
juventud como un colectivo problematico o deficitario. La combinacion
de estos tres planos permite interpretar de forma mas profunda tanto los
datos cuantitativos del CIS como los discursos cualitativos recogidos en
los grupos de discusion.

En primer lugar, la persistencia de problemas estructurales como la pre-
cariedad laboral y el acceso a la vivienda confirma una tendencia ya se-
falada por informes como Juventud en Cifras (Injuve, 2024), el Informe
Estatal del Mercado de Trabajo Joven (Ministerio de Trabajo y Econo-
mia Social, 2024) o el Barometro Juventud, Salud y Bienestar (Centro
Reina Sofia—FAD Juventud, 2024). Estos documentos coinciden en que,
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pese al aumento generalizado del nivel formativo entre los jovenes, sus
oportunidades de insercion laboral estable son cada vez mas limitadas.

Los hallazgos de este capitulo se alinean con este diagndstico: los jove-
nes espafioles se encuentran mas preparados que nunca, pero también
mas expuestos a un mercado laboral caracterizado por salarios reduci-
dos, contratos temporales y una sobrecualificacion que erosiona la pro-
mesa meritocratica. La convergencia entre estudios oficiales y discursos
juveniles confirma asi que la precariedad no es una percepcion subjetiva
alterada por pesimismo generacional, sino un fenémeno con bases ma-
teriales solidas y persistentes.

La vivienda constituye el principal simbolo de esta vulnerabilidad.
Mientras los datos del CIS entre 2024 y 2025 revelan un aumento nota-
ble en el porcentaje de jovenes que la identifican como su principal preo-
cupacion, los grupos focales aportan el trasfondo emocional y vivencial
de esta situacion, caracterizada por frustracion, cansancio y la sensacion
de encontrarse en una carrera de obstaculos sin final claro. Eurostat
(2022) refleja que Espafia es uno de los paises europeos con mayor edad
de emancipacion, y el CJE (2023) identifica la vivienda como el factor
mas determinante en el retraso de los proyectos vitales.

Los discursos recogidos apuntan en la misma direccion: independizarse
no es un acto natural del ciclo vital, sino un privilegio reservado a quie-
nes cuentan con una pareja con ingresos estables, con una oferta de al-
quiler excepcionalmente accesible o con apoyo familiar directo. Esta de-
pendencia prolongada, aunque amortigua el impacto econémico inme-
diato, refuerza el sentimiento de bloqueo y retrasa hitos que generacio-
nes anteriores daban por garantizados a edades tempranas.

El analisis longitudinal del CIS corrobora esta tension. La mejora en la
valoracion de la situacion econdmica personal registrada en 2025 no se
traduce en un sentimiento equivalente de seguridad o prevision a largo
plazo. Mas bien, parece reflejar una estabilizacion coyuntural que no
altera la percepcion de que las reglas del juego estructural se han endu-
recido. Este patron coincide con lo sefialado por el Centro Reina Sofia—
FAD (2024): los niveles de preocupacion por la inseguridad laboral, el

44



coste de la vida y el futuro econémico son especialmente elevados entre
jovenes que, paraddjicamente, no se encuentran en situaciones de po-
breza extrema, sino en posiciones intermedias. La investigacion con-
firma asi la tesis de que la precariedad juvenil no se explica solo por
condiciones materiales objetivas, sino también por un clima emocional
marcado por la incertidumbre estructural, una sensacion de provisiona-
lidad que dificulta planificar, proyectar y anticipar la vida adulta.

En este contexto, la dimension comunicativa adquiere relevancia. La li-
teratura especializada (Catalina-Garcia et al., 2021; Blanco-Ruiz y Mar-
tinez-Pastor, 2023) ha demostrado que los jovenes consumen informa-
cion en entornos digitales altamente fragmentados y emocionalizados,
donde la viralidad tiende a favorecer mensajes simplificados y, a me-
nudo, negativos sobre la juventud. La participacion politica se ve atra-
vesada por este ecosistema. Aunque los jévenes reconocen la importan-
cia de la politica y su efecto directo sobre sus vidas, manifiestan un pro-
fundo hartazgo hacia los discursos institucionales.

La polarizacion ideologica, detectada en los barometros del CIS, se in-
tensifica en redes sociales, donde las opiniones extremas suelen despla-
zar a las posiciones moderadas. Esta observacion coincide con estudios
como el de Camblor y Moral-Jiménez (2024), segun los cuales la inter-
accion digital incrementa la percepcion de soledad y, al mismo tiempo,
expone a los jovenes a contenidos que apelan mas a la reaccion emocio-
nal que a la deliberacion racional.

La convergencia entre datos y discursos también evidencia una tension
identitaria relevante. Los jovenes se perciben como la generacion mas
formada, més conectada y, en muchos aspectos, mas consciente social-
mente, pero al mismo tiempo se saben vulnerables estructuralmente.
Este contraste produce una disonancia discursiva: se consideran respon-
sables, resilientes y capaces, pero las condiciones materiales no permi-
ten que sus esfuerzos se traduzcan en movilidad social ascendente. Esta
contradiccion esta presente en los estudios sobre juventud y empleo de
Gutiérrez-Barbarrusa et al. (2024) y aparece refrendada en los discursos
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de los participantes, que cuestionan la narrativa meritocratica heredada
y consideran que el “ascensor social” se ha detenido.

La familia aparece como un refugio emocional y econémico, en concor-
dancia con los informes del CJE y con los estudios sobre bienestar emo-
cional juvenil. El apoyo familiar prolonga la dependencia, pero también
suaviza los efectos mas severos de la precariedad. Este doble rol —pro-
teccion y limite— constituye uno de los dilemas centrales para la juven-
tud espafiola. Se trata de un apoyo que permite resistir, pero que también
retrasa la autonomia, consolidando una transicion a la vida adulta cada
vez mas dilatada.

El analisis cualitativo revela, ademas, un aspecto relevante para la co-
municacion responsable: los jovenes rechazan ser representados como
apaticos, fragiles o descomprometidos. Su malestar no es sintoma de de-
sinterés, sino de saturacion ante un clima politico conflictivo y ante ex-
pectativas vitales dificiles de cumplir. Tampoco son indiferentes a las
transformaciones sociales; mas bien muestran sensibilidad hacia cues-
tiones como la salud mental, las desigualdades, el medio ambiente o los
derechos sociales. Esta actitud coincide con las tendencias descritas en
los informes sobre la juventud (Eurostat, 2022; Consejo de la Juventud
de Espafia, 2023; Centro Reina Sofia de FAD Juventud, 2024; Injuve,
2024) y constituye un elemento clave para cualquier modelo de comu-
nicacion publica que aspire a representar de forma justa la diversidad
generacional.

Finalmente, el didlogo entre datos y discursos confirma la necesidad de
un enfoque comunicativo que no reduzca la juventud a una categoria
homogénea ni a un “problema social”. La juventud es un colectivo plu-
ral, atravesado por desigualdades internas y condicionado por factores
estructurales que van mas alla de sus decisiones individuales. Represen-
tar adecuadamente esta complejidad implica reconocer sus vulnerabili-
dades, pero también su agencia, su capacidad critica y su papel activo
en la sociedad. El presente capitulo muestra que las narrativas deficita-
rias no solo simplifican la realidad de los jovenes, sino que contribuyen
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a reforzar el sentimiento de invisibilidad y a debilitar su confianza en las
instituciones, agravando asi las dinamicas de desafeccion.

6. CONCLUSIONES

Los objetivos planteados al inicio del capitulo permiten sintetizar los
principales hallazgos y ofrecer una lectura integrada del panorama juve-
nil en Espana. El analisis longitudinal demuestra que, desde los afos
noventa, las percepciones sociales sobre la juventud han oscilado entre
expectativas de modernizacion y preocupacion por la precariedad. Aun-
que el nivel educativo ha mejorado significativamente, esta evolucion
no ha ido acompanada de una correspondencia en estabilidad laboral ni
en oportunidades de emancipacion, lo que confirma la persistencia de
un desajuste estructural.

El estudio de la autopercepcion juvenil muestra que los jovenes inter-
pretan su situacion en términos de precariedad, incertidumbre y falta de
horizontes solidos, pero lejos de adoptar una actitud pasiva, desarrollan
narrativas de esfuerzo, responsabilidad y resiliencia. Reconocen las di-
ficultades, pero no se desvinculan de la aspiracion a una vida autonoma
y significativa. Estos discursos evidencian la complejidad emocional y
simbdlica que atraviesa la experiencia juvenil contemporanea.

Los ejes de vulnerabilidad detectados —econdmica, emocional, politica
y comunicativa— responden a procesos estructurales que se entrelazan
y que no pueden comprenderse de manera aislada. La vivienda ocupa
una posicion central, constituyendo el principal factor limitante de la
autonomia juvenil. El empleo, aunque necesario, ya no garantiza estabi-
lidad. La politica, aunque relevante, aparece mediada por un ecosistema
comunicativo polarizado que distorsiona la percepcion publica de los
jovenes. La familia, aunque protectora, prolonga una dependencia que
los jovenes desearian superar.

La integracion metodoldgica confirma que los datos cuantitativos y cua-
litativos convergen en un diagndstico compartido: la juventud espafiola
se encuentra en un cruce entre visibilidad y precariedad. La visibilidad
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procede de un entorno digital que amplifica voces, discursos e identida-
des; la precariedad surge de condiciones estructurales que limitan la au-
tonomia y retrasan la emancipacion. Esta combinacion exige una mirada
comunicativa responsable que evite reforzar estereotipos o narrativas
deficitarias y que reconozca la agencia, la diversidad y la capacidad cri-
tica de los jovenes.

Finalmente, el capitulo aporta una contribucion relevante al debate aca-
démico y social sobre la juventud en Espafa. Presenta evidencias histo-
ricas y contemporaneas que permiten comprender como han cambiado
las percepciones y autopercepciones juveniles y ofrece claves para poli-
ticas publicas que no solo aborden las necesidades materiales de la ju-
ventud, sino también su reconocimiento simbolico. Promover una co-
municacion responsable implica construir marcos narrativos que no re-
duzcan la juventud a una etapa problematica, sino que reconozcan su
potencial transformador en un contexto social complejo y en transicion.
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CAPITULO 3

NARRATIVAS PREVENTIVAS Y ENGAGEMENT
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1. INTRODUCCION

El crecimiento del juego de apuestas online en los ultimos afios no
puede explicarse inicamente como una derivada del desarrollo tecno-
logico o de la digitalizacion de los servicios de ocio, sino como el re-
sultado de un ecosistema comunicativo y experiencial en el que conflu-
yen estrategias de marketing, disefio de producto y narrativas culturales
que contribuyen a su progresiva normalizacion social. En particular, la
presencia intensiva del juego en entornos digitales frecuentados por jo-
venes —plataformas deportivas, redes sociales, contenidos de entrete-
nimiento y espacios hibridos entre informacion y promociéon— ha fa-
vorecido que esta practica sea percibida como una forma legitima y co-
tidiana de ocio, diluyendo progresivamente la percepcion de riesgo aso-
ciada al juego problematico (Pitt et al., 2017; Guillou-Landréat et al.,
2027; Killick & Griffiths, 2023; Di Censo et al., 2024). En adelante, este
fenomeno se denominard Juego de Azar y Apuestas Online (JAAO),
entendido como el conjunto de actividades de apuesta y juego de azar
desarrolladas en entornos digitales por operadores que combinan disefio



de experiencia y estrategias persuasivas orientadas a la captacion y fi-
delizacion de usuarios.

Este escenario resulta especialmente relevante si se considera que la
adolescencia y la juventud constituyen etapas sensibles para la adop-
cion de conductas de riesgo y para la consolidacion de habitos, carac-
terizadas por una mayor orientaciéon a la recompensa inmediata, el
aprendizaje social y una menor percepcion de vulnerabilidad personal
(Chambers et al., 2003; Dodig Hundri¢ et al., 2021). En el caso del juego
online, esta vulnerabilidad se ve reforzada por la accesibilidad perma-
nente y la integracion del juego en las rutinas digitales cotidianas, lo
que facilita que la participacion se produzca de manera rapida, repetida
y con una percepcion atenuada de las posibles consecuencias economi-
cas y psicologicas asociadas (Papineau et al., 2018; Emond & Griffiths,
2020).

Frente a este panorama, las estrategias preventivas mas difundidas se
han apoyado tradicionalmente en discursos informativos y racionales,
centrados en advertir sobre los riesgos del juego y en promover la au-
torregulacion individual bajo el marco del denominado responsible
gambling. No obstante, cada vez mas investigaciones sefialan que este
enfoque resulta insuficiente para abordar un fenémeno que se desarrolla
en entornos altamente persuasivos, diseiiados para captar atencion, ac-
tivar emociones y sostener la implicacion del usuario a lo largo del
tiempo (Choliz, 2018; Choliz et al., 2022; Guillou-Landréat et al., 2021;
Galmés-Cerezo et al., 2025). Desde esta perspectiva, la prevencion ba-
sada exclusivamente en la responsabilidad individual presenta dificul-
tades para competir con un entorno comunicativo que normaliza el
juego y refuerza su atractivo mediante incentivos econémicos, mensa-
jes personalizados y dinamicas de urgencia temporal (Di Censo et al.,
2024; Dunlop & Ballantyne, 2021).

En este contexto, la finalidad de este estudio es ofrecer un marco inter-
pretativo que permita comprender por qué determinados relatos preven-
tivos pueden resultar mas eficaces que otros cuando se dirigen a jove-
nes. Para ello, se integran aportaciones sobre (a) el juego online como
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ecosistema comunicativo y disefio de experiencia, (b) las limitaciones
de los enfoques preventivos tradicionales y la necesidad de reformular
el paradigma del “juego responsable”, y (c) el papel de la narrativa, la
emocion y la credibilidad del emisor en la recepcién de mensajes pre-
ventivos. Sobre esta base, se desarrolla un estudio empirico que com-
para dos estimulos audiovisuales preventivos con enfoques narrativos
diferenciados y evalua su procesamiento atencional y emocional me-
diante técnicas de neuromarketing.

1.1. EL JAAO COMO ECOSISTEMA COMUNICATIVO Y ARQUITECTURA DE IN-
FLUENCIA

El juego de azar y apuestas online no opera como una oferta aislada,
sino como un ecosistema comunicativo ampliado que acompana al
usuario antes, durante y después de la experiencia de juego. Este eco-
sistema incluye publicidad digital personalizada, contenidos patrocina-
dos, tipsters y afiliados, promociones directas, bonos de bienvenida,
“inducements” y programas de fidelizacion, que no solo informan so-
bre el producto, sino que configuran activamente su significado social
y su integracion en las rutinas de ocio digital (Killick & Griffiths, 2023;
Pitt et al., 2017).

En esta logica, la comunicacion comercial del juego online opera de
manera acumulativa, convirtiendo progresivamente el juego en una
practica familiar y socialmente legitimada, reduciendo su percepcion
de excepcionalidad y asocidndolo a repertorios culturales ampliamente
aceptados, como el deporte, la pertenencia grupal, la competitividad o
el entretenimiento (Pitt et al., 2017; Binde, 2014). Esta influencia no se
ejerce de forma aislada ni puntual, sino como un proceso progresivo
que acompaia al usuario a lo largo de su relacion con las plataformas
de juego, integrandose en rutinas digitales y practicas sociales cotidia-
nas (Hing et al., 2018; Wardle & Critchlow, 2021). En este sentido, di-
versos trabajos han sefialado que la comunicacion de los operadores
puede entenderse como una arquitectura persuasiva que actua a lo largo
de las distintas fases del recorrido del usuario, desde la captacion inicial
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hasta la consolidacion de la participacion, mediante incentivos, narrati-
vas de control y mecanismos de refuerzo que favorecen la continuidad
de la experiencia (Parke & Griffiths, 2006; Killick & Griffiths, 2023;
Galmés-Cerezo et al., 2025)

Esta arquitectura se apoya en mecanismos ampliamente descritos en la
literatura sobre conductas adictivas y sobre caracteristicas estructurales
del juego, como la exposicion repetida a sefiales, la gratificacion rapida,
la variabilidad de recompensas y el refuerzo intermitente (Parke & Grif-
fiths, 2006; Potenza, 2006; Petry, 2006). En adolescentes y jovenes, es-
tos mecanismos pueden tener un peso adicional por factores evolutivos
vinculados a la motivacion, la busqueda de recompensas y el aprendi-
zaje social (Chambers et al., 2003).

Desde un punto de vista preventivo, se necesita entender por qué mu-
chos mensajes tradicionales fracasan: no compiten con un “mensaje ri-
val”, sino con un entorno disefiado para capturar y sostener atencion.
Ademas, la influencia no se produce solo por el contenido de la comu-
nicacion comercial, sino por su integracion en practicas rutinarias y co-
munidades digitales donde se comparten narrativas de éxito, control y
normalidad. En consecuencia, cualquier aproximacion preventiva efi-
caz necesita reconocer el contexto en el que el mensaje se recibe y el
tipo de experiencia persuasiva con el que compite (Livingstone & Rin-
toul, 2020; Wardle et al., 2019).

1.2. PERCEPCION DEL RIESGO, SESGOS DE CONTROL Y CONDICIONES QUE
AMPLIFICAN LA VULNERABILIDAD JUVENIL

Un efecto central de este ecosistema es su capacidad para moldear la
percepcion del riesgo. La investigacion clésica sobre percepcion del
riesgo recuerda que las personas no evaltan el riesgo como un calculo
estadistico abstracto: influyen factores como la emocion, la familiari-
dad, el control percibido y la disponibilidad de ejemplos (Slovic, 1987).

En el JAAO, estos elementos se combinan con un disefio que favorece
la sensacion de control, la interpretacion de la apuesta como habilidad
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y la minimizacidon subjetiva de la pérdida, especialmente cuando el
juego se introduce en pequefias cantidades o en formatos fragmentados
(Papineau et al., 2018; Parke & Griffiths, 2006).

En adolescentes y jovenes, ademas, la percepcion del riesgo se confi-
gura en un contexto de socializacion digital y de influencia de iguales.
La exposicion reiterada a comunicacion de apuestas vinculada al de-
porte y a repertorios juveniles contribuye a construir actitudes favora-
bles e intenciones de consumo, reduciendo la percepcion de “peligro”
y aumentando la legitimidad social del juego (Pitt et al., 2017). Esta
normalizacion se vuelve especialmente problematica cuando se suma a
condiciones evolutivas tipicas de la adolescencia (busqueda de sensa-
ciones, planificacion a corto plazo, resistencia a la autoridad), que la
literatura identifica como factores de riesgo para la adopcion de con-
ductas potencialmente adictivas (Dodig Hundri¢ et al., 2021; Delfabbro
et al., 2016).

La investigacion sobre prevencion y JAAO juvenil subraya asimismo
que los sesgos cognitivos (distorsiones sobre probabilidades, falacias
del jugador, ilusion de control) constituyen dianas criticas de interven-
cion y se asocian con mayor vulnerabilidad a trayectorias problematicas
(Donati et al., 2014; Donati et al., 2018; Dodig Hundri¢ et al., 2021). La
relevancia de estos procesos se refleja en los programas escolares mas
estructurados, que combinan contenidos psicoeducativos sobre proba-
bilidades y sesgos con entrenamiento en habilidades socioemocionales
(toma de decisiones, afrontamiento, resistencia a presion de pares)
(Dodig Hundri¢ et al., 2021; Turner et al., 2008b).

En el ambito de la prevencion del juego, se suelen distinguir distintos
niveles de intervencion en funcion del grado de riesgo y del momento
de actuacion, que van desde acciones dirigidas a la poblacion general
hasta intervenciones especificas cuando ya existen problemas de juego.
Entre ellas, la prevencion universal en el contexto escolar es la mas
extendida, aunque diversos estudios sefialan que sus efectos sobre la
conducta suelen ser limitados, a pesar de lograr mejoras en el conoci-
miento o en la reduccion de determinadas distorsiones cognitivas
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(Dodig Hundri¢ et al., 2021; Williams et al., 2012; Ren et al., 2019). Este
patron sugiere que informar sobre los riesgos del juego no resulta sufi-
ciente cuando el entorno esta disefiado para reforzar el control perci-
bido, la activacion emocional y la gratificacion inmediata. En conse-
cuencia, una prevencion eficaz entre jovenes requiere mensajes que ac-
tuen sobre los marcos desde los que se interpreta el juego y su atractivo,
y no Unicamente sobre el nivel declarativo de conocimiento (St-Pierre
et al., 2017; Walther et al., 2013).

1.3. REFORMULAR LA PREVENCION: LIMITES DEL “JUEGO RESPONSABLE”
Y CENTRALIDAD DE LA NARRATIVA, LA EMOCION Y LA CREDIBILIDAD

En el debate actual, el paradigma del responsible gambling ha sido am-
pliamente cuestionado por su énfasis en la responsabilidad individual
del jugador y por relegar a un segundo plano el papel que desempenan
el disefio de los productos, la disponibilidad del juego y las estrategias
de marketing en la generacion de dafo. Desde una perspectiva de salud
publica, diversos autores han sefialado la necesidad de avanzar hacia un
cambio discursivo y hacia politicas preventivas mas activas, que no se
limiten a promover la autorregulacion, sino que aborden de forma ex-
plicita los determinantes estructurales del juego online (Livingstone &
Rintoul, 2020; Wardle et al., 2019).

En esta misma linea, desde un enfoque ético se ha planteado la conve-
niencia de superar el marco del “juego responsable” y avanzar hacia
propuestas de ethical gambling, que implican una reconsideracion mas
profunda de las responsabilidades institucionales y comerciales en la
prevencion del dano, asi como del papel que deben asumir los propios
operadores en la proteccion de los usuarios (Choliz, 2018; Chéliz &
Saiz-Ruiz, 2016a, 2016b).

Esta critica no se limita a una discusion de caracter normativo, sino que
se apoya en evidencia empirica que muestra que muchos programas
preventivos, especialmente aquellos basados exclusivamente en enfo-
ques psicoeducativos, presentan efectos modestos o inconsistentes so-
bre las actitudes y las conductas de juego. La literatura subraya, en este
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sentido, la necesidad de incorporar componentes centrados en el desa-
rrollo de habilidades y enfoques mas integrales, asi como de reforzar la
evaluacion sistematica y la mejora metodologica continuada de las in-
tervenciones (Dodig Hundri¢ et al., 2021; Calado et al., 2019).

En este punto, la dimension comunicativa adquiere un papel central. La
eficacia preventiva no depende tnicamente del contenido informativo,
sino también de como se construye el mensaje, quién lo emite y qué
logica narrativa articula el marco interpretativo. En poblacion joven,
diversos estudios sefialan que los relatos preventivos con un tono exce-
sivamente paternalista pueden generar reactancia o desidentificacion,
mientras que los enfoques mas cercanos, que reconocen los codigos ju-
veniles y refuerzan la sensacion de agencia, muestran un mayor poten-
cial para captar la atencion y favorecer un procesamiento mas profundo
del mensaje (Dodig Hundri¢ et al., 2021; Parham et al., 2019).

Una via especialmente prometedora identificada en la literatura es el
desenmascaramiento de las estrategias persuasivas del sector del juego
—como los incentivos econdmicos, los pop-ups, la personalizacion de
mensajes, los bonos o las dindmicas de urgencia—, ya que permite des-
plazar el foco desde la conducta individual del joven hacia el sistema
de influencia que opera sobre él. Este encuadre resulta especialmente
relevante porque conecta con una reaccion frecuente entre los jovenes:
la percepcion negativa de la manipulacion por parte de marcas y entor-
nos digitales, lo que abre una oportunidad preventiva basada en activar
rechazo, distancia critica y alfabetizacion persuasiva (Krishna & Kim,
2020; Qadri et al., 2025).

Asimismo, la literatura sugiere que determinadas emociones pueden
desempeiar un papel funcional en la prevencion. Frente a mensajes
centrados en el miedo o la culpa, que pueden favorecer respuestas de-
fensivas o evitativas, emociones como la sorpresa o el enfado moral
tienden a aumentar la atencion, la memoria y la disposicion a reinter-
pretar el fenémeno desde claves de injusticia o engafo, reforzando la
agencia del receptor (Dodig Hundri¢ et al., 2021; Choliz, 2018).
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En este contexto, las técnicas de neuromarketing se presentan como una
herramienta metodologica especialmente adecuada para evaluar la efi-
cacia comunicativa de los mensajes preventivos, al permitir analizar el
procesamiento atencional y emocional de los estimulos mas alla de lo
que los participantes declaran de forma consciente. Sobre esta base, esta
investigacion adopta un disefio experimental intra-sujeto en el que to-
dos los participantes se exponen a dos estimulos audiovisuales preven-
tivos diferenciados —uno centrado en los riesgos del juego y otro en el
desenmascaramiento de las estrategias persuasivas—, con el objetivo
de comparar su capacidad para generar atencion, activacion emocional
¢ implicacion (engagement).

1.4. HACIA NUEVOS RELATOS COMUNICATIVOS BASADOS EN EVIDENCIA
EMPIRICA

La formulacion de nuevos relatos comunicativos no puede limitarse a
planteamientos tedricos sobre como deberian construirse los mensajes.
Para evaluar su eficacia resulta imprescindible analizar como son pro-
cesados por los receptores y qué tipo de respuestas generan durante la
exposicion. En este sentido, la investigacion previa ha mostrado de
forma consistente que la emocion desempefia un papel clave en los pro-
cesos de atencion, implicacion y toma de decisiones.

Desde el ambito educativo, Linnenbrink (2007) pone de relieve que la
activacion emocional influye directamente en el engagement del estu-
diante, modulando la atencion y favoreciendo un procesamiento mas
profundo de los contenidos. Esta relacion entre emocion e implicacion
puede entenderse a partir del modelo circunflejo del afecto (Posner,
Russell & Peterson, 2005), que situa los estados afectivos en funcion de
su nivel de activacion y valencia, y permite explicar por qué determi-
nados mensajes generan una mayor atencion y participacion que otros.

La evidencia empirica procedente de estudios aplicados respalda esta
idea, mostrando que estrategias comunicativas capaces de generar una
mayor activacion emocional se asocian con niveles mas altos de impli-
cacion y comprension (Aruna & Swarna, 2022). No obstante, gran parte
de estas investigaciones se apoya todavia en medidas declarativas, lo
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que limita el analisis de los procesos emocionales y atencionales que se
activan en tiempo real.

Por su parte, la investigacion en neurociencia afectiva y toma de deci-
siones ha demostrado que la activacién emocional no solo incrementa
la implicacion, sino que también influye en la orientacion de la con-
ducta. FeldmanHall y Heffner (2022) muestran que una mayor activa-
cion afectiva aumenta la probabilidad de que las decisiones se alineen
con los estimulos emocionales presentes en el mensaje.

A partir de estas aportaciones, se hace necesario incorporar disefios me-
todologicos que permitan medir de forma objetiva tanto la respuesta
emocional como la implicacion atencional. En esta linea, el presente
estudio adopta un enfoque basado en técnicas de neuromarketing para
analizar comparativamente distintos relatos comunicativos, exami-
nando cémo la activaciéon emocional y los patrones de atencion visual
se relacionan con el grado de implicacion con el mensaje y con la pre-
disposicion a decisiones coherentes con el mismo.

2. OBJETIVOS

La finalidad del estudio es identificar la capacidad de emocionar de dos
diferentes enfoques narrativos en el contexto de la comunicacion para
prevencion sobre el JAAO dirigida a jovenes. A partir de este plantea-
miento general, se formulan los siguientes objetivos derivados.

Objetivo general:

— Identificar la eficacia comunicativa de dos relatos audiovisua-
les —uno centrado en la exposicion de los riesgos del JAAO
y otro que revela las estrategias persuasivas de los Operado-
res—, con el fin de comprender como influyen en la atencion,
la activacion emocional y el engagement de los jovenes.

Objetivos especificos:
— Determinar los patrones de atencion visual generados por cada
relato sobre el JAAO, identificando areas de interés y tiempos
de atencion.
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— Describir la activacion emocional provocada por ambos esti-
mulos audiovisuales, atendiendo a la intensidad de la res-
puesta emocional durante el visionado.

— Identificar las emociones discretas predominantes asociadas a
cada enfoque narrativo, con el objetivo de interpretar la impli-
cacion de los jovenes con el mensaje.

— Evaluar el engagement emocional' generado por cada tipo de
relato, considerando la combinacion de valencia y activacion
emocional como indicador de implicacion no consciente con
el mensaje.

— Evaluar la utilidad de técnicas de neuromarketing para identi-
ficar la atencion y la respuesta emocional de los jovenes ante
diferentes relatos sobre un mismo tema.

— Derivar implicaciones para el disefio de estrategias de comu-
nicacion dirigidas a jovenes, a partir de la identificacion de
patrones emocionales.

3. METODOLOGIA

El presente estudio adopta un disefio experimental de tipo intra-sujeto,
con el objetivo de analizar comparativamente la eficacia emocional y
atencional de dos piezas audiovisuales dirigidas a jovenes para la pre-
vencion del JAAO. La investigacion se apoya en técnicas de neuromar-
keting que permiten captar reacciones no conscientes.

3.1. DISENO DEL ESTUDIO

Se disefiaron dos estimulos audiovisuales especificamente para la in-
vestigacion, diferenciados tanto por su mensaje como por su tono. Am-
bos videos abordaban el fenémeno del JAAO, pero desde perspectivas
distintas, con el fin de analizar como varian la atencion, la activacion
emocional y el engagement en funcion del relato (figura 1).

!'Se ha considerado “engagement emocional” a la relacion entre las variables aten-
cion, valencia emocional e intensidad de la emocion.
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— Video 1 (enfoque en el riesgo, tono didéctico, actor adulto):
protagonizado por un actor de aproximadamente 50 afios, con
un tono serio y racional. El discurso se centra en los riesgos
asociados al juego online, como la adiccion, la pérdida de con-
trol y las consecuencias personales y sociales, adoptando una
logica informativa y preventiva.

— Video 2 (enfoque en las estrategias persuasivas, tono cercano,
actores jovenes): protagonizado por estudiantes del Grado en
Comunicacion, con un tono dialogante, directo y dinamico. El
mensaje se orienta a revelar las técnicas de marketing utiliza-
das por las plataformas de JAAO (bonos, mensajes promocio-
nales, pop ups, tipsters®), poniendo el foco en los mecanismos
de persuasion y captacion empleados.

FIGURA 1. Video 1y Video 2.

Vs 2

Experto en adicciones comportamentales

Antonio Gutiérrez

Fuente: Elaboracién propia

Los dos videos han sido disefiados con una duracion y estructura narra-
tiva comparables, incorporando cambios de plano, variaciones postura-
les y elementos graficos, con el fin de favorecer la activacion emocional
y la atencion visual.

2 Tipster es el nombre que se utiliza en el contexto del JAAO para denominar a
los recomendadores o pronosticadores de apuestas que reciben comision del Ope-
rador a través del marketing de afiliacion.
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3.2. PROCEDIMIENTO EXPERIMENTAL

Los participantes han sido estudiantes voluntarios de la facultad de eco-
ndmicas. Un 50% se identificaron con género femenino y otro 50% con
masculino. Todos los participantes (n50) fueron expuestos a ambos es-
timulos audiovisuales con orden aleatorio, lo que configura un disefio
intra-sujeto. Este enfoque metodologico ha permitido identificar las di-
ferencias individuales en la respuesta emocional y atencional de cada
video. Durante la exposicion a los estimulos, se registraron de forma
continua las respuestas psicofisiologicas de los participantes mediante
técnicas de neuromarketing, sin interferir en el visionado ni introducir
tareas adicionales que pudieran alterar la experiencia natural de recep-
cion del mensaje.

3.3. TECNICAS DE NEUROMARKETING EMPLEADAS

Para captar los procesos no conscientes implicados en la recepcion de
los mensajes, se utilizaron de forma combinada tres técnicas comple-
mentarias:

— Eye tracking: permiti6 analizar los patrones de atencion vi-
sual, identificando areas de interés, tiempos de fijacion y se-
cuencias de exploracion visual ante personajes, mensajes y
elementos graficos.

— Respuesta galvanica de la piel (GSR): utilizada como indica-
dor de activacion emocional, registrando cambios fisiologicos
asociados a la intensidad de la respuesta emocional ante los
distintos estimulos y escenas.

— Analisis de expresiones faciales (facial coding): empleado
para identificar emociones discretas y métricas derivadas
como valencia, activacion e engagement emocional, permi-
tiendo evaluar el impacto afectivo de cada video de manera
continua.

62



La combinacion de estas técnicas resulta especialmente adecuada para
el objeto de estudio, ya que el engagement emocional y los procesos
persuasivos operan en gran medida a nivel no consciente, influyendo
de forma decisiva tanto en la atencién como en la interpretacion del
mensaje y en la toma de decisiones posteriores. Diversos trabajos han
mostrado que las respuestas emocionales actian como sefales rapidas
que orientan la evaluacion de los estimulos persuasivos, modulando la
percepcion de riesgo, la credibilidad del mensaje y las intenciones con-
ductuales, incluso cuando los individuos no son plenamente conscien-
tes de estos procesos (Damasio, 1996; Slovic et al., 2007). En este sen-
tido, la literatura subraya que las medidas psicofisioldgicas aportan in-
formacion complementaria y, en muchos casos, mas predictiva que los
autoinformes tradicionales, especialmente en contextos altamente per-
suasivos como la comunicacion audiovisual (Lang, 2000; Bell et al.,
2018). Estudios recientes en el ambito de la comunicacion y el neuro-
marketing han utilizado de forma combinada técnicas como el eye tra-
cking, la respuesta galvanica de la piel y el analisis de expresiones fa-
ciales para analizar como la activacién emocional y los patrones aten-
cionales influyen en la comprension, la evaluacion del mensaje y la dis-
posicion a la accion, reforzando la pertinencia de los disefios multimé-
todo para el estudio del impacto comunicativo mas all4 del nivel decla-
rativo (Otamendi et al., 2020; Ruia-Hidalgo et al., 2021; Yen et al., 2021).

4. RESULTADOS

Se presentan, de forma comparativa, los resultados de los dos estimulos
audiovisuales analizados -video I (riesgo-experto) y video 2 (estrategias
marketing-iguales)— atendiendo a indicadores de atencion visual, res-
puesta emocional y engagement, obtenidos a través de técnicas de neu-
romarketing. El andlisis se ha realizado tanto a nivel global de cada
video como a nivel de escenas.
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4.1. RESULTADOS DE RESPUESTA EMOCIONAL

El analisis de las emociones muestra diferencias claras entre ambos es-
timulos. El video centrado en las estrategias de marketing presenta va-
lores superiores en felicidad, sorpresa y enfado, lo que indica una mayor
activacion emocional y una capacidad superior para captar la atencion
de los participantes. Asimismo, este video genera mayores niveles de
tristeza, emocion que en contextos de comunicacion persuasiva suele
asociarse a una mayor atencion cognitiva y procesamiento del mensaje.

Respecto a las emociones de miedo y asco presentan valores bajos en
los dos videos, lo que sugiere que ninguno de los estimulos activa res-
puestas emocionales extremas o de rechazo.

En cuanto a la intensidad y direccion, el video centrado en las estrategias
de marketing se muestra globalmente (Grafico 1) mas intenso, mas po-
sitivo, y mas activante, situdndose en una posicion mas elevada dentro
del modelo circunflejo del afecto (Posner, Russell & Peterson, 2005;
Aruna & Swarna, 2022; FeldmanHall & Heffner, 2022).

Esta combinacién de valencia positiva y alta activacion se traduce en un
mayor engagement emocional en comparacion con el video centrado en
el riesgo.

Ademas de las diferencias en la distribucion de emociones discretas, los
resultados muestran que el video centrado en las estrategias de marke-
ting presenta una mayor variabilidad emocional a lo largo del visionado,
lo que sugiere una experiencia afectiva menos monétona y mas dina-
mica. Esta variabilidad se observa tanto en la alternancia de emociones
positivas y negativas como en la frecuencia de cambios en los estados
emocionales, un patréon que suele asociarse con una mayor implicacion
del espectador. Por el contrario, el video centrado en el riesgo presenta
una respuesta emocional mas estable y uniforme, con menor fluctuacion
a lo largo del mensaje, lo que indica una experiencia emocional mas
lineal.
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Asimismo, la coexistencia de emociones como sorpresa y enfado en el
video centrado en las estrategias de marketing apunta a un tipo de acti-
vacion emocional compleja, en la que la reaccion afectiva no se limita a
una respuesta hedonica simple. Este patron sugiere que los participantes
no solo reaccionan emocionalmente al contenido, sino que procesan ac-
tivamente la informacion presentada, especialmente cuando se ponen de
manifiesto las técnicas persuasivas utilizadas por los operadores. En este
sentido, la respuesta emocional registrada no parece vinculada a un re-
chazo del mensaje, sino a una activacion compatible con procesos de
atencion sostenida y evaluacion cognitiva.

GRAFICO 1. Situacion videos 1y 2 Modelo Circunflejo.
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4.2. EVOLUCION TEMPORAL DEL ENGAGEMENT Y LA INTENSIDAD EMOCIO-
NAL

El analisis temporal (Gréfico 2) revela diferencias claras entre ambos
videos. En el centrado en el riesgo, aunque menos que en el video 2, la
intensidad emocional y el engagement aumentan de forma progresiva a
lo largo del mensaje. Este es un patron poco habitual en la comunicacion
preventiva, donde el interés suele disminuir con el tiempo. La atencion
se intensifica especialmente ante la mencion de conceptos concretos —
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como los “25 afos”, la posibilidad de “engancharse”, la “ludopatia” o el
“sindrome de abstinencia”— y ante cambios de plano o de postura del
protagonista.

En el video centrado en las estrategias de marketing, la intensidad emo-
cional aumenta significativamente, y el engagement muestra un patron
oscilante pero estable en niveles medios-altos. Este comportamiento re-
sulta comunicativamente eficaz, ya que evita el impacto inicial seguido
de una caida pronunciada. Los mayores picos de engagement se asocian
a cambios de personaje, mensajes directos al espectador y preguntas ex-
plicitas, que parecen activar procesos reflexivos no conscientes.

El andlisis temporal permite ademas identificar diferencias en la forma
en que ambos estimulos gestionan la atencion y la implicacion a lo largo
del tiempo. En el video centrado en el riesgo, el aumento progresivo del
engagement parece vinculado a la acumulacion de informacion y a la
reiteracion de argumentos relacionados con las consecuencias del juego
online, lo que favorece una implicacion gradual pero moderada. Este
patron sugiere un procesamiento mas reflexivo, pero menos reactivo
desde el punto de vista emocional.

En contraste, el video centrado en las estrategias de marketing muestra
una alternancia mas marcada de picos y descensos de engagement, man-
teniéndose, no obstante, en valores medios-altos durante la mayor parte
del visionado. Esta oscilacion parece responder a la introduccion suce-
siva de estimulos narrativos —cambios de interlocutor, interpelaciones
directas y ejemplos concretos— que reactivan de forma recurrente la
atencion del espectador. De este modo, el mensaje evita la habituacion
y sostiene la implicacion sin generar fatiga emocional, un aspecto espe-
cialmente relevante en contextos de comunicacion preventiva dirigidos
a audiencias jovenes.
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GRAFICO 2. Evolucion temporal videos 1y 2.
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4.3. SINTESIS DE RESULTADOS COMPARATIVOS

En conjunto, ambos estimulos incrementan la emocionalidad con el paso
del tiempo, lo que indica un alto interés por la tematica del JAAO.

El video centrado en las estrategias de marketing resulta globalmente
mas eficaz. Genera mayores niveles de activacion emocional y engage-
ment. Estos se intensifican en los momentos en los que los actores jove-
nes subrayan las técnicas persuasivas empleadas por los operadores de
JAAO.

El video centrado en el riesgo muestra un aumento progresivo del en-
gagement a medida que avanza el discurso. Sin embargo, presenta nive-
les més bajos y menos estables que el video centrado en las estrategias
de marketing.

Desde una perspectiva comparativa, los resultados ponen de manifiesto
no solo diferencias en la magnitud del engagement emocional, sino tam-
bién en la forma en que este se construye a lo largo del mensaje. Mien-
tras que el video centrado en el riesgo parece apoyarse en una logica
acumulativa, basada en la exposicion progresiva de argumentos, el video
centrado en las estrategias de marketing construye la implicacion a partir
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de la activacion recurrente de la atencion y la emocion. Esta diferencia
se refleja en la mayor estabilidad del engagement en el segundo esti-
mulo, a pesar de la presencia de oscilaciones temporales (Grafico 2).

Asimismo, los resultados sugieren que la eficacia comunicativa del vi-
deo centrado en las estrategias de marketing no depende de un tnico
clemento aislado, sino de la combinacion de diversos recursos narrativos
y expresivos. La presencia de actores jovenes, el tono cercano y la ex-
plicitacion de las técnicas persuasivas parecen actuar de forma conjunta
para generar una experiencia comunicativa mas envolvente. En compa-
racion con el video centrado en el riesgo, el video 2 mostro resultados
de mayor intensidad, mas positivos y mayor activacion, situandose en
una posicion mas elevada dentro del modelo circunflejo del afecto (Gra-
fico 1).

Finalmente, la sintesis de resultados muestra que las diferencias obser-
vadas entre ambos estimulos no se limitan a la intensidad emocional,
sino que afectan también a la dindmica temporal de la implicacion. El
video centrado en las estrategias de marketing mantiene una activacion
mas constante y un engagement mas estable a lo largo del visionado,
mientras que el video centrado en el riesgo presenta una evolucion mas
gradual y dependiente del contenido verbal. Este patrén descriptivo re-
fuerza la existencia de estilos comunicativos diferenciados en la cons-
truccion de mensajes preventivos sobre el JAAO.

5. DISCUSION

Este estudio profundiza en como distintos enfoques narrativos influyen
en la recepcion de mensajes preventivos dirigidos a jovenes, desde una
perspectiva neurocomunicativa.

Los resultados muestran que los relatos no activan de igual manera los
procesos emocionales y cognitivos implicados en la persuasion. El con-
tenido del discurso y su forma de presentacion resultan determinantes.
Especialmente, la explicitacion de estrategias persuasivas, el uso de
ejemplos concretos y la interpelacion directa al espectador favorecen
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una mayor implicacion, una atencion mas sostenida y un engagement
emocional mas elevado.

En primer lugar, los resultados indican que el relato centrado en el
riesgo genera una atencion progresiva, pero una implicacion emocional
limitada. Se trata de un discurso serio, racional y con un marcado tono
paternalista. Este patron coincide con la literatura sobre comunicacion
preventiva dirigida a jovenes, que sefiala las limitaciones de los mensa-
jes basados unicamente en la advertencia y en la exposicion de conse-
cuencias negativas. Este tipo de enfoque favorece un procesamiento
cognitivo sostenido, pero dificulta la conexion emocional.

Los datos sugieren una menor identificacion con el emisor y una mayor
distancia emocional. La figura del adulto experto, junto con un discurso
informativo y normativo, activa una escucha atenta, pero no necesaria-
mente un engagement emocional profundo, un elemento clave para la
eficacia persuasiva en audiencias jovenes.

Por el contrario, el relato centrado en las estrategias de marketing de
JAAO muestra una mayor capacidad para activar tanto los procesos
emocionales como los cognitivos. Se trata de un enfoque mas cercano
y dinamico, que desplaza el mensaje desde la advertencia externa hacia
la comprension critica de los mecanismos de persuasion. El espectador
adopta asi una posicion activa.

Al explicar como funcionan los incentivos, los mensajes promocionales
y los recursos visuales, el discurso no impone conclusiones. Invita a
reflexionar. Este planteamiento favorece una implicacion cognitiva mas
profunda.

Las emociones detectadas desempefian un papel central en este proceso.
La presencia de sorpresa y enfado no debe interpretarse como rechazo,
sino como un enfado funcional, asociado a la toma de concienciay a la
percepcion de manipulacion. Esta activacion emocional resulta espe-
cialmente relevante desde el punto de vista persuasivo, ya que estimula
una actitud critica y favorece la elaboracion del mensaje.
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Ademas, la combinacion de valencia positiva y alta activacion obser-
vada en este video se asocia con mayores niveles de engagement emo-
cional. Estos resultados refuerzan la idea de que la eficacia persuasiva
no depende solo del contenido informativo, sino de la experiencia emo-
cional que acompafia al mensaje.

Desde una perspectiva tedrica, los resultados refuerzan el papel de la
identificacion con los protagonistas y del tono comunicativo en la ge-
neracion de engagement. La cercania generacional, el lenguaje directo
y los recursos narrativos dindmicos facilitan que los jovenes se reco-
nozcan en el mensaje. Esto reduce la resistencia y favorece una recep-
cion mas abierta. Por el contrario, los discursos normativos o paterna-
listas tienden a activar distancia psicologica. Este efecto atenua su im-
pacto persuasivo, incluso cuando el contenido se percibe como rele-
vante.

Uno de los principales aportes de este estudio reside en el uso de datos
neurofisiologicos para complementar los enfoques tradicionales. Las
técnicas de eye tracking, respuesta galvanica de la piel y analisis de
expresiones faciales permiten observar procesos que operan fuera del
control consciente del espectador. Estos datos muestran que la atencion,
la activacion emocional y el engagement no siempre evolucionan de
forma paralela ni son plenamente accesibles mediante autoinformes.

Los resultados indican que una mayor activacion emocional no garan-
tiza necesariamente un mayor engagement. Esto ocurre, especialmente,
cuando la complejidad visual o cognitiva del estimulo supera la capa-
cidad de procesamiento del espectador

En conjunto, los hallazgos sugieren que las estrategias preventivas mas
eficaces para audiencias jévenes no se limitan a advertir sobre los ries-
gos. Son aquellas que plantean el discurso de ta a t0, desde una logica
entre iguales, e invitan a pensar, a cuestionar el mensaje y a comprender
los mecanismos persuasivos a los que estan expuestos. Este enfoque
favorece una respuesta emocional critica y una implicacion mas refle-
xiva con el contenido.
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Desde esta perspectiva, los resultados neurocomunicativos aportan una
base empirica para repensar los modelos de comunicacion preventiva,
subrayando la necesidad de integrar emocion, cognicion e identifica-
cion en el disefio de mensajes socialmente responsables.

6. CONCLUSIONES

Este estudio analiza de forma comparativa la eficacia comunicativa de
dos relatos preventivos audiovisuales sobre el JAAO dirigidos a jove-
nes. Ambos se diferencian por su enfoque narrativo. Uno se centra en
la exposicion de los riesgos. El otro se centra en describir las estrategias
de marketing utilizadas por los operadores.

Los resultados permiten extraer conclusiones relevantes sobre como se
procesan estos mensajes y sobre qué elementos favorecen una mayor
implicacién emocional y cognitiva.

De forma general, los hallazgos muestran que la eficacia de la comuni-
cacion preventiva no depende solo del contenido informativo. Depende,
sobre todo, de como se construye el relato y de la experiencia emocional
que genera en el receptor. En este sentido, el video centrado en las es-
trategias de marketing muestra una mayor capacidad para captar la
atencion, activar emocionalmente a los participantes y generar engage-
ment que el relato centrado tinicamente en los riesgos del juego online.

Los resultados relativos a la atencion visual indican que los mensajes
emitidos por jovenes, desde una logica de iguales, favorecen una aten-
cion mas rapida y focalizada. Este tipo de emisor facilita una lectura
mas fluida del mensaje y una mayor disposicion atencional. Por el con-
trario, los discursos articulados desde la figura del adulto experto tien-
den a generar una atencidon mas dispersa y un menor engagement, in-
cluso cuando el nivel de activaciéon emocional es elevado.

En cuanto a la respuesta emocional, el relato centrado en las estrategias

persuasivas activa con mayor intensidad emociones como la sorpresa y
el enfado. Estas emociones se asocian a mayores niveles de activacion
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emocional y engagement en comparacion con el relato centrado en el
riesgo.

Finalmente, el estudio pone de relieve el valor afiadido de las técnicas
de neuromarketing para el analisis de la comunicacion preventiva. Estas
metodologias permiten observar procesos atencionales y emocionales
no conscientes que dificilmente emergen mediante métodos tradiciona-
les. En conjunto, los resultados sugieren que las estrategias preventivas
mas eficaces son aquellas que plantean un discurso de tu a ta, invitan a
pensar y a cuestionar el mensaje, y favorecen una comprension critica
de los mecanismos persuasivos, mas alla de la mera advertencia sobre
los riesgos

7. LIMITACIONES Y FUTURAS LINEAS DE INVESTIGACION

Entre las principales limitaciones del estudio se encuentra el uso de un
numero reducido de estimulos audiovisuales, disefiados especificamente
para esta investigacion. Aunque esta decision metodologica permite un
mayor control experimental y una comparacion directa entre enfoques
narrativos, aconseja cautela a la hora de generalizar los resultados a otros
formatos comunicativos, duraciones, estilos audiovisuales o contextos
de recepcion distintos. Futuros trabajos podrian ampliar el numero y la
diversidad de estimulos, incorporando, por ejemplo, piezas de campafias
reales, formatos breves propios de redes sociales o contenidos hibridos
que integren elementos informativos y promocionales.

Asimismo, aunque el disefio intra-sujeto constituye una fortaleza al per-
mitir controlar las diferencias individuales en la respuesta emocional y
atencional, el estudio se basa en una medicion puntual. En este sentido,
futuras investigaciones podrian complementarlo con disefios longitudi-
nales que analicen la persistencia de los efectos a medio y largo plazo,
especialmente en términos de recuerdo del mensaje, cambio actitudinal
o resistencia posterior a estimulos comerciales relacionados con el juego
online.
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Otra limitacion se deriva del propio alcance del disefio experimental,
centrado en indicadores de atencion, activacidon emocional y engage-
ment. Si bien estas variables resultan especialmente relevantes para
comprender la eficacia comunicativa de los mensajes preventivos, no
permiten establecer relaciones causales directas con cambios conduc-
tuales reales. Por ello, se propone que investigaciones futuras integren
medidas neurofisiologicas con indicadores declarativos y conductuales
—como actitudes hacia el juego, percepcion de riesgo, intencion de par-
ticipacion o elecciones simuladas— con el fin de profundizar en la rela-
cion entre engagement emocional y efectos preventivos efectivos.

Finalmente, resulta pertinente ampliar el analisis a otros colectivos, con-
siderando variables como edad, género, nivel de exposicion previa al
juego online o experiencias personales con el juego. Asimismo, compa-
rar distintos estilos narrativos dentro de un mismo enfoque preventivo
permitiria refinar el disefio de mensajes y avanzar hacia tipologias co-
municativas mas ajustadas a los perfiles juveniles.

8. IMPLICACIONES PARA POLITICAS PUBLICAS E
INTERVENCION SOCIAL

Desde una perspectiva aplicada, los resultados del estudio aportan orien-
taciones relevantes para el disefio de politicas plblicas y estrategias de
intervencion social dirigidas a la prevencion del juego online en pobla-
cion joven. En particular, los datos sugieren la conveniencia de priorizar
enfoques comunicativos que no se limiten a advertir sobre los riesgos
del juego, sino que expliquen y hagan visibles las estrategias persuasivas
empleadas por los operadores de JAAO, favoreciendo una lectura critica
del entorno comunicativo en el que se inserta esta practica.

Frente a los discursos tradicionales centrados en la advertencia del dafio
y la responsabilidad individual, los enfoques basados en el desenmasca-
ramiento de las técnicas de captacion y fidelizacion promueven una re-
cepcion mas abierta, una mayor identificacion con el mensaje y niveles
superiores de implicacion emocional. Este tipo de estrategias contribuye
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a desplazar el foco desde la conducta individual hacia el sistema de in-
fluencia que opera sobre los jovenes, alinedndose con planteamientos de
salud publica y alfabetizacion persuasiva que buscan reforzar la agencia
del receptor.

La incorporacion de estos principios en campafas institucionales, pro-
gramas educativos y materiales preventivos podria mejorar la eficacia
de las intervenciones, al ajustarse mejor a los procesos emocionales y
cognitivos que guian la atencion, la interpretacion del mensaje y la toma
de decisiones en audiencias jovenes. Asimismo, los resultados respaldan
el valor de utilizar evidencias procedentes de técnicas neurocomunicati-
vas para evaluar y optimizar el disefio de mensajes preventivos, contri-
buyendo a politicas basadas en evidencia empirica y no Uinicamente en
supuestos normativos o informativos.

El estudio sugiere la necesidad de repensar las estrategias preventivas
desde una logica comunicativa mas compleja, que integre emocion, na-
rrativa y comprension critica del entorno persuasivo, con el fin de desa-
rrollar intervenciones mas eficaces, coherentes con los habitos mediati-
cos juveniles y socialmente responsables.
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COMUNICACION INSTITUCIONAL EN RED: ANALISIS
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1. INTRODUCCION

La comunicacion institucional es vital para informar, educar, promover
la concienciacion y fomentar la participacion de los jovenes en la socie-
dad (Lobodenko et al., 2025). Para llegar hasta ellos, esta comunicacion
debe evolucionar hacia modelos digitales, interactivos y participativos
(Isaacs y Mulder, 2024). El publico joven demanda una comunicacion
bidireccional, oportunidades de retroalimentacion y un didlogo autén-
tico (Galioto et al., 2025).

Instagram es una plataforma idonea para desarrollar este tipo de comu-
nicacion no solo por su penetracion en el mercado sino también por su
adecuacion a los modelos de interaccion utilizados por los jovenes (IAB,
2025). No obstante, se ha observado que la comunicacién institucional
en Instagram tiende a ser unidireccional, enfocada en el monélogo y con
limitada interaccion real con las audiencias, incluso cuando existen he-
rramientas para el didlogo (Capriotti y Zeler, 2023).
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Es necesario investigar mas sobre las estrategias eficaces y el impacto
de estas practicas digitales, que estdn en constante evolucion. Es impor-
tante porque muchas instituciones aun tienen dificultades en sus comu-
nicaciones debido a mecanismos de retroalimentacion limitados y la
falta de contenido adaptado, lo que se traduce en un bajo nivel de com-
promiso juvenil en cuestiones sociales y politicas (Cortés-Ramos et al.,
2021).

La presente investigacion se centra en el analisis de la comunicacion
institucional de asociaciones espaiiolas de prevencion y bienestar ado-
lescente a través de Instagram. El objetivo es analizar la interaccion de
estas entidades en la red social, identificando las estructuras relaciona-
les, el grado de conexidn entre organizaciones y los temas que generan
mayor interés. Para ello se utiliza la herramienta de analisis de redes
(NodeXL pro) y de procesamiento de lenguaje natural (VADER para
polaridad y TF-IDF para analisis 1éxico) para examinar la composicion
de la red, la polaridad de los mensajes y la diferenciacion entre el dis-
curso institucional y las respuestas de la audiencia.

Los resultados permiten determinar un mapa relacional y tematico en la
comunicacion sobre prevencion y juventud. Se aportan evidencias em-
piricas sobre como las organizaciones sociales construyen la influencia,
la legitimidad y la responsabilidad comunicativa en el entorno digital
actual con el fin de conocer como avanzar hacia una comunicacion mas
dialogante con los jovenes.

1.1. LA COMUNICACION INSTITUCIONAL DIRIGIDA A JOVENES

La comunicacion institucional se refiere al conjunto de procesos, men-
sajes y estrategias mediante los cuales una institucion (como una entidad
social, una institucion publica o una empresa) transmite informacion,
valores, normas y objetivos, con el fin de construir y fortalecer su iden-
tidad, reputacion y legitimidad (Capriotti et al., 2023). Cuando esta co-
municacion institucional se dirige a los jovenes, la literatura existente
describe casos de éxito que buscan (1) Informar y educar, proporcio-
nando informacion sobre oportunidades, servicios, politicas y eventos
(por ejemplo, programas educativos, campaias de salud, actividades
culturales) (Taba et al., 2023) (2) Promover la concienciacion sobre
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cuestiones sociales, politicas y cientificas para que los jovenes tomen
decisiones informadas y adquieran conocimientos (Lobodenko et al.,
2025) (3) Crear relaciones con ellos y conseguir su compromiso con la
institucion. Para ello crean contenidos interactivos, que captan su aten-
cion (Isaacs y Mulder, 2024) y generan confianza consiguiendo que la
comunicacion se alinee con los valores y expectativas de los jovenes
(Gureeva et al., 2021) (4) Fomentar la participacion facilitando la parti-
cipacion de los jovenes en la toma de decisiones, las actividades civicas
y la vida comunitaria mediante estrategias de comunicacion participa-
tiva (Puccia et al., 2025). Para conseguirlo es necesario empoderar a los
jovenes de forma que expresen sus opiniones y contribuyan asi a los
procesos institucionales, convirtiéndose en ciudadanos activos (Cortés-
Ramos et al., 2021). (5) Forjar la identidad y la socializacion apoyando
el desarrollo de la identidad personal y colectiva mediante la promocion
de valores culturales, académicos y sociales (Puccia et al., 2025). A tra-
vés de la comunicacion algunas instituciones ayudan a los jovenes a na-
vegar por las normas sociales, adoptar comportamientos positivos y
desarrollar habilidades para la autorrealizacion (Vargas et al., 2022).

La comunicacioén institucional dirigida a los jévenes ha evolucionado
significativamente, pasando de enfoques tradicionales y verticales a mo-
delos dinamicos, digitales y participativos. Las estrategias eficaces para
conseguir estos vinculos se adaptan a las preferencias de los jovenes y
hacen hincapié en la participacion, la confianza y la relevancia.

Las plataformas digitales y las redes sociales son algunas de las tenden-
cias clave en la evolucion de la comunicacion institucional (Puccia et
al., 2025). Las instituciones utilizan cada vez mas plataformas como Ins-
tagram, Facebook y Twitter para llegar a los jovenes, dando prioridad al
contenido visual e interactivo frente a los formatos con mucho texto
(Isaacs y Mulder, 2024). Las redes sociales se han convertido en un eco-
sistema de comunicacion institucionalizado, que estructura no solo las
interacciones informales, sino también las formales entre los jovenes y
las organizaciones (Spiazzi y De Oliveira Pozobon, 2024).
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Para conseguir compromiso ¢ interactividad por su parte, el publico jo-
ven espera una comunicacion bidireccional, oportunidades de retroali-
mentacion y un didlogo auténtico con las instituciones, en lugar de un
consumo pasivo de informacion (Gureeva et al., 2021).

El contenido visual y emocional y las narrativas con las que es facil
identificarse son claves para captar la atencion de los jovenes y fomentar
su participacion (Spiazzi y De Oliveira Pozobon, 2024). En particular el
contenido que destaca las experiencias de coetaneos y aquel que utiliza
el humor o apela a las emociones tiende a generar un mayor cCompromiso
(Leone y Mura, 2020).

1.1.1. Principales formatos y canales de la comunicacion institucional

Las plataformas de redes sociales Instagram, Facebook, TikTok y
WhatsApp se utilizan ampliamente para la comunicacion institucional
aprovechando las publicaciones visuales, y los mensajes directos para
llegar al publico joven (IAB, 2025).

El contenido suele incluir imagenes, infografias, videos cortos, memes
y funciones interactivas como encuestas, preguntas y respuestas y hash-
tags para fomentar la participacion (Taba et al., 2025). En este sentido,
las infografias, los emoticonos, los textos breves y los graficos dinami-
cos se prefieren a los mensajes largos y formales (Bader y Condrache,
2025).

Los mensajes audiovisuales, incluidos los jingles, los videos dramatiza-
dos y las retransmisiones en directo, son eficaces para la sensibilizacion
y la educacion, especialmente en campafias sanitarias y civicas (Sewak
et al., 2023). En concreto el formato video (por ejemplo, YouTube, Ins-
tagram Reels, videos de TikTok) es muy apreciado por los jovenes por
su facilidad de visionado, memorabilidad e impacto emocional (Villamil
y King, 2024).

En el caso de las entidades sin &nimo de lucro, las publicaciones cola-
borativas, las asociaciones con personas influyentes y el contenido ge-
nerado por los usuarios (por ejemplo, compartir experiencias, testimo-
nios u obras creativas) aumentan la autenticidad y el compromiso (Ga-
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lioto et al., 2025). Tiene alto impacto la utilizacion de herramientas in-
teractivas, como encuestas, cuestionarios y sesiones de preguntas y res-
puestas en directo, para involucrar directamente a los jovenes en los pro-
cesos de comunicacion (Taba et al., 2025). En este sentido, los SMS, los
grupos de WhatsApp y las aplicaciones moviles se utilizan para una co-
municacion directa y escalable, especialmente en lugares donde la pe-
netracion de los teléfonos inteligentes es alta (Chukwu et al., 2020;)
como es el caso de Espaiia.

Como novedades de los ultimos afios, las notificaciones push y los chat-
bots proporcionan informacién personalizada en el momento preciso
(Sewak et al., 2023) y también se estan utilizando podcasts y grabacio-
nes de eventos, aunque con menos frecuencia que los formatos visuales
(Bader y Condrache, 2025).

Sin embargo, a pesar de los avances digitales, muchas instituciones si-
guen teniendo dificultades en sus comunicaciones por los mecanismos
de retroalimentacion limitados y la falta de contenidos adaptados a los
intereses de los jovenes, lo que se materializa en un nivel bajo de com-
promiso en cuestiones sociales y politicas (Leone y Mura, 2020) de la
poblacion.

Es por tanto necesario investigar mas sobre las estrategias eficaces y el
impacto de estas practicas que estan en constante evolucion (Gureeva,
2024).

1.2. INFLUENCIA, LEGITIMIDAD Y RESPONSABILIDAD COMUNICATIVA EN
EL ENTORNO DIGITAL

La influencia, la legitimidad y la responsabilidad comunicativa de las
instituciones en el entorno digital han cambiado significativamente en
los ultimos afios. Existe un mayor escepticismo y ha disminuido la con-
fianza en las instituciones en general (Hillgren y Bjork, 2022). Los jo-
venes dudan sobre si las organizaciones realmente escuchan y actiian en
funcién de las cuestiones que les preocupan (Reinikainen et al., 2020).
Exigen un compromiso real en el que puedan participar y consideran que
las instituciones siguen teniendo dificultades para demostrar que escu-
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chan y dialogan de forma auténtica (Reinikainen et al., 2020). Las insti-
tuciones se enfrentan ahora a mayores expectativas en materia de trans-
parencia, rendicion de cuentas y practicas digitales éticas (por ejemplo,
responsabilidad digital corporativa, informes de transparencia) para
mantener su legitimidad y confianza (Trittin-Ulbrich y Bockel, 2022).
Y los jovenes, que valoran la comunicacion participativa, co-creativa y
transparente, no dudan en pedir cuentas a las instituciones cuando per-
ciben fallos en su responsabilidad o autenticidad (Cortés-Ramos et al.,
2021).

Al poder ser mas activistas gracias a estos entornos digitales, los jovenes
pueden encontrar distintas perspectivas, lo que aumenta aiin mas sus ex-
pectativas en cuanto a la legitimidad y la responsabilidad de las institu-
ciones (Hillgren y Bjork, 2022). Esto ha supuesto que la comunicacion
institucional sea mas vulnerable al escrutinio publico y a los rapidos
cambios en la opinidn publica (Trittin-Ulbrich y Bockel, 2022).

Mas recientemente, el auge de las plataformas de comunicacion y parti-
cipacion impulsadas por la inteligencia artificial ha cambiado las estra-
tegias hacia un compromiso mas localizado y orientado a la retroalimen-
tacion, especialmente en Europa (Pane, 2025).

1.2.1. Estrategias clave para la influencia y la legitimidad

Las instituciones y las marcas han puesto en marcha diversas iniciativas
digitales y campanas publicitarias para influir en los jévenes, generar
legitimidad y comunicarse con ellos de forma responsable. Estas cam-
pafas suelen aprovechar las redes sociales, las colaboraciones con per-
sonas influyentes y los enfoques participativos. En Espafia, las campa-
flas de comunicacion institucional digital dirigidas a jovenes combinan
mensajes institucionales, participacion activa y el uso de influencers
para fomentar la responsabilidad, la inclusion y la transformacion social
en el entorno digital.

Podemos ver en la literatura estrategias clave para mejorar la influencia
y la legitimidad de las instituciones a través de algunas experiencias exi-
tosas y que se exponen a continuacion.
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Con el fin de crear confianza y comunidad, algunas instituciones y mar-
cas han fomentado el sentido de pertenencia e inclusion: cuando los jo-
venes se sienten parte de una comunidad digital, la influencia y la legi-
timidad de las instituciones aumentan (Galioto et al., 2025). Los presu-
puestos participativos juveniles son una iniciativa de la Comunidad Va-
lenciana a través de la cual adolescentes participan en la toma de deci-
siones sobre recursos publicos, fomentando la educacion civica y la par-
ticipacion democratica (Abellan-Lopez y Pardo-Beneyto, 2025).

Mediante publicaciones interactivas, mensajes coherentes y transparen-
tes, contenidos colaborativos e historias de la vida real, algunas institu-
ciones han conseguido que su comunicacion sea auténtica y conversa-
cional (Galioto et al., 2025). Esto las ha ayudado a parecer cercanas y
dignas de confianza. Dentro de las campafias institucionales sobre la
COVID-19, algunos influencers en Espafia colaboraron en la difusion
de informacion sobre la vacunacion y medidas con un enfoque de entre-
tenimiento que llegd extraordinariamente bien a los jovenes (Wang &
Nicoletti, 2025).

El enfoque participativo que demandan los jovenes se consigue involu-
crandolos en la creacion de contenidos y/o en la toma de decisiones de
comunicacion (por ejemplo, co-gestionando las redes sociales y com-
partiendo experiencias, como en el caso de Photovoice “Nos quitan lo
que somos”, un proceso participativo en el cual los jovenes utilizaron la
fotografia para visibilizar sus realidades y aspiraciones con el fin de pro-
mover la transformacion social (Vargas et al., 2022). Este enfoque lleva
también a apoyar las iniciativas dirigidas por jovenes con gran €xito,
como en el caso del proyecto de video participativo con jévenes en Quart
de Poblet para expresar preocupaciones sobre educacion, oportunidades
y participacion social, difundido en festivales y redes (Boni et al., 2020).

Ademas, al integrarlos en los procesos institucionales en algunos casos
se ha fomentado la responsabilidad y la apropiacion compartida
(Zhizhko, 2025). Asi, la campana oficial en Twitter #EsteVirusLoPara-
mosUnidos para fomentar la cooperacion ciudadana y la unidad frente a
la pandemia de la Covid19, con mensajes de apoyo, prevencion y cohe-
sion social, involucro a los jovenes de forma masiva (Santovefia-Casal
etal., 2021).
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Por otro lado, muchas instituciones se han centrado en demostrar su
compromiso ético realizando una comunicacién que da prioridad a la
responsabilidad social digital. Esto es, incluyendo la privacidad, la se-
guridad y la inclusion. Campaiias de aceptacion corporal con influencers
como (@elenadevesa y marcas como Dove o Primark promueven la
aceptacion de la diversidad corporal en Instagram, generando debates
sobre autoestima y modelos de belleza (Mafias-Viniegra et al., 2019).

También promoviendo la alfabetizacion digital, el pensamiento critico y
los valores interculturales (Zhizhko, 2025). En la campana del Ministe-
rio de Igualdad “Si es racismo”, especialmente dirigida a jovenes, mos-
traba situaciones cotidianas de racismo buscando la identificacion y la
solidaridad de los jovenes y la sociedad en su conjunto y animando a la
denuncia (Pedrefio-Santos et al., 2025).

Estas acciones de comunicacion, unidas al uso de una identidad institu-
cional clara (voz de marca) refuerzan la legitimidad de las instituciones
que las utilizan (Villamil y King, 2024) y la confianza y lealtad hacia
ellas (Galioto et al., 2025).

1.3. INSTAGRAM Y SU USO POR LOS JOVENES Y LAS INSTITUCIONES

Instagram se ha consolidado como una de las plataformas mas relevan-
tes para la comunicacion institucional con jovenes en Espaiia, gracias a
su formato visual y su capacidad para generar interaccion y cercania. El
73% de los jovenes espaioles entre 18 y 29 afios utiliza Instagram a
diario (IAB, 2025).

Las instituciones (universidades, partidos politicos, ONGs) promueven
su imagen mostrando logros, valores, sostenibilidad y diversidad, a me-
nudo a través de imagenes aspiracionales y testimonios (Fernandez-Go-
mez et al., 2023).

Las stories y reels son los formatos preferidos para captar la atencion y
fomentar la interaccion (Fernandez-Gomez et al., 2023). En ocasiones
utilizan el humor y la cercania y referencias culturales juveniles para
aumentar la conexion (Leone y Mura, 2020), animéndolos a compartir
contenido propio y reforzando asi el sentido de comunidad (Iglesias-
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Sanchez et al., 2020). En ocasiones colaboran con influencers para am-
plificar mensajes, aunque se ha observado que los jévenes prestan mas
atencion a su imagen y estilo de vida que a los mensajes que comunican
(Maias-Viniegra et al., 2020). De hecho, Instagram es la plataforma
principal para seguir influencers ya que 7 de cada 10 de los usuarios los
siguen en ella (IAB, 2025).

Sin embargo, la comunicacion institucional en Instagram suele caracte-
rizarse por un predominio de mensajes unidireccionales y una limitada
interaccion real con los publicos, lo que genera aislamiento en lugar de
interconexion (Carrasco-Polaino y Pedrefio-Santos, 2022).

La mayoria de las instituciones utilizan la red social principalmente para
difundir informacion propia, priorizando el monologo sobre el didlogo.
Esto se traduce en publicaciones centradas en la organizacion y escasa
interaccion con los usuarios (Capriotti y Zeler, 2023).

Aunque existen herramientas para fomentar la bidireccionalidad (en-
cuestas, comentarios, menciones), su uso es todavia moderado. La co-
municacion sigue siendo mayoritariamente asimétrica, con pocas opor-
tunidades para la participacion genuina del publico (Carrasco-Polaino y
Pedrefio-Santos, 2022).

Las instituciones avanzan lentamente hacia modelos mas dialogantes,
integrando recursos interactivos, pero la tendencia dominante sigue
siendo la comunicacion centrada en la transmision de informacion (Ca-
priotti y Zeler, 2023).

2. OBJETIVOS

El objetivo de la investigacion es analizar la comunicacion institucional
en Instagram de entidades que promueven el bienestar y la prevencion
de riesgos en la poblacion adolescente. Para ello se perseguiran los si-
guientes objetivos secundarios:

— Identificar las estructuras relacionales que articulan sus comuni-
dades virtuales, los nodos de influencia o liderazgo comunica-
tivo, y los temas y formatos que generan mayor interés e inter-
accion entre sus publicos.
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— Examinar el grado de interconexion o aislamiento comunicativo
entre las instituciones, con el fin de determinar si su actividad en
Instagram propicia sinergias institucionales y discursivas o si,
por el contrario, operan como ecosistemas comunicativos inde-
pendientes.

Los resultados nos permitiran determinar un mapa relacional y tematico
de la comunicacion sobre prevencion y juventud en el ambito espaiiol,
aportando evidencias empiricas sobre como las organizaciones sociales
e institucionales construyen influencia, legitimidad y responsabilidad
comunicativa en el entorno digital contemporaneo.

Estos objetivos se concretan en las siguientes preguntas de investiga-
cion:

1. (Coémo se conforma la red de usuarios en Instagram alrededor
de las publicaciones de las cuatro asociaciones objeto de estu-
dio?

2. (;Cuales son los temas mas frecuentes en los mensajes de las aso-
ciaciones y de forma comparada, en los comentarios de sus re-
ceptores?

3. (Existen diferencias significativas en el sentimiento mostrado
por los posts de las asociaciones y las respuestas recibidas?

4. (Existe alguna relacion entre el sentimiento presentado en un
post y el engagement obtenido?

3. METODOLOGIA

Para la obtencion de los datos se utilizd la herramienta NodeXL pro
(Smith et al., 2009). A través de ella se obtuvieron los posts publicados
en Instagram y sus respectivos comentarios de cada una de las cuatro
asociaciones objeto de estudio (PantallasAmigas, FAD Juventud, IN-
JUVE y AEPAE). Una vez que la herramienta recogio la informacion se
procedio al calculo de las diferentes variables que posteriormente se pa-
sarian a analizar, como son la reciprocidad existente en la red (grado en
que las relaciones entre los nodos son mutuas), su distancia geodésica
(longitud del camino mas corto entre dos nodos de la red), su densidad
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(proporcion de conexiones existentes en la red respecto al total de cone-
xiones posibles) o su modularidad (grado en que la red se organiza en
comunidades o subgrupos internamente cohesionados y relativamente
aislados entre si). Ademas, a través del algoritmo Clauset-Newman-
Moore (Clauset et al., 2004), se identificaron las diferentes comunidades
que la conformaban.

Para cada una de las publicaciones de las cuatro asociaciones se calculo
el engagement o indice de interaccion a partir de la suma de las interac-
ciones recibidas divido entre el nimero de seguidores de la cuenta
(Bravo, 2024). El engagement representa el grado de implicacion real
de la audiencia respecto al tamafio total de la comunidad que sigue a la
cuenta. Refleja la proporcion de seguidores que responden activamente
al contenido, proporcionando una medida comparativa y ajustada a la
visibilidad potencial.

Para el calculo de la polaridad de los posts de Instagram se empleo la
libreria VADER (Valence Aware Dictionary and sEntiment Reasoner)
de Python (Hutto & Gilbert, 2014), un analizador Iéxico disefiado espe-
cificamente para detectar sentimiento en textos breves propios de redes
sociales. VADER utiliza un diccionario de términos con pesos asociados
que reflejan su carga emocional positiva o negativa, y ajusta estos valo-
res mediante reglas lingiiisticas que capturan matices frecuentes en la
comunicacion digital, como el uso de mayusculas, emoticonos, signos
de exclamacion, negaciones o intensificadores. El resultado principal es
el “compound score”, un indice continuo que oscila entre —1 (senti-
miento totalmente negativo) y +1 (sentimiento totalmente positivo). Este
valor se obtiene combinando y normalizando las puntuaciones léxicas
del texto, lo que permite evaluar de manera estandarizada el tono emo-
cional global de cada publicacion. VADER es especialmente adecuado
para este tipo de analisis porque esta optimizado para lenguaje informal
y contenido generado por usuarios, caracteristicas propias de las publi-
caciones en Instagram.

El dataset completo con todos los calculos realizados se import6 al pro-
grama de analisis estadistico SPSS Statistics (IBM Corp, 2016) para el
analisis de resultados.
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Se evalud la normalidad de las variables polaridad y engagement segiin
el tipo de interaccion (post o comentario). Para posts (n=246), se consi-
der6 Kolmogorov—Smirnov (Massey, 1951), que resultod significativo
tanto en polaridad (estadistico=0,122; p=0,000) como en engagement
(estadistico=0,336; p=0,000), indicando ausencia de normalidad. En los
comentarios (n=14), se aplico Shapiro-Wilk (Royston, 1992), que no
fue significativo para polaridad (S—W=0,910; p=0,157), pero si para en-
gagement (S—-W=0,767; p=0,002), mostrando que solo la polaridad de
los comentarios se ajusta a la normalidad.

Al analizar los formatos de publicacion, todos los tamafios muestrales
fueron > 50, por lo que se empled Kolmogorov—Smirnov. Tanto para
polaridad como para engagement, las distribuciones fueron significati-
vamente no normales en imagen, video y carrusel (p<0,01 en todos los
casos). Dado que la gran mayoria de las condiciones examinadas no
cumplia el supuesto de normalidad, se opt6 por aplicar pruebas no para-
métricas en los analisis comparativos y correlacionales posteriores.

De esta forma para el analisis de diferencias se utilizo la prueba U de
Mann-Whitney (MacFarland & Yates, 2016) mientras que para el anali-
sis correlacional se utilizo el indice de correlacion de Spearman (Res-
trepo & Gonzalez L., 2016).

Por otro lado, con el fin de analizar los patrones Iéxicos presentes tanto
en los posts originales como en los comentarios de los usuarios, se desa-
rrollé un proceso automatizado de tratamiento del lenguaje natural me-
diante un script en Python especificamente disefiado para este estudio.
El objetivo era construir dos tipos de nubes de palabras, una basada en
frecuencias simples y otra ponderada mediante TF-IDF (Zhuohao et al.,
2021) a partir de los corpus textuales previamente extraidos.

El procesamiento se inicid con la carga y estructuracion de los textos
utilizando la libreria Pandas (McKinney, 2010), que permitioé organizar
las publicaciones en formato de tabla y facilitar su posterior manipula-
cion. Para asegurar la correcta deteccion del idioma de cada entrada, se
emple6 la libreria langdetect (Gangopadhyay, 2025), configurada con
un valor de semilla fijo con el fin de garantizar la reproducibilidad del
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proceso. Esta deteccion resultaba fundamental, ya que el corpus presen-
taba textos predominantemente en espafiol, pero también contenia oca-
sionalmente expresiones en inglés o portugués, lo que hacia necesario
adaptar dindmicamente los pasos de limpieza y lematizacion.

El tratamiento lingiiistico de los textos sigui6 varias etapas sucesivas de
normalizacion. En primer lugar, se efectud una limpieza exhaustiva uti-
lizando el mddulo re para eliminar URLs, menciones, signos de puntua-
cion, nimeros y otros elementos no lingtiisticos presentes en los mensa-
jes. A continuacion, se procedié a la eliminacion de palabras vacias
(stopwords) mediante los listados multilinglies proporcionados por
NLTK (Bird & Loper, 2004), lo que permitié depurar el corpus de tér-
minos altamente frecuentes que no aportaban relevancia semantica al
analisis.

Con el fin de mejorar la calidad de la representacion 1éxica, se incorporo
un proceso de lematizacion selectiva a través de la libreria spaCy (Hon-
nibal & Montani, 2017), cargando los modelos especificos para espaiiol,
inglés 'y portugués (es core news sm, en core web sm y
pt core_news_sm). Gracias a esta herramienta, cada palabra fue redu-
cida a su forma canodnica cuando el idioma del texto lo permitia, homo-
geneizando el vocabulario y permitiendo que conceptos equivalentes no
aparecieran dispersos en la nube final.

Una vez depurado y lematizado el corpus, se generaron dos tipos de nu-
bes de palabras. La primera se construy6 a partir de la frecuencia abso-
luta de cada término mediante un conteo directo de apariciones; para
ello se integro la libreria WordCloud (Oesper et al., 2011), que permitid
visualizar los términos mas recurrentes del corpus a través de un tamafio
proporcional a su frecuencia. La segunda nube tuvo como base una ma-
triz de ponderacion TF-IDF, calculada con la clase TfidfVectorizer de
la libreria scikit-learn (Pedregosa et al., 2011), que permiti6 identificar
los vocablos mas caracteristicos y distintivos de cada conjunto de textos.
El resultado fue un mapa visual en el que cada palabra adquiria un peso
proporcional a su relevancia semantica dentro del corpus.
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4. RESULTADOS

4.1 CARACTERISTICAS GENERALES DE LA RED

El conjunto de datos recopilado a partir de las publicaciones, comenta-
rios y menciones en Instagram genero6 una red compuesta por 5.740 vér-
tices (usuarios o cuentas) y un total de 13.025 aristas, correspondientes
a las interacciones detectadas en la plataforma. De estas aristas, 5.324
eran conexiones Unicas, mientras que 7.701 representaban duplicados
generados por interacciones repetidas entre los mismos nodos (por ejem-
plo, multiples comentarios 0 menciones entre dos cuentas). La presencia
de duplicados indica relaciones frecuentes o sostenidas en el tiempo en-
tre ciertos usuarios, lo que refuerza la relevancia de analizar la intensi-
dad de los vinculos y no solo su estructura.

En cuanto a los tipos de interaccion, se identificaron seis clases de aris-
tas: comentarios, respuestas a comentarios, menciones en respuestas,
menciones en posts, menciones en comentarios y la propia categoria de
publicacion. Las categorias mas representativas fueron los comentarios
(4.893) y las menciones en posts (4.000), lo que confirma que la visibi-
lidad y la conversacion publica en torno a las cuentas analizadas se pro-
duce mayoritariamente a través de interacciones directas en los conteni-
dos publicados. De forma complementaria, se registraron 1.003 mencio-
nes en comentarios, 151 respuestas y 140 menciones en respuestas, lo
que refleja dindmicas de conversacion secundaria pero presentes.

Asimismo, se detectaron 2.838 publicaciones, que constituyen los nodos
iniciales de muchas de las interacciones de la red.

La red presenta un total de 11 componentes conectados, aunque solo 5
son componentes aislados formados por un unico vértice. El compo-
nente principal concentra practicamente toda la actividad, con 5.636 vér-
tices y 12.916 aristas, lo que evidencia una estructura altamente centra-
lizada donde la mayoria de las interacciones convergen en un Unico es-
pacio comunicativo. Esta predominancia del componente principal in-
dica que las organizaciones y sus audiencias interactiian en un entorno
comun, sin fragmentarse en comunidades aisladas.
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Respecto a la reciprocidad, la red presenta valores relativamente bajos,
ya que solo entre el 4,7% y el 9% de las conexiones presentan interac-
ciones mutuas. En redes institucionales de Instagram este patrén es fre-
cuente, ya que existe una fuerte asimetria entre cuentas oficiales, que
generan contenido y audiencias, que interactiian con €l, sin que necesa-
riamente exista una retroalimentacion directa por parte de las entidades.

La distancia geodésica maxima es de 9, lo que indica que entre los nodos
mas alejados se requieren nueve pasos para conectarlos. Este valor, com-
binado con una distancia geodésica promedio de 3,89, describe una red
relativamente compacta, en la que los usuarios se encuentran conectados
mediante caminos cortos, caracteristica habitual en redes sociales digi-
tales y asociada a propiedades de “mundo pequefio”.

La densidad del grafo, de 0,0001959, confirma que se trata de una red
muy dispersa en relacion con el numero total de conexiones posibles.
Esta baja densidad es tipica en redes grandes basadas en interacciones
voluntarias, donde la probabilidad de que dos nodos cualesquiera estén
conectados es muy baja.

El analisis de modularidad mostrd un valor de 0,4253, lo que indica la
presencia de comunidades bien definidas dentro de la red. Valores supe-
riores a 0,4 suelen interpretarse como evidencia de una estructura comu-
nitaria clara, en la que ciertos grupos de usuarios concentran interaccio-
nes internas mas intensas que con el resto del grafo. Este resultado su-
giere que el ecosistema comunicativo de las organizaciones analizadas
se articula en torno a subgrupos tematicos o agrupaciones de audiencia,
posiblemente vinculados a campanas especificas, intereses comunes o
afinidades institucionales.

4.2 COMUNIDADES DE CADA ORGANIZACION

El analisis modular de la red se realizé mediante el algoritmo de Clau-
set-Newman—Moore (Clauset et al., 2004), un método jerarquico de de-
teccion de comunidades basado en la optimizacion de la modularidad y
especialmente adecuado para redes de gran tamafo, como la analizada
en este estudio. A partir de este procedimiento emergieron varios grupos
con estructuras internas diferenciadas, entre los cuales los grupos 1, 2, 3
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y 6 destacan por su volumen y por el papel central que desempeian las
organizaciones objeto de analisis en cada uno de ellos.

llustracion 1. Grafo de la red de Instagram conformada por los post y comentarios de
las cuatro asociaciones.

pantallasamigas\—
aopae_es -

injuvespain -

fadjuventud -

Fuente: elaboracién propia

El Grupo 1, con 1.227 vértices y encabezado por la cuenta institucional
@injuvespain, constituye una de las comunidades mas extensas y densas
identificadas por el algoritmo. Sus 1.010 aristas unicas y un total de
2.793 interacciones indican un patréon comunicativo de alta actividad,
estructurado alrededor de un nodo claramente dominante que concentra
buena parte del trafico relacional. Los valores de reciprocidad, modera-
dos tanto en pares de vértices como en aristas, sugieren que el grupo se
organiza en torno a flujos principalmente unidireccionales, donde la au-
diencia responde con frecuencia a los contenidos difundidos por la enti-
dad, pero sin que esto genere un intercambio equilibrado entre usuarios.
Esta configuracion es consistente con el rol institucional de @injuves-
pain y su capacidad para atraer atencion dentro del ecosistema general.

El Grupo 2, con 1.161 vértices y liderado por @fadjuventud, presenta
una dinamica similar en tamafo, aunque con patrones de interaccion li-
geramente mas asimétricos. El grupo registra 1.005 aristas inicas y un
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total de 3.003 conexiones, lo que demuestra una intensa actividad agre-
gada. No obstante, sus niveles de reciprocidad son mas bajos que los del
Grupo 1, lo que indica que la comunicacién interna es mas vertical. La
estructura del grupo sugiere que @fadjuventud acttia como emisor prin-
cipal de contenidos que generan amplia respuesta, pero con escasa con-
versacion horizontal entre los miembros de la comunidad. El algoritmo
CNM, en este sentido, delimita un grupo cohesionado por la centralidad
informativa de la organizacion mas que por la interaccion entre los usua-
rios que lo componen.

El Grupo 3, compuesto por 856 vértices y liderado claramente por
@pantallasamigas, ofrece un perfil marcadamente distinto. Con 757
aristas Unicas y 2.711 conexiones totales, se trata de una comunidad de
tamafio medio, pero caracterizada por niveles significativamente mas al-
tos de reciprocidad. Estos valores indican una estructura interna mas
dialogante, donde los usuarios no solo responden a los contenidos de la
cuenta lider, sino que también interactian entre ellos con mayor sime-
tria. El algoritmo de Clauset—-Newman—Moore detecta asi un grupo con
una cohesion mas equilibrada y una dindmica menos jerarquica, proba-
blemente asociada a la naturaleza pedagogica e interactiva de los conte-
nidos promovidos por @pantallasamigas, que suelen fomentar la refle-
xi6n, el intercambio y la participacion directa.

Por ultimo, el Grupo 6, con 237 vértices y liderado por @aepae_es, apa-
rece como una comunidad mas reducida y periférica dentro de la estruc-
tura global. Sus 216 aristas Unicas y 468 conexiones totales reflejan un
nivel de actividad moderado y unos valores de reciprocidad bajos, ca-
racteristicos de entornos donde la interaccion se articula principalmente
en torno a respuestas unidireccionales hacia la cuenta lider, con escaso
intercambio entre usuarios. Este patron sugiere una comunidad menos
consolidada, en la que el algoritmo CNM identifica un conjunto de ac-
tores vinculados de forma laxa, unidos principalmente por su relacion
con la organizacion, pero sin una estructura interna de conversacion
fluida.

Los resultados derivados del algoritmo de Clauset—Newman—Moore
permiten observar como cada organizacion genera a su alrededor una
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comunidad con rasgos propios: @injuvespain y @fadjuventud encabe-
zan grupos amplios y caracterizados por dindmicas eminentemente ver-
ticales; (@pantallasamigas articula un espacio mas conversacional y
equilibrado; y @aepae_es lidera una comunidad mas pequeiia y menos
densa. Esta diversidad estructural aporta informacion valiosa sobre los
distintos modos de interaccion que emergen en la comunicacion institu-
cional en Instagram y sobre la manera en que cada organizacion consi-
gue movilizar, cohesionar o activar a su audiencia dentro del ecosistema
social de la red.

4.3 COMPARACION ENTRE DISCURSO INSTITUCIONAL Y DISCURSO DE LA
AUDIENCIA

El analisis 1éxico de los posts originales publicados por las organizacio-
nes revela un discurso marcadamente institucional, orientado a la difu-
sion de actividades, convocatorias y contenidos programaticos. La nube
de palabras por frecuencia simple muestra la alta presencia de términos
como ser, haber, jornada, joven, juventud, proyecto, direccion, escénico
o educacion, lo que indica que las publicaciones se centran en describir
eventos, presentar iniciativas y situar la accion en el ambito de las poli-
ticas y programas dirigidos a la juventud. Este patron se refuerza cuando
se aplica la ponderacion TF-IDF, que permite destacar aquellos vocablos
especialmente caracteristicos del corpus de publicaciones. En esta repre-
sentacion emergen con gran claridad injuve, jornada, madrid, juventud,
joven, proyecto, inscripcion, creacion o salud, junto con otros términos
vinculados con el mundo artistico, formativo o digital, tales como esc¢-
nico, cémic, videojuego, disefio o educacion. La concentracion de estas
palabras sefiala que las organizaciones utilizan Instagram fundamental-
mente como un canal para socializar informacion sobre actividades cul-
turales, educativas y de participacion, enfatizando fechas, lugares, ins-
cripciones y modalidades de asistencia. La comunicacion institucional
se articula asi mediante un Iéxico descriptivo y organizativo, con escasa
presencia de marcadores afectivos o valorativos, y con un fuerte anclaje
tematico en la juventud como sujeto colectivo y en el programa de ac-
ciones que cada entidad desarrolla.
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llustracion 2. Nubes de palabras de los posts por frecuencia simple y ponderada por
TF-IDF.
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Fuente: elaboracion propia

En contraste con esta orientacion informativa, el analisis de los comen-
tarios de los usuarios revela un registro discursivo mucho mas personal,
experiencial y emocional. En la nube de palabras por frecuencia simple
destacan de inmediato verbos de uso general pero fuertemente ligados a
la expresion subjetiva, como ser, haber, poder, tener, hacer y querer,
junto a otros que introducen valoracién o posicionamiento, tales como
pensar, sentir, creer o decir. La prominencia de términos como bien, gra-
cias, encantar, mejor, verdad, asi como la presencia reiterada de persona,
joven y el pronombre yo, permite identificar un discurso centrado en la
vivencia individual de los contenidos propuestos por las organizaciones.
Los usuarios no solo reaccionan a la informacion, sino que la interpretan
y la resignifican desde su experiencia, agradecen, evaltan, opinan y, en
algunos casos, se muestran identificados con los temas planteados.

Cuando el corpus de comentarios se analiza mediante TF-IDF, este
rasgo se hace mas evidente. Frente a la preeminencia de auxiliares y
verbos frecuentes que es habitual en las nubes basadas en conteos bru-
tos, la ponderacion TF-IDF hace visibles aquellos términos cuya presen-
cia es significativamente representativa del discurso de la audiencia. En-
tre ellos destacan gracias, encantar, verdad, participar, informacion, jo-
ven o persona, lo que sugiere que los comentarios incorporan un com-
ponente de reconocimiento hacia las organizaciones y expresan una va-
loracion positiva de los contenidos. Se trata, en definitiva, de un discurso
interpersonal, donde la primera persona y los verbos de afecto o de opi-
nidn estructuran la interaccion.
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llustracion 3. Nubes de palabras de los comentarios por frecuencia simple y ponde-
rada por TF-IDF.
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La comparacion entre ambos corpus muestra una clara diferenciacion
entre las funciones discursivas de las publicaciones institucionales y las
de su audiencia. Mientras los posts se organizan en torno a la descripcion
de actividades, la visibilizacion de acciones programaticas y el refuerzo
identitario de las entidades, los comentarios introducen la dimension
subjetiva de la recepcion, dominada por expresiones de gratitud, emo-
cion, valoracion o identificacion. Asimismo, aunque el término joven
aparece en ambos conjuntos, adopta funciones distintas: en los posts
opera como descriptor institucional del publico destinatario, mientras
que en los comentarios se inscribe en una logica de autoafirmacion ge-
neracional. Esta diferencia refuerza la idea de que Instagram funciona
simultaneamente como espacio de difusion institucional y como espacio
de expresion personal, articulando dos registros complementarios, pero
claramente diferenciados. El uso combinado de frecuencia simple y TF-
IDF permite capturar esta estructura dual y aporta una base so6lida para
comprender como se construye y circula el significado entre organiza-
ciones y usuarios en el ecosistema comunicativo analizado.

4.4 POLARIDAD DE LOS POSTS Y DE LOS COMENTARIOS

La prueba U de Mann—Whitney mostro diferencias estadisticamente sig-
nificativas en la polaridad del contenido en funcion del tipo de interac-
cion (U=84.253,50; Z=10,36; p<0,001; N=1.351. Los resultados indi-
can que los posts presentan un tono emocional claramente mas positivo
que los comentarios. La polaridad media de los posts fue 0,3377
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(DT=0,5003; n=246), mientras que los comentarios mostraron una me-
dia sensiblemente inferior, 0,0931 (DT=,3082; n=1.105), lo que sugiere
que las publicaciones originales de las asociaciones transmiten mensajes
mas positivos, en contraste con un espacio de comentarios mas neutral
o ligeramente negativo.

El tamaiio del efecto, calculado a partir del estadistico Z, fue r= 0,28, lo
que corresponde a un efecto pequefio-moderado. Esto indica que, aun-
que la diferencia entre posts y comentarios no es extremadamente
grande, si es consistente y relevante, reflejando que el tipo de interaccion
influye de manera apreciable en la positividad del mensaje.

4.5 RELACION ENTRE LA POLARIDAD Y EL ENGAGEMENT

A partir de los datos de correlacion obtenidos mediante el coeficiente
Rho de Spearman, no se observé una relacion estadisticamente signifi-
cativa entre el engagement por seguidores y la polaridad del contenido.
El coeficiente fue p=—,075 (p=0,240; n=246), lo que indica una asocia-
cion negativa muy débil y no significativa entre ambas variables. Esto
implica que el tono emocional del contenido no se relaciona de manera
consistente con el nivel de engagement generado.

5. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados confirman y profundizan en varias dinamicas asimétricas
previamente identificadas en la literatura sobre comunicacion institucio-
nal digital. A pesar de la evolucion hacia modelos participativos y la
exigencia de comunicacion bidireccional por parte de los jovenes
(Spiazzi y De Oliveira Pozobon, 2024) muchas instituciones siguen co-
municando con mecanismos de retroalimentacion limitados y generando
un bajo nivel de compromiso (Leone y Mura, 2020). Los resultados em-
piricos refuerzan esta vision, mostrando que la red global presenta valo-
res de reciprocidad relativamente bajos, con solo entre el 4,7% y el 9%
de las conexiones exhibiendo interacciones mutuas. Este bajo indice es
frecuente en redes institucionales de Instagram, donde se observa una
fuerte asimetria entre las cuentas oficiales que emiten contenido y las
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audiencias que interactiian, sin que necesariamente exista una retroali-
mentacion directa de las entidades (Capriotti y Zeler, 2023).

La literatura previa sugeria que el contenido visual y emocional, asi
como las narrativas identificables, son clave para captar la atencion y
fomentar la participacion juvenil (Puccia et al., 2025). Sin embargo, el
analisis 1éxico de los resultados muestra una clara diferenciacion entre
1) el discurso institucional en el que los posts de las organizaciones se
centran, orientado a la difusion de actividades, convocatorias y progra-
mas, con términos como jornada, juventud, proyecto € inscripcion, y
con escasa presencia de marcadores afectivos y en contraste 2) el dis-
curso de la audiencia, con comentarios que revelan un registro mas per-
sonal, experiencial y emocional, destacando verbos ligados a la expre-
sion subjetiva (sentir, creer, querer) y mostrando valoracion positiva
(gracias, encantar, verdad).

En cuanto al examen del grado de interconexion o aislamiento entre las
instituciones, los resultados indican un valor de modularidad de 0,4253,
lo que senala la presencia de comunidades bien definidas y una estruc-
tura comunitaria clara dentro de la red. Aunque el componente principal
concentra la mayor parte de la actividad, la modularidad sugiere que el
ecosistema comunicativo se articula en torno a subgrupos diferenciados,
posiblemente vinculados a los intereses o afinidades de cada entidad. La
diversidad estructural observada entre las cuatro organizaciones (@in-
juvespain y @fadjuventud grandes y muy activas, pero con conversa-
ciones mas “de arriba abajo” versus (@pantallasamigas con un espacio
mas conversacional en el que los usuarios interactian mas entre ellos)
demuestra que, si bien hay un espacio comun, las interacciones se con-
centran internamente en comunidades especificas, lo que podria limitar
sinergias discursivas amplias (de hecho la comunidad de @aepae_es es
mas pequeia y poca interaccion interna).

Los objetivos de la presente investigacion, por tanto, se han alcanzado.
Con el fin de identificar las estructuras relacionales se ha definido la red
(5.740 vértices, 13.025 aristas) y se ha identificado el componente prin-
cipal centralizado (la red de Instagram analizada es muy grande, pero la
mayoria de la actividad ocurre en un solo espacio comun). Se han defi-
nido y caracterizado las cuatro comunidades especificas, destacando el
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liderazgo comunicativo de cada organizacion y sus dinamicas (vertica-
les o conversacionales) y se observa que dentro de la red existen grupos
bien diferenciados de usuarios que se agrupan alrededor de cada organi-
zacion. Se ha examinado el grado de interconexion o aislamiento con-
firmando, a través del alto valor de modularidad, la existencia de comu-
nidades claras dentro de la red (a pesar de su tamafo, los usuarios estan
conectados por caminos muy cortos: todos estdn mas cerca de lo que
parece). Y, por ultimo, el analisis Iéxico comparado ha revelado los te-
mas mas frecuentes tanto en los posts (organizativos) como en los co-
mentarios (subjetivos/emocionales).

Los principales hallazgos de la investigacion y su impacto en el conoci-
miento del tema son:

— Disociacion entre polaridad y engagement. Un hallazgo impor-
tante es que no se encontrd una relacion estadisticamente signi-
ficativa entre la polaridad emocional del contenido de los posts
y el nivel de engagement generado (p=—075; p=0,240). Este re-
sultado sugiere que, para estas organizaciones, la positividad del
mensaje por si sola no se relaciona consistentemente con el nivel
de interaccion de la audiencia.

— Diferencia de tono emocional. Aunque el sentimiento no influye
en el engagement, los posts institucionales tienen un tono emo-
cional significativamente mas positivo que los comentarios de
la audiencia, que tienden a ser mas neutros o ligeramente nega-
tivos.

— Confirmacion de asimetria institucional. Se evidencia que la co-
municacion en Instagram de estas organizaciones, si bien utiliza
herramientas interactivas, sigue estando dominada por dinami-
cas verticales y unidireccionales, lo cual esta en linea con obser-
vaciones previas de la literatura (Carrasco Polaino y Pedrefo-
Santos).

Los resultados aportan evidencias empiricas concretas sobre como las
organizaciones sociales e institucionales espafolas construyen influen-
cia y legitimidad en el entorno digital. Al mapear la red relacional y te-
matica, los hallazgos muestran que, para estas entidades, la construccion
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de comunidades se realiza mediante estructuras modulares y que la in-
teraccion se define por un 1éxico programatico institucional y las expre-
siones subjetivas y emocionales del publico. Este conocimiento puede
guiar a las instituciones a adaptar mejor sus estrategias de comunicacion
para pasar de un foco meramente informativo a uno que responda a las
expectativas subjetivas y participativas de los jovenes, especialmente
considerando que el factor emocional del contenido no garantiza la in-
teraccion. La falta de conversacion en la comunicacion institucional ge-
nera aislamiento y limita el impacto y la relevancia de los mensajes. La
falta de conversacion y participacion limita la construccion de comuni-
dad y el sentido de pertenencia entre los ptblicos, especialmente jovenes
y estudiantes (Galioto et al., 2025) y el aislamiento comunicativo reduce
la confianza y la implicacion de los publicos, ya que la ausencia de dia-
logo dificulta la creacion de relaciones solidas y la identificacion con la
institucion (Van Zoonen et al., 2023).

En este estudio se muestra que Instagram funciona como altavoz insti-
tucional, pero también como espacio donde la audiencia expresa cOmo
vive y siente lo que se publica. No aprovechar plenamente las posibili-
dades de interaccion digital impide a las instituciones adaptarse a las
expectativas de una audiencia que demanda mayor participacion y co-
creacion. Es necesario por tanto un mayor esfuerzo en la comunicacion
para aumentar la implicacion de los jovenes en la sociedad.
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1. INTRODUCCION

La integracion de las tecnologias digitales en la vida de los jovenes es
practicamente total, especialmente en el rango de los 16 a 35 afos, donde
el uso de Internet es casi universal (99,8% entre los 16 y 24 afos, y
99,1% entre los 25 y 35 anos). Estos usuarios lideran no solo la frecuen-
cia de conexion, sino también la participacion en actividades de comu-
nicacion y entretenimiento, tales como el uso de redes sociales y el con-
sumo de musica y contenidos audiovisuales (ONTSI, 2025a).

Por su parte, los menores entre 10 y 15 afios muestran un nivel de co-
nectividad similar, con un 96% de acceso a la Red. Es destacable que el
69,6% de este grupo se conecte a través de su propio teléfono movil,
cifra que alcanza el 96% cuando alcanzan los 15 afos. Més allé del ac-
ceso y consumo contenidos educativos y de entretenimiento, grandes
protagonistas en esta etapa vital del menor, los adolescentes también es-
tan interactuando de forma creciente con innovaciones disruptivas como
la inteligencia artificial generativa (ONTSI, 2025b).

Este entorno altamente digitalizado plantea interrogantes criticos sobre
si los jovenes estan realmente preparados emocionalmente para consu-
mir ciertos contenidos de mayor impacto y, si comprenden las conse-
cuencias que esta exposicion puede tener en su desarrollo posterior.
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El aumento del uso a Internet y el acceso ilimitado a todo tipo de conte-
nidos entre los jovenes, a menudo sin supervision y sin preparacion ade-
cuada para afrontar los desafios de la ciberseguridad, genera una notable
preocupacion social. Asi lo sefiala el estudio “Inseguridad en la Red”
(2024) realizado por Centro de Investigaciones Sociologicas (CIS),
donde el 81% de los usuarios de Internet teme por las consecuencias
negativas del acceso de los menores a contenidos inapropiados o perju-
diciales. También el Estudio “Como se protege la ciudadania ante los
ciber riesgos” (ONTSI, 2023) muestra que las tres amenazas mas desta-
cadas para las personas usuarias de Internet con menores a su cargo son
los relativos a: relaciones peligrosas (60,1%), la visualizacion de conte-
nidos inapropiados o perjudiciales (60%) y, los problemas relacionados
con la informacion (46%)

El presente trabajo trata de explorar el contexto que rodea al adolescente
durante el consumo de contenidos peligrosos y analiza el impacto pos-
terior relacionado con su bienestar emocional.

1.1. ACCESO Y CONSUMO DE CONTENIDOS DIGITALES DE ALTO IMPACTO
ENTRE LOS JOVENES Y ADOLESCENTES

En general, los jévenes muestran una actitud de confianza hacia la Red:
un 84,2 % considera que navegar por Internet y redes sociales no con-
lleva grandes peligros. (Carcelén-Garcia et. al, 2025).

Sin embargo, esta percepcion de confianza y seguridad, junto con el uso
intensivo que hacen de la Red, incrementa el riesgo a desarrollar patro-
nes de consumo problematicos que afectan al bienestar emocional del
joven. Algunos estudios han puesto de manifiesto que la exposicion en
Internet a contenidos de riesgo (como el consumo de alcohol o vapeo)
se asocia con mayores probabilidades de imitar esos comportamientos,
especialmente cuando el contenido es generado por otros usuarios
(Purba et al., 2023; Hattingh, 2021; Vannucci et al., 2020).

Dentro de los contenidos de alto riesgo, el consumo de pornografia tiene
una presencia notable: el 62,5 % de los jovenes entre 16 y 29 afos afirma
consumirla (Gomez Miguel et al., 2023). El acceso inicial suele produ-
cirse en edades tempranas, alrededor de los 13 afios, es més habitual en
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entornos digitales, y se llega a este contenido por recomendacion de ami-
g0s (27%) o por hallazgos accidentales durante la navegacion (23,9%)
(Biswas et al., 2025; Carnevali et al., 2022; Gomez Miguel et al., 2023).

El género marca diferencias en el momento de empezar a consumir con-
tenidos para adultos: los chicos se inician en edades mas tempranas (al-
rededor de los 12 afios o antes), frente a las chicas que lo hacen en edades
mas tardias (14-15 afios) (Carnevali et al., 2022). En cuanto a la frecuen-
cia de consumo, los chicos manifiestan una conducta de mayor acceso
(de manera semanal o diaria), frente a las chicas donde su consumo es
mas esporadico (Herndndez et al., 2023; Chaise et al., 2024; Carnevali
et al., 2022; Ballester-Arnal et al., 2022; Dwulit y Rzymski, 2019; Hald,
2006; Miller et al., 2020; Eljawad et al., 2021).

Otros estudios han puesto de manifiesto que los jovenes pertenecientes
a minorias sexuales suelen presentar mayores niveles de prevalencia y
frecuencia de uso en el consumo de pornografia, motivados por la bus-
queda de informacion relacionada con su orientacion sexual (Sanz-Bar-
bero et al., 2023; Bothe et al., 2020; Farré et al., 2020; Hernandez et al.,
2023).

Aunque el consumo de pornografia es una actividad eminentemente so-
litaria, los chicos son mas propensos a hacerlo en este contexto y sobre
todo para masturbarse, excitarse, combatir el aburrimiento o las emocio-
nes negativas (Hald, 2006; Solano et al., 2018; Sanz-Barbero et al.,
2023). Por el contrario, las chicas destacan més por un consumo en pa-
reja y los motivos estan mas vinculados con la curiosidad, el aprendizaje
o la mejora de las relaciones sexuales en pareja (Hald, 2006; Goh et al.,
2023).

En cuanto el tipo de contenido pornografico que se consume, los chicos
afirman consumir contenidos hardcore y de control de poder, mientras
que las chicas prefieren mas temas soficore, y de estilo mas romantico o
apasionado (Hald, 2006; Ballester-Arnal et al., 2022; Nolin et al., 2024;
Kohut et al., 2024).

Existe una estrecha relacion entre la pornografia y el contenido violento.
Un 40 % de quienes consumen pornografia afirma encontrar violencia
fisica en ella y, un porcentaje significativo se expone a situaciones de
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violaciones o abuso sexual (33,3%) y contenido pedoéfilo o relacionado
con el abuso de menores (22,2%) (Gomez Miguel et al., 2023).

Esta violencia también se manifiesta a través de los videojuegos no re-
comendados para menores, que incluyen contenidos o representaciones
de violencia explicita. Se estima que el 70 % de los jugadores consume
titulos con violencia explicita o conductas de riesgo, un factor que se ha
vinculado directamente con mayores indices de acoso escolar y cibera-
coso (Mazquez, et al. 2025).

1.2. CONSECUENCIAS DERIVADAS DEL CONSUMO DE CONTENIDOS DIGITA-
LES DE RIESGO ENTRE LOS JOVENES

La exposicion temprana a contenidos de alto riesgo altera significativa-
mente el bienestar psicosocial del joven y fomenta la adopcion de con-
ductas perjudiciales que pueden condicionar negativamente su desarro-
llo personal en el futuro (Biswas et al., 2025; Hattingh, 2021).

Diferentes estudios coinciden en sefalar que la exposicion a contenidos
violentos (en medios convencionales, videojuegos o redes sociales) im-
pacta severamente en el bienestar psicosocial del joven. Este fendmeno
no solo eleva la hostilidad y los pensamientos agresivos, sino que ero-
siona las conductas prosociales y la empatia, normalizando la violencia
como método de resolucion de conflictos incrementando significativa-
mente el riesgo de participar en dindmicas de acoso y ciberacoso, asi
como de desarrollar conductas violentas y autolesivas (Anderson et al.,
2017; Piele, 2024; Ybarra et al., 2022; Khurana et al., 2019; Pagani et
al., 2025).

Ademas, otros estudios sefialan que cuando el consumo se realiza en la
infancia, los menores describen sentir miedo, shock, asco y pesadillas
ante videos violentos, especialmente aquellos que muestran imagenes
realistas o con victimas vulnerables (Livingstone et al., 2014; Hattingh,
2021), aumentandose las probabilidades de conductas seriamente vio-
lentas varios afios después de su consumo (Ybarra et al., 2022). El con-
sumo durante la infancia también se asocia con tener una vision del
mundo mas peligrosa, ansiedad y problemas de regulacion emocional
(Piele, 2024; Guo, 2022; Bhattacharya et al., 2025; Dhalla et al., 2025).
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El consumo frecuente de contenido pornografico se vincula con el au-
mento de la violencia sexual en las relaciones sexuales y contribuye a
generar fantasias sexuales en las que se ejerce o se recibe violencia (Go-
mez Miguel et al., 2023). Ademas, consumir este contenido puede dis-
torsionar guiones sexuales, reforzar estereotipos de género y normalizar
practicas de riesgo (Andamon et al., 2025; Chaise et al., 2024; Attwood
et al., 2018). Cuando la primera exposicion se lleva a cabo en edades
tempranas (antes de los 12-14 afios) existen mayores probabilidades de
adiccion a este contenido (Dwulit y Rzymski, 2019; Ballester-Arnal et
al., 2022; Boéthe et al., 2022; Farré et al., 2020).

La mitad de los jovenes reconoce que ha intentado reducir el consumo
de pornografia sin éxito, sintiendo ansiedad e irritabilidad cuando no
puede ver estos contenidos. Un 40% afirma que su visionado afecta ne-
gativamente a ambitos importantes de su vida (rendimiento académico,
laboral, rutina del suefio, etc.) y, alrededor de un 30% ha dejado de hacer
cosas que le interesan por ver pornografia (Gomez Miguel et al., 2023).

En general, los chicos suelen mostrar niveles mas altos de uso proble-
matico de pornografia que las chicas. Entre ellos se produce mas el sin-
drome de abstinencia y existe una mayor sensacion de pérdida de control
(Villena-Moya et al., 2025; Bothe et al., 2024; Zarei et al., 2025; Poura-
lijan et al., 2024; Solano et al., 2018).

2. OBJETIVOS

El objetivo principal de este trabajo exploratorio y descriptivo ha sido
conocer el contexto e impacto emocional que la exposicion y consumo
de contenidos digitales peligrosos/inadecuados durante la adolescencia
puede tener entre los jovenes.

Partiendo de este objetivo, se plantean las siguientes interrogantes:

— ¢ Qué tipos de contenidos son identificados como "peligrosos" o
"inadecuados" segun el relato de los jovenes en su adolescencia?
— (En qué contexto/s especifico/s se produjo el consumo de con-
tenidos inadecuados o peligrosos durante su etapa adolescente?
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— (Qué impacto emocional ha tenido la exposicion y consumo de
estos contenidos entre los jovenes?

3. METODOLOGIA

Para poder abordar el objetivo, se ha recurrido a una técnica de investi-
gacion de caracter cualitativo como es la comunidad digital. Esta herra-
mienta es la méas adecuada para poder abordar este estudio por varios
motivos: en primer lugar, porque constituye una herramienta desarro-
llada en el entorno online, un ecosistema natural de expresion que ad-
quiere mayor significado entre el target joven donde los medios digitales
dominan su comunicacion diaria. En segundo lugar, porque permite ge-
nerar discursos durante un tiempo prolongado y continuado en el
tiempo, aspecto que dota a la participacion de una singularidad nica
que la diferencia de otras técnicas cualitativas. Y, en tercer lugar, por la
sensacion de intimidad y privacidad que proporciona la comunidad al
participante a la hora de abordar temas sensibles y delicados, aspecto
fundamental para que el sujeto se sienta comodo y pueda abrirse y ex-
presar sus opiniones plenamente.

La comunidad digital constituye “un espacio virtual creado especifica-
mente para la investigacion, donde una muestra cualitativa de personas
interactia digitalmente compartiendo fragmentos de su vida e intercam-
biando opiniones con el objetivo de generar conocimiento sobre la reali-
dad social objeto de estudio” (Duran et al, 2023, p.184).

Esta metodologia de investigacion permite una participacion organica
del participante de forma dinamica y flexible (“anywhere & anytime”),
ya que puede acceder a la plataforma de la comunidad (web/app), creada
ad hoc para el estudio, desde cualquier dispositivo y en cualquier mo-
mento.

La comunidad digital permite que el sujeto investigado pueda articular
su discurso desde 2 herramientas: 1) El Foro: un espacio grupal para
compartir ¢ intercambiar opiniones y debatir sobre objetivos concretos
de la investigacion y; 2) El Diario o Blog Personal: un espacio para la
reflexion individual, mas intimo y personal, de cada uno de los partici-
pantes, y que no se comparte con el resto de la comunidad digital.
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La muestra seleccionada para esta comunidad digital ha estado formada
por 20 jovenes universitarios, de ambos sexos (10 hombres y 10 muje-
res) entre 18 y 21 afios.

La comunidad digital se ha desarrollado durante 3 semanas entre octubre
y noviembre de 2025, mediante 3 actividades que han permitido entrar
en el consumo de contenidos digitales del joven a través de un recorrido
desde su etapa adolescente hasta la actualidad. La primera actividad se
inicié con un Diario que permitiera identificar pautas de consumo espe-
cificas en la adolescencia desde una mirada retrospectiva: “La evolucion
del consumo de contenidos digitales desde la adolescencia hasta la época
actual” (20 intervenciones). Posteriormente, se abord6 un segundo Dia-
rio donde se invitd al joven a la narracion de dos experiencias relacio-
nadas con el consumo de contenidos que le hubieran marcado por su
naturaleza inadecuada/peligrosa: “El relato de tu experiencia ante el
consumo de contenidos inadecuados en tu adolescencia” (20 interven-
ciones). Finalmente, se abri6 la participacion a un debate sobre el signi-
ficado de contenidos inadecuados y el impacto en la adolescencia a tra-
vés del Foro: “Qué significa “conteniendo peligroso o inadecuado para
ti” (17 intervenciones)

Los resultados se han obtenido a través del analisis del discurso de cada
una de las intervenciones literales de los participantes producidas en la
comunidad.

4. RESULTADOS

4.1. QUE ES UN CONTENIDO DIGITAL PELIGROSO E INADECUADO PARA EL
JOVEN DURANTE SU ADOLESCENCIA

Cuando el joven habla de contenido peligroso o inadecuado lo asocia
directamente con el fuerte impacto emocional que le provoca su con-

29 ¢

sumo: “algo que me hace sentirse incomodo” “desagradable”, “me ge-
nera rechazo”, “repulsion/rechazo”, “ansiedad”, “tristeza”, “me ace-
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lera el corazon” “me hace sentir complice y culpable”.

“El impacto fue inmediato: senti un escalofrio de miedo y repulsion, el
corazon se me acelerd” (chico, 20 afios)



“Me hacia sentir muy incomodo porque lo veia demasiado desagrada-
ble” (chico, 22 afios)

“En algunos grupos de WhatsApp se pasaban videos de sexo... yo nunca
habia visto ese tipo de contenido y me generaba incomodidad” (chico,
22 afos)

“Me quedé asustada unos segundos. Senti miedo y nervios, porque no
entendia bien lo que estaba viendo” (chica, 22 afios)

“Me impacto y me dio mucha tristeza y rechazo... en el momento me
afecto bastante” (chica, 21 afios)

“Ver ese video me hizo sentir de algun modo culpable y complice tam-
bién” (chica, 19 afios)
Desde el analisis del discurso de los participantes se han identificado 8
categorias de contenidos de naturaleza inapropiada/peligrosa a los que
se puede enfrentar y/o exponer el joven:

— Contenido de violencia extrema como descuartizamientos, ase-
sinatos, torturas, actos terroristas/ bélicos o violaciones con
violencia.

“Recuerdo uno que se difundio por varios grupos: se trataba de un video
donde una persona cortaba el brazo con un hacha a un nifio” (chica, 22
afos)

— Contenido de naturaleza agresiva como videos/fotos de peleas
grabadas con el movil a personas conocidas o desconocidas
“Era un video de peleas reales en la calle, bastante violentas, grabadas
con moviles. Me impacto ver golpes y situaciones tan agresivas porque
no estaba acostumbrado a ese tipo de contenido” (chico, 21 afios)

— Contenido de maltrato a animales y zoofilia (relaciones intimas
de personas con animales)

“Estaba sola en mi habitacion viendo Instagram cuando, de forma to-

talmente inesperada, aparecio en el apartado de buscar, un video de
maltrato animal hacia un perro” (chica, 20 afios)

“No se como habia llegado a esa pagina, pero era una pdgina porno
con contenidos muy fuertes de violaciones e incluso zoofilia” (chico, 21
afos)

— Contenido de maltrato a si mismo (autolesiones) y formas de
suicidio.

— Contenido de pornografia explicita
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“La primera vez que entré en contacto con esos contenidos fue en el
autobus del colegio. Tenia suficiente edad para ir con los mayores que
también lo cogian, pero era el mds pequeiio, deberia tener como 11/12.
Algun mayor para hacerse el gracioso, ensefiaba videos de pornogra-
fia” (chico, 20 afios)

Contenido de tipo sexual de una persona (conocida o descono-
cida), el que muestra partes intimas de su cuerpo sin que hayan
dado consentimiento a la difusion de dicho material

“Un amigo nos llamo para mostrarnos algo en su celular, y cuando nos
reunimos nos mostro fotos privadas que una chica le habia enviado.
Otros chicos ya las habian visto y empezaron a hablar de su cuerpo de
manera despectiva” (chica, 21 afios)

Contenido violento dentro de un videojuego cuya edad reco-
mendada era para mayores de 18 afios

“Desde siempre he sido un gran fandtico de los videojuegos de practi-
camente todo tipo. Pero si es cierto que el género de los "shooters" como
son conocidos, no lo habia tocado nunca hasta que tuve 12 aiios donde
compré mi primer "Call Of Duty". El problema aqui vino sobre todo al
principio, cuando los empecé a jugar. Tengo muy marcado que durante
una semana tuve varias noches pesadillas un poco relacionadas con el
Jjuego, es decir, como si yo viviera esas experiencias del juego en la vida
real y la verdad que era bastante traumatico porque a veces incluso te
"mataban" en el suerio” (chico, 22 afios)

Contenido de influencers que colocan al joven adolescente en
situaciones que impactan fuertemente en su autoestima e iden-
tidad a través de una exposicion, aparentemente nociva, conti-
nuada en el tiempo.

“Vidas perfectas, cuerpos ideales... me hacia compararme constante-
mente. Pasaba horas viendo videos de influencers que mostraban vidas
aparentemente perfectas: cuerpos ideales, rutinas de gimnasio, parejas
felices, viajes y fiestas. Poco a poco empecé a compararme mas de la
cuenta. Sentia que mi vida era mds aburrida, que yo era menos intere-
sante, que no encajaba del todo en ese ideal. Lo consumi casi a diario
durante anos, de manera pasiva, sin darme cuenta de cuanto me estaba
afectando. No fue un golpe repentino, sino algo que se acumulo poco a
poco” (chico, 21 afios)

“Otro aspecto importante es como los contenidos digitales inadecuados
influyen en la autoimagen de los adolescentes. Hoy en dia, las redes
sociales no solo muestran informacion, sino que construyen modelos de
identidad. Cuando los adolescentes consumen constantemente conte-
nido que promueve ideales de belleza irreales, éxito facil o estilos de
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vida superficiales, pueden acabar midiendo su propio valor en funcion
de esos referentes. Esto genera inseguridad, comparacion constante y
una vision distorsionada de la realidad” (chico, 20 afios)

4.2. EL CONTEXTO QUE RODEA LA EXPERIENCIA DEL JOVEN CUANDO CON-
SUME CONTENIDOS DIGITALES PELIGROSOS Y/O INADECUADOS

Los jovenes investigados relatan las primeras experiencias relacionadas
con el consumo de contenidos peligrosos y/o inadecuados durante la
adolescencia temprana, es decir, entre los 10-14 afios. Una etapa de tran-
sicion hacia una mayor autonomia donde se experimentan las primeras
sensaciones de libertad hacia un ser adulto sin supervision. En este con-
texto el joven adolescente adquiere su primer moévil, hecho que, junto
con el deseo de explorar, se convierte en una etapa con fuerte potencial
para exponerle a situaciones dificiles de gestionar.

“Cuando tenia aproximadamente 13 arios comencé a disfrutar de una
mayor libertad en internet, sin la supervision constante de mis padres.
En una de esas ocasiones, mientras estaba solo en casa utilizando mi
ordenador personal, decidi visitar una pagina web de contenido pirata
en busca de una serie que queria ver” (chico, 20 afios).

“Yo empecé a consumir este contenido alrededor de los 10 arios (a bas-
tante temprana edad), y solia hacerlo sola ya que mis padres nunca su-
pieron ni trataron de controlar lo que veia en internet, por lo que no
tuve limites con ello. Asimismo, solia verlo en casa, en el IPad de aque-
lla época, concretamente” (chica, 19 afios)

“He sido una nifia muy curiosa que siempre que podia, investigaba y
curioseaba cosas inapropiadas o 'prohibidas' a mi edad” (chica, 19
afos).

“La primera experiencia que recuerdo fue cuando tenia 14 aiios, justo
después de que me dieran mi primer movil. En esa época me pasaba
muchas tardes sola en mi habitacion, moviendome por YouTube, sim-
plemente dejandome Illevar por la curiosidad tipica de esa edad” (chica,
22 afos)

“Recuerdo, cuando tuve mi primer movil y con él mis primeros juegos,
donde para poder avanzar mdas rapido recurria a buscar trucos que hi-
cieran que mi experiencia en el juego fuera mds rapida y divertida. En
la busqueda de estos trucos, comencé a indagar por diversas paginas de
internet...” (chico, 22 afios)

Se han observado dos espacios dominantes en los cuales se produce la
mayor exposicion y consumo de contenidos peligrosos/inadecuados:
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— El espacio personal e intimo del hogar: “sola en mi casa”, “en
mi habitacion”, donde la exposicion al contenido se produce
en un contexto de cotidianidad del joven, durante un tiempo de
ocio pasivo: viendo series, redes sociales o simplemente entre-
teniéndose con el movil. Un contexto de poca alerta donde el
joven muestra escasa resistencia.

“... conunos 14 anos estaba sola en mi habitacion viendo Instagram...”
(chica, 20 afios)

“... estaba buscando episodios de una serie que estaba en Youtube en
mi habitacion” (chico, 21 afios)

“Estaba yo sola en mi casa, con el movil, y yo no elegi verlo, tan solo lo
enviaron y lo visualicé” (chica, 22 afios)

— El espacio social: “en clase”, “en el recreo del colegio”, “en el
parque”, “en el ciber”, donde la exposicion se produce en un
contexto relacional en la que el joven, por una parte, se siente
mas libre de experimentar y, por otra parte, se expone a cosas

que no desea desde la presion del grupo
“Estaba con un grupo de amigos en el parque...” (chico, 22 afios)

“... en el instituto, en un recreo después de clase, estabamos usando el
movil un amigo...” (chico, 21 afios)

“Cuando tenia unos 12-13 aiios, estaba en clase junto a mi grupo de
amigos del instituto cuando uno de ellos, nos enseiio un video desde su
movil” (chico, 22 afios)

“Cuando tenia como 12 o 13 arios, pasaba casi todos los dias en el ciber
de mi barrio. Iba con mis amigos a jugar online, era nuestro lugar. Alli
no habia nadie pendiente de lo que haciamos, éramos adolescentes ha-
ciendo lo que queriamos” (chica, 22 afios)

“Pero al ver que mis comparieros lo compartian entre risas, senti que
no podia decir nada. Supongo que por la presion social tipica de la ado-
lescencia” (chica, 20 afios)
Aunque la forma de acceso al contenido inapropiado/peligroso en la
adolescencia es accidental en la mayoria de los casos (““...antes podias
“buscar” algo, pero ahora el contenido te encuentra a ti”), el joven
diferencia entre: 1) aquellos contenidos a los que se expone de forma
abrupta donde no puede ejercer ningtin control y, 2) aquellos contenidos
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que encuentra fruto de una actitud personal relajada, en palabras del jo-
ven, en los que “me dejo llevar”.

Cuando el joven explica el consumo de contenidos peligrosos que le
vienen de forma accidental e involuntaria se destacan dos posibles esce-
narios:

— El primer escenario se produce a través de una persona de con-
fianza, un amigo o grupo de amigos, portadores de un conte-
nido “turbio, violento”, donde el grupo legitima e incluso nor-
maliza su consumo.

“Estaba en la playa con mi grupo de amigos de verano y uno de ellos nos
ensenio un video de contenido violento que le habian enviado a él por
WhatsApp. Llegué a ese contenido de forma involuntaria, ya que me lo en-
sefio un amigo, pero es cierto que una vez que lo puso lo vi completo” (chica,
20 afos)

“Un amigo me enseiio que habia contenido muy turbio en internet que yo
pensaba q era imposible que estuviese en pdginas webs de facil acceso”
(chico, 21 afios)

“Recuerdo con 15 afios como un amigo me enseriaba videos gore y violentos
... Me impacté muchisimo ver ese contenido, y lo normalizado que lo tenia
ya mi amigo, supongo que de haber recibido tantos. Si fuese por mi, no lo
hubiese buscado ni visto, pero me llego de forma espontinea” (chico, 22
anos)

“Estaba en clase junto a mi grupo de amigos del instituto cuando uno de
ellos, nos enseiio un video desde su movil de una persona a la cudl estaban
descuartizando y todo eso estaba siendo grabado en video” (chico, 22 afios)

— El segundo escenario para la exposicion involuntaria son las
redes sociales privadas (grupo de WhatsApp) donde se “cuela”
el contenido sexual, violento, de peleas, etc., en diversos for-
matos (videos, fotos, stickers), el emisor puede ser alguien des-
conocido o del propio grupo y, el contenido puede estar rela-
cionado con informacion de personas del entorno o totalmente
anonimas.

“La primera situacion que yo considero inadecuada fue la difusion de unos
videos de contenido sexual a través de un grupo de WhatsApp. Llegué a ese
contenido de manera involuntaria, ademads, recuerdo que normalmente los
videos tenian un primer clip en el que no salia nada, para que la gente se
metiera sin saber lo que iba a ver” (chica, 20 afios)
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“Cuando tenia unos 14 afios, entro en el grupo de WhatsApp del colegio un
numero desconocido. Antes de que pudiéramos preguntar quién era, em-
pez6 a mandar stickers y fotos de actos terroristas, personas heridas y si-
tuaciones muy violentas. No era algo que yo quisiera ver ni algo que hu-
biera buscado” (chica, 21 afios)

“Me llego un mensaje al grupo de WhatsApp del curso: alguien habia pa-
sado un video de dos niiias del instituto peledndose en el patio” (chico, 20
anos)

“En algunos grupos de WhatsApp se pasaban video de sexo, que pueden
corresponderse con la pornografia o videos de peleas, que hacen referencia
a contenido violento. Es un contenido que no buscaba en ningun momento,
pero termino llegando, se compartia por medio de videos, fotos o stickers”
(chico, 22 afios)

Existe otra exposicion y consumo de contenidos peligrosos donde el jo-
ven muestra un comportamiento mas deliberado, ya sea a través del se-
guimiento de recomendados de YouTube, meterse en enlaces dudosos,
pinchar en publicidad intrusiva, entrar en web de descargas piratas, etc.,
en definitiva, lugares digitales que apelan a su curiosidad adolescente y
actuan como ganchos donde el joven se deja llevar sin saber en muchos
casos las consecuencias perjudiciales que puede tener su comporta-
miento.

“Un dia, con 12 anos, dentro de Youtube estaba viendo videos sobre
curiosidades y de repente en los recomendados de uno de estos videos
aparecio un video relacionado con curiosidades pero que trataba un
poco algunos temas sexuales... El contenido a pesar de ser educativo
contenia ciertas imagenes que podrian considerarse sugerentes y en ese
momento fueron el primer paso a muy temprana edad para el consumo
de contenido un poco mas fuerte sexualmente como la pornografia”
(chico, 20 afios)

“Decidi visitar una pagina web de contenido pirata en busca de una
serie que queria ver. Era un sitio tipico de descargas ilegales, lleno de
enlaces dudosos y publicidad intrusiva. De repente, entre los resultados
de busqueda, aparecio un anuncio llamativo y explicito de un juego por-
nogrdfico” (chico, 20 afios)

“Recuerdo con unos 12 aiios estaba buscando episodios de una serie
que estaba en Youtube y como no lo encontraba empecé a meterme en
paginas un poco turbias y me saltaron anuncios invasivos de distintas
cosas, pero recuerdo q me salio uno de tematica porno y como era un
chavalin pues le di x curiosidad” (chico, 21 afios)
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“Un dia, entre videos normales, me aparecio uno recomendado con una
miniatura muy llamativa. Lo abri sin imaginarme nada raro y de repente
me encontré con peleas y escenas de violencia muy explicitas” (chica,
22 afos)

4.3. IMPACTO EMOCIONAL EN EL JOVEN DEL CONSUMO DE CONTENIDOS DI-
GITALES PELIGROSOS E INADECUADOS DURANTE LA ADOLESCENCIA

La exposicion y consumo de contenidos peligrosos e inadecuados, si
bien tiene un alto impacto emocional en el joven, €ste no siempre es
consciente del mismo. A través de la investigacion, el joven transita un
viaje propio donde el impacto del consumo en la adolescencia adquiere
un verdadero significado en la actualidad. Nos encontramos ante un jo-
ven que declara no haber podido confrontar la experiencia en su mo-
mento, estamos ante una experiencia silenciada.

“Cuando pienso en mi adolescencia y en los contenidos que consumi sin
ser realmente consciente de su impacto, me vienen dos experiencias muy
claras. En su momento no supe verlos como “peligrosos” o “inadecua-
dos”, pero al mirar atras entiendo mejor como me afectaron” (chico, 20
afos)

“Durante mi adolescencia me encontré con varios contenidos que no
fueron para nada adecuados a mi edad. En ese momento no era cons-
ciente del impacto que podian tener, pero me marcaron especialmente”
(chica, 20 afios)
Una de las grandes revelaciones del analisis es identificar la falta de co-
municacion del joven con el entorno cuando se expone y consume este
tipo de contenidos. El joven desvela a través de su relato la dificultad de
manejar estas situaciones donde la presion social del entorno cercano
(familiares, amigos y conocidos) condiciona fuertemente su capacidad
de respuesta, ya sea por vergiienza, miedo a ser juzgado o por las posi-
bles represalias.

“Me daba vergiienza admitirme a mi mismo que habia sido un mero es-
pectador mas. No se lo conté a nadie, ni a mis padres ni a mi hermana.
En el grupo, en cambio, todos actudabamos como si no hubiera pasado
nada grave” (chico, 20 afios)

“Esta es una experiencia que no he compartido con casi nadie, ni si
quiera con mis amigos por pena, es un tema el cual no me gusta hablar
y represento problemas por un tiempo el consumo de este contenido, el
cual a tan corta edad te da una vision erronea de que es realmente las
relaciones sexuales” (chico, 22 afios)
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“No queria que mis amigos, familia o compaiieros de clase supieran de
ello, por temor a ser juzgado o a que se iniciara una conversacion inco-
moda. Por esa razon, opté por no comentarlo con casi nadie; lo guardé
para mi mismo” (chico, 20 afios)
La experiencia silenciada amplifica el impacto emocional en un joven
que se aisla, que no busca compartir el “trauma” con el grupo, y que no
contempla a sus padres/madres como referentes de una comunicacion
que le alivie el peso de la situacion vivida.
“A mis padres no se lo conté nunca por miedo a preocuparles el hecho

de que me hubiese afectado, ademas, si se llegan a enterar probable-
mente me habrian obligado a desinstalarme Instagram” (chica, 20 afos)

“Esto jamdas lo llegué a compartir con nadie, por lo que en ese momento
lo hacia aun mas dificil de llevar” (chico, 22 afios)

“No lo hablé con nadie, pero con el tiempo descubri que muchos amigos
pasaban por lo mismo sin admitirlo” (chico, 20 afios)
Por el contrario, compartir la experiencia con el grupo de amigos ayuda
al joven a desahogarse y “repartir” el peso de las emociones negativas
con otros que han experimentado situaciones similares (comportamiento
mas habitual en el caso de las chicas)
“En el momento comparti la experiencia con mis amigas, que lo estaban
viviendo al mismo tiempo que yo y también comparti la experiencia con

amigos ajenos al colegio, que solian tener experiencias parecidas”
(chica, 20 afios)

“Hablé con varias amigas mias y todas estabamos igual de horroriza-
das” (chica, 22 afios)

“Estuve dias recordandolo y no paraba de decirle a mis amigas lo
fuerte que habia sido y el odio que le habia cogido a la aplicacion por
dejar publicar ese tipo de contenidos” (chica, 20 afios)

El impacto vivido en la adolescencia “marca “profundamente al joven
con un recuerdo que permanece en el tiempo, un malestar emocional
que se instala en su memoria.
“Recuerdo que tuve una sensacion muy mala, me impresiono mucho la
brutalidad del video y recuerdo quedarme con mal cuerpo después.

Creo que todos nos sentimos igual, y que a dia de hoy seguimos recor-
dando la situacion” (chica, 20 afios)

“Es un recuerdo que aun permanece vivido en mi mente, probablemente
porque represento uno de mis primeros encuentros involuntarios con
material adulto en la red” (chico, 20 afios)
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“Impactaron en mi fuertemente durante esas semanas donde me costaba
sacarme esas imdgenes de la cabeza... volver a recordarlo era como
volver a revivir esas imdgenes en mi cabeza” (chico, 22 afios)

“... las imdgenes se me quedaron rondando por la cabeza” (chica, 22

afos)
El joven tiene una idea clara de la incapacidad del adolescente de poder
gestionar estas situaciones por la falta de herramientas que aporten una
mirada critica a un consumo ingenuo que no cuestiona y que se deja
llevar sin pensar.

“En ese momento, no era lo suficientemente maduro emocionalmente

para procesar ese tipo de contenido; senti un inmediato desagrado e
incomodidad que me invadio por completo” (chico, 20 afios)

“No me arrepiento, porque forman parte de mi historia, pero si desearia
haber tenido mas criterio para entender lo que consumia y para saber
cuando parar” (chico, 20 afios)

“Sobre los riesgos del consumo de contenidos digitales inapropiados,
concuerdo en que la adolescencia es una etapa en la que aun no tenemos
un pensamiento critico del todo formado, y que esto nos vuelve vulnera-
bles de cierto modo. Ademads, creo que también supone un riesgo que
sea la primera toma de contacto sin supervision online de muchos, ya
que en ocasiones el adolescente no cuenta con las herramientas o cono-
cimientos necesarios para reconocer una situacion de riesgo” (chica, 19
afos)

“Eres un chavalin no sabes donde vas. Lo abri sin pensar demasiado,
no te cuestionas nada, no hay un pensamiento critico” (chico, 21 afios)

5. CONCLUSIONES

Esta investigacion nos adentra en una de las grandes brechas de la so-
ciedad digital hiperconectada entre los adolescentes y es la falta de he-
rramientas emocionales necesarias para gestionar el impacto de conte-
nidos altamente sensibles a los que acceden de forma prematura.

La seguridad/confiabilidad asociada a Internet entre los jovenes (Carce-
Ién-Garcia et al., 2025), facilita la exposicion temprana a determinados
contenidos que tienen consecuencias psicosociales reales y duraderas,
como ya indicaron otros autores (Purba et al., 2023; Hattingh, 2021;
Vannucci et al., 2020).
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La literatura sefiala los 13 afios como una edad critica para el inicio del
consumo de contenidos de riesgo (Biswas et al., 2025; Carnevali et al.,
2022; Gémez Miguel et al., 2023). Los resultados del estudio confirman
que la adolescencia temprana (entre los 10-14 afios) es donde se produce
la méaxima vulnerabilidad del joven, siendo el punto de inflexion la en-
trega del primer teléfono movil y el acceso ilimitado a Internet y las
redes sociales. Este hecho junto con la curiosidad y el reclamo de una
mayor libertad y autonomia, caracteristicas propias de la etapa adoles-
cente, generan el escenario ideal para que se produzca esa primera ex-
posicion sin que los menores tengan la madurez emocional para enfren-
tarse a dichos contenidos.

El estudio senala que la exposicion a contenidos de alto riesgo tiene un
alto impacto emocional entre los jévenes, como ya han sefialado otros
autores (Anderson et al., 2017; Piele, 2024; Ybarra et al., 2022; Khurana
et al., 2019; Pagani et al., 2025). Los jovenes son capaces de describir
mucho tiempo después experiencias relacionadas con contenidos de alto
riesgo, situaciones que les han marcado profundamente y que asocian a
sensaciones muy negativas, como rechazo, miedo, asco o culpabilidad.

Los resultados subrayan un aspecto critico: la experiencia silenciada, es
decir, el secreto y la falta de comunicacion de estas experiencias negati-
vas con otras personas. El miedo al juicio social o al castigo parental
hace que los jovenes vivan estas experiencias de forma solitaria. Este
aislamiento, segtin el propio discurso de los jovenes, amplifica el efecto
nocivo del contenido, impidiendo que el adolescente procese adecuada-
mente las emociones negativas generadas.

El estudio desvela otro aspecto critico: la inevitabilidad de la exposicion.
Una exposicion accidental que puede venir de forma abrupta y/o ines-
perada o, de forma mas deliberada, en un dejarse llevar propio de una
actitud curiosa, pasiva y a la vez muy reactiva que favorece la facil ex-
posicion a contenidos inadecuados.

En definitiva, la investigacion refuerza, por un lado, la necesidad ur-
gente de trascender la capacitacion técnica del adolescente en términos
en ciberseguridad, para enfocarse mas en el fortalecimiento de su equi-
librio emocional que les aporte herramientas para afrontar situaciones
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altamente imprevisibles/inevitables a través de: 1) Potenciar la creacion
de canales de comunicacion que rompan el silencio que rodea al con-
sumo de contenidos de riesgo en la adolescencia para minimizar el fuerte
impacto emocional. 2) Educar en una navegacion mas consciente que
estimule actitudes mas activas y soberanas del adolescente en tiempos y
contenidos y coloque al joven en situacion de mayor alerta. 3) Ejercitar
las capacidades de rechazo en la adolescencia ante la exposicion de con-
tenidos inadecuados en entornos sociales (amistades, colegio, redes so-
ciales).
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EDUCATIVA DE LOS ADOLESCENTES SORDOS
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1. INTRODUCCION

Las familias se enfrentan a un importante reto cuando llega la adoles-
cencia. Esta es una etapa de la vida convulsa, ya que en ella se produce
una separacion de los progenitores en busqueda de la identidad propia.
Supone un desafio constante el hecho de mantener una relacion fluida
y de confianza entre los padres y los hijos, escenario en el que la comu-
nicacion jugara un papel esencial. La comunicacion es la interaccion
que establecen los miembros de la familia y que cimenta el proceso de
socializacion. Una so6lida comunicacion conseguird que el adolescente
tenga una mejor autoestima (Sobrino, 2008) y sea duefio de su propio
proyecto de vida. Mediante esta comunicacion eficaz, los padres pue-
den transmitir a sus hijos los valores que les permitiran enfrentarse a
diversas situaciones de riesgo, evitando las malas influencias y elici-
tando comportamientos menos agresivos (Del Barrio y Salcines, 2012;
EMOL, 2012).

Si a las dificultades propias de la adolescencia le sumamos la presencia
de una discapacidad, los retos a los que se enfrentan se multiplican. En
el caso de las personas con discapacidad auditiva signantes la confluen-
cia de multiples factores hara que el adolescente experimente una ne-
cesidad de apartarse del nucleo familiar en aras de un descubrimiento
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personal. Especialmente, en el caso de las familias oyentes que se
desenvuelven en un ambiente oralista, el hecho de no compartir la
misma lengua supondra una inevitable inconexion con la familia de ori-
gen. No tener referentes de personas sordas en el entorno cercano o la
experiencia de pertenecer a una minoria lingliistica son factores que
propiciaran que la relaciéon materno-paterno-filial sufra una fuerte sa-
cudida que puede parecer desafiante.

En Espana, las personas que tienen una discapacidad auditiva en Espafia
cuentan, cada vez mads, con recursos y apoyos institucionales para
afrontar estas barreras fisicas, psicoldgicas y sociales. Pero no es sufi-
ciente y se hace necesario extender esos apoyos a las familias de estas
personas sobre esta compleja realidad. El nacimiento de los bebés que
son diagnosticados con una pérdida auditiva severa es frecuente que se
produzca en el seno de hogares compuestos por personas oyentes, sin
contacto previo con la comunidad sorda ni con la lengua de signos
(Marchesi, 1986; Allen, 1987). Estas familias deberan sobreponerse al
diagnoéstico y tomar la decision de qué lengua utilizar para comunicarse
con sus hijos. En esos momentos de completa incertidumbre, las dudas
que asaltan son determinantes: ;Como tomaran esa decision? ;Cuentan
con algun tipo de asesoramiento? ;Qué efectos puede tener su decision
en la calidad de vida de estos menores y su posterior relacion con ellos?
(Son realmente conscientes de la importancia que cobrara la lengua de
signos para sus hijos y como puede contribuir al buen funcionamiento
de la unidad familiar? Estos interrogantes y muchos otros son a los que
se enfrentan las familias ante este tipo de situacion novedosa para ellas.
Este trabajo pretende analizar los principales motivos que pueden pro-
ducir un deterioro de la relacidon comunicativa entre las familias oyentes
cuando existen menores sordos signantes y plantear qué acciones y pro-
puestas contribuyen a restablecer estas relaciones con este colectivo
vulnerable, especialmente durante la adolescencia.

2. OBJETIVOS

Para llevar a cabo este estudio se parte de una serie de objetivos que se
enumeran en los siguientes puntos:

134



— Conocer las caracteristicas propias de la etapa adolescente en
el marco de la discapacidad auditiva desde las transformacio-
nes fisicas, cognitivas y psicosociales.

— Identificar algunas de las principales necesidades de los ado-
lescentes sordos usuarios de la lengua de signos y las proble-
maticas familiares mas frecuentes en relacion con las barreras
de la comunicacion y el desempefio de la lengua oral.

— Concienciar sobre la necesidad de facilitar espacios y entornos
de aprendizaje e intercambio de experiencias que contribuyan
en la mejora de la relacion de las familias oyentes con sus hijos
adolescentes sordos.

— Revisar las principales iniciativas y programas actuales que se
ofrecen para apoyar la inclusion de las personas con discapa-
cidad auditiva en Espafia.

3. METODOLOGIA

A través de la revision bibliografica a partir de la literatura sobre la
materia se recopilan los principales hallazgos cientificos sobre los ado-
lescentes sordos y sus principales barreras comunicativas. Se ofrece una
definicion de los cambios generales durante esta etapa para explicar con
mayor detalle las particularidades propias de los adolescentes con dis-
capacidad auditiva y los posibles conflictos en el ambito familiar. Asi-
mismo, se proponen pautas y recomendaciones para la formacion de las
familias oyentes con escaso dominio de la lengua de signos, con el fin
de mejorar la comunicacion con sus hijos y lograr un pleno desarrollo
en este tipo de situaciones de vulnerabilidad.

De manera complementaria, se lleva a cabo un analisis de las principa-
les iniciativas y propuestas educativas promovidas en Espafa para fa-
vorecer la inclusion de los menores con discapacidad auditiva desde el
ambito social y educativo durante los ultimos afios (2020-2025).
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4. CONTEXTUALIZACION DE LA ADOLESCENCIA EN EL
ENTORNO RELACIONAL

La adolescencia comprende el periodo vital que “abarca desde los 10
hasta los 19 afios” (OMS, 2024), en el que los individuos experimentan
una transformacion integral que engloba multiples aspectos fisicos,
cognitivos y psicosociales. Ademas, segun el sistema cultural este paso
de la nifiez a la adultez puede ser muy diferente en cada contexto deter-
minado. Pese a estas diferencias, la pubertad es un concepto universal
por el que todas las personas pasan a lo largo de su desarrollo madura-
tivo.

Desde un enfoque meramente cronologico, pese a algunos matices, en-
contramos tres grandes intervalos generalizados. Segin Horrocks
(1984), la adolescencia se divide en tres etapas que comprenden: la ado-
lescencia temprana o preadolescencia (11-13 afios); la adolescencia me-
dia (15-17 afios) y la adolescencia tardia (14-20 afios). También autores
como Brafias (1977) -y posteriormente Neistein (1991)- siguen un enfo-
que evolutivo similar. Aunque introducen un matiz de una adolescencia
tardia que podria contemplar hasta los 21 afios.

4.1. CAMBIOS FiISICOS, COGNITIVOS Y PSICOSOCIALES EN LA ETAPA ADO-
LESCENTE

Este proceso de transformacion integral que se produce durante la ado-
lescencia se lleva a cabo de un modo muy rapido e intenso, con el fin
de “convertir al sujeto en socialmente maduro y capaz de vivir de forma
independiente en una sociedad” (Mufioz y Porto, 2025, p. 127). Entre
los cambios mas significativos se encuentran aquellos que se centran en
la dimension fisica de la persona, con la activacion de las hormonas de
crecimiento como protagonista. El aumento de la talla adulta se conoce
como estiron pubertal (Iglesias, 2013), y se produce de manera mas pre-
coz en las chicas que en los chicos, donde tiene lugar la maduracion de
las caracteristicas sexuales primarias, directamente ligadas con la re-
produccion. Ademas, también dan comienzo las caracteristicas fisiolo-
gicas en un plano secundario: crecimiento del vello, cambios en la voz
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de los chicos, la piel se vuelve mas dura y grasa, entre los aspectos mas
destacados que se evidencian en esta etapa.

A nivel cognitivo, el cerebro experimenta una remodelacion, similar a
la que produce una actualizacion del cableado de una red informatica
(Frisancho, 2011). Este proceso de maduracion neuronal se caracteriza
por un fuerte crecimiento y fortalecimiento de las conexiones, a la vez
que se produce la poda neuronal. Este desarrollo se produce de manera
paulatina, desde la parte posterior del cerebro hacia la frontal. El hipo-
campo se engrosa y fortalece sus relaciones con la zona frontal, donde
se desarrollan més conexiones y a mayor velocidad, mejorando la ca-
pacidad de la memoria y la experiencia en la toma de decisiones.

Segun Jensen (2005), estos cambios cognitivos explican mejor el com-
portamiento adolescente que los propios cambios hormonales. El pro-
ceso es complejo, donde el cerebro puede demostrar cierta torpeza en
la adaptacion a estos nuevos escenarios. Lo habitual es que la persona
que experimenta estos ajustes vivencie, al mismo tiempo, respuestas
impulsivas, labilidad emocional, irritacion incontrolable, contradiccio-
nes, etc. Estas “caracteristicas” convierten a los adolescentes en seres
mas propensos a adoptar actitudes extremas o desarrollar conductas de
riesgo (Serapio, 2006), aunque responden a una explicacion biologica
del proceso.

En esos momentos de maxima velocidad en la adquisicion de cambios
y comportamientos, resulta crucial fomentar este empoderamiento po-
sitivo (Burckhardt et al., 2015). Es ahi donde la persona comienza a des-
cubrir su verdadero yo y a construir su identidad, a partir de un patron
organizado de pensamiento e ideas. A partir del modelo de Beck y Clark
(1998), se conciben creencias nucleares (ideas arraigadas y profundas,
sin cuestionamientos), creencias intermedias (reglas y actitudes) y pen-
samientos automaticos (cogniciones que modulan la conducta). Para un
adolescente, el modo en el que piensa y percibe el mundo son los ejes
que orientan sus emociones y conductas, tanto consciente como incons-
cientemente.
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Desde un plano psicosocial, la consolidacion de la personalidad se en-
cuadra dentro del ejercicio de los derechos humanos del individuo (Lo6-
pez y Kala, 2018). La bsqueda y construccion de la identidad se gesta
durante toda la vida, pero es durante la adolescencia cuando la persona
vive “reelaboraciones profundas, rapidas y constantes de la realidad que
esta viviendo” (Chala y Matoma, 2013). El adolescente se convierte en
una persona mas autonoma, con cierto distanciamiento de la familia y
mayor predileccion hacia el grupo de iguales, en respuesta al caracter
gregario de esta etapa.

En este sentido, se pueden establecer dos tipos de identidades que se
construyen de manera paralela en el adolescente:

— Identidad personal. Responde a como nos definimos a noso-
tros mismos, en relacion con dos términos interconectados
como son el autoconcepto -conjunto de caracteristicas que el
individuo asocia a si mismo (Garaigordobil, 2011)- y la auto-
consciencia, en combinacidn con la autoestima que se encarga
de evaluar constantemente esas interrelaciones (Quiles y Es-
pada, 2004). Rosenberg (1965) define la autoestima como la
valoracion personal que el individuo forma sobre si mismo,
expresando un juicio de aceptacion o rechazo. Una autoestima
adecuada nos proporciona estabilidad emocional y comporta-
mental, favoreciendo las conductas prosociales, claves en la
adolescencia (Vargas et al., 2018).

— Identidad social. Suponen la base humana en relacién con la
pertenencia a determinados grupos o sistemas, desde un com-
ponente valorativo. Esta clasificacion se corresponde con una
categoria social, con un estatus concreto. Durante la adoles-
cencia, el grupo de amigos supone un elemento psicoldgico
esencial para el desarrollo evolutivo normal, para la recupera-
cion de problemas psicopatologicos y el desarrollo personal
positivo (Zaccagnini, 2010).
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5. LENGUA DE SIGNOS, ADOLESCENCIA Y COMUNIDAD
SORDA

La comunidad sorda se podria definir como un grupo social minoritario
con una lengua, una cultura y una historia propias. Los ultimos datos
oficiales que se registran recogen un total de 1.209.000 personas sordas
o con algun tipo de discapacidad relacionada con la audicion en Espafia
(INE, 2020).

La Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE) define la lengua
de signos como una lengua de caracter viso-gestual y espacial, con una
gramatica propia, cuyas caracteristicas y funciones son similares a las
de cualquier lengua oral (CNSE, 2025). Es el rasgo mas identitario de
la comunidad sorda. Por ello, desde la perspectiva de los estudios mas
especializados en la materia, se definen principalmente como una mi-
noria lingtiistica y cultural. Es por esto por lo que muchas personas sor-
das no reconocen como parte de la comunidad a todas aquellas personas
sordas que no hacen uso de la lengua de signos y se decantan por el
oralismo, ya que el oralismo se relaciona con la asimilacion de la cul-
tura oyente, aparte de las practicas culturales sordas (Lane, 1992; Pad-
den y Humphries, 1988; Ladd, 2003). Por el contrario, incluyen en ella
a todas las personas oyentes que usan la lengua de signos habitual-
mente, ya sean hijos de padres sordos, conocidos como CODA (Chil-
dren of Deaf Adults), y los profesionales en contacto con la lengua de
signos, como los intérpretes de lengua de signos o mediadores comuni-
cativos.

Si la adolescencia es una época convulsa, desde la realidad de la disca-
pacidad este proceso resulta mas intenso. Los cambios fisicos son simi-
lares. Sin embargo, la maduracion cognitiva y la dimension emocional
es muy distinta entre la comunidad sorda y la oyente. Si desde pequefios
han aceptado su sordera con naturalidad, si han tenido acceso a recursos
suficientes y desde el hogar se vive esta experiencia sin que sea algo
traumatico, el adolescente podra aceptar su sordera como una caracte-
ristica que le es propia, sin que sea un condicionante. Aunque esta si-
tuacion de naturalidad y aceptacion no impide que surjan nuevos mie-
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dos. Algunos sordos usuarios de audifonos comienzan a dejar de ponér-
selos, o a disimularlos, por no querer significarse frente a este hecho.
Sera en este momento en el que desarrollaran con mayor fuerza lo que
se llama identidad sorda.

La identidad sorda es la respuesta para muchos interrogantes a los que
se enfrentan estos adolescentes, es decir, se trata de una identidad co-
lectiva que va “mas alld de lo biologico” (Lopez y Kala, 2018, p. 68).
Tomaran consciencia de que pertenecen a una minoria lingiiistica, con
unas caracteristicas culturales propias que les diferencian de otros co-
lectivos. “Este tipo de construccion identitaria es mas propio de una
minoria étnica, y no se da en ningun otro grupo de personas con otras
discapacidades” (Centenero, 2016). Estos aspectos se relacionan con la
lengua, las experiencias vitales, las barreras de comunicacion y las di-
ficultades para desarrollarse como personas de pleno derecho (Rodri-
guez, 2005). Segun Roffey (2012), las relaciones interpersonales positi-
vas deben vincularse con la confianza, la comprension y el respeto. El
adolescente necesita crear vinculos con su comunidad y tomar cierta
distancia de su nticleo familiar. Bajo esa necesidad de pertenecer a un
grupo de pares con el que identificarse y compartir referentes, surgen
las asociaciones de personas sordas. A nivel estatal, se crea la Comision
de Juventud de la Confederacion Nacional de Sordos de Espafia (CJ-
CNSE) en 1988, para crear un espacio de participacion y representacion
de la juventud sorda. Su objetivo es “asegurar el proceso de desarrollo
global de la juventud sorda (...), convirtiéndose en la entidad de refe-
rencia a nivel estatal para todos los jovenes sordos, favoreciendo su
empoderamiento y la libre participacion en todos los ambitos de la so-
ciedad” (CJ-CNSE, 2018). Ademas, esta Comision organiza y participa
en congresos jornadas, campamentos... y colabora con organizaciones
de personas sordas de &mbito nacional e internacional.
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6. PROBLEMATICAS FAMILIARES FRECUENTES CON LA
ADOLESCENCIA SORDA SIGNANTE

Las personas con discapacidad auditiva cuentan con barreras comuni-
cativas y particularidades en las relaciones sociales, emocionales, afec-
tivas cognitivas, culturales y psicosociales propias (Lauwerier et al.,
2003; Observatorio Estatal de la Discapacidad, 2018). El desarrollo de
las familias oyentes con hijos sordos conlleva una serie de problemati-
cas que resultan determinantes. Entre las principales variables que con-
dicionan la relacién materno-paterno-filial se encuentran fundamental-
mente el tipo de lengua que se emplea en la vida cotidiana, la privacion
lingtiistica y el fendémeno del audismo.

6.1. ELECCION DE LA LENGUA USADA EN EL HOGAR

Entre el 90% y el 95% de los recién nacidos sordos lo hacen en el seno
de familias oyentes (Allen, 1986; Marchesi, 1987). En general, estas fa-
milias no conocen la lengua de signos ni han tenido ninglin contacto
previo con la comunidad sorda. Con frecuencia, el diagnostico supon-
dréd un fuerte impacto para la vida familiar (Bisol, 2004), pudiendo lle-
gar a provocar un efecto traumatico y desestructurador para el equili-
brio familiar (Kelman et al., 2011). A partir de ese momento, los padres
deberan decidir en qué lengua se comunicaran con su hijo sordo, to-
mando en cuenta la informacion previa de la que disponen, su propia
formacion, el contexto cultural al que pertenecen... La decision podria
centrarse en ofrecer la lengua de signos (LS) junto con la lengua oral
(LO), creando un ambiente natural-bilingiie; o decantarse por una edu-
cacion puramente oralista, en la que la lengua que se ofrezca sea la que
usan los padres. Esta decision tendra importantes consecuencias sobre
el desarrollo psicologico, cognitivo y relacional del menor, en relacion
con los lazos afectivos desde el seno familiar.

Galvin y Brommel (1982) sostienen que esta decision dependera de las
capacidades y recursos que tengan las familias oyentes para efectuar los
cambios necesarios. Cuando las familias optan por la LO, es decir, la
lengua dominante en el entorno familiar, se produce un fenomeno que
Sacks (2003) describi6 del siguiente modo:
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Los nifios sordos padecen marginacion en su propio hogar, los inicos que
no lo sufren son los nifios sordos hijos de padres sordos. (...) Te dejan
fuera de la conversacion de la mesa durante la comida. A esto se le llama
aislamiento mental. Mientras todos los demas hablan y se rien, tu estas
tan lejos como un arabe solitario en un desierto que abarca todos los ho-
rizontes (...) Tienes sed de contacto. Te ahogas por dentro pero no puedes
explicarle a nadie este sentimiento horrible. No sabes como hacerlo. Tie-
nes la impresion de que nadie entiende ni se preocupa (p. 176).

La lengua natural de las personas sordas es la LS. Muchas familias
oyentes optan por delegar su aprendizaje al ambito educativo y terapéu-
tico de manera exclusiva. Tal vez aprenden algun signo, pero no tendran
la competencia de mantener una conversacion fluida. Esto se podria
producir porque es una lengua totalmente diferente a la LO o bien por-
que el uso de la LS signifique constatar la discapacidad del menor, cuya
aceptacion no siempre es facil por parte de la familia.

Gularte (2014) realiza un estudio comparativo entre familias oyentes
con hijos sordos y expone las diferencias entre las familias que deciden
utilizar la LO para comunicarse con otras que lo hacen en LS. Entre las
conclusiones destaca que los padres y las madres que no han aprendido
LS, al menos de manera fluida, reconocen que la comunicacion con sus
hijos no es la ideal y manifiestan sentimientos de culpabilidad, frustra-
cion, impotencia y enfado. Por su parte, los hijos sordos de estas fami-
lias oyentes que habitan en un hogar oralizado sostienen que la comu-
nicacion es dificil, no productiva, generando sentimientos de frustra-
cion, aislamiento, soledad y angustia. Todo esto puede ocasionar com-
portamientos disruptivos o la falta de reconocimiento de la figura de
autoridad en los padres.

En 1978, surge la Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sor-
das (FIAPAS) para ofrecer recursos, asesoramiento y acompaiamiento.
Actualmente esté integrada por 47 entidades confederadas.

6.2. PRIVACION LINGUISTICA

La privacion lingiiistica se podria definir como “el sindrome que de-
signa las consecuencias psicosociales negativas de la falta de comuni-
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cacion de un individuo porque no ha estado expuesto al desarrollo na-
tural de una lengua primera durante el periodo critico” (Morales, 2022,
p. 1). Al hablar de periodo critico se entiende como la etapa esencial
para el desarrollo nativo de una lengua (Lenneberg, 1967, p. 206). Este
autor sostiene que la capacidad para adquirir una lengua materna dis-
minuye al llegar la pubertad debido a la pérdida de plasticidad del ce-
rebro. Sin embargo, recientes investigaciones relacionadas con estudios
neuronales establecen los 8 afios como edad limite (Meisel, 2013).
Transcurrido este periodo, se podria adquirir una lengua, pero ya no
como una lengua nativa.

Glickman et al. (2020) se plantean por qué este fenomeno es cada vez
mas comun entre el colectivo de jovenes sordos en Estados Unidos.
Ellos sostienen que existen personas sordas que son privadas de la ad-
quisicion de una lengua natural al habérseles negado el acceso a la co-
munidad sorda. Las razones podrian ser diversas, aunque fundamental-
mente destacan dos: la inclusion educativa alejada del modelo bilingiie
LO-LS y los implantes cocleares.

En primer lugar, la mayoria de los colegios no siguen un modelo de
“educacion compartida bilingiie”, con alumnado y profesorado sordo y
oyente. En Espafia, aunque no hay muchos centros que oferten este tipo
de ensefianza, podemos destacar los CEIP El Sol, CE Ponce de Ledén o
el Colegio Gaudem (Madrid); el CEE Sagrada Familia (Granada); o el
CEE Josep Pla (Barcelona).

En segundo lugar, los implantes cocleares todavia no alcanzan resulta-
dos optimos para la adquisicion de la lengua. Incluso cuando los im-
plantes funcionan correctamente, no seran suficiente para la adquisi-
cion completa de la LO como primera lengua. La Comision de Expertos
del Comité Espafiol de Audiofonologia (CEAF) encuadra la rehabilita-
cion en periodos de tiempo muy variables para cada sujeto (2001). Ade-
mas, los hallazgos de Morales (2022) revelan que las familias de nifios
implantados encuentran en los profesionales de los centros hospitala-
rios una importante reticencia a utilizar la LS, llegando incluso a des-
aconsejar su uso en casa, alegando que les dificultara obtener los resul-
tados esperados y, por tanto, impedird el desarrollo de la LO.
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Estudios como el de Humphries et al. con pacientes estadounidenses,
recoge que “el 20% de las personas con implantes no presentan mejoras
tan significativas como para asegurar la recuperacion de una primera
lengua” (2012, p. 197). Por su parte, Snoddon y Weber (2021) describen
un aumento en la privacion lingiiistica de individuos que tienen implan-
tes cocleares en Canadéa y Suecia. En Espafa, no se disponen de esta-
disticas oficiales a nivel clinico, pero si existe cierta tendencia al im-
plante (Confederacion Espafiola de Familias de Personas Sordas,
2018). Este estudio socioldgico sobre la situacion socioeducativa de
las personas con sordera en nuestro pais revela que el 55% de los
menores de 6 afos utiliza implante coclear, siendo la edad media del
primer implante los 2 afos y 4 meses, habiéndose producido un au-
mento de mas del 15% si comparamos los datos con la poblaciéon mayor
de 18 afios.

Esta privacion lingiiistica tendra efectos importantes a nivel no sélo co-
municativo, sino también cognitivo. Como podemos leer en el estudio
de Guerrero-Arenas y Hernandez-Santana (2023), algunas consecuen-
cias seran problemas en la comprension lingiiistica y la resolucion de
problemas, que requiere de razonamiento y pensamiento abstracto,
afectando a su neurodesarrollo. Asimismo, existiran carencias a nivel
socioafectivo. Socialmente los nifios sordos privados de la LS tienen un
desarrollo social mas lento, emiten sus primeras palabras mas tarde y
tienen un contexto social menos extenso que los nifios oyentes.

En ocasiones los padres de nifios sordos responden ante la discapacidad
desde el conformismo, la sobreproteccion o la falta de aceptacion (Sal-
darriaga, 2014). En este contexto familiar, surge el denominado “sin-
drome de la mesa de comedor” (Meek, D. R., 2020; Luczak, R., 2024).
Este fenomeno describe como las personas sordas prelocutivas que na-
cen en familias oyentes conviven con conversaciones en LO de las que
no podran formar parte, como las que se dan alrededor de una mesa de
salon. Acostumbrados a no poder hablar, dejaran de intentarlo (Bodner
y Johnson, 1991), se levantaran antes de tiempo, se reiran, aunque no
sepan bien de qué... y todo ello hara crecer su frustracion. Esto suele
acabar en comportamientos disruptivos, buscando refugios en los gru-
pos de referencia en la comunidad sorda. La llegada de la tecnologia
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cambia ciertos paradigmas de interaccion social pero no llegan a susti-
tuir las experiencias compartidas en una simple comida familiar (Hall
et al., 2018).

6.3. AUDISMO

Este término hace referencia a “la nocién de que uno es superior en
funcidn de su capacidad para escuchar o comportarse como lo hace el
oyente” (Humpbhries, 1975, p. 3). El concepto aparece en la década de
los setenta para dar respuesta a la necesidad de poner nombre a las dis-
criminaciones sistematicas -a veces no intencionadas, incluso con cierta
sutileza-, pero que estan ahi y se dan hacia las personas sordas por el
mero hecho de serlo. En Espana, la resolucion de la Ley 10/2015 para la
salvaguardia de las Lenguas de Signos en Espafia como manifestacion
representativa del Patrimonio Cultural, en el anexo del apartado no-
veno, habla de las expresiones culturales en LS: “histéricamente, las
personas sordas han sido definidas desde fuera, desde la mirada de la
sociedad oyente, una mirada que las infravaloraba, una mirada audista”
(BOE, ntim. 58. Seccion 11, p. 22623).

Autores como Lane (1992) aportan un enfoque mas estructural al au-
dismo, donde el trato que reciben las personas sordas por parte de la
sociedad civil estd determinado por un punto de vista médico-rehabili-
tador, con cierto toque paternalista, centrado en el déficit de la persona
sorda. No es exclusivo de los oyentes, ya que las personas sordas tam-
bién podrian comportarse asi entre ellas (Bauman, 2004). Por ejemplo,
el caso de personas sordas que no tienen una clara identidad sorda y
presionan a otros para que adquieran valores y comportamientos que
sean parecidos a los de la sociedad oyente. El audismo no se ejerce
desde la consciencia, sino desde las ideas preconcebidas y transmitidas
de una generacion a otra, a partir de una vision sesgada o parcial.

Wilson (2017) da una explicacion de las actitudes audistas que aun tie-
nen algunos de los médicos especializados en audicion. Muchos de es-
tos profesionales persiguen que las personas sordas puedan deshacerse
de su sordera, ser sanadas, y asi poder estar integradas en la sociedad
oyente. Por tanto, seglin esta mentalidad, para llevar una vida plena de-
beran poder escuchar, independientemente de que la comunidad sorda
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tenga una cultura e idiosincrasia propias, y que su vida puede llegar a
ser igual de satisfactoria que la de las personas oyentes. En multiples
ocasiones, el audismo surge de las propias personas sordas que no con-
fian en sus posibilidades, que prefieren callar sus ideas para evitar el
fracaso (Martins, 2013). Piensan que les serd mas dificil conseguir los
mismos logros que los demas ciudadanos oyentes y, en lugar de servir
como revulsivo, podria hacer que desistan de sus objetivos y suefios.

Para las familias con menores con discapacidad es dificil controlar los
sentimientos de culpabilidad, la sobreproteccion o la idea de que estas
personas no conseguiran los mismos éxitos que sus compafieros nor-
motipicos, invalidando el desarrollo de su propia autonomia (Varona,
2018). Si a esto le sumamos la problematica de la comunicacion, el re-
sultado puede ser una incomprension mutua, una ruptura de la relacion
o un apego no adecuado.

Esta falta de confianza de las familias hacia sus hijos sordos les afecta
enormemente a estos menores, que sienten que no cuentan con ese
apoyo en la realizacion de sus metas y expectativas. Estas barreras pro-
vocan que los hijos dejen de compartir esta informacion tan valiosa en
su casa. Ademas, si los padres no conocen suficientemente la LS como
para comunicarse con ellos, estos miedos y silencios se haran cada vez
mas insostenibles, eliminando cualquier via de comunicacion comun.
En general, las familias no suelen tener lazos con la comunidad sorda
y, por lo tanto, carecen de referentes de personas adultas sordas que
lleven vidas funcionales y que puedan servir de modelo para sus hijos.

Entre las definiciones sobre la discapacidad que aporta la OMS una de
ella alude a que “es el resultado de la interaccion entre afecciones (...)
y una serie de factores ambientales y personales” (2023). Podriamos
encuadrar el audismo dentro de esos factores ambientales y personales.
Desde un paradigma social, seria la sociedad mayoritaria oyente, con
sus prejuicios y estereotipos, la que convierte a las personas sordas en
personas con discapacidad, mas alla de sus problemas auditivos.
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7. PROGRAMAS EDUCATIVOS Y SOCIALES ORIENTADOS
A LOS MENORES SORDOS EN ESPANA

A continuacion, realizamos un recorrido por los programas e iniciativas
educativas inclusivas enfocadas a los adolescentes sordos en Espaiia
que se han desarrollado en los ultimos afios (2020-2025). Se remarca la
importancia que tiene para este colectivo el movimiento asociativo que
les ofrece soporte en todas las etapas vitales, pero especialmente en la
adolescencia, ofreciendo un espacio seguro de desarrollo.

En concreto, desde la CNSE se promueven recursos de apoyo, forma-
cion y accesibilidad de la comunidad sorda, favoreciendo su inclusion
educativa y social. Destacamos el I Plan Estratégico de Atencion a Fa-
milias con Miembros Sordos 2025-2027 (CNSE, 2024). Se trata de una
ambiciosa hoja de ruta que pretende transformar la realidad de miles de
familias en Espafia. Este plan abarca a todos los tipos de familias y se
articula en torno a tres lineas estratégicas: fortalecimiento del area de
familias del movimiento asociativo, cohesion y empoderamiento de las
familias, incidencia politica en materia de familias, infancia y adoles-
cencia. Contempla medidas especificas como la creacion de un proto-
colo comun de atencion a familias con integrantes jovenes sordos en
todas las Comunidades Autonomas, la organizacion de espacios forma-
tivos para profesionales, la elaboracion de una Guia de Autodefensa
para Familias, la creacion de una red virtual que sirva para el intercam-
bio de informacién y recursos, inspirada en modelos como “Signocam-
pus” y el disefio de un mapeo exhaustivo de los recursos disponibles
para nifios, jovenes y sus familias en cada region.

La Fundacion CNSE para la supresion de las barreras de comunicacion
ofrece en su pagina web (www.fundacioncnse.org) multiples recursos
audiovisuales con contenidos accesibles para jovenes sobre diversas te-
maticas: disefio y elaboracion de CV, riesgos de la drogadiccion, for-
maciones, actualizacion de un blog sobre temas de actualidad que es-
criben y signan jovenes sordos, etc. También se encargan de la creacion
de recursos accesibles y materiales para el aprendizaje de la lengua de
signos espaifiola, asi como espacios de atencion y orientacion a toda la
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comunidad educativa y a las Administraciones. Apuestan por la presen-
cia de profesionales sordos signantes en los centros escolares cuya labor
es incuestionable para potenciar la autoestima y transmitir una imagen
positiva y ajustada a la realidad.

Algunos ejemplos de programas en marcha durante los Gltimos afios,
enmarcados en las acciones promovidas desde FIAPAS, se encuentran
los siguientes:

— Programa de Fomento de la Lectura. Se organizan talleres de
lectura por edad, donde participan menores sordos y oyentes
para promover la lectura adaptada. Ademas, se cuenta con una
Escuela de Mediadores para Familias que ayuda a reforzar la
lectura entre los menores con sordera. Esta iniciativa fue reco-
nocida con el Premio Lecxit Lectura y Equidad, 2024.

— Intervencion logopédica especializada. Se ofertan multiples
servicios de intervencion logopédica y apoyo escolar enfoca-
dos a personas con discapacidad auditiva, para mejorar las ha-
bilidades comunicativas y lingiiisticas de los adolescentes.

— Redes de Infancia y Adolescencia. Estos espacios promueven
una mayor participacion de estos colectivos vulnerables, para
que puedan alzar la voz, defender sus derechos e intereses pl-
blicamente y ser escuchados por las instituciones.

En los ultimos afios, iniciativas como las Lineas de Ayuda ANAR con
videointerpretacion han supuesto una gran ayuda para las personas sor-
das en nuestro pais. Desde la Fundacion ANAR (www.anar.svisual.org)
se implemento este servicio en LS para que nifios y adolescentes sordos
accedan sin barreras a los servicios de ayuda telefonica/chat para asis-
tencia psicologica, juridica y social.

Desde un marco autondmico, existen asociaciones mas locales como la
Asociacion de Padres de Nifios Sordos (ASPANSOR) en varias ciuda-
des espafiolas como Zaragoza o Mélaga (ww.aspansor.com), que ofrece
apoyo familiar a través de programas de ayuda mutua interfamiliar,
acompafiamiento escolar, asi como formacion para la insercion laboral
para jovenes sordos y sus familias. También la Asociacion de Familias
y Personas Sordas de Burgos (ARANSBUR) (www.aransbur.org)
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apoya la inclusion social desde la realizacion de talleres, encuentros y
actividades comunitarias orientadas para famFEilias y jovenes sordos.

En el caso de Andalucia existen servicios de mediacién comunicativa
con interpretacion en lengua de signos, atencion social y acceso a ayu-
das. Algunas de las entidades mas locales son la Federacion Andaluza
de Familias de Personas Sordas (FAPAS) (www.fapas.org), la Funda-

cion Andaluza Accesibilidad y Personas Sordas (FACC) (www.funda-
cionaccesible.org) o la Agrupacion de Personas Sordas en Granada y
Provincia (ASOGRA) (www.asogra.es).

En la Comunidad de Madrid, la Federacion de Sordos de Madrid (Fe-
SorCam)(www.fesorcam.org/) oferta diversas actividades formativas y
culturales para jovenes sordos como los “Encuentros intergeneraciona-
les”, dirigidos a jovenes de 18-30 afios y mayores a partir de 60, o el
Curso “Juventud Sorda sin Barreras” con una formacion presencial de
80 horas sobre salud y sexualidad, habilidades sociales, igualdad de gé-
nero, redes sociales, busqueda de empleo... Dentro del servicio Madrid
Salud encontramos el “Proyecto JALUS” (www.madridsalud.es/pro-
yectojalus), orientado a mejorar la salud de la juventud sorda. Los ado-
lescentes y jovenes sordos y con hipoacusia encuentran dificultades en
el acceso a las actuaciones de prevencion y promocion de la salud, au-
mentando su situacion de vulnerabilidad. En el marco de estas circuns-
tancias se crea el “Centro Joven” (www.madridsalud.es/centro-joven/),
enfocado a la atencion especifica de adolescentes y jovenes sordos
hasta 30 anos.

También en Madrid, desde hace més de 6 anos, se desarrolla el Proyecto
Comunitario “Todo oidos con la comunidad sorda” en colaboracioén con
entidades como la FeSorCam y diversas instituciones educativas como
el CEIP El Sol, Colegio Gaudem, CE Ponce de Leon o IES Gomez Mo-
reno. Su finalidad principal es apoyar a las personas y a las organiza-
ciones de la comunidad sorda de Madrid para la adquisicién de compe-
tencias que maximicen las oportunidades de salud y bienestar, asi como
identificar y reducir barreras sociales y culturales propias de la comu-
nidad sorda. Entre los servicios que ofrecen se encuentran:
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— Orientacion, asesoramiento y atencion en salud, con un intér-
prete y otros profesionales conocedores de la comunidad
sorda, cultura e identidad y con conocimientos de LS (enfer-
mera, médico, trabajador social).

— Asesoria psicologica en LS con una psicologa sorda signante.

— Actividades grupales como talleres afectivo-sexuales, habili-
dades para la vida, habitos saludables, etc.

— Actividades comunitarias de divulgacion, celebracion de fes-
tividades de la comunidad como Dia nacional e internacional
de las LS, Semana internacional de las personas sordas...

Entre estas entidades autondmicas y locales del movimiento asociativo,
destaca la labor del servicio ADECOSOR (Agente de Desarrollo de la
Comunidad Sorda). Se trata de un perfil profesional creado en el en-
torno del movimiento asociativo de las personas sordas que sirve de
puente entre estas personas y el entorno. Ademas, animan la participa-
cion y favorecen la toma de decisiones de los jovenes sordos, generando
medios para potenciar su autonomia y eliminar las barreras comunica-
tivas.

Para la implementacion de estos programas, resulta vital la existencia
de subvenciones publicas. En 2025, desde el Ministerio de Educacion,
Formacion Profesional y Deportes se concedieron subvenciones direc-
tas a confederaciones y federaciones como FIAPAS para promover ini-
ciativas que favorezcan la inclusion social y educativa de nifios y ado-
lescentes con discapacidad auditiva.

8. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Este trabajo pretende concienciar sobre la realidad de la discapacidad
auditiva en los adolescentes y como mejorar los cauces de comunica-
cion con sus familias. La comunicacion es una necesidad bésica de los
seres humanos y ejercer el derecho a participar en las actividades fami-
liares sin barreras que lo impidan supone un gran desafio. La responsa-
bilidad social educativa y la inclusion de las personas sordas en Espafia
parte de un objetivo comun: lograr la inclusion social y educativa de
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estas personas, garantizando la igualdad de oportunidades y participa-
cion, independientemente de sus capacidades.

Cuando hablamos de discapacidad auditiva no s6lo debemos centrarnos
en la recuperacion o rehabilitacion del oido de las personas sordas. No
conviene asumir la sordera desde un paradigma patologizante. Se deben
presentar alternativas y ofrecer informacion real a las familias, facili-
tando el contacto con la CNSE, el departamento de familias de las dis-
tintas federaciones de sordos o diversas asociaciones de familias de per-
sonas con personas con discapacidad auditiva.

Ademas, por otro lado, se evidencia la necesidad de formacion en LS
dirigida a las familias. Es importante que esta lengua esté presente en
el hogar como un elemento cotidiano, para facilitar el proceso de bus-
queda de la identidad personal y social durante la adolescencia. Que los
familiares conozcan la LS serd un indicador esencial para el adolescente
sordo sea consciente de que su identidad y sus valores culturales im-
portan, sintiéndose mas querido y aceptado. Aunque la familia no tenga
un dominio perfecto de la lengua, serd un gran apoyo que el adolescente
sordo tenga la seguridad de poder expresarse en casa de la manera que
le resulte mas comoda.

En relacion con la identidad social, debemos tener en cuenta que las
personas sordas forman parte de un colectivo organizado con costum-
bres y rasgos culturales propios. En algunos casos, con comportamien-
tos equiparables a una minoria étnica. En este sentido, debemos prestar
especial atencion a las actitudes audistas que trasladamos a las personas
sordas, sobre todo a los adolescentes sordos signantes. Estas manifes-
taciones cotidianas -muchas veces inconscientes, pero altamente noci-
vas-, requieren de un proceso de deconstruccion social para lograr un
empoderamiento real y el desarrollo pleno de la comunidad sorda en la
sociedad.

En cuanto al acompanamiento de las familias, resulta de vital importan-
cia contar con una red de apoyo para las familias, que les ayuden a es-
trechar lazos con sus hijos desde las necesidades mas fisicas, pero tam-
bién las emocionales y afectivas. En esta realidad compleja, deben sen-
tir que no estan solos. Las escuelas de padres y madres constituyen un
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espacio perfecto para generar sinergias entre familias que comparten
este tipo de experiencias vitales.

Por ultimo, existen multiples iniciativas especificas orientadas hacia la
poblacion adolescente y joven sorda en Espafia. Dar a conocer estos
programas de atencion e intervencion disponibles para la comunidad
sorda es clave. Resulta crucial que este tipo de proyectos que cuentan
con tan buena acogida y excelentes resultados puedan ser replicados en
otras Comunidades Autonomas para favorecer la plena inclusion social
y educativa de los jovenes y adolescentes sordos como colectivo espe-
cialmente vulnerable.

9. AGRADECIMIENTOS Y APOYOS

Este trabajo se enmarca en la experiencia de mas de 20 aflos de contacto
directo y profesional con distintos colectivos en situacion de vulnerabi-
lidad. Por un lado, el desempefio profesional directo con la comunidad
sorda desde la Unidad de Atencion a Personas con Discapacidad y Ne-
cesidades Educativas Especiales de la Universidad Rey Juan Carlos ha
permitido comprender la realidad de estas personas y tener una posibi-
lidad tnica de intervenir y favorecer su participacion, mejorando su in-
clusion en el dia a dia. Por otro lado, los proyectos sobre adolescentes
y jovenes llevados a cabo desde el Grupo de Investigacion de Alto Ren-
dimiento “Fundamentos sobre la Educacion y Responsabilidad Social
Educativa” de esta Universidad posibilitan un acercamiento hacia este
colectivo desde el analisis del impacto educativo y social. Asimismo,
la colaboracion estable con organizaciones sin animo de lucro como
Cooperacion Internacional -y sus proyectos en beneficio de la comuni-
dad sorda con la asociacion T-Oigo-, favorecen un contacto directo con
la realidad mas vulnerable en este ambito de la discapacidad.
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1. INTRODUCCION

La digitalizacion de la vida cotidiana ha transformado de manera pro-
funda los procesos de socializacion, comunicacion y aprendizaje en la
infancia y la adolescencia. El acceso temprano a dispositivos moviles,
redes sociales y contenidos generados por terceros ha configurado un
nuevo ecosistema comunicativo en el que los menores no solo consu-
men informacidn, sino que también producen, comparten y construyen
identidad en entornos digitales. En este contexto, la familia emerge
como el primer espacio de alfabetizacion digital y como el nucleo pri-
mario de mediacion comunicativa.

La presencia creciente de smartphones, plataformas sociales e influen-
cers en la vida de nifios y adolescentes no constituye Uinicamente un
fenémeno tecnoldgico, sino una transformacion cultural que reconfi-
gura los vinculos, los habitos y los criterios de interpretacion de la reali-
dad. Diversos estudios han evidenciado que la exposicion intensiva a
contenidos digitales puede asociarse con malestar psicoldgico, uso pro-
blematico de tecnologias, imitacion de conductas de riesgo y dificulta-
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des en la autorregulacion (Martin-Cardaba et al., 2024, p. 7). Sin em-
bargo, también se ha subrayado que los efectos no dependen exclusiva-
mente del tiempo de uso, sino también del tipo de contenido consumido,
del contexto relacional y de las estrategias de mediacion parental utili-
zadas.

Desde un punto de vista comunicacional, la alfabetizacion digital no
puede reducirse a la adquisicion de habilidades técnicas. Implica la
construccion de criterios, la interiorizacion de valores, el desarrollo del
pensamiento critico y la capacidad de participar responsablemente en
la esfera publica digital. En este proceso, la familia no solo regula tiem-
pos o contenidos, sino que modela practicas comunicativas, transmite
marcos interpretativos y configura hdbitos de consumo mediatico.

La literatura reciente sobre mediacion parental ha identificado distintas
estrategias —activa, restrictiva, técnica, monitoreo, co-uso y deferen-
cia— con efectos diferenciados sobre el bienestar y las competencias
digitales de los menores (Kutrovatz, 2022; Tartakowsky et al., 2023;
Tiiren y Baggeli Kahraman, 2025). No obstante, persisten vacios res-
pecto al modo en que estas estrategias se articulan con la alfabetizacion
digital parental, las desigualdades socioecondmicas y la construccion
de responsabilidad comunicativa.

El presente capitulo parte de la premisa de que la familia constituye el
primer entorno de aprendizaje comunicativo y que la mediacion digital
debe entenderse como una competencia parental esencial del siglo XXI.
En un ecosistema caracterizado por la sobreabundancia informativa, la
curacion algoritmica opaca y la influencia creciente de creadores de
contenido, educar en lo digital implica acompafiar, dialogar, interpretar
y modelar conductas.

Este capitulo propone una lectura comunicacional de la mediacion di-
gital familiar que trasciende la 16gica preventiva y se sitia en el terreno
formativo. A partir de una revision sistematizada de la literatura re-
ciente (2015—2026), se sostiene que la familia no solo gestiona riesgos
tecnoldgicos, sino que configura marcos interpretativos desde los cua-
les los menores construyen criterio, identidad y responsabilidad comu-
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nicativa. Lejos de reducir la alfabetizacion digital a una cuestion instru-
mental, este capitulo plantea que educar en lo digital implica acompa-
flar procesos de construccion de sentido en un entorno mediatico com-
plejo y emocionalmente saturado.

2. OBJETIVOS

2.2. OBJETIVO GENERAL

Analizar el papel de la familia como agente primario de alfabetizacion
digital y comunicacion responsable en la infancia y la adolescencia, a
partir de una revision sistematizada de la literatura reciente sobre me-
diacion parental y bienestar.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Identificar los principales modelos y estrategias de mediacion
digital familiar descritos en la literatura cientifica.

— Examinar la relacion entre las practicas de mediacion parental
y el bienestar psicoldgico, social y académico de los menores.

— Analizar el papel de la alfabetizacion digital parental y la au-
toeficacia percibida en la construccion de habitos comunicati-
vos responsables.

— Explorar las desigualdades socioecondmicas y culturales que
influyen en la mediacion digital familiar.

— Detectar vacios de investigacion y proponer lineas futuras
desde una perspectiva comunicacional.

3. METODOLOGIA

El presente estudio adopta un disefio de revision narrativa con enfoque
sistematizado, orientado a integrar resultados empiricos y marcos ted-
ricos recientes sobre mediacion parental digital y alfabetizacion comu-
nicativa.
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3.1. ESTRATEGIA DE BUSQUEDA

Se consultaron bases de datos académicas internacionales, principal-
mente Scopus y Google Scholar, asi como revistas especializadas en
comunicacion, psicologia y educacion. La busqueda incluyé combina-
ciones de términos como: parental mediation, digital literacy, influen-
cer content, digital parenting, adolescent well-being, digital inequality
v family communication.

3.2. CRITERIOS DE INCLUSION

Se incluyeron articulos publicados entre 2015y 2026.

Se priorizaron estudios empiricos (cuantitativos y cualitativos), revisio-
nes sistematicas y trabajos teoricos con relevancia conceptual.

Los estudios debian centrarse en infancia o adolescencia (0—18 afos).

Se seleccionaron investigaciones que analizaran mediacion parental, al-
fabetizacion digital, consumo de influencers o efectos sobre bienestar.

3.3. MUESTRA FINAL

La revision integro investigaciones desarrolladas en diversos contextos
culturales (Espafia, Hungria, Turquia, Reino Unido, América Latina),
lo que permiti6 identificar patrones comunes y diferencias contextua-
les. Se analizaron estudios con muestras que oscilaron entre entrevistas
cualitativas a 29 padres hasta encuestas representativas con mas de
1.000 adolescentes.

3.4. PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

Los articulos seleccionados fueron sistematizados mediante fichas de
extraccion de informacion que recogieron: objetivos, metodologia,
muestra, hallazgos principales, modelos tedricos y conclusiones.

Posteriormente, se realizé un analisis tematico comparado que permitid
agrupar los resultados en cuatro grandes categorias:

162



— Modelos y estrategias de mediacion digital familiar descritos
en la literatura cientifica

— Modelos de mediacion parental

— Factores protectores y riesgos

— Alfabetizacion digital parental y capital cultural digital

— Implicaciones para el bienestar infantil y adolescente

4. RESULTADOS

El analisis comparado de la literatura revisada permite identificar pa-
trones consistentes en torno a los modelos de mediacién parental, su
relacion con el bienestar infantil y adolescente, el papel de la alfabeti-
zacion digital parental y la existencia de desigualdades estructurales en
la gestion del entorno digital.

Los resultados se organizan en cuatro ejes tematicos principales.

4.1. MODELOS DE MEDIACION DIGITAL FAMILIAR

La literatura converge en la identificacion de diferentes estrategias de
mediacion parental, aunque con matices terminoldgicos y conceptuales.

De forma general, pueden distinguirse cinco modalidades principales:

4.1.1. Mediacion activa

Se basa en el diadlogo, la explicacion, la interpretacion conjunta de con-
tenidos y la reflexion critica. Implica acompafiamiento y comunicacion
bidireccional. Diversos estudios coinciden en sefialar que esta estrate-
gia se asocia con menores niveles de uso problematico y mayor desa-
rrollo de competencias digitales criticas (Martin-Cardaba et al., 2024;
Tartakowsky et al., 2023).

4.1.2 Mediacion técnica

Incluye el uso de filtros, controles parentales y herramientas de super-
vision tecnoldgica. Su eficacia depende de la edad del menor y del
grado de acceso autonomo al dispositivo. La posesion de smartphone
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propio reduce significativamente la efectividad de este tipo de media-
cion (Martin-Cardaba et al., 2024).

4.1.3 Monitoreo

Implica revisar historiales, conversaciones o actividades digitales des-
pués de su realizacion. Puede disminuir conductas de riesgo, aunque
cuando se percibe como vigilancia excesiva genera desconfianza.

4.1.4 Co-uso

Consiste en compartir el consumo mediatico sin necesariamente pro-
blematizarlo. Se relaciona con mayor cercania relacional, pero no siem-
pre con reduccion de riesgos.

4.1.5 Deferencia o baja implicacion

Se caracteriza por una confianza amplia en la autonomia del menor, con
escasa intervencion directa. Suele aumentar con la edad del hijo y con
la disminucion de la autoeficacia parental percibida (Martin-Cardaba et
al., 2025).

La literatura reciente también ha identificado patrones combinados. El
analisis de conglomerados en padres de menores consumidores de in-
fluencers permitié distinguir dos perfiles dominantes (Martin-Cardaba
et al., 2025):

— Mediacion de alta implicacion: supervision activa + limites
claros + didlogo frecuente

— Mediacion de baja implicacion: confianza en autonomia + me-
nor supervision directa + apoyo técnico

Estos perfiles no dependen exclusivamente de la percepcion de riesgo,
sino de variables psicologicas como la autoeficacia parental.

4.2. MEDIACION PARENTAL Y BIENESTAR INFANTIL

Uno de los hallazgos més consistentes es que no todas las estrategias
tienen el mismo impacto en el bienestar.
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En el contexto del consumo de contenido generado por influencers, se
ha observado que:

La posesion de dispositivo propio se asocia con mayor males-
tar psicoldgico, uso problematico e imitacion de conductas de
riesgo, mediado por la intensidad de la relacion parasocial con
el influencer (Martin-Cardaba et al., 2024)

La mediacion activa es la unica estrategia consistentemente
vinculada a una reduccion significativa de indicadores negati-
\( S

La efectividad de la mediacion activa disminuye cuando el
menor tiene acceso irrestricto a su propio dispositivo

En estudios con adolescentes, los perfiles de uso problematico de TIC
muestran menor presencia de mediacion parental y mayores niveles de
estrés tecnoldgico (Diaz, 2025). Ademas, el fenomeno FoOMO (Fear of
Missing Out) aparece asociado al consumo intensivo de redes sociales
y a mayor vulnerabilidad emocional.

En edades preescolares, la conciencia de parentalidad digital materna
predice menores tendencias a la adiccion a juegos digitales, actuando la
alfabetizacion digital materna como factor protector indirecto (Tiiren y
Bagceli Kahraman, 2025).

De manera transversal, la evidencia apunta a que:

La comunicacion abierta y reflexiva se asocia con mejor auto-
rregulacion

El modelado parental influye directamente en los habitos di-
gitales de los hijos

La mera restriccion sin dialogo no garantiza bienestar soste-
nido

4.3. ALFABETIZACION DIGITAL PARENTAL Y CAPITAL CULTURAL DIGITAL

Un hallazgo clave es que la mediacion digital es una practica intensiva

€n recursos.
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Kutrovatz (2022) muestra que las familias de mayor estatus socioeco-
ndémico implementan estrategias mas consistentes, proactivas y funda-
mentadas en conocimiento especifico de riesgos. Estas practicas cons-
tituyen una forma de capital cultural digital.

La alfabetizacion digital parental no solo implica competencia técnica,
sino:

— Comprension critica del ecosistema mediatico

— Conocimiento de riesgos especificos (algoritmos, privacidad,
retos virales)

— Capacidad de dialogar sobre contenidos

— Seguridad en la toma de decisiones

En el caso de familias con menor capital educativo o menor tiempo dis-
ponible, las estrategias tienden a ser mas reactivas, inconsistentes o cen-
tradas en el castigo.

Ademas, se ha identificado que la autoeficacia parental percibida es un
predictor central del tipo de mediacion adoptada (Martin-Céardaba et al.,
2025). A medida que los hijos crecen, muchos padres reducen su impli-
cacion no porque perciban menos riesgo, sino porque se sienten menos
capaces de intervenir eficazmente.

Esto sugiere que la alfabetizacion digital parental es una variable es-
tructural en la construccion de responsabilidad comunicativa.

4.4. ANSIEDAD MEDIATICA Y SOCIEDAD DEL RIESGO

Desde un punto de vista sociologica, la mediacion parental se inserta
en un contexto de “sociedad del riesgo”.

Investigaciones longitudinales recientes han identificado fenomenos
como:

— Ansiedad recursiva: las preocupaciones mediaticas de los pa-
dres intensifican su sentido de responsabilidad protectora

— Ansiedad algoritmica: sensacion de pérdida de control ante
sistemas de recomendacidn opacos

— Expansion del concepto de “noticia” hacia contenidos emo-
cionales o morales difundidos en redes sociales
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Estas dinamicas influyen en la forma en que los padres interpretan y
regulan el entorno digital de sus hijos. En algunos casos, refuerzan es-
trategias intervencionistas; en otros, generan agotamiento y retirada.

4.5. FACTORES PROTECTORES Y RIESGOS IDENTIFICADOS

De manera sintética, la literatura revisada permite identificar patrones
claros.

Factores protectores mas consistentes:

— Maediacion activa basada en didlogo
— Alta autoeficacia parental

— Modelado positivo de uso digital

— Supervision coherente y no invasiva
— Formacion digital parental continua
— Comunicacion familiar abierta

Riesgos o practicas problematicas:

— Entrega temprana de smartphone sin acompafiamiento

— Restriccion exclusivamente punitiva

— Inconsistencia normativa

— Baja alfabetizacion digital parental

— Delegacion total en soluciones técnicas

— Uso intensivo parental que modela hdbitos problematicos

En conjunto, los resultados evidencian que la mediacion digital no
puede reducirse a control, sino que constituye un proceso comunicativo
complejo en el que se construyen criterios, valores y habitos.

4.6. LA FAMILIA COMO ECOLOGIA COMUNICATIVA PRIMARIA

Mas alla de la clasificacion tipoldgica de estrategias de mediacion, la
literatura revisada permite interpretar la familia como una ecologia co-
municativa primaria en la que se configuran los marcos simbolicos
desde los cuales los menores interpretan el entorno digital. Esta dimen-
sion amplia la comprension de la mediacion parental mas alla del con-
trol instrumental, situandola en el ambito de la socializaciéon comunica-
tiva.
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La investigacion sobre mediacion parental ha demostrado que el mode-
lado adulto constituye uno de los factores mas influyentes en los habitos
digitales de los menores (Tiiren y Bagceli Kahraman, 2025; Diaz et al.,
2025). En el caso de la adiccion a juegos digitales en edad preescolar,
por ejemplo, el tiempo de uso tecnoldgico de la madre emerge como
predictor significativo de las tendencias adictivas del hijo, lo que con-
firma el peso de la observacion y la imitacion en la configuracion de
conductas digitales. Estos resultados se alinean con la teoria del apren-
dizaje social (Bandura, 1986), segtn la cual gran parte de las conductas
se adquieren por modelado, y no unicamente por instruccion directa.

Del mismo modo, la revision sistematica de Tartakowsky et al. (2023)
subraya que la mediacion digital activa debe integrarse dentro de las
competencias parentales tradicionales precisamente porque no se limita
a regular el acceso, sino que implica acompafiar procesos de compren-
sion y reflexion. Esta dimension interpretativa es central desde una
forma comunicacional: la alfabetizacion digital no consiste tinicamente
en saber usar herramientas, sino en comprender el significado social y
cultural de los contenidos.

En este sentido, puede afirmarse que la familia actia como primer es-
pacio de construccion social de la realidad mediatica. Las conversacio-
nes cotidianas sobre videos virales, noticias digitales o practicas de in-
fluencers funcionan como instancias de interpretacion compartida.
Cuando los progenitores explican la logica comercial detrds de deter-
minados contenidos o contextualizan los riesgos asociados a la exposi-
cion publica, estan ejerciendo una funcion de curaduria narrativa.

La nocién de “curaduria narrativa familiar” encuentra respaldo empi-
rico en estudios sobre consumo de influencers. Martin-Cardaba et al.
(2024) muestran que la relacion parasocial con creadores de contenido
se asocia con mayores indicadores de malestar cuando no existe media-
cion activa. Por el contrario, el didlogo reflexivo reduce significativa-
mente los efectos negativos. Esto sugiere que la intervencion parental
no opera unicamente como limite externo, sino como proceso de resig-
nificacion del contenido.
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Del mismo modo, el trabajo de Kutrovatz (2022) evidencia que los pa-
dres con mayor capital cultural digital desarrollan estrategias mas
proactivas y contextualizadas. Estos progenitores no solo restringen el
tiempo de pantalla, sino que discuten activamente los riesgos del con-
sumo pasivo y la logica algoritmica de las plataformas. Esta diferencia
cualitativa en la mediacion revela que el hogar no es simplemente un
espacio de regulacion, sino un entorno donde se transmiten competen-
cias interpretativas desigualmente distribuidas.

La dimension deliberativa de la mediacion también ha sido sefialada en
estudios clasicos sobre mediacion televisiva (Valkenburg et al., 1999),
que identifican la conversacion como mecanismo fundamental para fo-
mentar comprension critica. La actualizacion de este enfoque al entorno
digital permite sostener que la familia funciona como microesfera pu-
blica en la que los menores aprenden a argumentar, contrastar y cues-
tionar contenidos.

Desde este punto de vista, la mediacion activa puede entenderse como
practica comunicativa que articula tres dimensiones interdependientes:

— Dimension normativa: establecimiento de reglas claras y
coherentes

— Dimension interpretativa: explicacion y analisis conjunto de
contenidos

— Dimension modeladora: coherencia entre discurso y compor-
tamiento adulto

La literatura reciente confirma que la ausencia de coherencia entre estas
dimensiones debilita la eficacia de la mediacion. Martin-Cardaba et al.
(in press) muestran que la disminucion de la implicacion parental no
siempre responde a una estrategia deliberada de autonomia progresiva,
sino a una pérdida de autoeficacia percibida. Esta retirada puede gene-
rar inconsistencias normativas y reducir la calidad del acompafamiento
interpretativo.

Igualmente, investigaciones longitudinales en el contexto britanico
(Setty et al., 2026) han identificado fendmenos como la “ansiedad al-
goritmica” y la “ansiedad recursiva”, que influyen en la forma en que
los padres median el consumo informativo de sus hijos. Estas dinamicas
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revelan que la ecologia comunicativa familiar esta atravesada por ten-
siones culturales mas amplias, vinculadas a la sobreinformacion y la
opacidad algoritmica.

En consecuencia, comprender la familia como ecologia comunicativa
primaria permite integrar tres hallazgos centrales de la revision:

— La mediacion activa protege, precisamente, porque introduce
interpretacion donde antes solo habia exposicion

— El modelado parental influye porque legitima practicas

— El capital cultural digital condiciona la profundidad del acom-
pafiamiento

En este marco, la mediacion digital deja de ser una técnica educativa
puntual para convertirse en una practica estructural de socializacion co-
municativa. Cada conversacion cotidiana, cada explicacion sobre pri-
vacidad o cada analisis compartido de un contenido viral constituye un
acto formativo que moldea disposiciones futuras. La familia, entendida
como ecologia comunicativa primaria, no solo protege frente a riesgos,
sino que delimita horizontes de sentido desde los cuales los menores
aprenden a habitar criticamente el espacio digital.

5. DISCUSION

Los resultados de la revision permiten afirmar que la mediacion digital
familiar no puede interpretarse exclusivamente como un conjunto de
estrategias de control del tiempo de pantalla. Mas bien, emerge como
una practica comunicativa compleja que articula regulacion, interpreta-
cion y modelado. A nuestro juicio, esta triple dimension constituye el
nucleo desde el cual se construye la responsabilidad comunicativa en la
infancia y la adolescencia.
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5.1. LA PRIMACIA del DIALOGO: LA MEDIACION ACTIVA COMO EJE ES-
TRUCTURANTE

El consenso mas robusto de la literatura revisada es que la mediacion
activa constituye la estrategia mas eficaz para promover bienestar y re-
ducir riesgos. Tanto en estudios correlacionales amplios como en revi-
siones sistematicas, el didlogo abierto, la interpretacién conjunta de
contenidos y la explicacion de riesgos aparecen vinculados de forma
consistente con menores niveles de malestar psicoldgico, menor uso
problematico y mayor desarrollo de competencias criticas.

Desde una perspectiva comunicacional, no debe olvidarse que este ha-
llazgo es relevante porque desplaza el foco del control hacia la conver-
sacion. La alfabetizacion digital no se produce mediante la prohibicion,
sino mediante la construccion de sentido compartido. La mediacion ac-
tiva permite:

— Interpretar la cultura digital

— Contextualizar la influencia de los algoritmos

— Desmontar dinamicas parasociales con influencers

— Reflexionar sobre privacidad, huella digital y reputacion

Frente a ello, la mediacion exclusivamente restrictiva muestra resulta-
dos ambivalentes. Aunque puede reducir exposicion inmediata a ries-
gos, su aplicacion extrema se asocia con conflictos familiares, resisten-
cia activa e incluso mayores indicadores de malestar cuando se utiliza
sin acompafiamiento dialogico.

Esto confirma que educar en lo digital no equivale a limitar el acceso,

sino a formar criterio.

5.2. EDAD, AUTONOMIA Y AUTOEFICACIA: UNA TRANSICION CRITICA

Un segundo consenso transversal indica que la intensidad de la media-
cion disminuye con la edad del hijo. Sin embargo, la revision permite
matizar este fendmeno.

La reduccion de la supervision no siempre responde a un proceso pla-
nificado de autonomia progresiva. En numerosos casos, esta vinculada
a la pérdida de autoeficacia parental percibida. Los padres no dejan de
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mediar porque consideren que el riesgo desaparece, sino porque sienten
que ya no dominan el entorno digital.

Este hallazgo es crucial desde el enfoque comunicacional del capitulo:
la competencia parental no depende exclusivamente del conocimiento
técnico, sino de la percepcion de capacidad para dialogar y orientar.

La autoeficacia se revela como predictor mas fuerte del estilo de me-
diacién que el conocimiento digital objetivo. Esto implica que las inter-
venciones publicas deberian centrarse no solo en informar sobre ries-
gos, sino en fortalecer la confianza comunicativa de los cuidadores.

5.3. MEDIACION Y DESIGUALDAD: CAPITAL CULTURAL DIGITAL

Los estudios comparativos muestran que la mediacion digital esta dis-
tribuida de forma desigual. Padres con mayor nivel educativo y capital
cultural aplican estrategias mas consistentes, reflexivas y proactivas. En
contextos socioecondomicos mas vulnerables, la mediacion tiende a ser
reactiva o limitada por falta de recursos y tiempo.

La “brecha en la tutoria de los medios” no depende exclusivamente del
acceso tecnoldgico, sino de competencias interpretativas y comunicati-
vas.

Esto convierte la alfabetizacion digital parental en una cuestion de jus-
ticia social. Si la familia es el primer espacio de alfabetizacion digital,
las desigualdades en competencias parentales pueden amplificar de-
sigualdades futuras en autonomia, reputacion digital y oportunidades
académicas.

5.4. SOCIEDAD DE RIESGO Y ANSIEDAD ALGORITMICA

La mediacion digital se desarrolla en un contexto cultural caracterizado
por la sobreinformacion, la curacion algoritmica opaca y la exposicion
constante a estimulos emocionales intensos.

El fenémeno de la “ansiedad algoritmica” descrito en investigaciones
recientes revela que los padres experimentan pérdida de control ante
entornos digitales impredecibles. Esto puede generar dos respuestas:
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Intensificacion intervencionista
Retirada por agotamiento

Ambas dinamicas afectan la calidad de la comunicacion familiar.

Desde este contexto, la alfabetizacion digital debe entenderse como
practica moral y relacional, no meramente técnica. Implica formar ciu-

dadanos capaces de participar criticamente en una esfera publica digital
saturada y emocionalizada.

5.5. LIMITACIONES ESTRUCTURALES DE LA INVESTIGACION ACTUAL

El analisis comparado de la literatura revela una serie de limitaciones

metodologicas recurrentes que condicionan la interpretacion de los re-

sultados y que deben ser consideradas para evitar conclusiones simpli-
ficadoras.

Predomina la dependencia de autoinformes parentales. Gran
parte de la evidencia se basa en lo que los padres declaran ha-
cer, lo que introduce un posible sesgo de deseabilidad social.
La mediacion digital, al estar vinculada a ideales contempora-
neos de “buena crianza”, puede generar respuestas orientadas
a la autopresentacion moral mas que a la descripcion objetiva
de practicas cotidianas.

La mayoria de los estudios son de disefo transversal. Esto im-
pide establecer relaciones causales claras entre mediacion y
bienestar. No puede determinarse con certeza si una estrategia
parental reduce el uso problematico o si, por el contrario, el
comportamiento previo del menor provoca un ajuste reactivo
de la estrategia familiar.

Se observa una invisibilidad parcial de la voz de los hijos y
una subrepresentacion de padres varones en numerosas inves-
tigaciones. Muchos estudios recogen datos sobre nifios a tra-
vés de un punto de vista adulto, lo que limita la comprension
del significado que los propios menores atribuyen a la media-
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cion. Ademas, la mediacion aparece frecuentemente femini-
zada en el analisis, invisibilizando dindmicas de coparentali-
dad.

— Existe una limitada representatividad geografica y socioeco-
ndmica. Diversos trabajos se centran en contextos urbanos de
clase media, dificultando la generalizacion a realidades rurales
o vulnerables. Esto es especialmente relevante cuando la lite-
ratura confirma que la mediacion digital esta fuertemente atra-
vesada por el capital cultural.

— Se detecta una inconsistencia en herramientas de medida y ter-
minologia. La ausencia de consenso en escalas e instrumentos
produce resultados divergentes, especialmente en la identifi-
cacion de perfiles de uso problematico o en la clasificacion de
estrategias de mediacion.

— Predomina un sesgo hacia la investigacion del riesgo. La lite-
ratura se ha centrado prioritariamente en adiccion, malestar
psicologico y conductas peligrosas, dejando en segundo plano
el potencial formativo, creativo y participativo del entorno di-
gital cuando estd mediado adecuadamente.

— Los modelos analiticos suelen individualizar la mediacion
como tarea exclusiva del cuidador, sin incorporar de manera
suficiente los apoyos institucionales, escolares o comunitarios
que podrian fortalecerla.

— Finalmente, se observa escasa triangulacion de fuentes. Son
limitados los estudios que cruzan informacion de padres, hijos
y docentes para construir una imagen integral del ecosistema
digital familiar.

5.6. APORTACION CONCEPTUAL DEL CAPITULO

Este trabajo propone conceptualizar la mediacion digital familiar como
una competencia comunicativa estructural del siglo XXI, integrada en
los procesos de socializacion primaria y no limitada a la prevencion del
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riesgo. Esta propuesta permite articular alfabetizacion digital, bienestar
y ciudadania desde una perspectiva coherente.

La familia no solo regula dispositivos; construye marcos interpretati-
VOs.

Educar en lo digital implica modelar hdbitos coherentes, construir cri-
terio interpretativo, fomentar responsabilidad comunicativa y preparar
al menor para una autonomia progresiva sustentada en el pensamiento
critico.

La mediacion activa se configura como el mecanismo privilegiado para
articular la alfabetizacion digital y bienestar.

A partir de estas limitaciones, emergen lineas de investigacion necesa-
rias desde un punto de vista comunicacional.

Resulta prioritario promover estudios de métodos mixtos que combinen
analisis cuantitativo con entrevistas en profundidad, permitiendo com-
prender no solo qué hacen los padres, sino por qué lo hacen.

Del mismo modo, se requiere ampliar la investigacion hacia las opor-
tunidades del entorno digital, explorando como la mediacion activa
puede potenciar creatividad, aprendizaje colaborativo y participacion
ciudadana.

Es necesario incorporar el enfoque de coparentalidad y diversidad fa-
miliar, analizando como se coordinan distintos cuidadores en la cons-
truccion de normas digitales.

La integracion formal de la mediacion digital en modelos de competen-
cias parentales representa una linea estratégica para su reconocimiento
en politicas publicas.

Igualmente, se impone evaluar programas de alfabetizacion transmedia
dirigidos a adultos, centrados no solo en habilidades técnicas sino en
comprension cultural del ecosistema digital juvenil.

Finalmente, profundizar en el impacto del propio comportamiento di-
gital del adulto, incluido el tecnoestrés, permitira comprender mejor la
dimension modeladora de la mediacion.
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5.7. RESPONSABILIDAD COMUNICATIVA Y CIUDADANIA DIGITAL: DE LA
MEDIACION AL EJERCICIO CIVICO

Si la mediacion digital familiar se entiende Uinicamente como meca-
nismo de reduccion de riesgos, su alcance formativo queda limitado.
Sin embargo, la evidencia revisada permite sostener que la mediacion
activa no solo protege, sino que contribuye a la construccion de sujetos
comunicativos responsables, capaces de participar criticamente en la
esfera publica digital.

Diversos estudios muestran que la conversacion reflexiva en el entorno
familiar se asocia con mayores niveles de autorregulacion y menor uso
problematico (Martin-Cardaba et al., 2024; Tartakowsky et al., 2023).
Este efecto no puede explicarse Gnicamente por la disminucion del
tiempo de exposicion, sino por la interiorizacion de criterios. Cuando
los progenitores dialogan sobre privacidad, veracidad informativa o es-
trategias persuasivas de influencers, estan promoviendo procesos de al-
fabetizacion critica que trascienden el contexto inmediato del disposi-
tivo.

En el analisis de perfiles de mediacion parental frente al contenido ge-
nerado por influencers, Martin-Cardaba et al. (in press) identifican que
la mediacion de alta implicacion —basada en supervision activa y dia-
logo— se asocia con menores indicadores de riesgo. Este patron sugiere
que el acompafiamiento comunicativo facilita una lectura contextuali-
zada del contenido, reduciendo la internalizacion acritica de modelos
aspiracionales o consumistas.

La dimension de responsabilidad comunicativa se vuelve especialmente
relevante en el entorno de redes sociales, donde los menores no solo
consumen contenidos, sino que producen y comparten informacion. La
huella digital permanente y la 16gica de visibilidad constante convierten
cada acto comunicativo en un potencial acto publico. En este sentido,
la mediacion parental no solo orienta el consumo, sino que modela la
produccion y la participacion.

El estudio de Diaz et al. (2025) muestra que los perfiles de uso proble-
matico presentan menor presencia de mediacion parental y mayores ni-
veles de estrés tecnologico. Estos hallazgos sugieren que la ausencia de
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acompafiamiento no solo incrementa riesgos individuales, sino que
puede limitar el desarrollo de competencias de autorregulacion necesa-
rias para interactuar responsablemente en entornos digitales.

Ademas, la investigacion de Setty et al. (2026) sobre mediacion de no-
ticias digitales en el contexto de la “sociedad del riesgo” introduce un
elemento clave: la alfabetizacion mediatica debe entenderse como prac-
tica social y moral. Los padres no solo ensefian a identificar noticias
falsas, sino que transmiten marcos éticos sobre qué merece atencion,
como se interpreta la informacion y qué responsabilidad implica com-
partirla. Esta dimensién moral conecta directamente con la formacion
de ciudadania digital.

Desde la teoria de la esfera publica (Habermas, 1989), la participacion
en el espacio comunicativo requiere competencias argumentativas, dis-
posicion al didlogo y capacidad de contrastar informacion. Aunque el
entorno digital presenta dindmicas distintas a la esfera publica clésica,
el nucleo deliberativo sigue siendo relevante. La familia, como micro-
esfera deliberativa, se convierte en el primer espacio donde se ensayan
estas competencias.

En este sentido, la responsabilidad comunicativa puede definirse como
la capacidad de:

— Evaluar criticamente la veracidad y la intencion de los conte-
nidos

— Comprender las implicaciones publicas de la exposicion digi-
tal

— Reconocer la dimension ética del compartir.

— Regular la propia conducta comunicativa en funcion de nor-
mas sociales

La literatura sobre mediacion activa respalda esta definicion. Tarta-
kowsky et al. (2023) sostienen que la mediacion digital activa debe con-
siderarse una competencia parental esencial del siglo XXI precisamente
porque articula regulacion, didlogo y formacion ética. De igual modo,
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Tiiren y Baggeli Kahraman (2025) evidencian que la conciencia de pa-
rentalidad digital no solo reduce tendencias adictivas, sino que refleja
una comprension mas amplia del impacto cultural y relacional de la
tecnologia.

El concepto de ciudadania digital permite ampliar atin mas este analisis.
No se trata inicamente de evitar riesgos, sino de formar individuos ca-
paces de participar de manera constructiva en comunidades digitales.
La mediacion activa facilita la comprension de fenomenos como:

— Laeconomia de la atencion

— La monetizacion del contenido

— La manipulacion algoritmica

— La presion social asociada al FOMO

Martin-Cardaba et al. (2024) demuestran que la relacion parasocial con
influencers puede mediar el impacto negativo del consumo intensivo.
Sin acompafiamiento, el influencer se convierte en referente normativo
no cuestionado. Con mediacion activa, el menor puede analizar critica-
mente el contenido y relativizar su influencia.

Desde este punto de vista, la alfabetizacion digital parental cumple una
doble funcion: protectora y formativa. Protege frente a riesgos inme-
diatos, pero también configura disposiciones duraderas hacia la comu-
nicacion responsable.

La dimension estructural vuelve a emerger aqui con fuerza. Kutrovatz
(2022) muestra que el capital cultural digital influye en la profundidad
y coherencia de la mediacion. Padres con mayor nivel educativo tienden
a integrar explicaciones sobre algoritmos, publicidad encubierta o con-
sumo pasivo, ampliando el horizonte interpretativo del menor. Esta di-
ferencia no solo afecta la prevencion de riesgos, sino la calidad de la
ciudadania digital que se construye en el hogar.

Por tanto, puede sostenerse que la mediacion activa no debe entenderse
unicamente como técnica educativa, sino como practica civica. A través
del didlogo cotidiano, la familia introduce al menor en la l6gica de la
deliberacion, la responsabilidad y la autorregulacion.

178



En consecuencia, educar en lo digital implica preparar a los menores
para ejercer agencia comunicativa en entornos complejos. La responsa-
bilidad comunicativa no surge espontaneamente del acceso tecnolo-
gico; requiere acompafiamiento, modelado y conversacion.

Esta interpretacion amplia la contribucion del capitulo al desplazar el
foco desde la gestion del riesgo hacia la formacion de ciudadania digi-
tal. La mediacion familiar se revela asi como uno de los primeros espa-
cios donde se construyen disposiciones éticas hacia la comunicacion
publica.

5.8. IMPLICACIONES PRACTICAS Y POLITICAS PUBLICAS: HACIA UN MO-
DELO ESTRUCTURADO DE FORMACION PARENTAL DIGITAL

La revision sistematizada realizada no solo permite identificar patrones
de mediacion y factores protectores, sino que también revela una nece-
sidad urgente de intervencion estructural. Si la familia es el primer es-
pacio de alfabetizacion digital y la mediacidn activa constituye el prin-
cipal factor protector frente a riesgos y malestar, entonces resulta im-
prescindible articular politicas y programas que fortalezcan la compe-
tencia comunicativa parental.

La evidencia muestra que la mediacion digital no es una practica es-
pontanea ni homogénea. Est4 condicionada por capital cultural, autoe-
ficacia percibida, tiempo disponible y recursos simbolicos (Kutrovatz,
2022; Martin-Cardaba et al., 2025). En consecuencia, dejar la alfabeti-
zacion digital exclusivamente en manos de la voluntad individual de los
padres implica reproducir desigualdades estructurales.

Llegados a este punto, pueden identificarse cinco lineas estratégicas de
intervencion.

5.8.1. Formacion parental basada en autoeficacia comunicativa

Uno de los hallazgos mas consistentes de la literatura es que la autoefi-
cacia parental percibida predice el estilo de mediacion adoptado (Mar-
tin-Cardaba et al., 2025). Los padres reducen su implicacién no necesa-
riamente porque perciban menos riesgo, sino porque sienten que no do-
minan el entorno digital.
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Por tanto, los programas formativos no deberian centrarse exclusiva-
mente en informar sobre riesgos tecnologicos, sino en fortalecer la con-
fianza comunicativa de los cuidadores. Esto implica:

— Ensefar a formular preguntas abiertas

— Proporcionar herramientas para dialogar sobre contenidos

— Desarrollar criterios para analizar influencers y publicidad en-
cubierta

— Ofrecer marcos interpretativos accesibles sobre algoritmos y
monetizacion

La alfabetizacion digital parental debe concebirse como alfabetizacion
cultural y comunicativa, no solo instrumental.

5.8.2. Integracion formal de la mediacion digital en competencias
parentales

Tartakowsky et al. (2023) sostienen que la mediacion digital activa debe
reconocerse como competencia parental esencial del siglo XXI. Esta
afirmacion tiene implicaciones directas para politicas publicas y pro-
gramas de apoyo a la crianza.

La mediacion digital podria incorporarse dentro de los modelos tradi-
cionales de competencias parentales, junto con dimensiones formati-
vas, protectoras, vinculares y reflexivas. Esta integracion permitiria:

— Incluir la alfabetizacion digital en programas de orientacion
familiar

— Desarrollar materiales especificos para padres en centros edu-
cativos

— Incorporar modulos de mediacion digital en escuelas de pa-
dres

El reconocimiento formal evitaria tratar la mediacién como tarea mar-
ginal o circunstancial.
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5.8.3. Escuela y familia: alianza para la alfabetizacion digital

La revision evidencia que muchos padres carecen de formacion siste-
matica en cultura digital (Calle et al., 2022). La pandemia puso de ma-
nifiesto brechas significativas en alfabetizacion digital familiar, espe-
cialmente en contextos socioeconémicos vulnerables.

En este escenario, la escuela puede desempenar un papel mediador
clave. No solo debe formar a los alumnos, sino también ofrecer espacios
formativos para cuidadores. Esto puede incluir:

— Talleres sobre consumo critico de redes sociales

— Formacion sobre huella digital y reputacion online

— Orientacion sobre uso progresivo de dispositivos personales
— Estrategias de mediacion activa en distintas edades

La corresponsabilidad institucional reduce la carga individual y forta-
lece la coherencia educativa.

5.8.4. Regulacion y entorno estructural

La responsabilidad comunicativa no puede recaer inicamente en el &m-
bito privado. El ecosistema digital esta atravesado por dinamicas co-
merciales, algoritmos opacos y estrategias persuasivas sofisticadas.

Martin-Céardaba et al. (2024) muestran que la relacion parasocial con
influencers media el impacto negativo del consumo intensivo. Esto su-
giere que la regulacion de contenidos dirigidos a menores y la transpa-
rencia publicitaria son dimensiones complementarias a la mediacion fa-
miliar.

Las politicas publicas podrian considerar:

— Regulacion maés estricta de publicidad encubierta en influen-
cers dirigidos a menores

— Exigencia de mayor transparencia algoritmica

— Desarrollo de campaiias institucionales sobre ciudadania digi-
tal

— Incentivos a plataformas para incorporar herramientas educa-
tivas accesibles
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La mediacion familiar opera dentro de un sistema mas amplio que debe
asumir también responsabilidades.

5.8.5. Diversidad familiar y coparentalidad digital

La literatura evidencia una subrepresentacion de padres varones en es-
tudios de mediacion (Sonck et al., 2013). Asimismo, los modelos suelen
asumir estructuras familiares tradicionales, invisibilizando dinamicas
de coparentalidad, familias monoparentales o reconstituidas.

Las intervenciones deben adaptarse a esta diversidad, promoviendo:

— Coordinacion entre cuidadores
— Distribucion equitativa de responsabilidades digitales
— Espacios formativos inclusivos para distintos tipos de familia

La mediacion digital no puede concebirse como tarea individualizada
de una figura materna, sino como responsabilidad compartida.

5.8.6. De la prevencion del riesgo a la promocion del bienestar

Uno de los sesgos detectados en la literatura es la predominancia de una
vision centrada en el dafio (Young y Tully, 2022). Sin embargo, la me-
diacion activa no solo previene riesgos, sino que puede potenciar opor-
tunidades de aprendizaje, creatividad y participacion.

La alfabetizacion digital parental deberia incluir:

— Fomento de proyectos creativos digitales
— Participacion en contenidos educativos

— Uso colaborativo de plataformas

— Reflexion sobre identidad y representacion

Este desplazamiento conceptual, de la prevencion a la promocion, for-
talece el enfoque comunicacional del capitulo.

En conjunto, las implicaciones practicas permiten sostener que la me-
diacién digital no es un asunto exclusivamente privado. Requiere apoyo
institucional, reconocimiento formal y politicas coherentes que reduz-
can desigualdades interpretativas.
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Si la familia constituye la primera ecologia comunicativa, la sociedad
debe proporcionar condiciones estructurales que fortalezcan esa fun-
cion.

5.9 PROPUESTA DE UN MODELO DE MEDIACION COMUNICATIVA FAMILIAR

A partir del analisis comparado de la literatura, este trabajo propone un
modelo integrador de mediacion comunicativa familiar compuesto por
cuatro dimensiones interrelacionadas:

— Dimension regulativa: Establecimiento de normas claras y
coherentes sobre tiempos, espacios y contenidos digitales.

— Dimension interpretativa: Didlogo reflexivo orientado a con-
textualizar, analizar y resignificar contenidos mediaticos.

— Dimension modeladora: Coherencia entre discurso y practica
digital adulta, entendida como forma de aprendizaje observa-
cional.

— Dimension estructural: Condiciones socioecondmicas, capital
cultural digital y apoyos institucionales que posibilitan o limi-
tan la mediacion.

Este modelo permite comprender la mediacion digital no como una in-
tervencion aislada, sino como un entramado relacional en el que con-
vergen factores individuales, familiares y estructurales. Su valor reside
en integrar hallazgos empiricos dispersos dentro de una arquitectura
conceptual coherente.

6. CONCLUSIONES

La revision sistematizada realizada permite extraer un conjunto de con-
clusiones que articulan mediacion digital, alfabetizacion parental y bie-
nestar infantil desde una perspectiva comunicacional.

La familia es el primer espacio estructural de alfabetizacion digital.

El hogar no constituye tinicamente un entorno de regulacion tecnolo-
gica, sino el primer escenario de aprendizaje comunicativo. En ¢l se
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modelan habitos, se transmiten criterios interpretativos y se construyen
practicas de responsabilidad digital. La alfabetizacion no comienza en
la escuela ni en la politica publica, sino en la interaccion cotidiana entre
padres e hijos.

La mediacion activa basada en el didlogo es la estrategia mas eficaz
para promover bienestar.

La evidencia revisada converge de forma consistente en que la conver-
sacion abierta, la explicacion de riesgos y la interpretacion conjunta de
contenidos reducen indicadores de malestar psicoldgico, uso problema-
tico y conductas de riesgo. La restriccion aislada puede limitar la expo-
sicion inmediata, pero no garantiza la interiorizacion de criterios ni el
desarrollo de autorregulacion. Educar en lo digital implica formar pen-
samiento critico, no solo imponer limites.

La mediacion parental es un factor protector clave frente al uso
desadaptativo y la adiccion digital.

Tanto en infancia temprana como en adolescencia, la presencia activa
y consciente de los cuidadores se asocia con menores niveles de adic-
cion a juegos digitales, menor estrés tecnoldgico y mejor rendimiento
académico. La negligencia digital, la supervision inconsistente y el mo-
delado negativo aumentan significativamente la vulnerabilidad del me-
nor.

La autoeficacia parental es el predictor mas relevante del estilo de me-
diacion.

La transicion hacia estilos de baja implicacion no responde necesaria-
mente a una disminucion del riesgo, sino a una pérdida de confianza de
los padres en su capacidad para intervenir eficazmente. La percepcion
de competencia comunicativa resulta mas determinante que el conoci-

miento técnico aislado. Las intervenciones deben fortalecer la seguri-
dad y el acompafiamiento, no limitarse a informar sobre peligros.

La posesion temprana de dispositivos personales reduce la eficacia de
la mediacion.
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La entrega exclusiva de smartphones en edades tempranas incrementa
la exposicion a dindmicas parasociales, consumo intensivo y acceso
irrestricto a contenidos. La mediacion activa pierde efectividad cuando
el acceso del menor es ilimitado. La autonomia digital debe construirse
de forma progresiva y acompanada.

La mediacion digital reproduce desigualdades sociales a través del ca-
pital cultural digital.

Las estrategias de mediacion se distribuyen de forma desigual segun
nivel educativo, recursos y tiempo disponible. Padres con mayor capital
cultural aplican estrategias mas proactivas y reflexivas, mientras que en
contextos de menor estatus la mediacion suele ser reactiva o limitada.
La “brecha en la tutoria de los medios” amplia desigualdades futuras en
autonomia y reputacion digital.

La alfabetizacion digital debe entenderse como practica moral y rela-
cional.

La mediacién no es Unicamente técnica ni disciplinaria. Se desarrolla
en un contexto de “sociedad del riesgo”, marcado por desinformacion,
saturacion emocional y algoritmos opacos. Educar en lo digital implica
formar ciudadanos capaces de participar criticamente en entornos me-
diaticos complejos. La responsabilidad comunicativa se construye en la
interaccion familiar.

Existe una brecha entre intencion y practica parental.

Muchos cuidadores reconocen los riesgos digitales, pero enfrentan li-
mitaciones de tiempo, fatiga tecnoldgica y ansiedad algoritmica que di-
ficultan una supervision coherente. La mediacion digital requiere recur-
s0s, apoyo institucional y formacion continua. No puede recaer exclu-
sivamente en la voluntad individual.

La mediacion digital debe integrarse formalmente en las competencias
parentales del siglo XXI.

Las competencias parentales contemporaneas incluyen dimensiones
protectoras, formativas, vinculares y reflexivas. La mediacion digital
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no puede considerarse un afiadido opcional, sino una dimension estruc-
tural de la crianza moderna. Su incorporacion en programas de forma-
cion parental y politicas publicas resulta imprescindible.

La educacion digital es una responsabilidad compartida.

Si bien la familia es el primer agente alfabetizador, las instituciones
educativas deben asumir un rol activo en la capacitacion de cuidadores,
reduciendo brechas generacionales y fortaleciendo la autoeficacia pa-
rental. La comunicacion responsable en entornos digitales exige una
alianza entre familia, escuela y comunidad.

Educar en lo digital no consiste en limitar pantallas, sino en acompanar
procesos de construccion de sentido. La mediacion activa, fundamen-
tada en el didlogo y la confianza relacional, se erige como el ntcleo de
una alfabetizacion digital orientada al bienestar, la autonomia y la ciu-
dadania responsable.

En definitiva, educar en lo digital no significa unicamente gestionar
dispositivos, sino acompafiar la construccion de habitos, criterios y res-
ponsabilidad comunicativa en un entorno mediatico complejo. La fami-
lia, como primer espacio de alfabetizacion, sigue siendo el nucleo desde
el cual se articula la posibilidad de una ciudadania digital critica y ética.
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CAPITULO 8

REPRESENTACION DE LAS PERSONAS CON
SINDROME DE DOWN EN PUBLICIDAD:
UNA REVISION SISTEMATICA

ANGELA AVILA-PEIRO
Universidad San Pablo-CEU
MARiA SANCHEZ-VALLE
Universidad San Pablo-CEU

1. INTRODUCCION

El sindrome de Down —también conocido como trisomia 21— es una al-
teracion genética causada por la existencia de un cromosoma extra en
el par 21, es decir, una tercera copia del cromosoma 21 (Borrel et al.,
2025). Dicha condicion recibe su nombre por el médico britdnico John
Langdon Down, quién fue el primero en referirse a los individuos con
sindrome de Down clasificandolos como “idiotas mongolos” en 1886
en su articulo Observations on the Ethnic Classification of Idiots [Ob-
servaciones de la clasificacion étnica de idiotas] (Down, 1966).

El término “mongolo” sirvié como categorizacion clinica por casi un
siglo separando esta condicion de otros tipos de deterioro cognitivo
(Starbuck, 2011). Apelativo despectivo que no dejo de ser la nomencla-
tura oficial hasta 1965, cuando la Organizacion Mundial de la Salud
[OMS] sustituy6 el término por sindrome de Down, atendiendo a una
queja presentada ese mismo afio por la Republica Popular de Mongolia
(Saldafia et al., 2023). Posteriormente, en su 89 sesion plenaria, la Or-
ganizacion Mundial de las Naciones Unidas [ONU], determin6 que de-
signaba el 21 de marzo como el Dia Mundial del Sindrome de Down, a
fin de incrementar la conciencia publica de la sociedad respecto a las
personas con sindrome de Down: “Reconociendo la dignidad inherente,
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la valia y las valiosas contribuciones de las personas con discapacidad
intelectual como promotores del bienestar y de la diversidad de sus co-
munidades” (ONU, 2011).

El sindrome de Down tiene una incidencia de 1 de cada 700 nacimientos
a nivel mundial (Instituto Espafiol de Formadores en Salud, 2025), cifra
que va descendiendo con motivo del diagnostico prenatal (Huete, 2016).
Se caracteriza clinicamente por un conjunto de caracteristicas fisicas
que pueden o no estar presentes en los individuos con esta anomalia,
como la hipotonia® desde el nacimiento. Otras caracteristicas visibles
de esta discapacidad (Sanchez-Carpintero, s.f) son:

— Hendiduras de los ojos oblicuas

— Base de la nariz aplanada

— Pliegue en el angulo interno del ojo

— Lengua grande y echada fuera de la boca
— Orejas pequefias

—  Cuello corto

— Un solo pliegue en la palma de la mano
— Base del craneo aplanada

Estos rasgos fisicos particulares son relevantes puesto que hacen que
las personas con sindrome de Down tengan una apariencia reconocible.
Dias de Faria y Moreira Casotti (2019), afirman que esta condicion “es
socialmente visible por los atributos fenotipicos de los individuos con
sindrome de Down” (p.2246) y “cuanto mas visible la discapacidad,
mas severo el potencial para la exclusion social” (Le Breton, 2006, ci-
tado en Dias de Faria y Moreira Casotti, 2019, p.2246).

Segun Barnes (2003), la discapacidad debe comprenderse como una ex-
periencia de vida socialmente configurada, y no solo como una realidad
individual. En consecuencia, la representacion mediatica de la discapa-
cidad resulta fundamental, dado que interviene en la produccion de sen-
tidos sociales y puede incidir en los modos en que se conciben la inclu-
sion y la proteccion social. En este marco, Boero (2016) afirma que “la
publicidad (...) inicia la promocién de diferentes valores, asi como la

3 Hipotonia se define como la baja masa muscular.
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superacion de estereotipos” (p.393), subrayando asi la capacidad de los
discursos publicitarios para contribuir a la transformacion de percep-
ciones sociales arraigadas. Dada la connotacion del concepto del sin-
drome de Down y su evolucion en el tiempo, pasando del apelativo des-
pectivo a una nomenclatura neutra y que busca el reconocimiento de los
derechos (ONU, 2011), la investigacion que se presenta busca analizar
los estudios relativos a la representacion de dicha alteracion genética
en publicidad.

2. OBJETIVOS

Esta investigacion tiene como finalidad analizar la bibliografia exis-
tente, publicada entre los afios 2015 y 2025, sobre la representacion del
sindrome de Down y de la discapacidad en la publicidad. A partir de
esta revision, se busca identificar el estado actual de la investigacion en
este &mbito, asi como las principales lineas de estudio desarrolladas en
la literatura académica.

Para ello, se establecieron los siguientes objetivos:

O1. Revisar la evidencia académica existente sobre la representacion
del sindrome de Down y de la discapacidad en la publicidad.

O2. Identificar las principales tendencias de investigacion en este
campo de estudio.

03. Analizar las aproximaciones metodoldgicas utilizadas en los estu-
dios revisados.

O4. Detectar posibles vacios o areas poco exploradas en la literatura
académica.

Os. Identificar a los autores y trabajos mas relevantes dentro de esta
tematica.

3. METODOLOGIA

Se ha seguido el estandar internacional PRISMA (siglas en inglés, Pre-
ferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta Analyses). El
objetivo de esta revision sistematica es detectar las publicaciones en la
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representacion del sindrome de Down en publicidad, entre los afios 2015
y 2025. Como se indica en los siguientes epigrafes se ha combinado la
busqueda con los propios asistentes de inteligencia artificial que ofre-
cen las bases de datos utilizadas, asi como el sistema de busqueda tra-
dicional a partir de cadenas booleanas.

3.1. ESTRATEGIA DE BUSQUEDA Y PALABRAS CLAVE

Se han revisado las bases de datos Web of Science y SCOPUS. Las
estrategias de busqueda y las palabras clave se determinaron segun 4PA
Thesaurus of Psychological Index Terms. Las palabras clave se estable-
cieron en torno al objetivo del estudio, y se buscaron en inglés para
ampliar el rango de busqueda y tener acceso a un mayor volumen de
resultados: (1) Down Syndrome Population: “Down Syndrome”,
“Down’s Syndrome”, “Trisomy 217; (2) Advertising: “Advertising”, (3)
Representation: “Representation”.

Se organizo6 la biisqueda en dos etapas, primero se utilizaron los térmi-
nos de busqueda indicados y, posteriormente, se optd por descartar los
documentos en cuyo titulo no apareciesen los términos relativos al foco
de la investigacion.

3.2. CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

En cuanto a los criterios de inclusion, se han determinado siguiendo los
aspectos recogidos por Ramos et al. (2020). Se han considerado los do-
cumentos tanto de fuentes nacionales como internacionales, dado el ca-
racter global de la investigacion. Se acoto el periodo de bisqueda entre
2015 y 2025, a fin de conocer los estudios mas recientes.

Solo se han tenido en cuenta articulos que han sido sometidos a revision
por pares y publicados en revistas (Creswell, 2013), a excepcion del ca-
pitulo de Helen Davies (2021) por su especial pertenencia sobre el ob-
jeto de estudio. Se han incluido los articulos disponibles en espaiiol o
inglés, prestando atencion a que fuesen investigaciones que en el titulo
y/o resumen se indicara “sindrome de Down” y “publicidad”. Exclu-
yendo, por tanto, todos los documentos en cuyo titulo y/o resumen no
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constaban estas palabras en el periodo de tiempo establecido (2015-
2025). También, se han eliminado las referencias duplicadas.

3.3. PROCESO DE SELECCION

Siguiendo la recomendacion de Codina (2020) aplicar un protocolo y
sistematizar la revision garantiza la fiabilidad del estudio, asi como su
transparencia. Por tanto, el criterio para seleccionar la muestra final de
documentos, teniendo en cuenta los criterios de inclusion y exclusion
anteriormente expuestos, se compuso de tres fases en las que se revisa-
ron las categorias que aparecen en la Tabla 1: (1) revision del titulo, (2)
revision del abstract y (3) revision del texto completo.

TABLA 1. Plantilla utilizada para la revision sistematica.

Autor(es)

Afio

Titulo
1. DATOS DE IDENTIFICACION Revista / Fuente
Pais / Contexto
Area disciplinar
Tipo de estudio
Problema abordado
Pregunta(s) de investigacion
Justificacion / relevancia
Vacios que aborda
Objetivo general
Objetivos especificos
Conceptos clave
Teorias 0 modelos
Autores de referencia
Enfoque teérico
Enfoque metodolégico
Disefio
5. METODOLOGIA Técnicas de recoleccion
Muestra / corpus
Anélisis de datos
Hallazgos clave
Resultados relevantes
Aportes tedricos
7. APORTES Aportes metodoldgicos
Aportes empiricos
Conclusiones principales
Lineas futuras de investigacion

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

3. OBJETIVOS

4. MARCO TEORICO

6. RESULTADOS PRINCIPALES

8. CONCLUSIONES

9. LIMITACIONES Y OBSERVACIONES ~ Limitaciones
Observaciones
Aportes a mi estudio
10. RELACION CON MI INVESTIGACION Relacin con ofros articulos

Fuente: elaboracion propia
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En primer lugar, se utilizaron los asistentes de inteligencia artificial dis-
ponibles en Web of Science (WOS) y Scopus, dado que estas herra-
mientas incorporan capacidades de procesamiento del lenguaje natural.
En funcion de ello, se elaboraron prompts especificos con el propdsito
de orientar la busqueda hacia el cumplimiento del objetivo planteado.
Para estructurar dicho proceso, se tomaron en consideracion dos ejes
tematicos, ordenados de lo general a lo particular:

— Eje general (1): sindrome de Down y su representacion. Este
eje abarca la produccion académica centrada en el modo en
que el sindrome de Down ha sido representado, especialmente
en los medios de comunicacion y, de manera mas especifica,
en el ambito publicitario. El prompt utilizado se encuentra a
continuacion:

What are the main research trends regarding the representation of
Down syndrome in mass media? Restrict the analysis to peer-reviewed
journal articles published between 2015 and 2025 in English and Span-
ish, excluding conference papers and book chapters.

— Eje especifico (2): sindrome de Down en la publicidad. Este
eje se centra en los estudios que analizan la relacion entre la
publicidad y el sindrome de Down, con el fin de identificar
como son representadas estas personas en los discursos publi-
citarios. Se utilizo el siguiente prompt:

What are the main research trends regarding the representation of
Down syndrome in advertising? Restrict the analysis to peer-reviewed
Jjournal articles published between 2015 and 2025 in English and Span-
ish, excluding conference papers and book chapters.

Al formular la consulta, se observo que, en Web of Science, los resul-
tados procedentes del &mbito médico superaban el 80 % en el caso del
eje 1y constituian la totalidad de los resultados en el eje 2. Ante esta
sobrerrepresentacion, fue necesario refinar la busqueda mediante la in-
corporacion de la siguiente frase en ambos prompts:

Strictly exclude any medical, clinical, genetic, or therapeutic studies.
Focus solely on Social Sciences, Arts, and Humanities, Sociology and
Communication perspectives.
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Al realizar la busqueda mediante los asistentes de inteligencia artificial
de ambas bases de datos, se constatd que los resultados obtenidos no se
ajustaban plenamente a lo solicitado. Esta imprecision resulto especial-
mente evidente en el caso de Web of Science (WOS), donde, de hecho,
los titulos de los articulos propuestos ni siquiera incluian la expresion
“sindrome de Down”. No obstante, conviene sefialar que, al seleccionar
alguna de las preguntas sugeridas como follow-up, si se obtenian resul-
tados mas proximos a los objetivos de la busqueda.

En segundo lugar, se llevaron a cabo nuevas busquedas mediante el uso
de cadenas booleanas, con el fin de recuperar resultados mas precisos y
pertinentes. Para ello, se emplearon los operadores booleanos AND,
OR y NOT, que permitieron refinar la estrategia de busqueda. A conti-
nuacion, se presentan las cadenas de busqueda adaptadas a cada base
de datos, manteniendo la distincion entre el eje general (1) y el eje es-
pecifico (2). Las cadenas booleanas utilizadas en SCOPUS son:

— Eje 1: TITLE-ABS-KEY (("Down syndrome" OR "Down's syndrome"
OR "Trisomy 21") AND ("mass media" OR "media representation" OR
"television" OR "cinema" OR "film") AND ("representation" OR "por-
trayal" OR "stereotype*" OR "social perception" OR "attitude*" OR "in-
clusion" )) AND PUBYEAR > 2014 AND PUBYEAR <2026 AND NOT

(SUBJAREA , "MEDI") AND (LIMIT-TO (SUB-
JAREA , "SOCI") OR LIMIT-TO ( SUBJAREA, "ARTS") OR
LIMIT-TO (SUBJAREA, "BUSI")) AND (LIMIT-TO (LAN-

GUAGE, "English") OR LIMIT-TO (LANGUAGE , "Spanish").

— Eje 2: TITLE-ABS-KEY ( ( "Down syndrome" OR "Down’s syndrome"
OR "Trisomy 21" ) AND ( "advertising" OR "advertisement" OR "com-
mercial*" OR "marketing" ) AND ( "representation” OR "portrayal" OR
"stereotype*" OR "social perception" OR "attitude*" OR "inclusion" ) )
AND PUBYEAR > 2014 AND PUBYEAR < 2026 AND NOT ( SUB-
JAREA , "MEDI" ) AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "SOCI" ) OR
LIMIT-TO ( SUBJAREA , "ARTS" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"BUSI" ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "English" ) OR LIMIT-
TO ( LANGUAGE , "Spanish" ).

Mientras que aquellas introducidas en WOS son:

— Eje 1: TS=(("Down syndrome" OR "Down's syndrome" OR "Trisomy
21") AND ("mass media" OR "media representation” OR "television" OR
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"cinema" OR "film") AND ("representation" OR "portrayal" OR "stere-
otype*" OR "social perception" OR "attitude*" OR "inclusion").

Eje 2: TS=(("Down syndrome" OR "Down's syndrome" OR "Trisomy
21") AND ("advertising" OR "advertisement" OR "commercial*" OR
"marketing") AND ("representation” OR "portrayal" OR "stercotype*"
OR "social perception" OR "attitude*" OR "inclusion").

Posteriormente, en WOS se filtr6 manualmente por "Articles" y "Years
2015-2025" en la barra lateral.

3.4. ANALISIS DE DATOS/ARTICULOS

El analisis de los datos consistié en una revision sistematica con enfo-

que narrativo y descriptivo, organizada en 10 secciones, dentro de las
cuales se contemplaban diferentes campos de analisis:

I.

-

I10.

Datos de identificacion: autor(es), afo, titulo, fuente, pais, area
disciplinar y tipo de estudio.

Problema de investigacion: problema abordado, pregunta(s)
de investigacion, justificacion/relevancia y vacios que aborda.
Objetivos: objetivo general y objetivos especificos.

Marco tedrico/conceptual: conceptos clave, teorias o mode-
los, autores de referencia y enfoque tedrico.

Metodologia: enfoque metodolégico, disefio, técnicas de reco-
leccion, muestra/corpus y andlisis de datos.

Resultados principales: hallazgos clave y resultados relevan-
tes.

Aportes: aportes tedricos, metodologicos y empiricos.
Conclusiones: conclusiones principales y lineas futuras de in-
vestigacion.

Limitaciones y observaciones: limitaciones y observaciones.
Relacion con el objeto de estudio: aportes al objeto de estudio
y relacion con otros articulos.

4. RESULTADOS

La mayor parte de los estudios seleccionados son recientes, lo que su-

giere que el analisis de la representacion del sindrome de Down en la
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publicidad contintia siendo un campo todavia emergente. Ademas, el
claro predominio del articulo cientifico frente a otros formatos eviden-
cia que se trata de una linea de investigacion en consolidacion, aunque
todavia limitada en volumen (Tabla 2).

TABLA 2. Ficha técnica de los articulos.

= | Tipode Pais / i e
Autor(es) Fuente Ao estidiolIl Corttexto Area disciplinar
Fashion Marketing de moda,
Lee, J.E.; Wy, J. and Texdiles 2025 | Articulo | EE. UU. comportamlento con-
sumidor
Coronel-Hidalgo, J.;
Cevallos-Solérzano, G.; To- | Educacion . Ecuador/ | Cine, educacién, dis-
rres-Galarza, A.; Médica 2023 Aricuio Global | capacidad
Bailon-Moscoso, N.
Journal of Reino
Feasey, R. Literary and Cultu- | 5555 | aticilo | Unido/ | Estudios discapacidad
ral Disability Stu-
: Global
dies
Bernardi, C.L.; Journal of Philanth- , Marketing social, anali-
Alhamdan, N. ropy and Marketing 22| Aiculo Global tica
Journal of Literary Reino
Smith, S.; Smith, K. and Cultural Disabi- 2b21 Articulo . Estudios discapacidad
3 ) Unido
lity Studies
p Reino
Davies, H. Routledge 202t SO Unido/ | Estudios lerarios
Global
Dias de Faria, M.; European Journal t , Marketing, comporta-
Moreira Casotti, L. of Marketing 219 Aol Brasil miento del consumidor
ltalia / Semiética, comunica-
Boero, M. Lexia 2016 | Articulo Global cion, estudios de dis-

capacidad
Fuente: elaboracion propia

Desde el punto de vista geografico, el corpus presenta cierta diversidad,
pero mantiene una concentracion notable en contextos anglosajones y
occidentales. Aunque se incluyen aportaciones de Brasil, Ecuador e Ita-
lia, asi como campaiias de alcance global, la distribucion de los estudios
pone de relieve que siguen siendo menos visibles otras realidades cul-
turales y territoriales.

Por ultimo, la variedad de fuentes y areas disciplinares confirma el ca-
racter interdisciplinar del tema, situado en la interseccion entre disca-
pacidad, comunicacion, marketing y cultura. Esta amplitud de enfoques
enriquece el analisis, pero también muestra la ausencia de un campo
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unificado de estudio, lo que puede traducirse en miradas fragmentadas
sobre la representacion del sindrome de Down.

TABLA 3. Problema de investigacion y objetivos.

giedad de la inclusion
(¢ desafio o refuerzo?).

dad; riesgo de 'pomno-
grafia de inspiracion'.

Informacién de utilidad

SD' frente a teoria
feminista.

2. PROBLEMA DE INVESTIGACION 3. OBJETIVOS
Justificacion / Vacios que i
Problema abordado relevancia | aborda Objetivo general

Escasa exploracion del mar- _
keting inclusivo en lujo. Efec- | Importancia de la inclu- | Falta de estudios :inve:stl%ar'lmpacto de "‘a."‘e“
tos de juicios sociales de las | sion frente a la exclusi- | sobre inclusion en n:g '(gglli’;:gci';‘pe;gigg;*
marcas en el antropomor- vidad tradicional lujo y vinculo con . petencia) y

: , actitudes de los consumido-
fismo de marca y las actitu- | del lujo. antropomorfismo. e
des hacia las mismas. )
hm stEa . | ot sanAin e Arelza reprosriacin o
cine como herramienta edu- | diantes de medicina y NA. \?zlljs?rr:éudir;dessg; ;;erspectl-
cativa. sociedad. y ’
Exclusion en moda y ambi- PUth'dad mpldea pass :Anahs|s orfioo de fa Examinar representacion y

cepcion de discapaci- 'supermodelo con

recepcion de Madeline
Stuart.

Aplicar SMA para analizar

Falta de social media analy- | para disefiar campafias | Aplicacion de vision | UGC y mejorar estrategia
tics (SMA) en marketing de | y estrategias de conte- | por computadoray | ONG (gracias a metodolo-
ONG para entender narrati- | nido éticas en marke- | SMA amarketing | gias computacionales que
vas y evitar estereotipos. ting digital hecho por de ONG. ayuden a mejorar la comuni-
ONG en RRSS. cacion estratégica).
Imagen del SD (simulacro) | Visibilidad mediatica au- Analizar SD a través de teo-
suplanta realidad, impi- menta junto a tasas de | N/A. ria del simulacro de Baudri-
diendo inclusion real. terminacién y exclusion. llard.

Persistencia historica de
asociar SD con animali-
dad/subhumanidad.

Campanas y literatura
siguen evocando tropos
deshumanizantes.

Andlisis interseccio-
nal (capaci-
tismo/especismo)
en literatura sobre
SD.

Interrogar metanarrativa del
SD —comparacién con los
animales- se ha establecido
y perpetuado en el discurso
cultural.

Escasa investigacion sobre
experiencias de consumo de
adultos con SD y barreras
de mercado.

Crecen los nacimientos
de SD, comprension li-
mitada SD afecta a futu-
ras generaciones. La
wulnerabilidad es un es-
tado biolégico y resul-
tado de barreras de
mercado.

Falta de voz de los
propios consumido-
rescon SD en la in-
vestigacion de
marketing.

Analizar experiencias de con-
sumo y vulnerabilidad perci-
bida en adultos con SD y sus
familias.

La construccion de la alteri-
dad en medios y cémo las
campaiias virales desafian
la mirada normativa.

Relevancia de las estra-
tegias comunicativas vi-
rales para cambiar per-
cepciones sociales so-
bre la discapacidad.

Andlisis semidtico
de campanias vira-
les especificas de
SD (CoorDown).

Fuente: elaboracién propia
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Reflexionar sobre inclusién
social de grupos vulnerables,
analizar procesos de cons-
truccion cultural de la alteri-
dad y comprender como los
textos virales fomentan la
participacion y movilizacién
colectiva.




En relacion con los conceptos mas utiles aportados por los autores es-
tudiados (Tabla 4), destaca en primer lugar el término supercrip, reto-
mado por Bernardi y Alhamdan (2022), para aludir a una representacion
en la que la persona con discapacidad aparece como alguien que, pese
a su condicion, logra celebrar sus €xitos “como los demas”. Lejos de
resultar neutra, esta nocion refuerza un estereotipo paternalista, ya que
presenta los logros cotidianos como excepcionales y convierte a la per-
sona en objeto de admiracion por ajustarse a parametros normativos.
En una linea proéxima, Smith y Smith (2021) recuperan los conceptos de
tropo, hiperrealidad y simulacro. Este ultimo concepto se refiere a la
falsa representacion de la realidad que desencadena comportamientos
sociales que tratan de imitarla y simular esa realidad inexacta. En con-
creto los autores remiten al triunfo de la imagen sobre la realidad y re-
sulta especialmente util para comprender ciertas representaciones idea-
lizadas del sindrome de Down que, en su intento por contrarrestar la
vision tragica y estereotipada, terminan proyectando una imagen exce-
sivamente perfecta, en la que estas personas aparecen felices de forma
permanente. Esa distancia respecto de la experiencia real no elimina el
estereotipo, sino que puede reforzar la alteridad y contribuir a la pro-
duccién de simulacro.

Otros autores introducen conceptos igualmente relevantes para el ana-
lisis. Lee y Wu (2025) incorporan la nocion de antropomorfismo, mien-
tras que Feasey (2022) se refiere a inspiration porn y capacitismo, dos
categorias fundamentales para examinar representaciones aparente-
mente positivas que, sin embargo, instrumentalizan la discapacidad en
beneficio emocional de quienes observan. Davies (2021), por su parte,
aborda la animalidad y el especismo, analizando narrativas en las que
las personas con sindrome de Down son comparadas con animales, lo
que pone de relieve formas extremas de deshumanizacion simbolica.
Desde otra perspectiva, Dias de Faria y Moreira Casotti (2019) estudian
las barreras de consumo a partir de una vision holistica y de un enfoque
construccionista social. En su analisis aparecen el estigma social, las
barreras de conocimiento y la importancia de la educacion para contra-
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rrestar la percepcion de las personas con sindrome de Down como “ni-
flos eternos”, asi como los obstaculos en el empleo, que limitan su au-
tonomia como consumidores independientes y emancipados.

Por ultimo, Coronel-Hidalgo et al. (2023) recurren al concepto de estig-
matizacion, aunque conviene seflalar que incurren previamente en una
definicion erronea al presentar el sindrome de Down como una “enfer-
medad rara”. En rigor, no se trata de una enfermedad, sino de una ano-
malia genética que puede estar asociada, o no, a determinadas afeccio-
nes o problemas de salud. Esta precision terminoldgica no es menor, ya
que el uso inadecuado de los conceptos puede contribuir a reproducir
visiones medicalizadas y reduccionistas que precisamente muchos de
estos estudios tratan de cuestionar.

TABLA 4. Marco teorico.

4. MARCO TEORICO
Autores

Conceptos clave

Marketing inclusivo, antropomorfismo,
juicios sociales/actitudes hacia las
marcas, lujo.

Cine educacion, estigmatizacion, in-

Teorias 0 modelos

Stereotype Content Model (SCM), Teoria an-
tropomorfismo de marca.

de referencia

Cuddy et al., Epley
etal., Kervyn et al.

7 Modelo social vs médico (implicito). Gonzélez et al.
clusion.
Mito de belleza, inspiration porn, su- | Mito de belleza (Wolf), estudios feministas %%I}E&G;qand'
percrip. discapacidad. Timke. E 1
SMA, UG, il Mtk il SR
Infra-humanizacién gupesinar ’ '

concepto de esencializacion.

tsrg”‘pgfcm' hiperrealidad, Simulacra y simulacion (Baudrillard). Baudillard, J.
Metanarrativa, animalidad, espe- Estudios criticos discapacidad/animales. Hfaraway, D.J;
cismo. Singer, P.

Vulnerabilidad del consumidor, es-
tigma, barreras de consumo, metafora
'Welcome to Holland".

Alteridad, mirada (gaze), viralidad, se-
miotica

Teoria de la Vulnerabilidad (Baker et al.),
Estigma (Goffman).

Semiética de la cultura, teoria de la
enunciacion.

Goffman; Baker et
al.; Chisango, T.

Greimas, A.J.

Fuente: elaboracion propia

Sobre metodologia empleada en los estudios revisados (Tabla 5), se ob-
serva un claro predominio de los enfoques cualitativos. En total, se
identifica un ensayo teodrico, dos investigaciones de disefio cuantitativo
—una basada en el método de encuesta y otra en una ficha de analisis-
, cinco trabajos de caricter cualitativo y un estudio de método mixto
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que combina metodologia computacional, mediante mineria de datos,
con analisis cualitativo. Dentro de los estudios cualitativos, destacan
técnicas como el analisis textual, las entrevistas en profundidad, las téc-
nicas proyectivas y el andlisis de contenido. En conjunto, esta distribu-
cion metodologica pone de manifiesto que la representacion del sin-
drome de Down se ha estudiado principalmente desde perspectivas in-
terpretativas, interesadas en los significados, los discursos y las formas
de construccion simbolica presentes en los medios y en la publicidad.

En cuanto a la poblacion objeto de estudio, solo dos de las investiga-
ciones analizadas contaron con participantes. Una de ellas trabajo con
345 mujeres de entre 25y 44 ainos procedentes de Estados Unidos, mien-
tras que la otra incluy6 a 44 participantes pertenecientes a 18 familias
en las que alguno de sus miembros presenta sindrome de Down, entre-
vistando tanto a madres y hermanos como a personas con esta condi-
cion. Resulta especialmente relevante que inicamente este ltimo estu-
dio otorgue voz directa a las propias personas con sindrome de Down.
Este dato evidencia una limitacion importante en el corpus revisado, ya
que la mayoria de las investigaciones analizan representaciones sobre
estas personas sin incorporar sus perspectivas, experiencias o interpre-
taciones.

Por otro lado, la diversidad de corpus y técnicas de recogida y andlisis
de datos confirma que se trata de un campo todavia en consolidacion,
sin una linea metodologica homogénea. Los estudios recurren a mate-
riales y objetos de analisis muy variados —como anuncios, campaiias,
peliculas, redes sociales o entrevistas—, lo que enriquece la compren-
sion del fenomeno, aunque también refleja cierta fragmentacion en los
enfoques. Aun asi, todos ellos comparten una preocupacion comun por
la inclusion, la visibilidad y la persistencia de estereotipos, asi como
por los efectos sociales de las representaciones mediaticas del sindrome
de Down.
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TABLA 5. Metodologia.

5. METODOLOGIA

Enfoq}le. Diseiio Técnicas_ . Muestra / corpus Andlisis de datos
metodolégico de recoleccion
Experimental 2 x Structural equation
Cuantitativo 2. Seles muestra | Encuesta online 345 mujeres modeling (SEM)
anuncio y respon- | (Prolific) (EE. UU.) con andlisis multi-
den encuesta. grupo
Cuantitativo Observacional Busqueda BD (IMDb), | 14 peliculas (1992- Frecuencias y ana-
descriptivo ficha de anélisis 2019) lisis tematico
soss i Revision pasarela, re- | Trayectoria Madeline | Andlisis tex-
Canliativ s des, prensa Stuart (2015-presente) | tual/discurso
Mixto (compu- Lonaitudi ; Sentimiento, topic
: ; ongitudinal redes | ,,. . 362.000 tuits, 14.000 2
taqonal y cuali- sociales Mineria de datos (API) publicaciones IG mod.el'lng, compu-
tativo) ter vision
. i e Seleccion discursos, | Discurso publico, obra | Interpretacion
Ensayo tedrico | Andlsis crfico publicidad, cultura "Jellyfish' tedrica
Cualitativo Andlisis textual Seleccmn texdos Hera- Noyellals .The Fifth , | Lectura critica
rios Child', 'Sing Fox to Me'
; _ | Entrevistas en profun- | 44 entrevistas (adultos
_ E,StUd'O explorato didad, descripcion de | con SD, madres, her- | Analisis de conte-
Cualitativo rio con entrevistas | i - ; .
. albumes de fotos, téc- | manos) en Rio de Ja- | nido narrativo
narrativas ; ; :
nicas proyectivas neiro
Andlisis de conte- | Andlisis visual y tex- s - .
Cualitativo nido: estudiode | tual del video de cam- DGy (wides) How' | Ancls semiotc

caso Unico

pafia

do you see me?'

del discurso

Fuente: elaboracion propia

Tanto en los problemas como en los vacios abordados en los ocho re-
sultados analizados, se ratifica el vacio existente en literatura acadé-
mica que estudie la representacion del sindrome de Down en publici-
dad. Asi lo demuestra el uso de términos como: desconocimiento, es-
casa exploracion, poca investigacion, falta de estudios, ausencia de la
voz de los propios consumidores con sindrome de Down. Del mismo
modo, la correlacion entre sindrome de Down y animalidad, la cons-
truccion de la alteridad, los estereotipos y como evitarlos, asi como el
simulacro impidiendo la inclusion real indican una necesidad social de
ahondar en el tema.

Feasey (2022) es el tnico articulo que cuestiona el papel protagonista
que adopta la madre de Madeline Stuart al hablar por su hija (modelo
cuya trayectoria constituye el corpus del estudio). Se puede considerar
que refuerza el estereotipo de personas con sindrome de Down como
"nifios eternos". Smith y Smith (2021) critica las narrativas 'positivas'
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que consolidan tropos del simulacro, aportando asi una perspectiva in-
novadora. El simulacro, en este contexto, alude a la falsa representacion
de la realidad que desencadena comportamientos sociales que tratan de
imitarla y simular dicha realidad inexacta.

Entre los hallazgos clave, sintetizados en la Tabla 6, cabe resaltar los
argumentos a favor de la inclusion de personas con sindrome de Down
en publicidad, al demostrar Lee y Wu (2025) que hacerlo ayuda a las
marcas a "humanizar su imagen", especialmente a las de lujo. Coronel-
Hidalgo et al. (2023) proponen un desglose de tematicas que aborda es-
tigma y prejuicios sociales; enamoramiento y sexualidad; dificultades
afrontadas por los padres. Feasey (2022) explica que la modelo con sin-
drome de Down que ha analizado no esta reconocida como una profe-
sional igual a las demas y que el publico se centra en su capacidad de
superacion, obviando la moda. Bernardi y Alhamdan (2022) concluye
que los adultos con sindrome de Down son representados como miem-
bros de la sociedad que necesitan apoyo. Entre sus conclusiones princi-
pales Smith y Smith (2021) invitan a exponer la vida real de las personas
con sindrome de Down, incluyendo lo bueno y lo malo, para romper el
simulacro, e inciden en la importancia de darles voz.

Dias de Faria y Moreira Casotti (2019), defienden que el mercado in-
fantiliza a los adultos con sindrome de Down, de modo que la falta de
ropa y/o zapatos adecuados les "obliga" a consumir de la seccion nifios.
También concluyen que la dependencia es a menudo creada por el en-
torno, no por la condicioén. Boero (2016) afirma que la verdadera inclu-
sion requiere romper con la mirada normativa y que la campana publi-
citaria que analiza es efectiva al interpelar directamente al espectador.
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TABLA 6. Hallazgos y aportes.

6. RESULTADOS PRINCIPALES 7. APORTES
Resultados Aportes
Hallazgos clave relevantes tedricos Aportes empiricos

Inclusién mejora calidez (mas en lujo) y nM:r:c;Zs(jz:ﬂjzga- \ogr:lcsl‘atr:;‘:(l)ﬁgj La exclusividad no es in-
competencia. Calidez impulsa antropo- h " p .| compatible con inclusion;
morfismo (que los consumidores perci- ::on lncluswg qua IﬁS!TlOIVI?'S(?r?A, mejora la 'humanidad' de
ban las marcas de lujo como humanas). o lERCi bl u§|on W marca.

lujo. maniza' al lujo.

Solo 11 de 18 as-
Representacion médica imprecisa. Foco | pectos de salud Falta de preci- | Catalogo categorizado
en aspectos sociales (estigma, amor). aparecen. 70% sion médica. de peliculas sobre SD.

Stuart es 'game-changer pero enmar-
cada como novedad/inspiracién, no
como una profesional igual que las
demas.

Twitter polarizado (aborto). IG positivo vi-
sualmente, pero infantilizante (73% ni-
fios). Representacion de SD como "cali-
dos" concuerda con el estereptipo pater-
nalista. Se categoriza a adolescentes
con SD como "supercrip”. Adultos con
SD representados como miembros de la
sociedad que necesitan apoyo. Las ONG
deben adoptar medidas en términos de
comunicacion visual.

Visibilidad actual es comercializable por-
que no desafia la norma.

Lessing refuerza degeneracion; Kanake
permite identificacion ‘animal’ desafiante.

El mercado infantiliza a los adultos con
SD (falta de ropa/zapatos adecuados,
que les "obliga" en cierto modo a consu-
mir/optar por ropa de la seccion "nifios").
La dependencia es a menudo creada por
el entorno, no por la condicion.

La campana usa el extrafiamiento (Olivia
Wilde vs AnnaRose King) para revelar
los prejuicios inconscientes del
espectador.

aborda prejuicios.

Publico se centra
en 'superacion’,
marginando la
moda en si.

Alegria’ es la emo-
cién dominante,
pero enmarcada
en dependencia.

Obra 'Jellyfish'
rompe simulacro al
mostrar compleji-
dad/sexualidad.

Ficcion puede
reforzar estigmas.

La metafora de
'Welcome to Ho-
lland refleja el
ajuste de expecta-
tivas de los padres,
pero también la es-
tigmatizacion
continua.

El video desplaza
el problema de la
discapacidad al
'0jo que mira,
cuestionando la
subjetividad del ob-
servador.

Aplica critica del
mito de belleza a
CUErpos cromo-
somicamente di-
ferentes.

Extiende teoria
infra-humaniza-
cion al SMA en
marketing.

Aplicacién de
Baudrillard al
SD; 'negacién a
través de la visi-
bilidad".

Conecta racismo
cientifico (Down)
con especismo y
literatura actual.

Redefine la vul-
nerabilidad del
consumidor
€OMo una cons-
truccion social y
de mercado, no
solo individual.

Aporta a la com-
prension de
coémo la publici-
dad puede fun-
cionar como dis-
positivo de cam-
bio cultural y
percepcion.

Fuente: elaboracion propia
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Documentacion de re-
cepcion de modelos con
SD en alta moda.

Datos masivos sobre
conversacion digital del
SD.

N/A

N/A

Evidencia empirica de la
exclusion en el sector re-
tail (moda, calzado) en
Brasil.

Andlisis detallado de la
efectividad comunicativa
de CoorDown.




5. CONCLUSIONES

En este trabajo se han analizado los principales resultados recuperados
en Web of Science y Scopus durante los ultimos diez afios en relacion
con la representacion de las personas con sindrome de Down en la pu-
blicidad, dando respuesta al objetivo 1. Para ello, y siguiendo una revi-
sion sistematica, se examino la literatura disponible, conformada final-
mente por ocho estudios.

En relacion con el objetivo 2, se observa que las principales tendencias
de investigacion se orientan hacia el analisis textual y visual de las re-
presentaciones, con especial atencion a los discursos, imagenes y signi-
ficados construidos en torno al sindrome de Down en el ambito publici-
tario y mediatico.

Por lo que respecta al objetivo 3, centrado en las aproximaciones meto-
dolégicas empleadas, los resultados muestran un claro predominio de
los enfoques cualitativos. En consecuencia, puede afirmarse que este ob-
jeto de estudio ha sido abordado principalmente desde perspectivas in-
terpretativas, interesadas en examinar los sentidos, estereotipos y mar-
cos simbolicos presentes en dichas representaciones.

En cuanto al objetivo 4, los vacios identificados en la literatura acad¢-
mica ponen de manifiesto la necesidad de seguir profundizando en este
campo de estudio, con el fin de generar conocimiento critico que permita
revisar y cuestionar las practicas actuales de representacion del sin-
drome de Down en la publicidad.

Finalmente, en relacion con el objetivo 5, entre los autores y trabajos
mas relevantes destaca especialmente el articulo de Dias de Faria y Mo-
reira Casotti (2019), jtitulado “Welcome to Holland! People with Down
syndrome as vulnerable consumers”. Asimismo, resultan de particular
interés las aportaciones tedricas de Baudrillard en torno al concepto de
simulacro, asi como la perspectiva de Chisango sobre la inclusion.
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La revision sistematica realizada presenta, no obstante, algunas limita-
ciones. Entre ellas, cabe sefialar el uso exclusivo de dos bases de datos,
lo que podria ampliarse en futuras investigaciones, asi como la restric-
cion a trabajos publicados en espaiiol o en inglés, circunstancia que
puede haber dejado fuera aportaciones relevantes procedentes de otras
tradiciones lingiiisticas y académicas.
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1. INTRODUCCION

Las mujeres Dalit en la India constituyen un caso de publico vulnerable,
como clase mas baja y desamparada, determinada por la interseccion del
inmovilismo del sistema de castas indio y su patriarcado, que se mani-
fiestan en formas especificas de subordinacion social, econémica y sim-
boélica (Sharma y Geetha, 2021). Una situacion que pone limites a la
estructura de oportunidades cotidianas en educacion, trabajo, movilidad,
seguridad y reconocimiento, donde las mujeres Dalit ocupan una posi-
cion al margen del margen (Crenshaw, 1989; Mrudula et al., 2013).
Ademas, registros institucionales como Crime in India (NCRB) revelan
la persistencia de la violencia y el delito, como un entorno material que
condiciona su vida y su participacion publica, reforzando la necesidad
de estudiar la agencia Dalit femenina, desde condiciones estructurales y
no desde explicaciones individualizantes (National Crime Records Bu-
reau, 2021). Este marco permite comprender que la exclusion de las mu-
jeres Dalit, no se limita a quedar fuera de instituciones politicas o eco-
némicas, sino también a quedar excluidas de los espacios que definen
qué cuenta como problema publico, qué injusticias se vuelven visibles y
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qué voces obtienen autoridad (Jaworska y Larrivée, 2011). En esta linea,
Halder y De (2025) sefialan que las discriminaciones multiples han si-
tuado a las mujeres Dalit en un espacio, donde su historia aparece poco
documentada y frecuentemente silenciada.

Por otra parte, la investigacion sobre medios en India muestra que la
jerarquia de castas ha operado como eje vertebrador de la composicion
del sector, asi como de los contenidos a tratar, generando efectos de vio-
lencia sobre las castas oprimidas, al consolidar discursos dominantes y
moldear percepciones culturales (Kureel, 2021). No obstante, en para-
lelo, las transformaciones del ecosistema comunicativo, por medio de
plataformas digitales, han abierto oportunidades, no exentas de riesgos,
para disputar esa invisibilidad, donde comunidades histéricamente mar-
ginadas pueden narrar experiencias, construir redes de apoyo y dar al-
cance a sus demandas, especialmente cuando el acceso al mainstream
medidtico esta limitado, por estructuras de poder arraigadas (Kumbho-
jkar, 2018).

En este contexto de transversalidad entre vulnerabilidad, agencia y
disputa por la palabra publica, se ubica el caso de Khabar Lahariya, vi-
sibilizado globalmente por el documental Writing with fire (Thomas y
Ghosh, 2021). Un caso que permite desplazar a las mujeres Dalit, de
posiciones narrativas de pasividad, hacia posiciones moderadamente be-
ligerantes, no exentas de barreras como la brecha digital y el hostiga-
miento (Kamble y Nagannawar, 2023). Aparece asi, una tendencia al-
ternativa que busca reforzar la necesidad de un enfoque explicitamente
anti-casta y de estrategias de construccion de igualdad, liderada por mu-
jeres Dalit (Dhanuja et al., 2025).

Asi, periodismo y cine documental se articulan como dispositivos con-
vergentes, donde uno produce la palabra publica desde abajo y, el otro,
amplifica y legitima culturalmente esa palabra, insertandola en circuitos
mas amplios de visibilidad y debate.

1.1. PERIODISMO, EMPODERAMIENTO Y CINE EN CONTEXTOS VULNERA-
BLES
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El periodismo ha sido conceptualizado histdricamente como una herra-
mienta para la articulacion de la esfera publica y la fiscalizacion del po-
der, especialmente en contextos donde las desigualdades estructurales
limitan el acceso equitativo a la representacion mediatica (Waisbord,
2020). Esta funcion adquiere una relevancia especifica cuando se ana-
liza desde la perspectiva de los publicos vulnerables, entendidos como
colectivos cuya exclusion social se ve empeorada por barreras simboli-
cas, econdmicas y culturales en el acceso a la palabra ptblica (Couldry,
2020). Desde este enfoque, el periodismo es especialmente significativo
en sociedades en las que los medios tradicionales tienden a reproducir
relaciones de poder preexistentes y a consolidar narrativas dominantes,
que invisibilizan a determinados colectivos (Fairclough, 1992). En este
contexto, las iniciativas de periodismo comunitario y alternativo han
sido identificadas como espacios clave para la articulacion de discursos
contrahegemonicos y para la produccion de formas de empoderamiento
mediatico desde abajo (Rodriguez, 2001). Este potencial emancipador
del periodismo es atin mas relevante para colectivos, que experimentan
vulnerabilidades, donde género, clase y otros ejes de desigualdad, se en-
trecruzan produciendo formas especificas de exclusion (McCall, 2005).

En el caso indio, estas dinamicas adquieren una complejidad adicional
debido a la persistencia del sistema de castas, como elemento estructu-
rante de la desigualdad social (O’Hanlon, 2002). Su jerarquia continua
condicionando de manera profunda el acceso a derechos civiles, econo-
micos y culturales, afectando de forma desproporcionada a las comuni-
dades Dalit (Geetha, 2021). Esta desigualdad se acentia cuando entra en
juego la variable género, donde las mujeres Dalit se sitian, ocupando
una posicion de exclusion sistematica del espacio publico y alta exposi-
cion a la violencia y el control social (Harad, 2020; Paik, 2014; Anand,
2005).

En este ecosistema emerge Khabar Lahariya impulsado por mujeres Da-
lit, que busca revertir estas jerarquias mediaticas desde una logica anti-
casta y feminista (Kumbhojkar, 2018). Se trata de mujeres periodistas,
que entienden su profesion como una herramienta de empoderamiento
colectivo y de resistencia frente a la exclusion estructural de la que son
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victimas (Chhabra, 2021). Se trata de un proyecto que quiere transfor-
mar las condiciones del liderazgo femenino, al empoderar a las propias
mujeres Dalit, como productoras legitimas del discurso publico y desa-
fiar el patriarcado y jerarquia de castas, para incidir en procesos de mo-
vilizacién social (Nasir, 2019; Mahanta, 2012).

A esto hay que unir, que la transformacion del ecosistema comunicativo
digital ha democratizado el alcance de estas iniciativas, permitiendo que
medios comunitarios conecten luchas locales, con audiencias nacionales
e internacionales (O’Connor, 2019). No obstante, tampoco se puede pa-
sar por alto, que estas oportunidades coexisten con riesgos especificos,
como la violencia digital y la precarizacion del trabajo periodistico, que
afectan de manera particular a mujeres que ejercen su liderazgo media-
tico desde posiciones subalternas y presionadas por su entorno (Posetti
etal.,2022).

En este contexto, el cine documental aparece como un dispositivo cul-
tural clave para ampliar y legitimar estas practicas periodisticas, al tra-
ducir experiencias de exclusion y resistencia, en relatos audiovisuales
capaces de impactar socialmente (Alfeo y Escolar, 2022). Esta conver-
gencia entre cine y periodismo resulta especialmente significativa
cuando el audiovisual adopta logicas propias de la investigacion perio-
distica, como la exposicion de injusticias, la fiscalizacion del poder y la
centralidad de las voces afectadas (Midilli, 2016). En estos casos, el cine
no solo representa la vulnerabilidad, sino que interviene activamente en
la construccion de marcos de legitimacion de nuevas formas de lide-
razgo social (Giirkan, 2017). Dentro de dicha funcionalidad, Writing
with fire articula un relato en el que la produccion informativa se pre-
senta como una practica de empoderamiento y transformacion social
(Carrero et al., 2024). Desde esta perspectiva, el cine documental acttia
como un amplificador simboélico que contribuye a reconfigurar la per-
cepcion social del liderazgo producido, desde la vulnerabilidad (Uhl-
Bien y Arena, 2018).

1.2. ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU RELACION CON EL GENERO

El estudio del liderazgo ha estado tradicionalmente dominado por mo-
delos que han tendido a privilegiar formas jerarquicas, masculinizadas
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y elitistas, dejando fuera del analisis practicas emergentes que se desa-
rrollan en los margenes de la institucionalidad y que resultan centrales
para los publicos vulnerables (Fotaki y Pullen, 2024). En este sentido, la
critica feminista ha sefialado que estos enfoques no solo invisibilizan a
las mujeres como lideres legitimas, sino que desatienden los procesos
sociales, mediante los cuales el liderazgo se construye desde la expe-
riencia de la exclusion, la precariedad y la ausencia de reconocimiento
formal (Collins, 2022). Desde esta perspectiva, el liderazgo debe enten-
derse como una practica relacional que emerge en respuesta a contextos
de injusticia persistente (Mansbridge, 2003). Por tanto, el género actia
como un eje estructurante en la configuracion de los estilos de liderazgo,
ya que las mujeres han sido histéricamente relegadas a espacios infor-
males de accion colectiva, donde han desarrollado formas de autoridad
social, basadas en la mediacion, el cuidado y la resistencia cotidiana
(Glenn, 2004). Todas ellas, practicas fundamentales para sostener co-
munidades vulnerables y articular respuestas colectivas, frente a la ex-
clusion social (Acker, 1990).

Asimismo, las desigualdades de género operan en articulacion con otros
sistemas de dominacion como la casta, la clase o la raza, produciendo
formas especificas de invisibilizacion del liderazgo femenino (Bilge,
2010). Este liderazgo producido desde la vulnerabilidad debe analizarse
como un fenémeno condicionado por estructuras sociales, que limitan el
acceso a recursos, visibilidad y legitimidad publica (McConnachie,
2022). En este marco, la vulnerabilidad constituye el espacio desde el
cual se generan formas alternativas de autoridad social, que desafian los
modelos hegemonicos (Evans, 2022). Por su parte, Polletta, (2006) sos-
tiene que los liderazgos que emergen en contextos de exclusion se legi-
timan, a través del reconocimiento comunitario y de la capacidad de ar-
ticular acciones colectivas.

Este enfoque resulta idoneo para analizar el liderazgo de las mujeres
Dalit en la India, cuya experiencia social esta atravesada por la intersec-
cion entre jerarquia de casta y patriarcado (O’Hanlon, 2002), en el que
estas mujeres han quedado fuera de los espacios de poder politico, edu-
cativo y mediatico, situandose en una posicion de vulnerabilidad estruc-
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tural persistente (Paik, 2018). Una exclusion que ha dado lugar a la ne-
cesidad de formas especificas de liderazgo comunitario, orientadas a la
denuncia, la educacion popular y la organizacion local, especialmente
en contextos rurales y periurbanos (Pawar y Moon, 2008).

Desde la perspectiva Dalit, se ha subrayado que estos liderazgos cues-
tionan al patriarcado, al situar la experiencia de casta en el centro del
analisis del poder (Guru, 1995). Acciones que se consolidan cuando el
discurso publico se convierte en un recurso estratégico para transformar
la vulnerabilidad en agencia colectiva. En este proceso, el acceso a la
comunicacion y a la visibilidad publica desempefia un papel decisivo,
ya que la exclusion mediatica limita la posibilidad de que estos lideraz-
gos trasciendan el ambito local y adquieran un reconocimiento social
mas amplio (Walsh, 2015), cuya clave radica en la capacidad para defi-
nir agendas y marcos interpretativos (Hudson et al., 2024).

En otras palabras, las transformaciones del ecosistema digital han
abierto nuevas oportunidades para que liderazgos, producidos desde la
vulnerabilidad, accedan a espacios de visibilidad alternativa (Yarwood
et al., 2022). Por ultimo, cabe destacar que el liderazgo femenino pro-
ducido desde la vulnerabilidad solo se puede concebir desde su capaci-
dad para sostener procesos colectivos de resistencia, articulacion discur-
siva y transformacion social (Lee y Tapia, 2023), trasladando los estilos
normativos de liderazgo hacia condiciones sociales de emergencia, de-
terminados por la exclusion estructural (Fotaki y Pullen, 2024).

1.3. REPRESENTACION, DISCURSO Y EMPODERAMIENTO DESDE LA VULNE-
RABILIDAD

La representacion de los publicos vulnerables en los medios y en los
discursos culturales debe entenderse como un proceso activo de produc-
cion de sentido, que determina qué experiencias se consideran legitimas,
qué formas de dafio resultan visibles y quiénes son reconocidos como
sujetos autorizados para intervenir en el espacio publico (Yangxia y
Mengdan, 2025). En la practica mediatica, estos procesos se materiali-
zan en decisiones aparentemente técnicas como la seleccion de titulares,
la jerarquizacion de fuentes, los encuadres de responsabilidad o la elec-
cion de casos, que pueden traducir desigualdades estructurales en relatos
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individualizantes o, por el contrario, situarlas como problemas politicos
con causas identificables (Amy et al., 2023). Por ello, la representacion
debe analizarse como una distribucion desigual de visibilidad, donde
ciertos colectivos son hiper expuestos como victimas mientras perma-
necen infra reconocidos como agentes, expertos o lideres con capacidad
de accion (Rothenberger y Schmitt, 2024).

En este contexto, Kumar, (2025) considera que la presencia mediatica
de las mujeres Dalit suele oscilar entre la folklorizacion, asociada a la
cultura o la tradicion, y la criminalizacion, centrada en la violencia o los
casos extremos, sin abordar la arquitectura social de la casta que sostiene
ambas formas de representacion. Por su parte, Tamim y Tariq (2015),
consideran que cuando los relatos se limitan a retratos episodicos, la
casta aparece como un telon de fondo cultural, pero no como una tecno-
logia social que organiza el acceso a recursos, seguridad y reconoci-
miento, empobreciendo cualquier andlisis del empoderamiento. Es de-
cir, cuando los encuadres dominantes desplazan las causas estructurales
hacia explicaciones culturales o desviaciones individuales, el resultado
es una representacion que despolitiza la vulnerabilidad y reduce el em-
poderamiento a formas de resiliencia privada (Kureel, 2021). Sin em-
bargo, cuando los repertorios discursivos sitian la experiencia Dalit fe-
menina como conocimiento situado, la representacion opera como reco-
nocimiento epistémico y abre condiciones, para formas de liderazgo dis-
tribuido y colectivo (Kriti, 2024).

Se trata de un liderazgo y un empoderamiento potenciado por el nuevo
ecosistema digital, que abre nuevas oportunidades para la disputa de la
visibilidad, pero que también introduce riesgos significativos, ya que las
plataformas facilitan tanto la construccion de contrarrelatos como el
hostigamiento, la estigmatizacion y las campafias de silenciamiento
(Macharia et al., 2024). Aspectos, que llevados al activismo Dalit en
redes, evidencian que el espacio digital funciona como una arena de ba-
tallas por la legitimidad, donde se disputa quién define el racismo de
casta, qué se considera prueba y qué narrativas son deslegitimadas, tal y
como demuestran los analisis sobre la circulacion de “caste-talk” en
X/Twitter, de (Kirasur y Jhaver, 2025).

215



Desde una perspectiva aplicada, el cine documental adquiere un papel
clave en este proceso, al redistribuir atencion, tiempo narrativo y legiti-
midad, convirtiendo denuncias dispersas en marcos inteligibles, que per-
miten comprender causas, riesgos y decisiones colectivas (Kamble,
2025). Asimismo, los estudios sobre subrepresentacion en las industrias
audiovisuales advierten de que una lectura rigurosa del empoderamiento
desde la vulnerabilidad debe abordar la representacion como una cadena
completa, que integre produccion, texto y circulacion, ya que estos ni-
veles determinan si una narrativa genera compasion pasajera o capaci-
dad politica acumulativa (Cheruiyot y Awino, 2025). Ademads, para que
se produzca un cambio real es imprescindible que, quien establece los
términos del debate y quien puede convertir la experiencia vivida en
agenda publica, lo haga sin sacrificar su seguridad, su dignidad o su fu-
turo profesional (Posetti et al., 2025).

1. OBJETIVOS DELTRABAJO E HIPOTESIS

Desde la perspectiva del Analisis Critico del Discurso, que se desarro-
llard mas adelante, este estudio propone una lectura prospectiva de Wri-
ting with fire, como dispositivo catalizador de cambio social, en tanto
que revela las condiciones materiales, simbdlicas y discursivas que per-
miten transformar la vulnerabilidad en empoderamiento y liderazgo.
Este enfoque se apoya en la concepcion del periodismo como una herra-
mienta fundamental para la transformacion social, capaz de promover la
igualdad de género y la justicia social al disputar los marcos dominantes
de representacion y poder (Van Leeuwen, 2005).

Dicho esto, en este trabajo se distinguen tres objetivos sobre los que se
han construido las hipotesis, que se analizan a lo largo de la investiga-
cion, atendiendo especificamente al estudio de las mujeres Dalit, como
publico vulnerable y al uso del periodismo como herramienta de empo-
deramiento, liderazgo y emancipacion social.

— Objetivo 1: Analizar como Writing with fire retrata el perio-
dismo, como una herramienta de liderazgo y empoderamiento
femenino ejercida desde posiciones de vulnerabilidad estruc-
tural, aplicando el caso de las mujeres Dalit.
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— Objetivo 2: Desentrafiar como la pelicula se vale de distintos
recursos narrativos y audiovisuales para construir un relato de
empoderamiento y liderazgo femenino desde la vulnerabilidad,
articulado desde la experiencia profesional y vital de las muje-
res periodistas Dalit.

— Objetivo 3: Evaluar como la pelicula aborda la figura de la mu-
jer Dalit, en su ejercicio profesional del periodismo y su ges-
tion de las tensiones sociales y familiares en las que se ven en-
vueltas en su dia a dia.

Una vez planteados los objetivos, centrados en el analisis de las repre-
sentaciones mediaticas de las mujeres en roles de liderazgo y cémo in-
fluyen en las percepciones publicas sobre género, empoderamiento y de-
sigualdad social en la sociedad actual (KhosraviNik, 2018), se plantean
las siguientes hipotesis:

— HI1. Writing with fire muestra que el ejercicio del periodismo
puede operar como una herramienta de empoderamiento y
emancipacion femenina frente a una sociedad organizada por
jerarquias patriarcales y de casta.

— H2. El filme evidencia que las mujeres Dalit, en tanto publico
vulnerable historicamente silenciado, pueden constituirse
como agentes de cambio social mediante el periodismo.

— H3. Lapelicula sugiere que el liderazgo mediatico ejercido por
mujeres Dalit periodistas es capaz de desafiar las estructuras
sociales basadas en el género y la casta.

3. METODOLOGIA

La metodologia adoptada en este estudio es el Analisis Critico del Dis-
curso (ACD), un enfoque teorico-metodoldgico que permite examinar
como el lenguaje, en sus manifestaciones verbales y no verbales, parti-
cipa en la produccion, reproduccion y legitimacion de normas, valores
y relaciones sociales (Van Dijk, 1993). EI ACD resulta especialmente
pertinente para analizar como los medios representan a las mujeres y
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como dichas representaciones inciden en la construccion social del gé-
nero y en la percepcion publica de los roles asociados a vulnerabilidad,
liderazgo y empoderamiento femenino (Wodak y Meyer, 2015). Asi-
mismo, este enfoque permite identificar los mecanismos discursivos,
mediante los cuales, el lenguaje puede operar como herramienta de ex-
clusion o, por el contrario, como dispositivo de empoderamiento, visi-
bilizacion y resignificacion simbolica (Fairclough, 1992).

Desde el punto de vista narrativo, el analisis se estructura a partir de tres
elementos fundamentales, que permiten la descomposicion sistematica
del texto audiovisual. En primer lugar, los elementos existentes, que
comprenden personajes y escenarios como contenedores de la accion
discursiva. Después, los eventos o sucesos, entendidos como hechos
susceptibles de generar cambios narrativos, ya sean acciones intencio-
nales o acontecimientos derivados de factores contextuales.

Asimismo, atendiendo al caracter descriptivo y cualitativo del estudio,
el analisis de las estructuras narrativas se articula desde tres puntos de
vista complementarios. El fenomenologico, orientado a identificar per-
sonajes, acciones y transformaciones, a partir de manifestaciones obser-
vables. El formal, centrado en el rol narrativo y la funcion del personaje
dentro del relato. Y la variacion estructural, que distingue entre satura-
cion, inversion, sustitucion, suspension y éxtasis segun la relacion entre
la situacion inicial y final.

Para recoger estos aspectos, se aplica un esquema de lectura flotante ba-
sado en Casetti y Di Chio (2007), con el fin de analizar la puesta en
escena, los nudos argumentales y valores de liderazgo y empodera-
miento, asociados al liderazgo femenino de las mujeres Dalit, objeto de
estudio Tabla 1. En este sentido, para el andlisis cualitativo de los roles
de liderazgo, implicitos y explicitos, que contribuyen al empodera-
miento de las mujeres y a su emancipacion del ambito de los publicos
vulnerables, se recurre al modelo de los diez roles de liderazgo pro-
puesto por Mintzberg en “The Nature of Managerial Work™ (Mintzberg,
1973), quien los categoriza en roles interpersonales, roles informativos
y roles decisorios.
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TABLA 1. Esquema de lectura aplicado a Writing with fire

Esquema de lectura

SUJETOS E INTERACCIONES

e  Densidad de los sujetos en el tiempo y en el espacio.

e  Estilo del comportamiento de los sujetos (con base en su ropa, su mimica, su proxémica, su
dislocacion espacial, etc.): formal/informal, autoritario/confidencial, variado/repetitivo...;

e Funcion de los sujetos en el desarrollo del programa y sus respectivos roles narrativos.

TEXTOS VERBALES

e  Peso del texto verbal (absoluto, preponderante, medio, escaso, inexistente;

e  Estilo (o estilos) de lenguaje utilizado (lenguaje sectorial, dialéctico, espafiol correcto, inco-
rrecto, otras lenguas);

e  Contenidos del discurso; referencias a sujetos e individuos (presentes en escena, receptores de
la transmisién, cadena, grupo de emisiones, otras emisiones, otros presentadores, individuos e
instituciones del mundo institucional, social, politico, etc., referencias a procesos y situaciones
temporales (tiempo de la parrilla, social, historico) etc.) ; referencias a estructuras y colocacio-
nes espaciales (espacios de transmision, televisivos, sociales, histéricamente situados);

e  Tratamiento del discurso (irénico, parédico, serio, dramatico);

e  Valoraciones explicitas/implicitas (juicios verbales pronunciados de/sobre los sujetos identifica-
dos precedentemente)

HISTORIA

e  Presencia de una o varias historias, caracterizadas por una situacién de orden inicial, la suce-
siva instauracion de un progresivo desorden (enriquecido con complicaciones o pruebas) y la
solucién (nuevo orden final)

e  Estructura temporal de cada historia (orden, duracién, frecuencia (posibles iteraciones) de los
acontecimientos;

e Sihubiera un unico filon narrativo, véase la relacién entre los diferentes segmentos y entre es-
tos y la macrohistoria;

e  Sihubiera varios filones narrativos, explicar las interacciones reciprocas (subordinacion, coordi-
nacién, paralelismo, independencia...)

PUESTA EN ESCENA

e  Evidencia y caracteristicas de la intervencion del autor ideal (encuadres, movimientos de c&-
mara y montaje, voz de la direccion, exhibicion de las camaras y del personal técnico, musica,
efectos sonoros, titulos, luces, colores, presencia y uso del lugar...

e  Control de los espacios “bisagra” manifestacion del autor ideal en las caretas inicial y final, en
las pausas entre el programa y la publicidad y viceversa.

e Relacion entre las diferentes figuras o huellas del autor ideal (direccién/conductores, textos ver-
bales/ambientacion)

e  Estructura espacial de la transmisién. (ambientacion y modalidades de representar el contexto,
modelos de espacio subyacentes, como el teatro, el salén, la plaza, el aula, el mercado.

ROLES DE LIDERAZGO QUE SE DESPRENDEN

e  Roles Interpersonales
o  Figura simbdlica

o Lider
o  Enlace
e  Roles informativos
o Monitor
o  Diseminador
o  Portavoz
e  Roles decisorios
o Emprendedor
o Solucionador de problemas
o Asignador de recursos
o Negociador.

Fuente: elaboracién propia
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4. RESULTADOS

Con el fin de facilitar la comprension e interpretacion de los resultados,
se ofrece en primer lugar un breve resumen contextual del documental,
para situar al lector en el marco narrativo, social y profesional en el que
se desarrollan los acontecimientos analizados.

“Escribiendo con fuego” es una pelicula documental que narra la histo-
ria de un grupo de mujeres periodistas, nacidas en zonas rurales de la
India, pertenecientes a la casta Dalit o de los intocables, la mas baja en
la jerarquia de este pais. No obstante, estas mujeres, a través de su tra-
bajo en el diario Khabar Lahariya, se convierten en lideres de opinion,
que denuncian las injusticias sociales del pais y consiguen que sus de-
mandas sean atendidas y falladas a favor de los més débiles.

Meera, Suneeta y Shyamkali son las protagonistas de esta historia,
donde se observa como el periodismo desempefia un rol de cambio so-
cial, que busca combatir la desigualdad de castas, el fanatismo religioso,
la corrupcion politica y la posicion servil de la mujer hacia el hombre,
dentro de la cultura y tradicion india.

4.1 SUJETOS E INTERACCIONES

Writing with Fire se configura como un documental coral en el que sus
protagonistas se reparten de manera equitativa el tiempo en pantalla,
evitando jerarquias narrativas y permitiendo al espectador conocer de
forma paralela sus trayectorias personales y profesionales. Este reparto
del protagonismo facilita una comprension amplia de las distintas vici-
situdes a las que se enfrentan las periodistas, asi como de los obstaculos
sociales, institucionales y familiares, que atraviesan en el ejercicio de su
labor informativa. A lo largo del relato, el filme muestra también las
estrategias mediante las cuales superan dificultades y desafian al orden
social establecido desde el desempefio de su profesion.

En cuanto al discurso, Writing with fire se presenta como una obra au-
diovisual que promueve la igualdad, denuncia los abusos de poder y el
incumplimiento de las politicas sociales, especialmente de las destinadas
a garantizar derechos fundamentales, a las comunidades mas desfavore-
cidas. Esta labor de denuncia se articula, a través de un tono contenido,
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que rehuye la exaltacion o el enfrentamiento directo, donde la palabra,
el testimonio y la exposicion de los hechos constituyen las principales
herramientas narrativas del documental.

Dicha templanza y firmeza se refleja en sus interacciones con la policia,
los dirigentes politicos, otros profesionales de los medios de comunica-
cion, asi como con los miembros de sus propias familias, reticentes a su
actividad periodistica. Esta forma de actuacion configura un estilo de
liderazgo sosegado y transformacional, basado en la confianza y en una
legitimidad moral, ejercida sin recurrir a la confrontacion explicita, pero
con una clara voluntad de cambio social.

Asi, de manera implicita, esta actitud contrasta y cuestiona las estrate-
gias politicas dominantes en el contexto representado, caracterizadas por
el uso del fervor religioso, lo festivo y lo emocional como mecanismos
de movilizacion social. Las directoras subrayan esta oposicion, a través
de la puesta en escena de los principales actos politicos, donde la musica
ritmica, el uso intensivo del color y la hibridacion simbolica, entre dei-
dades religiosas y fuerzas politicas, se presentan como recursos centra-
les para la captacion del voto popular. Frente a estas dinamicas, el lide-
razgo y el empoderamiento defendidos por las protagonistas se orientan
hacia un cambio estructural y de largo alcance, basado en el respeto, la
dignidad y el compromiso con sus comunidades.

Este planteamiento se refuerza visualmente mediante la representacion
de las protagonistas, que no buscan diferenciarse, ni distanciarse simbo-
licamente de su entorno social. Las tres mujeres visten el sari tradicional
y portan el tilaka o lunar en la frente, también conocido como bindi o
kumkum, elementos que remiten a la tradicion cultural y familiar. En el
ambito personal, el documental muestra como cada una de ellas ha lu-
chado por su autorrealizacion desde la resiliencia y el respeto a su con-
texto, sin romper con los vinculos comunitarios. Un ejemplo significa-
tivo es el relato de Meera, quien explica que se caso con 14 afios, como
sus suegros apoyaron su deseo de estudiar, y como lucho por hacerse
periodista.

Meera (00:16:40) “...me casé cuando tenia 14 afios, pero mis suegros

apoyaron mi deseo de estudiar. Mi hija mayor naci6é cuando estaba ter-
minando el bachillerato. Mi abuela cuidaba de ella cuando yo iba a

221



clase...(00:17:25) “...cuando empecé a trabajar como periodista, obvia-
mente todo el mundo se opuso... Pero trabajar era importante para mi.”

Por su parte, Suneeta, otra de las reporteras protagonistas de Khabar
Lahariya, vive como su padre no aprueba su trabajo y le transmite a su
hija su preocupacion por el qué diran. Su progenitor considera que se
deberia casar para mantener el honor de su familia. Como consecuencia,
ella, a pesar de haber sido ascendida dentro de Khabar Lahariya, decide
contraer matrimonio y abandonar el trabajo. No obstante, al final de la
pelicula documental, se narra como han promocionado Meera y
Shyamkali, asi como la reincorporacion de Suneeta a la misma, tras su
matrimonio, en un nuevo arco de transformacion y empoderamiento per-
sonal.

Por ultimo, el documental introduce a Shyamkali, por medio de una es-
cena situada en una reunion de redaccion, que permite visualizar de
forma explicita las desigualdades internas, derivadas del acceso desigual
a recursos y competencias. En este encuentro, Shyamkali recibe una ad-
vertencia por no haber logrado presentar ninglin reportaje. Por contra,
sus compafieras Geeta y Shivdevi han producido 23 y 11 piezas infor-
mativas, respectivamente. No obstante, el tono de la escena es clara-
mente conciliador y pedagdgico, alejandose de cualquier ldgica sancio-
nadora o jerarquica.

La dificultad de Shyamkali no reside en la falta de compromiso con el
proyecto periodistico, sino en barreras técnicas concretas, ya que no
comprende los vocablos en inglés del teléfono movil y desconoce el fun-
cionamiento de las herramientas necesarias para grabar sus reportajes.
Esta situacion pone de manifiesto como la brecha tecnolédgica y lingiiis-
tica condiciona de manera directa la capacidad de participacion y pro-
duccién informativa. Ante este escenario, Meera vuelve a asumir un rol
de liderazgo activo y solidario, ofreciéndose para ensefiar, no solo a
Shyamkali, sino también a todas aquellas compafieras que se encuentren
en una situacion similar, como utilizar el smartphone como herramienta
periodistica.

Shyamkali es presentada como la protagonista con mayor margen de
mejora y con un proceso de empoderamiento mas complejo y exigente.
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Es también quien ha debido tomar decisiones mas drasticas para avanzar
en su autonomia, dentro de un contexto social y familiar particularmente
restrictivo.

Shyamkali (00:33:48) ““...Mi marido solia burlarse de mi trabajo. Le dije
que antes le dejaba a él, que a mi trabajo. Entonces empezo a abusar de
mi y a pegarme. Asi que presenté una denuncia de violencia doméstica
contra ¢l...”

En lo relativo a la funcién de los sujetos en el desarrollo narrativo de la
pelicula, aunque las tres protagonistas ejercen como periodistas, sus tra-
yectorias y roles dentro del relato no son homogéneos, sino que respon-
den a posiciones diferenciadas en términos de experiencia, capital social
y condiciones de vulnerabilidad. Esta diversidad permite al documental
construir una representacion compleja del liderazgo femenino, mos-
trando como este se articula de manera diferenciada, en funcion de las
biografias y los contextos sociales de cada protagonista.

Por ejemplo, Meera, en un contexto en el que el ejercicio del periodismo
ha estado historicamente reservado a castas elevadas y a hombres, en-
carna la ruptura de esa barrera estructural en la que el periodismo era un
espacio reservado para los hombres y castas bien consideradas. A través
de su trayectoria, el filme subraya que la perseverancia, el esfuerzo y la
accion sostenida pueden desafiar el determinismo del origen social. De
este modo, ella representa un modelo de empoderamiento y liderazgo
basado en la practica cotidiana del periodismo, donde el reconocimiento
procede de las propias decisiones, de los aprendizajes, asi como de su
compromiso con la comunidad y no de la cuna.

En el caso de Suneeta, mas joven, periodista profesionalmente exitosa,
vive un conflicto interior entre continuar su trayectoria profesional, aten-
diendo a sus propios deseos, o cumplir con el mandato tradicional del
matrimonio como forma de honra familiar. Esta disyuntiva convierte a
Suneeta en una figura clave para comprender como el empoderamiento
femenino no elimina automaticamente las presiones culturales, sino que
obliga a negociarlas. Su personaje representa una forma de resiliencia
que se articula desde lo que el filme sugiere como un periodismo “puro”,
basado en la honestidad, la denuncia social y la defensa de los derechos
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de las mujeres, dentro de un ecosistema mediatico y social dominado
por hombres.

Pero es en el caso de Shyamkali, donde el relato hace mas explicita la
estructura del viaje del héroe, formulada por Campbell (1949). Desde el
punto de vista cultural y familiar, es la protagonista con la que una parte
significativa de la poblacion india puede identificarse de forma mas di-
recta y reforzar su dimension aspiracional. Victima de malos tratos, de-
cide denunciar a su agresor y construir una via de autonomia, a través
del periodismo, lo que sitia su empoderamiento en un contexto de vul-
nerabilidad extrema. No obstante, su proceso esta marcado por la falta
de destrezas y conocimientos digitales. Una carencia que limita inicial-
mente su capacidad de ejercer plenamente su labor informativa, pero que
salva, apoyada por la ayuda y el acompafiamiento de sus compaifieras.
De este modo, se concreta el concepto de superacion personal, que se ve
recompensada con su progresion dentro de Khabar Lahariya, eviden-
ciando que el liderazgo y el empoderamiento no son procesos individua-
les aislados, sino dinamicas colectivas, sostenidas por redes de apoyo y
aprendizaje compartido.

4.2 TEXTOS VERBALES

El peso del texto verbal es preponderante a lo largo del documental, ya
que el relato se articula fundamentalmente, a partir de las afirmaciones
directas de las propias periodistas frente a camara y de los dialogos que
estas mantienen con los protagonistas de los hechos que investigan. El
uso del lenguaje es preciso y funcional, incorporando matices sectoriales
necesarios para comprender, tanto el sistema de castas en la India, como
determinadas festividades y précticas culturales, como elementos im-
prescindibles para contextualizar las situaciones de desigualdad que se
exponen.

En cuanto a los contenidos discursivos, destacan las referencias reitera-
das al periodismo como una herramienta de denuncia, fiscalizacion y
control de las instituciones oficiales, asi como un mecanismo para visi-
bilizar injusticias sociales, que afectan de forma desproporcionada a co-
lectivos vulnerables. El periodismo se usa como herramienta de espe-
ranza para un mundo mejor en India, tal y como se muestra al inicio, con
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la cobertura de la violacion, en repetidas ocasiones, de la mujer de Ram-
pal Yudav (00:03:27) “...s6lo confiamos en ti” le dice a Meera, con la
esperanza de poner fin a esta situacion.

El desempefio de la profesion periodistica empodera a Meera, quien con-
fia el valor de su trabajo, tal y como destacan las propias directoras del
documental siempre que tienen ocasion.

Meera (00:04:54) “...creo que el periodismo es la esencia de la demo-
cracia...cuando los ciudadanos exigen sus derechos, nosotros, los perio-
distas, somos los que debemos llevar sus demandas al gobierno. Asi es
como uno lucha por la justicia en una democracia. ”

La labor en Khabar Lahariya también supone una linea de fuerza argu-
mental en el caso de Suneeta, quien pasa de ser una nifia que recoge
pequeiias piedras en la cantera, a una mujer con los medios para denun-
ciar los malos usos de la mina, en la que ella paso largas jornadas de
trabajo por un salario misero.

Suneeta (00:15:53) “...el poder es muy importante. Ser periodista me da
el poder de luchar por la justicia. Y por eso quiero ser recordada.”

Ademas, el documental explicita como algunas de las denuncias impul-
sadas desde Khabar Lahariya han tenido un impacto positivo para la po-
blacion afectada. Entre los resultados obtenidos se documenta, por ejem-
plo, la provision de asistencia médica en un pueblo que carecia de ser-
vicios sanitarios, o la restauracion de infraestructuras basicas como ca-
rreteras o canales de riego. Estos logros evidencian su capacidad para
activar respuestas institucionales y mejorar las condiciones de vida de
comunidades historicamente ignoradas. Junto a estos efectos sociales,
se subraya el crecimiento progresivo del alcance del medio, que llega a
consolidarse como referencia informativa, mas alla del ambito local. En
este sentido, en el minuto 00:36:30 se pone de manifiesto que los repor-
tajes realizados sobre mineria ilegal son compartidos y difundidos por
medios nacionales, reforzando la legitimidad periodistica del proyecto.

En lo relativo al ejercicio profesional, la redaccion de Khabar Lahariya
manifiesta la necesidad de diferenciarse desde una concepcion del pe-
riodismo como servicio social, orientado a la rendicion de cuentas y a la
proteccion de los derechos de la ciudadania. Un ejemplo significativo se
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recoge en el minuto 00:34:26, cuando Suneeta investiga los asesinatos
producidos en una mina explotada de forma ilegal por la mafia. Durante
una rueda de prensa con la policia, interpela directamente a un agente
preguntandole por las razones que llevan a las victimas a retirar las de-
nuncias. Su intervencion genera reacciones inmediatas en el entorno
profesional, ya que otros periodistas, todos ellos hombres, critican su
actitud y, tras la comparecencia, le aconsejan que se limite a destacar
unicamente los aspectos positivos de la actuacion policial, para evitar
incomodidades. Sin embargo, lejos de replegarse, el documental mues-
tra como Suneeta mantiene su posicion y desafia los estereotipos de gé-
nero, asociados al ejercicio del periodismo. Asi, en el minuto 00:36:04
se ve a la protagonista compartiendo una bebida en igualdad de condi-
ciones con su homologo masculino, con las connotaciones hacia la nor-
malizacion profesional y de autoafirmacion de la periodista, que de ello
se desprende.

FIGURA 1. Suneeta comparte una bebida junto a sus compafieros periodistas hombres

Escribiendo con fucgo Y avolo B suertruos

Bk

Fuente: Writing with fire

Asimismo, Suneeta también protagoniza otra de las criticas implicitas a
la corrupcion del periodismo en la India. A partir del 00:18:40, cuando
la periodista va a cubrir la destruccion de una carretera, los hombres que
estan alli no ven con buenos 0jos su presencia y creen que solo tendran
eco en su medio, si pagan por ello. Ella les aclara que Khabar Lahariya
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se mueve, lejos de por un mévil econdomico, por criterios noticiosos y
deontologicos.

De la misma forma, las propias directoras del filme juegan con momen-
tos paraddjicos. Por ejemplo, Writing with fire retrata el momento en el
que Khabar Lahariya decide dar el salto a lo digital y tener presencia,
principalmente, en Facebook y YouTube. El canal de noticias da a cada
una de sus reporteras un teléfono movil para que desarrollen su labor
como cronistas, pero pasan por alto que la mayoria de sus periodistas
carece de luz eléctrica en casa y, por tanto, no tienen la posibilidad de
cargar sus dispositivos. Una situacion marcada por el simbolismo, ya
que, en cierto modo, la redaccion incurre en los mismos errores que el
propio gobierno, quien es criticado por no conocer las necesidades reales
de sus ciudadanos.

Meera (00:28:30) ““...nos desvivimos por el progreso de nuestro pais.
Enviamos gente a la luna, pero seguimos siendo regresivos en muchos
aspectos...”

En cuanto al respeto y la igualdad, se aboga por el empoderamiento de
la mujer y por la disolucion de las diferencias sociales por cuestion de
castas. Como rasgos identificativos explicitos del liderazgo femenino,
destaca como Meera no duda en indicarle a su marido que sea ¢l quien
se encargue de hacer las tareas domésticas, o la forma en la que educa a
sus hijas para que sean conscientes de su casta, pero no se vean limitadas
por ella. También cabe mencionar como Suneeta, a pesar de haber ce-
dido, por el bien de su familia, a contraer matrimonio, termina incorpo-
randose de nuevo a Khabar Laharayi.

No obstante, el momento en el que se vive una mayor liberacion, empo-
deramiento y liderazgo femenino es el viaje a Srinagar (Cachemira). Se
trata de una experiencia bianual, donde las reporteras estrechan lazos,
reponen fuerzas y dialogan sobre los proximos pasos de Khabar Laha-
riya. Cabe destacar un plano en el que un hombre se pone al servicio de
la mujer, dentro de una pista de esqui (00:50:27). Una situacioén que pa-
rece impensable dentro de la cultura tradicional india.

FIGURA 2. Por primera vez en todo el film que un hombre se pone al servicio de una mujer
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Susl t Ghosh

Fuente: Writing with fire

Por ultimo, dentro de la necesidad de respetar a los demas, es resefiable
el momento en el que Meera acude a la casa de una familia Dalit que no
se ha podido beneficiar de un programa del gobierno que pretende, que
en cada hogar haya un retrete que evite problemas de salubridad. El
dueio le dice a la periodista, que no es necesario que se quite los zapatos.
Sin embargo, ella quiere respetar la tradicion y tratarle desde la igualdad.
Por eso, en el 00:25:50 rehusa el ofrecimiento y elogia la limpieza con
la que el matrimonio mantiene su hogar y se despoja de su calzado para
entrar en la casa.

4.3 HISTORIA Y PUESTA EN ESCENA

La puesta en escena evoca emociones y respuestas en el publico con el
fin de concienciarlo de una realidad social situada en Uttar Pradesh, In-
dia, una region con niveles endémicos de violencia contra las mujeres y
la casta Dalit. En este filme documental se ainan ambas problematicas
en estas mujeres, victimas de un sistema opresivo y clasista, para las que
Khabar Lahariya supone una valvula de escape que les permite luchar
por una sociedad mas justa e igualitaria.

A esto hay que unir las tensiones familiares que las reporteras viven. Es
el caso de Meera, quien representa la lucha entre las tradiciones y el
deseo de empoderamiento de muchas mujeres y miembros de castas mas
desfavorecidas, como las que representa la protagonista.
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En cuanto a la puesta en escena, la pelicula estd rodada con camara en
mano, lo que facilita que el espectador se sitiie dentro de la accion y se
vea inmerso en la historia. El trepidar de la cdmara aporta naturalidad y
verosimilitud al metraje, favoreciendo desde el primer momento, una
respuesta emocional del observador. Todo se refuerza con tiros de ca-
mara de seguimiento a los personajes principales de la historia, acompa-
flados de planos americanos. Ademas, es habitual el uso de contrapica-
dos en situaciones en las que surgen disonancias entre las partes, para
ofrecer al espectador una posicion de vulnerabilidad e incluso peligro.
El contrapicado enfatiza el poder que tienen, a priori, los poderes facti-
cos, en detrimento de la mujer periodista.

Por el contrario, en las escenas en las que interactuan con el pueblo,
predomina la posicion de la cdmara a la altura de los ojos de los perso-
najes, consiguiendo asi una sensacion de igualdad, empatia y confianza
entre las partes. Esta realizacion contribuye a una introspeccion del es-
pectador en el mundo del personaje y su conflicto interior. Por ejemplo,
los planos mas cortos son comunes en las confesiones y reflexiones de
los personajes, dejando entrever sus deseos y anhelos. Por otra parte, el
plano entero y el plano general se utilizan para escenas neutras, con una
funcion contextualizadora de las acciones de los personajes y su inter-
accion con el entorno.

4.4 ROLES DE LIDERAZGO QUE SE DESPRENDEN

4.4.1. Roles interpersonales

Existen diferentes figuras simbolicas. La primera es el narrador, cuya
finalidad es dotar al relato de contexto social y estructural. Describe la
historia y el sistema de castas en la India, subrayando como las mujeres
Dalit constituyen uno de los colectivos mas vulnerables dentro de esta
jerarquia social. Asimismo, explica como un grupo de mujeres de esta
casta crea su propio periddico, Khabar Lahariya, y como este medio se
convierte en una auténtica revolucion mediatica y social. En este pro-
ceso, Meera termina dirigiendo a 24 periodistas, Suneeta es capaz de
imponerse a la tradicion, el canal de YouTube del periddico alcanza los
150 millones de visualizaciones y el equipo comienza a crear nuevas
oficinas. El narrador construye asi un escenario idoneo para el desarrollo
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personal, el empoderamiento y el liderazgo de mujeres procedentes de
contextos historicamente excluidos. Meera se presenta como el maximo
exponente simbolico, con un rol mixto entre el publico y sus redactoras.
Jefa de prensa de Khabar Lahariya, mujer Dalit, madre y esposa respe-
tuosa con la tradicion, pero, a la vez, consciente de la necesidad de un
cambio cultural y social en la India. Suneeta, por su parte, se convierte
también en un simbolo al evolucionar de aprendiz a reportera y ser invi-
tada a una conferencia sobre feminismo en Sri Lanka. Ella representa un
referente aspiracional para las generaciones jovenes y las tensiones entre
tradicion, vulnerabilidad y autorrealizacion.

En cuanto a la figura de la lider, Meera es la persona mas representativa
dentro de la redaccion. Sin embargo, el propio acto de denuncia que
ejercen las periodistas confiere a todas ellas una posicion de liderazgo
ante la poblacioén, que comienza a creer posible un cambio social, gra-
cias a una concepcion del periodismo como herramienta de denuncia,
visibilizacion y garantia democratica. Desde esta posicion, Meera super-
visa a sus redactoras, las orienta y les transmite la mejor forma de contar
historias, desde una ética profesional comprometida con los publicos
vulnerables.

4.4.2. Roles informativos

El rol de monitor se manifiesta en las reuniones de redaccion, donde se
realiza un seguimiento de la productividad de cada una de las periodistas
a lo largo del mes. En este caso, Kavita y Meera asumen esta funcion,
reforzando una estructura organizativa que permite sostener el proyecto
mediatico, pese a las limitaciones materiales y sociales del contexto.

Destaca también el rol de portavoz desempefiado por Meera, especial-
mente en su relacion con el espectador. Aunque esta funcion se ejerce
de manera implicita durante todo el metraje, queda claramente sinteti-
zada en el 01:27:28, cuando afirma: “Mientras trabajamos como perio-
distas, también luchamos para transformar nuestra sociedad. Pero
cuando no ves ocurrir ese cambio, es cuando empiezas a preocuparte”.
Esta declaracion conecta el ejercicio periodistico con una conciencia ex-
plicita de liderazgo social desde la vulnerabilidad.

4.4.3. Roles decisorios
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El rol emprendedor es uno de los mas determinantes. Supone una elec-
cion vital dentro del proyecto dirigido por Sushmit Ghosh y Rintu Tho-
mas. Para las mujeres que integran la redaccion, este rol implica una
apuesta por una nueva forma de vida, en confrontacion directa con las
tradiciones de género y casta. Ademas, muchas de ellas deben evolucio-
nar dentro del propio puesto de trabajo, ya que inicialmente carecen de
competencias y destrezas técnicas, especialmente digitales. Esta reali-
dad refuerza atributos como la valentia, el empoderamiento y el lide-
razgo, al tiempo que pone de manifiesto la necesidad de que el medio se
adapte a un ecosistema digital competitivo para garantizar su supervi-
vencia.

Por ultimo, las protagonistas ejercen también como lideres solucionado-
ras de problemas. La familia, la jerarquia de castas, la tradicion, la co-
rrupcion o el matrimonio constituyen obstaculos constantes que deben
salvar. En este sentido, el talante sosegado, pragmatico y constructivo
de Meera encarna de manera especialmente clara este rol, articulando
soluciones desde el didlogo, la persistencia y el compromiso con su co-
munidad.

5. DISCUSION

El cine y el periodismo, histéricamente reconocidos como poderosos
vehiculos de comunicacion y expresion, han sido fundamentales en la
representacion y promocion de voces femeninas, especialmente cuando
estas se sitilan en contextos de marginacion estructural o vulnerabilidad
social (Manso et al., 2022). Estos medios no solo reflejan la realidad
social, sino que poseen la capacidad de intervenir en ella, modelandola
a través de narrativas que pueden desafiar, cuestionar y redefinir las per-
cepciones culturales y sociales dominantes (Jiménez y Manso, 2021).

En este sentido, Writing with fire pone de relieve la valentia y determi-
nacion de un grupo de mujeres periodistas en la India que, desde una
posicion de vulnerabilidad marcada por el género, la casta y las condi-
ciones socioeconomicas, han sabido utilizar el cine y el periodismo
como recursos para contar sus propias historias, cuestionar normas tra-
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dicionales y reclamar un cambio social significativo. La pelicula mues-
tra como estas mujeres transforman su experiencia de exclusion en una
forma de accion comunicativa con impacto social (San José- De La Rosa
y Gil-Torres, 2022). Su labor no se limita a la cronica de acontecimien-
tos, sino que constituye una llamada a la accion colectiva, instando a la
sociedad a reconocer y afrontar las desigualdades y desafios que atra-
viesan las mujeres en contextos de vulnerabilidad, desde la resiliencia,
el ingenio y un firme compromiso con la justicia social y la igualdad
(Torregrosa et al., 2008).

A través de las narrativas cinematograficas, se ha subrayado la capaci-
dad de las mujeres para desafiar normas tradicionales, superar obstacu-
los estructurales y consolidarse como lideres en distintos ambitos. Estas
representaciones resultan especialmente relevantes cuando se refieren a
mujeres pertenecientes a publicos vulnerables, ya que no solo inspiran y
educan a las audiencias, sino que también contribuyen a redefinir las
percepciones de género, liderazgo y agencia social, promoviendo mode-
los alternativos de igualdad y reconocimiento (Mrenmoi, 2023).

Por todo lo dicho, este trabajo se inscribe en un contexto mas amplio
relacionado con la notoriedad y el alcance que ofrecen las plataformas
de medios sociales, asi como con su papel como espacios de visibiliza-
cion y movilizacion de procesos vinculados a la justicia social (Dent y
Mirquez, 2021).

6. CONCLUSIONES

A la luz del analisis realizado, Writing with fire funciona como un me-
canismo de empoderamiento mediatico y produccion de liderazgo feme-
nino en mujeres Dalit, un publico histéricamente marginado por la su
género y pertenencia a la casta de los intocables en la India. La narrativa
audiovisual de esta pelicula documental contribuye a reconfigurar las
percepciones tradicionales sobre el papel de la mujer en la sociedad in-
dia, mostrando como el liderazgo puede emerger desde la exclusion y
convertirse en una forma de agencia colectiva orientada al cambio so-
cial. La pelicula construye asi la figura de mujeres resilientes, pero, so-
bre todo, politicamente empoderadas, que utilizan el periodismo como
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herramienta de emancipacion frente a un orden social profundamente
jerarquizado y marcado por estructuras de poder simbodlicas y materia-
les.

Los resultados obtenidos confirman que el liderazgo representado en el
filme responde a la necesidad de consolidar un liderazgo basado en la
transmision de competencias, habilidades y conocimientos, que permi-
tan a las generaciones futuras de mujeres, especialmente aquellas perte-
necientes a publicos vulnerables, defender un espacio legitimo de parti-
cipacion e influencia en la esfera publica. Este desafio implica profun-
dizar en los roles interpersonales, informativos y decisorios que confi-
guran el liderazgo periodistico, entendiendo que estos no solo fortalecen
trayectorias individuales, sino que sostienen dindmicas colectivas de
empoderamiento y transformacion social. No obstante, pese al desenlace
positivo de la produccion, basada en un caso real, el analisis evidencia
que el empoderamiento medidtico de las mujeres Dalit se produce en un
contexto todavia atravesado por multiples barreras estructurales.

En consecuencia, el estudio abre un amplio campo de futuras lineas de
investigacion. Por ejemplo, resulta pertinente profundizar en como la
representacion del empoderamiento femenino en los medios influye en
las aspiraciones, la autoimagen y las percepciones sociales sobre el gé-
nero, especialmente en colectivos historicamente excluidos de los espa-
cios de poder simbolico. Asimismo, se considera imprescindible anali-
zar de qué manera la desinformacion en redes sociales y otros entornos
digitales condiciona la percepcion publica del liderazgo femenino y
puede operar como un mecanismo de deslegitimacion de las voces vul-
nerables.

Del mismo modo, se plantea la conveniencia de explorar el empodera-
miento y el liderazgo femenino en narrativas transmedia y medios alter-
nativos, entendidos como espacios estratégicos para disputar la invisibi-
lidad impuesta por los medios dominantes.
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1. INTRODUCTION

“A healthy and meaningful life needs culture — without art, colour, and
music, life becomes very monotonous,” is a quote from Dr. Susan Mer-
cado of the World Health Organization (WHO) (World Health Organi-
zation, Western Pacific Region, 2024). In recent years, research has
shown growing interest in the health-promoting effects of cultural activ-
ities, increasingly positioning culture as a resource for public health and
mental well-being. Since museum visits represent an accessible and
widespread form of cultural participation — one that requires no special
prior knowledge or medical indication — they are increasingly coming
into focus in health-related and psychological research (Cotter &
Pawelski, 2022).

Visiting art museums is a common activity that people engage in for a
variety of reasons. Studies indicate that museums can enhance both in-
dividual and community health and well-being (Cotter & Pawelski,
2022; Fares et al., 2025). The WHO defines health as “[...] a state of
complete physical, mental and social well-being and not merely the ab-
sence of disease or infirmity” (1948). Building on this holistic under-
standing of health, the present work focuses specifically on the potential
of museum visits to enhance mental well-being.
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This focus is particularly relevant as studies indicate a notable decline
in mental well-being among young adults in Spain and across Europe.
According to the AXA Mind Health Report (2025) 70% of young adults
in Spain report a high stress level, 25% experience severe depressive
symptoms, and 9% report anxiety. Factors such as high unemployment,
social insecurity, and lasting effects of the COVID-19 pandemic con-
tribute to these outcomes (Gonzalvez et al., 2021; Ballesteros Guerra,
2023; Ipsos, 2025).

Despite the potential positive effects of museum visits, young people
tend to visit art galleries less frequently than the general population, of-
ten finding museums boring and unattractive (Mason & Mccarthy, 2006;
Melgar et al., 2022). Fares et al. (2025) and Pérez Santos (2020) identify
young people as a hard-to-reach target group in museum audience re-
search, suggesting that museums should tailor their offerings more ef-
fectively to this demographic. However, little is known about how mu-
seum experiences specifically affect the mental well-being of young
adults, highlighting a gap in current research.

This chapter belongs to an empirical study conducted among young
Spaniards. Here we present the theoretical framework developed for a
subsequent qualitative study. This study investigates the extend to which
museum visits can contribute to mental well-being, incorporating the di-
mensions of Seligman‘s PERMA model (2011) and the Museum Expe-
rience Model by Falk & Dierking (2016).

To date, no empirical studies have applied Seligman's PERMA model —
the primary theoretical framework of this study — to museum experi-
ences of young adults. The model conceptualises well-being across five
dimensions: Positive Emotions, Engagement, Relationships, Meaning,
and Accomplishment. This study complements PERMA with Falk &
Dierking's Museum Experience Model (2016) to illustrate how personal,
social and physical contexts shape the museum experience, making it
the first to integrate these validated frameworks for museum well-being
analysis. The central research question is: To what extent do museum
visits influence the mental well-being of young adults?
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The thesis first establishes the theoretical foundation across two the-
matic blocks — one on mental well-being via the PERMA model, the
other on museums through Falk and Dierking's Museum Experience
Model.

2. OBJECTIVES

The object of study in this research is the impact of museum visits on
young people's well-being. This chapter presents some of the results of
this research, specifically the first step: the creation of a theoretical
framework for the object of study.

Therefore, the objectives presented refer to this phase of the research.
The main objective is to construct a theoretical framework that allows
for the design of a methodology to analyse the impact of museum visits
on young people.

The secondary objectives are: 1) To identify a theory related to well-
being and verify its usefulness in this study, 2) To identify a theory re-
lated to museum visits and verify its usefulness in this study, 3) To verify
the theoretical feasibility of combining both theories for application in
the fieldwork.

3. METHODOLOGY

This literature review was conducted with the purpose of rigorously
identifying two theoretical models relevant to analysing the impact of
museum visits on the well-being of young adults: one established model
of psychological well-being and one model describing the museum vis-
iting experience. The intention was not merely to collect relevant publi-
cations, but to construct an integrated conceptual framework that would
enable the subsequent development of an empirical research design ca-
pable of examining this relationship.

To ensure comprehensive and representative coverage, the review drew
upon specialised databases in psychology, social sciences, and cultural
studies. PsycINFO, Web of Science, PubMed, Scopus, ERIC, JSTOR
and Google Scholar were selected for their relevance and for providing
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access to peer-reviewed empirical studies and foundational theoretical
contributions. The search strategy combined keywords related to well-
being, museum visitation, and youth populations, articulated through
Boolean operators to refine the results and prioritise sources explicitly
presenting theoretical or conceptual models applicable to the research
aims. Searches were conducted in both English and Spanish in order to
minimise linguistic bias and maximise retrieval of relevant scholarship.

Following the initial search, the screening process adhered to PRISMA
guidelines. Duplicates were removed, and titles and abstracts were re-
viewed to exclude works that did not explicitly address models of well-
being or museum experience. Opinion pieces and theoretical reflections
lacking conceptual grounding, as well as studies focused exclusively on
non-comparable populations, were also excluded. Full-text screening al-
lowed for the identification of validated, widely recognised models with
robust theoretical foundations.

Two frameworks consistently emerged during this phase. In the field of
well-being, Seligman’s PERMA model (2011) proved to be the most
appropriate due to its psychometric validation, broad applicability
across contexts, and multidimensional operationalisation of well-being.
Within museum studies, Falk and Dierking’s Museum Experience
Model (2016) was identified as the most conceptually robust framework
for understanding visitor experience across personal, social, and physi-
cal contexts.

The extracted data were synthesised through thematic analysis, which
revealed the conceptual complementarity between the two models.
While PERMA enables the measurement of distinct dimensions of well-
being, the Museum Experience Model provides the necessary contextual
structure to understand how museum experiences are shaped among
young visitors and how such experiences may activate well-being pro-
cesses.

Ultimately, the review justified the selection of these two frameworks
as the conceptual foundation for future methodological development
aimed at empirically assessing the effects of museum visits on youth's
well-being.
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4. RESULTS

This chapter provides the theoretical framework of the study. It first de-
fines mental well-being and reviews existing research on the effects of
museum visits on mental well-being. The PERMA model is then intro-
duced, and its dimensions are applied to the museum's context. The
chapter subsequently addresses museums and young adults as a target
group and introduces the Museum Experience Model. Finally, the re-
search gap underlying the present study is outlined.

4.1. MENTAL WELL-BEING

This study focuses on mental well-being, a core construct in positive
psychology. In this field, well-being is understood not merely as the ab-
sence of disease, but as the active presence of positive states and char-
acteristics (Cotter & Pawelski, 2022). Approaches therefore focus on
fostering and maintaining new positive outcomes (Pawelski, 2016).

Mental well-being is defined differently across literature. According to
Ryan and Deci (2001), two main theoretical perspectives can be distin-
guished: first, the hedonic approach, which defines well-being as max-
imising pleasure and minimising pain, and, second, the eudaimonic ap-
proach, which emphasises meaning, personal growth, and self-actuali-
sation — defining well-being by how much a person realises their full
potential.

4.1.1. Effects of Museum Visits on Mental Well-being

In the following, general health and psychological effects of museum
and art visits are described, before the focus shifts to specific aspects of
mental well-being. Subsequently, these findings are presented along the
five dimensions of the PERMA model and supplemented by the role of
the physical museum environment.

According to Mastandrea et al. (2019) and Trupp et al. (2025), engaging
with art is associated with a range of health benefits, including increased
life expectancy and a reduced risk of mental disorders such as depres-
sion, anxiety disorders, and dementia. It can also improve subjective
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health, reduce feelings of loneliness, and lower the prevalence of phys-
ical disorders. In addition, museum-based studies provide evidence of
reductions in cortisol levels, blood pressure, and perceived stress. Im-
provements in mood have also been observed following short visits or
the viewing of a single artwork (Cotter & Pawelski, 2022; Sveb Dragija
& Jelin¢ié¢, 2022; Willich, 2025).

Furthermore, museums have a restorative effect and are socially pre-
scribed worldwide for various forms of malaise. Museum visits can also
offer personal and social benefits, such as increased self-esteem, identity
formation, and reduced social isolation (Cotter & Pawelski, 2022; Sveb
Dragija & Jelinc¢i¢, 2022). These empirical observations suggest that
museum visits support various aspects of health.

Taken together, the reviewed literature shows that museum visits are
consistently associated with a range of positive health outcomes. Alt-
hough a small number of studies employed experimental or quasi-exper-
imental designs, the majority of existing evidence is based on correla-
tional studies or literature reviews. Accordingly, causal conclusions can-
not be drawn. Nevertheless, these findings provide a robust theoretical
basis for the present study and lay the groundwork for exploring the spe-
cific impact of museum visits on mental well-being.

Beyond their general health effects, research has identified specific ben-
efits for mental well-being. Museum visits may help reduce ill-being and
promote mental well-being. In particular, they can support positive as-
pects of eudaimonic well-being, including enhanced meaning, self-ac-
ceptance, and self-transcendence (Cotter & Pawelski, 2022; Sveb
Dragija & Jelinci¢, 2022).

Existing studies on emotional well-being have primarily focused on in-
dividuals with dementia, severe mental disorders, and older adults. In
these groups, art viewing fostered positive experiences, including im-
proved mood, greater joy, and increased engagement. Especially visits
to art museums have been linked to enhanced happiness, engagement
and a sense of enrichment. This is exemplified by a project in Verona
where structured tours in an art museum significantly reduced anxiety
and depressive symptoms while enhancing overall mental well-being
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(Cotter & Pawelski, 2022; D’Cunha et al., 2019). These findings reveal
that museum visits hold the potential to enhance mental well-being.

4.1.2. Mental Well-being and the PERMA Model

Martin Seligman developed the PERMA model (Figure 1), offering an
integrative approach to describing mental well-being. It combines he-
donic and eudaimonic elements with five central components: Positive

Emotion, Engagement, Relationships, Meaning, and Accomplishment
(PERMA).

Each element contributing to well-being can be pursued for its own sake
and is independently defined and measurable. This model offers a well-
validated and comprehensive theoretical framework for understanding
and measuring well-being through the five distinct yet interrelated
PERMA dimensions (Butler & Kern, 2016; Fernandes et al., 2024;
Seligman, 2022).

FIGURE 1. PERMA Model

P > Positive Emotions

E > Engagement

R > Relationships

M > Meaning

A > Accomplishment

Note: Author’s own illustration based on Seligman (2011).
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This model has demonstrated robust psychometric properties across dif-
ferent populations, including adolescents, and has been successfully ap-
plied in diverse contexts such as education, organisational psychology,
and clinical interventions to assess and promote mental well-being
(Kern et al., 2015; Martin-Diaz & Fernandez-Abascal, 2024). The mul-
tidimensional structure of the PERMA theory is confirmed in the Span-
ish population by Martin-Diaz and Fernandez-Abascal (2024), preserv-
ing its psychometric properties across diverse groups.

The PERMA model has been operationalised through validated meas-
urement tools, most notably the PERMA-Profiler. It is a multidimen-
sional measurement instrument used to evaluate well-being in multiple
fields. It shows consistent reliability and validity, making it a valuable
tool for both research and practice aimed at enhancing mental health and
life satisfaction (Fernandes et al., 2024; Martin-Diaz & Fernandez-
Abascal, 2024).

According to Seligman’s model (2011), well-being can be increased by
strengthening the PERMA elements. Positive Emotions refer to hedonic
feelings of happiness, hope, joy, and satisfaction. Engagement refers to
psychological connection to activities.

It describes, for example, the state of flow, characterised by being fo-
cused, interested or fully immersed in an activity. Relationships involve
connections and closeness with family, friends, or colleagues, encom-
passing lifelong social bonds that support well-being. Meaning relates
to the belief in or sense of belonging to something larger than oneself,
providing a sense of purpose and significance to one’s life. Examples
include religion, spirituality or social involvement. Accomplishment de-
notes the pursuit of success. It involves making progress toward goals,
feeling capable of doing daily activities and having a sense of achieve-
ment (Seligman, 2011). Examples of each category are presented in Ta-
ble 1.
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TABLE 1. Examples of PERMA Dimension

Positive Engagement Relationships Meaning Accomplish-
Emotions ment
Happiness | State of flow Connection with fam- | Sense of belonging to | Success, sense
ily, friends, colleagues | something larger than one- | of achievement
self

Hope Being focused | Feeling supported and | Sense of purpose in life Progress toward
valued goals

Joy Deep interest / | Social participation Religion, spirituality, social | Feeling capable

curiosity involvement
Satisfac- Full immersion | Trust and empathy Contributing to something | Completing
tion in an activity greater tasks / mastery

Note: Author’s own illustration based on Seligman (2011).

In this study, the PERMA model serves as the main theoretical frame-
work for analysing how young adults experience mental well-being dur-
ing museum visits. While numerous studies have demonstrated the
health-promoting effects of museum visits, these effects have not yet
been systematically examined through the lens of the PERMA model.
Its dimensions offer a useful framework to examine well-being in a
structured, multidimensional way. The following section examines the
positive health effects of museum visits, structured according to the five
dimensions of the PERMA model.

Positive Emotions

Research indicates that museum visits may increase serotonin activity,
a neuroregulatory hormone associated with feelings of happiness and
well-being (Wei & Zhong, 2022). Consequently, museum visits hold the
potential to enhance positive emotions by improving mood and fostering
joy and engagement. Art museum experiences, in particular, have been
linked with increased cheerfulness, happiness, and feelings of enrich-
ment (Cotter & Pawelski, 2022; Fares et al., 2025; Mastandrea et al.,
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2019). Furthermore, aesthetic experiences in museums can provoke
strong emotional reactions, such as wonder, inspiration, and contempla-
tion (Willich, 2025). According to Cotter & Pawelski (2022), such emo-
tional experiences are central mechanisms in promoting well-being.
These findings suggest that museums can function as emotionally stim-
ulating environments that can support the Positive Emotion dimension
of well-being through affective and aesthetic experiences.

Engagement

According to Cotter & Pawelski (2022), museum visits can enhance en-
gagement by fostering deep absorption in activities, often described as
flow states where people are fully immersed. Participatory and interac-
tive exhibits could further increase visitor engagement by encouraging
active involvement (Emerson et al., 2020). Beyond emotional engage-
ment, museums can also stimulate cognitive engagement by promoting
critical thinking, open-mindedness, and intellectual curiosity. Contact
with artworks can promote cognitive processes like interpretation, re-
flection on existential questions, and perspective change (Wei & Zhong,
2022). Taken together, these findings suggest that museums can support
both emotional and cognitive engagement by enabling visitors to ac-
tively immerse themselves in stimulating experiences.

Relationships

Museums provide opportunities for social encounters, exchanges, and
shared experiences, whether through shared visits with friends, family,
or other visitors, or through structured activities such as guided tours.
Social connectedness is crucial for emotional stability, reinforcing feel-
ings of belonging and mitigating social isolation. These social experi-
ences can foster a sense of universality, belonging, and validation
through meaningful social relationships (Cotter & Pawelski, 2022; Luke
et al., 2024; Sveb Dragija & Jelinci¢, 2022; Wei & Zhong, 2022; Wil-
lich, 2025). Museum visits have also been suggested to promote empa-
thy, as engaging with artworks and exhibitions allows visitors to adopt
the perspectives of others (Campbell & Smith, 2017). These findings
indicate that museum visits can support relational well-being by facili-
tating social interaction and feelings of connectedness.
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Meaning

Engagements in museums, such as interpreting artworks, reflecting on
existential questions, or encountering new perspectives, can provide
meaning in people’s lives and may lead to a deeper understanding of
oneself and the world, thereby strengthening eudaimonic well-being
(Cotter & Pawelski, 2022; Dodd & Jones, 2014; Sveb Dragija &
Jelin¢i¢, 2022). Engaging with art can also reveal cultural commonali-
ties, enhancing social awareness and cognitive development (Cotter &
Pawelski, 2022; Jackson et al., 2015; Willich, 2025). Additionally, mu-
seums can offer meaningful experiences for diverse audiences, which
contributes to the social value of these institutions (Wei & Zhong, 2022).

Accomplishment

Museums can foster a sense of accomplishment by providing opportu-
nities for visitors to engage in learning experiences and achieve personal
goals. For example, Chien, Gutwill, Nee, and Shepard (2025) found that
young adults visiting a science museum reported increased confidence
in their own abilities and expanded perceptions of their capacity to en-
gage with scientific content, reflecting a boost in self-efficacy. Addi-
tionally, museum experiences have been associated with improvements
in creativity and self-esteem as well as support for learning processes,
which may reinforce visitors' sense of achievement (Sveb Dragija &
Jelinc¢i¢, 2022; Wei & Zhong, 2022).

It is necessary to incorporate at this point that, in the next epigraph, the
Museum Experience Model by Falk and Dierking (2016) will be intro-
duced in the context of museums. This chapter highlights the role of the
physical environment, corresponding to the physical context in this
model. Although the Museum Experience Model is examined in more
detail later, the physical environment is addressed at this stage because
of'its relevance to mental well-being. While it is not the central focus of
this study, the physical environment remains an important contextual
factor.

Research shows that physical features within museums — including ar-
chitectural design, natural light, sensory elements, spatial comfort, and
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interactive exhibits — are key contributors to visitors’ mental well-being.
These findings indicate that museum environments, through a thought-
ful design and calm ambiance, can foster psychological restoration and
cognitive refreshment (Packer & Bond, 2010). In line with this, Dragija
and Jelinc¢i¢ (2022) highlight that museums provide restorative environ-
ments that can promote mental well-being by offering spaces that are
engaging, comfortable, and supportive of visitors’ needs. The museum’s
physical environment has been shown to influence visitors’ involve-
ment, knowledge acquisition, and satisfaction (Han et al., 2019). These
features may create conditions that can support PERMA dimensions
such as Positive Emotions.

4.2. MUSEUMS, YOUNG ADULTS AND THE MUSEUM EXPERIENCE MODEL

Building on the conceptualisation of mental well-being introduced in the
previous chapter, this chapter focuses on museums. It outlines the defi-
nition of museums, examines young adults as an under-researched audi-
ence, and introduces the Museum Experience Model by Falk and
Dierking (2016) as a complementary framework, which serves to show
how personal, social, and physical contexts shape museum experiences.

Museums play a central role in this research; therefore, the following
section focuses on museums as institutions. Museums, as defined by the
International Council of Museums (2023), are non-profit, permanent in-
stitutions that serve society by collecting, preserving, interpreting, and
exhibiting heritage. They foster education, reflection, and enjoyment,
providing places of relaxation, inspiration, and social interaction (Wil-
lich, 2025). As some of the world’s most visited cultural venues, muse-
ums translate knowledge into tangible and visual forms. Museums en-
courage people to learn more about themselves, their culture and soci-
ety, and the world around them (Camic & Chatterjee, 2013). They are
increasingly evolving from static collections into interactive environ-
ments that stimulate learning, self-reflection, and discovery (Sveb
Dragija & Jelinci¢, 2022). For this study, a museum visit is defined as a
voluntary visit to a publicly accessible museum during which the visi-
tors actively engage with exhibitions, objects, or topics. While museums
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serve audiences of all ages, the following section focuses specifically on
the interaction between museums and young adults.

4.2.1. Museums and Young Adults

The following section examines young adults as an increasingly im-
portant audience in museum research. Young adults are defined as indi-
viduals aged 18 to 27 (Witzke, 2016). In an international study of un-
dergraduates across nine countries, Maricchiolo (2016) found that 75%
had visited a museum at least once in the past twelve months, with 40%
attending between two and five museums. Yet, these figures clash with
the general trend that museum visitors tend to be older than the average
population, leaving young adults underrepresented among museum-go-
ers (Mason & McCarthy, 2006; Sentomus Consortium, 2024).

In Spain, however, young adults show higher museum attendance rates
than middle-aged groups (Ministerio de Cultura y Deporte, 2022). How-
ever, the statistics do not distinguish between resident young adults and
international visitors, nor between different linguistic or cultural back-
grounds. As the present study focuses exclusively on Spanish young
adults, such distinctions are important to consider when interpreting the
data.

Since most previous studies have focused on older or clinical popula-
tions, this study specifically targets young adults. Young adulthood is
recognised as a critical developmental stage characterised by profound
psychological, social, and life transitions. During this period, individu-
als face several major challenges, including establishing autonomy, pur-
suing higher education or entering the labour market, forming intimate
relationships, and developing a stable sense of identity (Arnett et al.,
2014; Witzke, 2016). These transitions are often accompanied by stress,
uncertainty, and emotional vulnerability, increasing the risk of declines
in mental well-being. In terms of mental health, in particular, this life
phase is marked by heightened challenges and risks as key life decisions
and social bonds are still forming while societal securities weaken
(Arnett et al., 2014, Witzke, 2016). Against this backdrop, cultural par-
ticipation, including museum visits, can play an important protective
and developmental role during this phase.
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Studies show a notable decline in museum attendance among younger
generations, despite museums improving infrastructure and expanding
access (Reuband, 2018). Research also identifies young adults as a hard-
to-reach audience, suggesting that museums should tailor their offerings
more effectively to this demographic (Fares et al., 2025; Pérez Santos,
2020). A study conducted in Castile and Le6n found that the informative
role of museums generates limited interest among visitors under 24. In
Spanish cities, many young adults report feelings of cultural exclusion,
viewing museums as non-interactive spaces disconnected from their in-
terests (Garcia-Martin & Ortega-Mohedano, 2020; Martinez Gil, 2020).
These findings highlight a misalignment between current museum prac-
tices and the needs and expectations of young adults. Researchers em-
phasise the need for a more inclusive digital educational and communi-
cative approach, utilising websites, social media, and interactive tech-
nologies such as virtual reality to better align with educational goals and
attract new audiences (Garcia-Martin & Ortega-Mohedano, 2020;
Pedrefio & Carcelén, 2025).

Research by Ferreira et al. (2021), however, suggests that most young
adult participants reported satisfactory visits, with nearly all interview-
ees acknowledging clear learning gains. Emotional responses to mu-
seum visits — curiosity, interest, and pleasure — varied by museum type
(Maricchiolo, 2016). Overall, the combination of learning gains and
positive emotional reactions indicates that museum visits can provide
meaningful experiences for young adults. Yet, despite these positive
cases, many young people still perceive museums as boring and unat-
tractive. In sum, research shows that young people’s museum experi-
ences are highly diverse, ranging from “exciting” and “educational” to
“boring” (Drotner et al., 2017).

On the one hand, young people recognise and value museums as insti-
tutions with an important societal role. Nevertheless, they often lack a
close connection or strong bond with them, because communication
does not use their language and conveys an image of seriousness (Vi-
naras-Abad, Gonzalez-Liendo & Carrero-Marquez, 2025). The findings,
based on methodological triangulation, highlight several factors that in-
fluence the relationship between museums and young people. Although
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young people recognise the social and cultural importance of museums,
they do not consider them relevant to their daily lives. Museums are of-
ten perceived as serious and formal spaces, which makes visiting them
a low priority during leisure time.

One of the main reasons for this distance is ineffective communication.
Young people feel that museums do not use the same language, chan-
nels, or codes as their audience.

In particular, they expect more engaging communication strategies, in-
cluding transmedia narratives that combine storytelling, technology, and
participation. They also believe that museums underuse social media
and influencers, which limits their connection with younger audiences.
Participants also expressed a desire for a closer relationship with muse-
ums based on participation and community. Rather than simply observ-
ing exhibitions, they want interactive experiences and opportunities to
socialise. Museums are seen as potential social spaces where young peo-
ple can meet others, take part in workshops, competitions, events, or
volunteer programs, and engage more actively with cultural content.
Emotional connection is another key factor. Young adults value experi-
ences that create meaningful emotional bonds, yet they often feel that
museums fail to achieve this.

Finally, technology is seen as a tool rather than a goal. Young audiences
prefer hybrid experiences that combine digital and physical elements.
Overall, the results suggest that museums must adopt more inclusive,
participatory, and accessible approaches to better connect with younger
generations.

4.2.2. Visitor Experience in Museums by Falk and Dierking

To understand how museum visits may influence mental well-being, it
is essential to integrate a theoretical framework that links the visitor's
experience with individual outcomes. The visitor’s perspective is further
explored through the Museum Experience Model developed by Falk and
Dierking (2016) as illustrated in Figure 2.

255



According to this model, museum experiences result from the interac-
tion of three contextual dimensions: the personal, social, and physical.
It provides a holistic, context-based understanding of visitor experience.

FIGURE 2. Museum Experience Model

Personal

Social
Context

Physical
Context

Note: Own illustration based on Falk & Dierking (2016).

The Personal Context of this model includes the visitor’s prior
knowledge, experiences, interests, motivations, and expectations, which
shape the individual’s agenda and perception during the visit (see exam-
ples Table 2). The Social Context refers to interactions and social dy-
namics with others during the museum visit, such as family members,
friends, other visitors, or staff, which can influence learning and engage-
ment. The Physical Context encompasses the museum’s physical envi-
ronment, including architectural design, spatial layout, exhibition de-
sign, signage, and interactive elements, which can guide and affect the
visitor’s navigation and sensory experience (Falk & Dierking, 2016;
Harada et al., 2018).

The model emphasises that each visitor’s experience is unique. Individ-
uals come up with personal and social backgrounds, respond differently
to the physical setting, and choose which aspects of the experience to
engage with.
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TABLE 2. Examples of the Three Contexts of the Museum Experience Model.

Personal context Social context Physical context
Prior knowledge Family Architectural design
Experiences Friends Spatial layout
Interests Staff Exhibition design
Motivations Interactive elements
Expectations Signage

Note: Author’s own illustration based on Falk and Dierking (2016).

The Museum Experience Model serves as a complementary framework
to the PERMA model that identifies the personal, social, and physical
contexts shaping the museum experience. The Social Context, for ex-
ample, is closely related to the PERMA dimension of Relationships, as
interactions with companions or staff can shape well-being. Personal
and physical contexts may provide the conditions in which the various
dimensions of PERMA can be experienced during a museum visit. To-
gether, these models provide an integrated perspective by linking con-
textual dimensions with individual outcomes, offering a robust theoret-
ical foundation to analyse how museum visits may promote mental well-
being.

5. CONCLUSIONS

This chapter has established an integrated theoretical framework to rig-
orously examine the potential impact of museum visits on the mental
well-being of young adults. Drawing upon interdisciplinary literature
from positive psychology, museum studies, and youth audience re-
search, the analysis demonstrates that although the salutogenic potential
of cultural participation is increasingly recognised, empirical research
focusing specifically on young adults remains limited. Moreover, there
is a notable absence of studies applying robust theoretical models—such
as Seligman’s PERMA framework—to the context of museum experi-
ences. This gap substantiates the relevance and necessity of the concep-
tual groundwork developed in this chapter.
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From the standpoint of positive psychology, mental well-being is con-
ceptualised not merely as the absence of psychological distress but as
the presence of optimal states, resources, and functioning. In this regard,
the PERMA model offers a theoretically grounded and empirically val-
idated approach for operationalising well-being across five measurable
dimensions. The literature reviewed indicates that museum visits may
elicit mechanisms aligned with these dimensions—such as the induction
of positive emotions, deep engagement, the construction of meaning, the
strengthening of social relationships and the enhancement of self-effi-
cacy. However, existing evidence is predominantly drawn from clinical
or older populations, leaving the effects on young adults insufficiently
explored. Given the documented vulnerability of this demographic to
declines in mental well-being, and the social and developmental transi-
tions characteristic of emerging adulthood, this gap in the literature is
especially pertinent.

In parallel, contemporary museum studies have shifted toward a contex-
tual and ecological understanding of visitor experience. Falk and
Dierking’s Museum Experience Model provides a comprehensive
framework that situates the museum visit at the intersection of personal,
social, and physical contextual factors. Integrating this model with the
PERMA framework constitutes a novel contribution, enabling an ana-
lytic linkage between contextual dynamics of museum visits and their
potential influence on well-being outcomes. This integrated model
moves beyond reductionist approaches, offering a multidimensional
foundation for subsequent empirical investigation of the psychosocial
processes activated during museum experiences among young adults.

The review of the relationship between young audiences and museums
additionally highlights persistent challenges. While young adults
acknowledge the cultural and social value of museums, they often per-
ceive these institutions as distant, overly formal, or insufficiently engag-
ing. These perceptions, shaped by communication strategies misaligned
with contemporary youth cultures and by limited interactivity, may hin-
der the capacity of museums to generate meaningful or emotionally res-
onant experiences. Such findings underscore the need for museums to
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adopt more inclusive, participatory, and youth-oriented strategies, par-
ticularly in light of rising concerns regarding youth mental health.

Overall, the theoretical conclusions of this chapter support the argument
that museums hold considerable potential as environments that can pro-
mote mental well-being, provided that specific contextual conditions fa-
cilitate the activation of the PERMA dimensions. Furthermore, the inte-
gration of Seligman’s model with the Museum Experience Model offers
a robust conceptual foundation to guide the methodological design of
the subsequent empirical phases of the research. This combined frame-
work advances the field by enabling a more precise and theoretically
informed investigation of the contribution that museum visits may make
to the mental well-being of young adults.

6. DISCUSSION

The theoretical framework presented in this chapter underscores the rel-
evance of museums as potential contributors to mental well-being, while
simultaneously revealing important conceptual and methodological lim-
itations that must be addressed through empirical research. Although
previous studies consistently associate museum visits with improve-
ments in emotional, cognitive, and social functioning (Cotter &
Pawelski, 2022; Sveb Dragija & Jelin¢i¢, 2022), the predominance of
correlational designs limits the ability to establish causal pathways. This
gap is particularly salient in the case of young adults, who represent a
population experiencing heightened vulnerability to stress, anxiety, and
depressive symptoms due to the developmental transitions characteristic
of emerging adulthood (Arnett et al., 2014; AXA Espana, 2025). As
such, future research must adopt more rigorous designs capable of dis-
entangling the specific mechanisms through which museum engagement
may influence mental well-being.

The integration of Seligman’s PERMA model (2011) with Falk and
Dierking’s Museum Experience Model (2016) provides a theoretically
robust yet methodologically challenging analytical lens. While PERMA
offers clear dimensions for operationalising well-being, the contextual
nature of museum experiences complicates the isolation of individual
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effects. Prior knowledge, motivations, social interactions, and environ-
mental features jointly shape visitors’ emotional and cognitive re-
sponses (Falk & Dierking, 2016; Wei & Zhong, 2022). This interde-
pendence suggests that any evaluation of museum-driven well-being
benefits must be sensitive to contextual variability and individual differ-
ences, requiring mixed-methods or longitudinal approaches capable of
capturing these dynamics.

Furthermore, the discussion highlights persistent tensions between mu-
seums and young adult audiences. Despite acknowledging the cultural
and educational significance of museums, young adults often perceive
these institutions as formal, distant, or lacking in interactive and emo-
tionally engaging experiences (Mason & McCarthy, 2006; Martinez Gil,
2020). Such perceptions may act as moderating factors that limit the po-
tential psychological benefits of museum visits. Recent research empha-
sises the importance of more participatory communication strategies and
youth-oriented practices to enhance engagement and relevance (Vi-
naras-Abad, Gonzalez-Liendo & Carrero-Marquez, 2025).

Overall, while the theoretical foundations indicate that museums hold
considerable potential as environments supportive of mental well-being,
especially for young adults, future empirical work must rigorously test
these assumptions using contextually sensitive and methodologically ro-
bust designs.
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