Coleccion Gestion Pedagodgica - Curricular

Facultad de
A Educaciony
Ahiversigss. - Humanidades




Coleccion
Gestion Pedagoégica — Curricular

Directores.
Julieta Fuentes Nufiez, Juan Pablo Catalan Cueto, Isabel Medina
Guajardo y Eliana Schmitt Bernal

Comité Cientifico

Oscar Araya Maldonado, Universidad Andrés Bello, Chile
Maria José Ramirez Burgos, Universidad Andrés Bello, Chile
Patricia Ojeda Millahueque, Universidad Andrés Bello, Chile

Juan Elfas Aspé Chacon, Universidad Andrés Bello, Chile

Kathya Orostica Verdugo, Universidad Andrés Bello, Chile



Julieta Fuentes Nufiez
Juan Pablo Catalan Cueto
Isabel Medina Guajardo
Eliana Schmitt Bernal
(editores)

“ESCUELAS QUE CAMINAN: PRACTICAS PARA
TRANSFORMAR EL APRENDIZAJE”

“ESCUELAS QUE CAMINAN: PRACTICAS PARA
TRANSFORMAR EL APRENDIZAJE”

2026



No esta permitida la reproduccion total o parcial de este libro, ni su incorporacién a un
sistema informatico, ni su transmisién en cualquier forma o por cualquier medio, sea esta electrénico,
mecanico, por fotocopia, por grabacién u otros métodos, sin el permiso previo y por escrito del
editor. La infracciéon de los derechos mencionados puede ser constitutiva de delito contra la
propiedad intelectual (art. 270 y siguientes del Codigo Penal).

Dirfjase a Cedro (Centro Espafiol de Derechos Reprograficos) si necesita fotocopiar o
escanear algun fragmento de esta obra. Puede contactar con Cedro a través de la web
www.conlicencia.com o por teléfono en el 917021970/932720407.

Este libro ha sido sometido a evaluacién por pares académicos con el método de doble ciego, asi
como parte de nuestro Consejo Editorial

Para mayor informacién, véase www.dykinson.com/quienes_somos

© Copyright by
Los autores
Madrid, 2026

Editorial DYKINSON, S.I.. Meléndez Valdés, 61 - 28015 Madrid
Teléfono (+34) 91 544 28 46 - (+34) 91 544 28 69

e-mail: info@dykinson.com

http:/ /www.dykinson.es

http://www.dykinson.com

ISBN: 979-13-7047-242-9
DOT: https://doi.org/ 10.14679 /4942

Maquetacion:
Realizada por los editores



INDICE

PROLO GO . ..., 7
PRESENTACION. ..., 10

APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTOS (ABP) Y SU APLICACION EN EL
LICEO JOSE GREGORIO ARGOMEDO: UN ANALISIS DE LAS
ESTRATEGIAS DESARROLLADAS Y PROPUESTA DE MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL

Mg. Pamela Moreno Cortés, Mg. Marcos Carrefio Montecinos, Mg. Blanca
Villagran Beltran, Dra. Camila Leigh Gonzalez........................cccocvvvieininnnn. 11

LA RESOLUCION DE CONFLICTOS Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA
FiSICA PARA FORTALECER EL CLIMA DE APRENDIZAJE

Mg. Ana Figueroa Garcia, Mg. Fabiola Herrera Soto, Mg. Patricia Orellana
Vergara, Mg. Isabel Medina Guajardo.................c.cccoeiiiiiiiiiiiiiiiaiaann 23

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EN NIVELES DE LOGRO EN
MATEMATICA EN 5° Y 6° BASICO DEL COLEGIO SAN MANUEL DE LA
SERENA, CHILE

Mg. Claudia Macarena Lorca Yafiez, Mg. Maria José Maldonado Lorca, Dr.
Juan Pablo Catalan CUETO.............c.eoeeie e, 32

FORTALECIENDO LA CONVIVENCIA DEMOCRATICA Y LA RESOLUCION
PACIFICA DE CONFLICTOS ENTRE ESTUDIANTES DE LA ESCUELA EL
REMANSO, COMUNA EL MONTE

Mg. Katherine Espinoza Villanueva, Mg. Ana Maria Ortiz Rivera, Dr. Segundo
MUROZ SANCREZ ..., 48

ESTRATEGIAS DE TRANSICION EN LOS DOCENTES DEL NIVEL DE
EDUCACION PARVULARIA AL PRIMER ANO DE EDUCACION BASICA
DEL ESTABLECIMIENTO MUNICIPAL, ESCUELA ANNE ELEONOR
ROOSEVELT, RECOLETA, SANTIAGO

Mag. Victoria Vega Martinez, Mg. Ana Karina Viran Lopez........................... 60

PLAN DE MEJORAMIENTO DE MATEMATICAS PARA EL PROFESORADO
DE EDUCACION SECUNDARIA

Mg. Leonel Henriquez Cerdn, Mg. Hugo Salvo Feliu, Dr. Pablo Ortega-
CADEZAS. ... .o e 72



MENTES QUE ENSENAN, PLANIFICACION COGNITIVA PARA
TRANSFORMAR EL AULA

Mg. Daniela Judith Cisternas Rodriguez, Mg. Daniela Crescencia Paillalef
Cabrera, Mg. Rubén Benjamin Salgado Orellana, Dra. Julieta Fuentes

CONVIVENCIA ESCOLAR Y APRENDIZAJE BASADO EN PROYECTO EN
ESTUDIANTES DE 6° A 8° BASICO DE LA ESCUELA REPUBLICA DE
POLONIA

Mg. Pia Natalia Mufioz Julio, Mg. Nidia Ivonne Gonzéalez Gonzalez, Mg. Maria
Tatiana Veliz Cofré, Dra. Pamela Martinez Andunce.....................cccvvuue.... 96

PROYECTO DE MEJORAMIENTO PARA EL FORTALECIMIENTO DE
PRACTICAS PEDAGOGICAS INTERCULTURALES

Mg. Ximena Andrea Estrada Gutiérrez, Mg. Cinthya Denisse Klapp

Catrimil, Dr. Sergio Luis Riquelme MUfOzZ..................ccooiiiiiiiiiiiiiiiia, 107

ESTRATEGIAS DE EDUCACION SOCIOEMOCIONAL PARA FORTALECER
LA CONVIVENCIA Y EL CLIMA ESCOLAR EN EDUCACION BASICA
Mg. Daniel Oréstica Veas, Mg. Eduardo Valenzuela San Martin................. 124

FORTALECIMIENTO DEL SENTIDO DE IDENTIDAD Y PERTENENCIA EN
ESTUDIANTES DE EAGLES’ COLLEGE A TRAVES DE LA INTEGRACION
DE LA HISTORIA'Y CULTURA LOCAL DE IQUIQUE EN EL PLAN DE
FORMACION CIUDADANA

Mg. Maria Raquel Méndez, Mg. Verdnica Concha Alarcén, Dra. Eliana Schmitt
BeINal. ..... . 132



PROLOGO

Hay libros que acompanan y libros que transforman; libros que dialogan
con el lector y otros que lo convocan a caminar. Escuelas que Caminan
pertenece a esta ultima distincion. Desde su titulo, la obra invita a entrar en la
escuela no como un edificio estatico, sino como un organismo vivo, en
movimiento constante, capaz de repensarse a si mismo mientras avanza. Esa
metafora del caminar no es casual: responde a la conviccién de que la educacién
cambia cuando sus actores se atreven a hacerlo primero.

En un contexto como el chileno —atravesado por desigualdades
historicas, por las huellas que dejé la pandemia y por la necesidad urgente de
reactivar aprendizajes— este libro adquiere un valor especial. Las experiencias
reunidas aqui no surgen de un laboratorio ni de un escritorio aislado de la
realidad; nacen del pulso cotidiano de las escuelas, de aulas donde conviven
desafios complejos y una voluntad férrea de mejora. Esa es, precisamente, la
esencia de esta obra: mostrar que la transformacion educativa no es un discurso
abstracto, sino una practica comprometida que se construye dia a dia junto a
estudiantes y comunidades.

La agenda internacional también resuena en estas paginas. El Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4 nos recuerda la responsabilidad de “garantizar una
educaciéon inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todos” (UNESCO, 2015). Este libro es una
prueba concreta de que dicho propdsito puede cultivarse desde la escuela, en
su micropolitica cotidiana: en la planificacién reflexiva, en el acompafiamiento
docente, en la convivencia que humaniza, en la evaluacion que orienta y no
castiga, en la innovacién que respeta la identidad de cada territorio. EI ODS 4
aqui no se cita: se materializa.

Una de las mayores fortalezas de esta obra colectiva es la claridad con
que sus autores identifican problemas educativos urgentes y proponen rutas de
accion. Cada capitulo parte de un diagnostico riguroso —ya sea el ABP, la
mejora en matematica o la convivencia escolar— y lo transforma en una
propuesta sostenible, contextualizada y pedagdgicamente sdlida. Es el tipo de
investigacién aplicada que el sistema escolar necesita: aquella que no solo
describe, sino que interviene; que no solo explica, sino que mejora. En palabras
de UNESCO (2022), estos trabajos se inscriben en “un nuevo contrato social
para la educacion”, donde la profesionalizacién docente ocupa un papel central.

A la vez, este libro reivindica un aspecto esencial: el liderazgo pedagdgico
del profesorado. Los docentes que aqui escriben —formados en el Magister en



Gestidon Pedagdgica, Curricular y Proyectos Educativos de la Universidad Andrés
Bello— demuestran que la mejora escolar no depende unicamente de politicas
externas, sino de la capacidad de sus profesionales para leer la realidad,
interpretarla criticamente y activar cambios significativos. Sus textos revelan
sensibilidad, compromiso y un profundo sentido ético. Hay en ellos una
conviccion silenciosa: la docencia es, ante todo, una forma de cuidar el futuro.

Asimismo, la obra subraya que ninguna mejora es posible sin trabajo
colectivo. Los capitulos muestran equipos docentes que dialogan, directivos que
acompanan, comunidades que reflexionan, estudiantes que participan. En
contextos de vulnerabilidad y complejidad, esta dimension colaborativa no es un
lujo; es una necesidad. Como sostiene UNESCO (2023), construir instituciones
educativas capaces de sostener el aprendizaje implica fortalecer el tejido
humano que las sostiene. Las escuelas que caminan lo hacen porque nadie
avanza solo.

Este libro es, por tanto, una entrada. Una invitacion a leer, por supuesto,
pero también a mirar la escuela desde otros angulos, a interrogar nuestras
practicas y a recuperar la esperanza en la transformacion educativa. Quien se
adentre en estas paginas encontrard experiencias inspiradoras y, al mismo
tiempo, un recordatorio humilde: mejorar la educacion no exige perfeccién, sino
voluntad. La voluntad de caminar, de aprender y de reinventar aquello que no
esta funcionando.

Al cerrar este prologo, deseo que el lector experimente lo que yo
experimenté al leer esta obra: la conviccion de que la educacion chilena posee
una fuerza transformadora extraordinaria cuando sus docentes se reconocen
como agentes de cambio. Escuelas que Caminan no es solo un libro; es una
travesia colectiva hacia una educacion mas justa, mas humana y mas consciente
de su misién social.

Que estas paginas acompafen nuevos pasos.

Que inspiren, cuestionen y conmuevan.

Y que sigan ayudando a construir, en Chile y mas alla, las escuelas que
nuestros estudiantes merecen.

Dr. Mario Martin Bris
Universidad de Alcala
Esparfa



PRESENTACION

Las escuelas hablan. A veces en silencio, a veces con ruido, siempre con
una verdad profunda que quienes ensefiamos aprendemos a escuchar con el
tiempo. Hablan a través de sus pasillos, de sus aulas, de sus estudiantes y de
sus tensiones cotidianas. Hablan también a través de quienes intentan dia a dia
que el aprendizaje suceda. En esas voces —fragiles, potentes, contradictorias,
luminosas— nace este libro. Un libro escrito por profesores que trabajan en
escuelas reales de Chile, con sus urgencias, con sus suefos y con la conviccidon
de que el movimiento es la Unica manera de no quedarse atras.

Escuelas que Caminan es una obra colectiva que no surge de la
comodidad, sino de la necesidad. Surge de profesores que, desde Arica hasta
Punta Arenas, han decidido pensar criticamente sus practicas, mirar de frente la
desigualdad que atraviesa sus aulas y actuar. Surge también de un trabajo
mancomunado entre los estudiantes del Magister en Gestidon Pedagdgica,
Curricular y Proyectos Educativos de la Universidad Andrés Bello y los docentes
del programa, en un dialogo que no jerarquiza, sino que construye: aprendemos
juntos, avanzamos juntos.

Este libro no pretende mostrar recetas ni exhibir soluciones faciles. Por el
contrario, se atreve a nombrar lo complejo: la fragilidad de los aprendizajes
postpandemia, las tensiones de la convivencia escolar, la urgencia de revisar el
curriculum, el desafio de innovar con sentido, la necesidad de rehumanizar la
gestion pedagodgica. Cada capitulo es, en si mismo, un acto de honestidad
intelectual y de responsabilidad ética. Quienes escriben no temen reconocer lo
que falta, pero tampoco renuncian a defender lo que es posible cambiar.

Creemos que las escuelas chilenas necesitan, hoy mas que nunca,
profesores que se muevan. Profesores que cuestionen, que observen, que
dialoguen, que investiguen, que vuelvan sobre sus decisiones con humildad
critica. Profesores que sepan que la pasion de ensefiar no basta si no se
transforma en accion profesional. Y, sobre todo, profesores que comprendan que
la transformacion educativa no llega desde decretos, sino desde las practicas,
los vinculos y las pequenas revoluciones cotidianas que ocurren dentro de una
sala de clases.

Esa es la fuerza de este libro.

No esta escrito desde la distancia, sino desde la experiencia.
No se construye desde el discurso, sino desde las escuelas.
No nace de un autor, sino de una comunidad.



No celebra a algunos profesores, sino a cientos que sostienen la
educacién chilena con su trabajo silencioso. La lectura de esta obra es una
invitacion, pero también un desafio. Una invitacidon a recorrer experiencias que
buscan reactivar aprendizajes, recuperar confianzas, reorganizar la ensenanza,
fortalecer la convivencia, reflexionar sobre el rol docente y disefiar proyectos que
devuelvan sentido a la vida escolar. Y un desafio a preguntarnos, como lectores
y como educadores, qué estamos dispuestos a transformar en nuestras propias
practicas.

Quien abra este libro encontrara caminos auténticos, nacidos de la
experiencia de profesores que se atrevieron a pensar en grande y a actuar en
pequeno, que tensionaron sus certezas, dialogaron con sus comunidades y
trabajaron con la conviccidn de que la escuela puede ser un espacio mas justo y
mas humano. Invitamos al lector a adentrarse en estas paginas con el corazén
abierto y la mente inquieta, dispuesto a dejarse interpelar e inspirar por practicas
que muestran que la transformacién educativa no es un gesto heroico, sino un
movimiento colectivo que comienza cuando un docente decide dar un paso.
Ojala este libro anime a muchos profesores a iniciar ese camino, recuerde a
quienes ya avanzan que no estan solos y brinde a quienes aun dudan el impulso
necesario para comenzar.

Julieta Fuentes
Juan Pablo Catalan
Isabel Medina
Eliana Schmitt
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INTRODUCCION

En el contexto de un escenario educativo en constante transformacion, las
instituciones escolares enfrentan el desafio de adaptar sus practicas
pedagogicas a las demandas de un mundo complejo y desigual. Este desafio se
acentua en contextos de desigualdad social, donde se hace urgente abandonar
metodologias tradicionales en favor de enfoques que garanticen aprendizajes
significativos, pertinentes y equitativos. En este marco, el Aprendizaje Basado
en Proyectos (ABP) emerge como la propuesta de una metodologia activa y
transformadora, centrada en la resolucion de problemas reales, el trabajo
colaborativo y la reflexién critica.

La presente investigacion se situa en el Liceo José Gregorio Argomedo,
un establecimiento particular subvencionado de la comuna de San Fernando,
Chile, que desde 2018 ha declarado el ABP como eje metodoldgico transversal.
Sin embargo, su aplicacién ha sido discontinua y limitada, producto de factores
como la alta rotaciébn docente, la escasa formacién especifica y un
acompafnamiento institucional insuficiente. Esta brecha entre el discurso



institucional y la practica pedagdgica ha debilitado una ejecucién efectiva, desde
el potencial que ofrece el enfoque metodoldgico.

En respuesta, se diseid una propuesta de mejora basada en la
elaboracion de un manual virtual de ABP, creado a partir de un diagnédstico
participativo de las necesidades de las y los docentes del liceo. El objetivo fue
fortalecer la formaciéon docente desde una perspectiva critico-constructiva,
promoviendo no sélo lineamientos técnicos, sino una cultura de reflexion y
mejora continua.

Esta iniciativa, enmarcada en el Magister en Gestiéon Pedagdgica
Curricular y Proyectos Educativos de la Universidad Andrés Bello en Chile, opto
por una intervencion contextualizada que integra teoria y practica, reconociendo
el valor del conocimiento situado de los actores escolares. El articulo expone la
metodologia aplicada, los resultados obtenidos y el disefio de la propuesta, con
el propdsito de contribuir a la implementacion efectiva del ABP en contextos
escolares con comunidades comprometidas, pero carentes de herramientas y a
la reflexion pedagdgica mas alla de este caso particular.

METODO

La investigacion llevada a cabo se basa en un analisis cuantitativo inicial,
complementado con un estudio cualitativo-interpretativo, orientado a comprender
las dinamicas institucionales, pedagdgicas y formativas que afectan la
implementacién del Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) en el Liceo José
Gregorio Argomedo. En concordancia con ello, se optd por una metodologia de
sistematizacién de la experiencia profesional, entendida como un proceso
reflexivo, critico y analitico que permitiese recuperar, organizar y resignificar las
practicas vividas desde una perspectiva situada y transformadora. Esta eleccion
metodolégica permite no sélo describir, sino también intervenir y proponer
mejoras contextualizadas a partir de la experiencia acumulada.



Figura 1

Disefio metodolégico

Disefio Metodologico: Implementacion del ABP

en 3 Fases
Propuesta
Desarrollo de manual virtual con
Diagndstico 2 fundamentos tedricos, planificacion
Caracterizacién mediante y evaluacion formativa del ABP.
encuestas a docentes, analisis l
documental (PEI, PME) y
revision de resultados Implementacién

academicos (2016-2023). 3 Capacitaciones, aplicacion piloto y
retroalimentacion colectiva durante
2025.

El disefio metodologico se estructurd en tres fases interdependientes que

permitieron articular diagnostico, intervencion y evaluacion formativa.

Fase 1: Diagndstico institucional

Esta etapa tuvo como propdsito caracterizar el estado actual de la
implementacién del ABP en el liceo, identificando fortalezas, debilidades y
condiciones contextuales que influyen en su desarrollo. Para ello se utilizaron los
siguientes instrumentos:

Encuestas anénimas a docentes: orientadas a indagar percepciones,
nivel de formacion, dificultades enfrentadas y recursos disponibles para
implementar ABP. La encuesta combiné preguntas cerradas y abiertas, lo que
permitié triangulacion cuantitativa y cualitativa.

Anadlisis documental: se revisaron el Proyecto Educativo Institucional
(PEI), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), actas de reuniones técnicas y
registros de actividades relacionadas con proyectos escolares y capacitacion
docente. Esta revision buscé rastrear referencias al ABP y su integracion en las
estrategias de gestion institucional.

Anadlisis de resultados académicos: se analizaron los resultados
obtenidos en las pruebas estandarizadas a nivel nacional, en las areas de
Lenguaje y Comunicacion y Matematicas, para niveles de educacion basica y
media, desde el afio 2016 a 2023, en busca de evidencia sobre los aprendizajes
alcanzados, especialmente en los afios posteriores a la implementacion del ABP.



Esta fase permitid construir un diagnéstico multidimensional sobre los
factores que obstaculizan una aplicacion sistematica y coherente del ABP en el
establecimiento, con base empirica situada y orientadora para el disefio de
mejoras.

Fase 2: Diseno de la propuesta de mejora

A partir de los resultados del diagndstico, se diseind una propuesta
centrada en la elaboracion de un manual virtual de ABP, concebido como una
herramienta formativa y operativa. Su propésito fue brindar orientaciones
practicas, ejemplos contextualizados y recursos de apoyo al fortalecimiento de
las capacidades docentes para planificar, implementar y evaluar proyectos. El
disefio del manual consideré una estructura modular dividida en tres grandes
bloques tematicos:

e Fundamentos tedricos y pedagogicos del ABP
¢ Planificacion e implementacion de proyectos
e Evaluacion formativa y retroalimentacion de los aprendizajes

Fase 3: Implementacion piloto y evaluacion formativa

A lo largo de 2025 se llevd a cabo la implementacién piloto del manual con
un grupo voluntario de docentes. Esta fase contemplaba:

Capacitaciones sincrénicas presenciales y virtuales: centradas en el
contenido del manual y en la reflexion pedagdgica sobre sus posibles usos. Estas
sesiones combinan exposicion tedrica con analisis de casos y trabajo
colaborativo.

Aplicacién parcial del ABP: los docentes participantes desarrollan
proyectos con sus estudiantes en un marco flexible, utilizando los recursos
provistos y adecuandolos a sus realidades de aula.

Sesiones de retroalimentacion colectiva: instancias de reflexiéon
horizontal donde se comparten avances, dificultades, ajustes metodolégicos y
aprendizajes emergentes. Estas sesiones se consideran claves para consolidar
una comunidad de practica en torno al ABP.

Estrategias de evaluacion: se aplican entrevistas semiestructuradas a
los docentes participantes, analizando productos de aprendizaje generados por
los estudiantes, utilizando rubricas de autoevaluacion docente. Esta
triangulacion metodoldgica permite valorar el grado de apropiacion del enfoque
y sus efectos preliminares en las practicas pedagogicas.

Consideraciones éticas

La investigacion llevada a cabo resguardo criterios éticos fundamentales:
se solicitd consentimiento informado a todos los participantes, se garantizo la
confidencialidad de los datos recolectados y se asegurd la participacion
voluntaria de todos los actores escolares. Ademas, se promovié un enfoque
respetuoso de la cultura institucional, evitando juicios normativos e incentivando



el dialogo reflexivo como motor de mejora profesional. El rol investigador fue de
mediadores y facilitadores del proceso, mas que evaluador externo.

RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se organizaron en torno a dos ejes
principales: el diagnédstico inicial de las condiciones institucionales para la
implementacién del ABP y la factibilidad de desarrollar una propuesta de mejora
institucional innovadora adaptada a las necesidades de la comunidad educativa.
Esta seccion presenta en detalle ambos aspectos, identificando avances,
desafios y aprendizajes clave.

Diagnéstico institucional: hallazgos clave

A partir de los instrumentos aplicados en la Fase 1, de encuestas
docentes, revision documental y analisis de resultados académicos, se
identificaron tres nudos criticos que obstaculizan la implementacion eficaz del
ABP en el Liceo José Gregorio Argomedo. Estos hallazgos permitieron construir
una radiografia institucional que oriento el disefio de la propuesta de mejora.

(a) Ausencia de lineamientos institucionales claros: Aunque el ABP
esta declarado como eje metodolégico desde 2018, no existen documentos
oficiales que lo articulen con los instrumentos de gestion escolar, tales como el
Proyecto Educativo Institucional (PEl), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME)
ni un Plan de Formacién Docente. Las entrevistas con directivos y docentes
revelaron que no hay orientaciones concretas sobre como planificar,
implementar o evaluar proyectos bajo esta metodologia. Tampoco se han
definido indicadores especificos para evaluar su aplicacion ni su impacto en los
aprendizajes. Los resultados obtenidos en la encuesta docente evidenciaron una
baja sistematizacion de las experiencias previas de ABP, lo que redunda en
enfoques heterogéneos, practicas intuitivas y escasa coherencia entre ciclos o
asignaturas.

(b) Déficit en la capacitacion docente: Segun la encuesta aplicada, un
45,5% de los docentes manifestd no haber recibido formacion especifica en ABP,
mientras que un 31,8% se declar6 nuevo en el establecimiento. Esta
combinacion de escasa formacion previa y alta rotacion dificulta la consolidacion
de una cultura metodologica comun. En las encuestas realizadas, varios
docentes expresaron inseguridad frente al disefio de proyectos, dudas respecto
a la evaluacion y la aplicacién en aula de la metodologia. Muchos indicaron que
desarrollaban proyectos de forma mas bien intuitiva o replicando experiencias
previas, sin un marco estructurado que respaldara sus decisiones pedagdgicas.
La ausencia de programas de induccién para nuevos docentes refuerza esta
fragmentacion.

(c) Resultados académicos poco articulados con el ABP: El andlisis
de los resultados SIMCE entre 2018 y 2023 mostro fluctuaciones relevantes en



los aprendizajes, particularmente en lenguaje y matematicas. Sin embargo, no
se encontraron instancias formales de seguimiento que relacionen estos
resultados con la implementacion del ABP. Tampoco se evidenciaron
mecanismos para identificar buenas practicas o evaluar la contribucién del ABP
al desarrollo de habilidades transversales. Esto refuerza la desconexion entre la
propuesta metodolégica y los mecanismos de evaluacion institucional,
debilitando su legitimidad como estrategia efectiva de mejora escolar.

En sintesis, el diagndstico reveld un escenario institucional donde el ABP
figura como un principio declarado, pero débilmente sostenido. Las brechas
identificadas dan cuenta de una implementacién desarticulada, dependiente de
esfuerzos individuales y sin respaldo sistematico desde la gestién escolar. Este
panorama motivd la construccion de una propuesta centrada en el
fortalecimiento de capacidades docentes, la generacién de herramientas
practicas y el avance hacia una mayor institucionalizacion del enfoque ABP.

Diseno e implementacion del manual virtual de ABP

Frente a los hallazgos identificados en la fase diagnédstica, se disend e
implementd un manual virtual de Aprendizaje Basado en Proyectos como
herramienta institucional destinada a estandarizar criterios, facilitar la
planificacién y acompanar la implementacion metodolégica de forma practica y
situada. El proceso de disefio surgié de un espacio colaborativo y participativo,
donde posteriormente se elabord una propuesta estructurada en tres modulos
que abordan los fundamentos del ABP, las etapas del desarrollo de un proyecto
y estrategias de evaluacion formativa. Cada uno de estos moédulos fue disefiado
con un lenguaje accesible, ilustraciones, ejemplos contextualizados del propio
establecimiento y una estructura modular que facilita su uso flexible por parte de
los y las docentes.

Se esperaba que la apropiacion institucional y docente del manual fuese
progresiva pero efectiva, aportando a la comunidad con el desarrollo de una
herramienta comun que clarifique las fases del ABP, unifique criterios
metodoldgicos y ofrezca un soporte concreto para el trabajo interdisciplinario. Se
esperaba, ademas, que equipos docentes desarrollen un trabajo articulado, bajo
la misma estructura metodoldgica, generando una mayor coherencia entre
asignaturas y cursos.

Impactos de propuesta

Dentro de los resultados mas significativos frente a la utilizacion del
manual virtual y los talleres formativos propuestos, se buscaba:

Mayor claridad y coherencia en la planificacion: se espera que la
estructura modular del manual facilite la organizacion de los proyectos,
mejorando la alineacion entre objetivos curriculares, actividades, productos
esperados y criterios de evaluacion.



Mejora en la coordinacién entre asignaturas: al manejar un lenguaje
en comun sobre el disefio, desarrollo y evaluacidon de proyectos, se espera que
los y las docentes cuenten con herramientas que faciliten el desarrollo de
propuestas interdisciplinarias.

Incremento en la participacion estudiantil: se espera que los y las
estudiantes demuestren mayor interés, al asumir roles realmente activos y
participativos dentro del proceso, mostrando un mayo entusiasmo frente a la
posibilidad de trabajar e investigar en torno a temas relevantes y con sus pares.

Fortalecimiento de la reflexion docente: se proponen las sesiones de
retroalimentacién colectiva docente, como un espacio para revisar criticamente
sus practicas, compartir dificultades comunes y generar ajustes colectivos a sus
estrategias. Se espera que esta dimensidn colaborativa propicie la consolidacion
de una incipiente comunidad de aprendizaje profesional en torno al ABP.

Limitaciones y desafios identificados

A pesar de los avances descritos, la experiencia también revel6 barreras
estructurales y organizacionales que limitan aun evaluar el alcance real de la
propuesta:

Carga horaria y tiempos institucionales insuficientes: Una de las
principales limitaciones es la escasa disponibilidad de tiempos protegidos para
la planificacion colaborativa. Muchos docentes deben aun trabajar fuera de su
jornada regular, lo cual afecta la sostenibilidad del enfoque.

Transformacion de las practicas pedagoégicas y recursos limitados:
la implementacién del ABP requiere una profunda transformacion en las
practicas pedagdgicas, lo que puede ser un desafio en instituciones con recursos
limitados o con resistencia al cambio, por lo mismo es clave un liderazgo
institucional que contribuya a la mejora real de sus equipos, mas alla de las
dificultades que ya existan o que pueden ir surgiendo.

Falta de monitoreo activo por parte del equipo directivo: hasta el
desarrollo de esta propuesta de mejora institucional, no existian por parte del
establecimiento estrategias de observacion y seguimiento institucional frente a
la puesta en practica del ABP. La falta de acompafiamiento sistematico puede,
sin duda alguna, impedir la consolidacion de la innovacion como parte de una
politica interna en la cultura del mejoramiento.

Estos desafios subrayan que las herramientas pedagogicas —por utiles y
bien disefiadas que sean— no bastan por si solas para sostener una
transformacion metodolégica profunda. Es necesario que el entorno institucional
facilite tiempos, recursos, liderazgo pedagoégico y espacios de colaboracion que
garanticen la continuidad del enfoque. El potencial del ABP como estrategia
transformadora dependera, en ultima instancia, de la capacidad del
establecimiento para convertir estas propuestas de mejoramiento institucional en
practicas sistematizadas, evaluadas y progresivamente escaladas.



DISCUSION

Los hallazgos obtenidos a partir de la presente investigacion permiten
problematizar diversas dimensiones que afectan la implementacion del
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), especialmente en contextos escolares
marcados por la vulnerabilidad social y educativa. Esta seccién se propone
analizar criticamente dichos hallazgos a la luz de los marcos tedéricos revisados
y en dialogo con otras experiencias registradas en la literatura académica.

En primer lugar, la ausencia de lineamientos institucionales claros
respecto del ABP, junto con la falta de una articulacion entre el proyecto
educativo institucional (PEIl), el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) y los
mecanismos de gestion curricular, revela una desconexidén estructural que
impide la consolidacion de practicas pedagogicas innovadoras. Este hallazgo fue
confirmado tanto en el analisis documental como en las encuestas docentes,
quienes expresaron no tener una guia clara que orientara su planificacién ni un
marco comun para evaluar los proyectos. Esta situacién coincide con lo
planteado por Thomas (2000) y Ravitz (2010), quienes advierten que el éxito del
ABP requiere una planificacion estratégica a nivel organizacional, mas alla del
entusiasmo individual de algunos docentes. En el liceo, esta falta de articulaciéon
institucional ha generado esfuerzos aislados que, aunque valiosos, no logran
escalar ni sostenerse en el tiempo.

En segundo lugar, la escasa formacion sistematica en ABP constatada en
el diagnostico se alinea con las advertencias de Larmer, Mergendoller y Boss
(2015), quienes destacan que esta metodologia requiere un dominio técnico y
una comprension profunda de sus principios y fases. En el caso del Liceo José
Gregorio Argomedo, un 45,5% de los docentes declar6 no haber recibido
formacion especifica, y muchos indicaron que desarrollaban proyectos de forma
intuitiva o con base en experiencias anteriores, sin un modelo estructurado. La
alta rotacién docente y la carencia de programas de induccion para nuevos
profesores han contribuido a la fragmentacion del enfoque. Como ha sefalado
Bell (2010), el ABP solo puede consolidarse cuando existe una cultura
institucional de colaboracion, reflexion y mejora continua. En este sentido, la
discontinuidad en las capacitaciones y la escasa articulacion entre ciclos y
departamentos limitan el impacto de las iniciativas metodologicas.

En tercer lugar, el desarrollo y aplicacién del manual virtual de ABP
emerge como una estrategia con alto potencial transformador. Su caracter
modular, practico y adaptado al contexto permite subsanar algunas de las
debilidades iniciales, promoviendo la planificacién coherente y la reflexion
colectiva entre los docentes participantes, incorporando un recurso surgido de
las necesidades reales, generando una herramienta situada y pertinente. Lo que
encuentra respaldo en experiencias similares descritas por Markham (2011),
quien enfatiza que la sistematizacion metodoldgica, acompafada de procesos



de formacion docente, incrementa la viabilidad del ABP y su sostenibilidad en el
tiempo.

En cuarto lugar, la investigacion evidencidé una participacion pasiva del
equipo directivo en los procesos de monitoreo y acompafamiento pedagadgico.
Aunque algunos miembros del equipo manifestaron interés en el enfoque, no
existian mecanismos sistematicos de seguimiento ni espacios institucionalizados
para evaluar su implementacion. Esta situacion limita el alcance institucional de
la propuesta y subraya la necesidad de un liderazgo pedagdgico activo, que
establezca condiciones para el trabajo colaborativo y asegure espacios para la
planificacién integrada. La literatura internacional ha subrayado la importancia
de los equipos directivos como catalizadores del cambio metodoldgico (Boss &
Krauss, 2014; Cascales, 2018). Sin su involucramiento, las propuestas
metodoldégicas quedan circunscritas a esfuerzos individuales, sin lograr una
transformacion organizacional profunda.

Por otra parte, se observa ademas que persisten desafios estructurales
que requieren ser abordados de manera integral: la sobrecarga horaria de los
docentes y la falta de indicadores de evaluacidon especificos para medir el
impacto del ABP en los aprendizajes y en la mejora docente. Estas barreras no
son menores y fueron identificadas tanto por los docentes como por los
directivos. Su resolucion exige un compromiso institucional sostenido, asi como
la integracion del ABP en los instrumentos formales de gestion escolar, para que
no se convierta en una declaracion de buenas intenciones o so6lo en un intento
fallido de innovar.

En sintesis, esta discusion confirma que la implementacion efectiva del
ABP depende de multiples factores interrelacionados: condiciones estructurales,
liderazgo directivo, formacién docente continua y una cultura institucional
orientada a la innovacion. El estudio de caso presentado ofrece pistas concretas
sobre cédmo avanzar en esa direccidon, aunque también advierte sobre los limites
de intervenciones aisladas sin un respaldo institucional integral. En este sentido,
la propuesta metodoldgica de esta investigacion no solo aporté con el desarrollo
de herramientas concretas, sino que activéd protocolos que deriven en procesos
de reflexion y dialogo profesional, los que podrian ser el inicio de un cambio mas
profundo si se les otorga continuidad y respaldo. La sostenibilidad del ABP, en
ultima instancia, dependera de la voluntad institucional de convertirlo en parte
estructural del devenir pedagogico del establecimiento.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha permitido constatar que el Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) constituye una metodologia activa con alto potencial
para transformar las practicas pedagogicas en contextos escolares vulnerables.
No obstante, su aplicacion efectiva requiere superar multiples obstaculos
institucionales, organizacionales y pedagdgicos que se han identificado a lo largo



de este estudio. Esta constatacién ha surgido no sélo del analisis documental y
empirico realizado, sino también de las visiones compartidas por los propios
docentes involucrados en el proceso.

Una primera conclusion relevante es que la implementacion del ABP no
puede depender Unicamente de la voluntad individual de los docentes. Por el
contrario, es imprescindible contar con una estructura institucional clara, con
lineamientos comunes, tiempos protegidos para la planificacion y una estrategia
sostenida de formacién continua. La investigacion evidencié que, en ausencia de
estas condiciones, incluso docentes con experiencia y compromiso pedagogico
encuentran serias dificultades para sostener practicas innovadoras de manera
sistematica. EI ABP, en tanto cambio de paradigma, demanda no solo una
actualizacion técnica, sino una transformacion cultural que debe permear toda la
organizacion escolar, afectando sus rutinas, formas de liderazgo, estructuras de
apoyo y modos de evaluacion.

En segundo lugar, se concluye que el disefio e implementacion de
herramientas institucionales —como el manual virtual desarrollado en esta
investigacion— pueden facilitar significativamente este proceso de
transformacion. Su caracter practico, contextualizado y modular permite
subsanar parte de las dificultades iniciales, y sirve como soporte para el
fortalecimiento de la planificacién, el trabajo interdisciplinario y la evaluacion
formativa. Este tipo de herramientas promueve la autonomia docente, al tiempo
que unifica criterios metodolégicos y establece una base comun de accion.

Ahora bien, para que estos beneficios se sostengan en el tiempo, es
necesario avanzar en ciertas recomendaciones estratégicas:

¢ Institucionalizacion de la propuesta: Se recomienda integrar
formalmente el manual virtual de ABP dentro de los instrumentos
de gestidn escolar, tales como el PEI, el PME y el Plan de
Formacion Docente. Esto permitira dar continuidad y coherencia a
la propuesta, mas alld de ciclos escolares o equipos directivos
especificos. La sistematizacion de esta experiencia debe
proyectarse como politica institucional, generando estructuras de
apoyo permanente, cronogramas definidos y espacios de
evaluacion.

e Fortalecimiento del liderazgo pedagégico: Es fundamental que
el equipo directivo asuma un rol activo en el acompafamiento de la
practica docente, generando espacios de trabajo colaborativo,
monitoreo pedagodgico y retroalimentacion profesional. La
sostenibilidad del ABP depende en gran medida de una conduccion
institucional clara y comprometida, capaz de alinear recursos,
tiempos y objetivos en funcion de esta estrategia metodolégica.

e Desarrollo de una cultura de colaboraciéon docente: Se sugiere
promover comunidades de aprendizaje profesional al interior del



establecimiento, donde los docentes puedan compartir
experiencias, resolver desafios comunes y construir conocimiento
pedagogico de forma colectiva. Esta dimensién relacional es clave
para el arraigo del ABP como practica habitual. La experiencia
demuestra que los espacios de reflexiéon colectiva docente no sélo
fortalecen el conocimiento metodolégico, sino que generan sentido
de pertenencia y responsabilidad compartida.

e Articulacion curricular horizontal y vertical: Es necesario
avanzar hacia una planificacién mas integrada entre asignaturas y
niveles, que permita abordar problemas complejos desde multiples
perspectivas y asegurar la progresion de los aprendizajes a lo largo
de la trayectoria escolar. Para ello, se recomienda establecer
equipos de trabajo por ciclo, generar unidades integradas y disefiar
proyectos que conecten disciplinas de manera significativa.

e Diseio de indicadores de evaluacion del ABP: Se propone
elaborar instrumentos especificos para evaluar el impacto del ABP
tanto en los aprendizajes de los estudiantes como en la mejora de
las practicas docentes. Esto incluye rubricas, pautas de
observacién, andlisis de productos y mecanismos de
autoevaluacion y coevaluacion. Sin esta dimensién evaluativa, el
ABP corre el riesgo de ser percibido como una estrategia opcional
o anecddtica.

e Consideraciones de sostenibilidad y escalabilidad: Finalmente,
se recomienda generar condiciones para escalar esta experiencia
a otros niveles y comunidades educativas, sin perder de vista la
especificidad de cada contexto. Esto implica sensibilizar a toda la
comunidad escolar, gestionar recursos técnicos y humanos,
establecer alianzas con instituciones formadoras y evaluar
continuamente la pertinencia y eficacia de las estrategias
implementadas. La construccion de redes interescuela, el trabajo
colaborativo entre establecimientos similares y la difusion de
buenas practicas pueden ser claves en este proceso.

En conclusién, esta investigaciéon ha demostrado que es posible avanzar
hacia una implementacion mas efectiva y sostenida del ABP en contextos
escolares de menores recursos, siempre que se aborde de manera integral,
participativa y situada. El desafio ahora es consolidar lo avanzado, escalar la
propuesta y profundizar una cultura institucional que situe el aprendizaje como
eje transformador del quehacer educativo. El impacto del ABP no solo se mide
en la innovacion didactica, sino en su capacidad para humanizar el acto
educativo, conectar la escuela con la vida y dignificar el rol del docente como
agente de cambio.
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INTRODUCCION

¢ Todos los estudiantes desarrollan herramientas eficaces para resolver
los conflictos que se producen en la escuela o en el aula?

La experiencia recogida en el Instituto Superior de Comercio Jerardo
Munoz Campos de Antofagasta (ISCA) evidencia que una proporcion importante
del estudiantado carece de estrategias para afrontar de manera pacifica los
conflictos escolares. Esta carencia limita su capacidad de llegar a soluciones
satisfactorias que involucren a todas las partes y afecta directamente el clima de
aprendizaje.

El ISCA es un establecimiento de ensefanza técnico-profesional, con
niveles que van desde séptimo basico hasta cuarto medio, organizado en 50
cursos y con una matricula de 1.574 estudiantes. Cuenta con una dotacion de
99 docentes, muchos de los cuales provienen de disciplinas no pedagdgicas, por
lo que se encuentran en proceso de formacién docente.

El contexto sociocultural del ISCA es marcadamente diverso, con una alta
proporcion de estudiantes migrantes, principalmente de nacionalidad peruana,
boliviana, colombiana y venezolana. Los estudiantes chilenos, en su mayoria,
son oriundos de la ciudad de Antofagasta. Esta multiculturalidad, sumada a las
secuelas de la pandemia por COVID-19 y a los impactos sociales del fenomeno



migratorio, ha generado tensiones en la convivencia escolar. Estas se
manifiestan en bajos niveles de desarrollo de habilidades sociales, empatia,
autorregulacion emocional y resolucion pacifica de conflictos.

Diversos estudios respaldan esta observacién. Garnica (2023) sefala que
“desde el retorno a la presencialidad en marzo de 2022, y tras un cambio en la
dinamica educacional tradicional, se inicié un proceso de acentuamiento de la
violencia en los establecimientos educacionales chilenos” (p. 51). Este fendmeno
no es aislado, y refleja una tendencia nacional.
Esta investigacion adquiere relevancia al vincular dos dimensiones clave de los
Estandares Indicativos de Desempefio (MINEDUC, 2021): la Dimension
Pedagdgica y la Dimensiéon de Formacion y Convivencia. Es responsabilidad de
los equipos directivos y docentes promover el desarrollo integral de los
estudiantes mediante estrategias que aborden las dificultades académicas,
sociales, afectivas y conductuales. Como plantea Gutiérrez (2024), las medidas
efectivas para el aprendizaje deben contemplar aspectos emocionales y sociales
del estudiante.

Avila (2020) subraya que “las experiencias e interacciones entre pares
que se viven en la escuela son esenciales para el desarrollo personal y social de
nifnos y jovenes, pues aprenden a relacionarse consigo mismos y con los demas.
En dichas relaciones sociales intervienen directamente la actividad y la
comunicacion, las que constituyen mecanismos psicoldgicos fundamentales en
la formacion de la personalidad” (p. 135).

En esta linea, el Ministerio de Educacion (2020) enfatiza que es necesario
intencionar la formacion de los estudiantes a través de la entrega de
herramientas, valores y experiencias que les permitan cuidar de su bienestar
fisico y emocional, asi como relacionarse de manera respetuosa con otros y con
su entorno.

Dado este contexto, se plantea la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Coémo pueden los docentes del Instituto Superior de Comercio Jerardo
Munoz Campos de Antofagasta contribuir al desarrollo de habilidades en
resolucion de conflictos y prevencion de la violencia fisica, a fin de mejorar el
clima de aprendizaje?

METODO

Esta investigacion adopta un enfoque metodoldgico mixto y un disefio de
estudio de caso intrinseco, centrado en el analisis de la convivencia escolar en
el Instituto Superior de Comercio Jerardo Mufioz Campos de Antofagasta (ISCA).
El enfoque mixto permite la triangulacion de datos cuantitativos y cualitativos,
posibilitando una comprension mas profunda y contextual del fenémeno
investigado, asi como su validacién y contrastacion (Hernandez Sampieri et al.,
2006).



El disefio es no experimental y de tipo descriptivo-interpretativo, ya que
no se manipulan variables, sino que se analizan datos recolectados desde
fuentes primarias y secundarias para establecer relaciones entre los fenédmenos
observados. Como sefalan Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2003),
este tipo de disefio permite observar fendbmenos en su contexto natural,
aportando una vision holistica del problema.

Los datos se obtuvieron a partir de tres fuentes principales:

1. Revision documental de informes institucionales, estadisticas de
asistencia registradas en el SIGE (Sistema de Informacion General de
Estudiantes) y resultados SIMCE 2022-2023, proporcionados por la
Agencia de Calidad de la Educacion

2. Encuestas autoadministradas aplicadas a estudiantes, docentes y
apoderados del establecimiento, con el objetivo de conocer percepciones
sobre la convivencia escolar, resolucién de conflictos y manifestaciones
de violencia fisica.

3. Analisis de hechos de violencia escolar, registrados formalmente en abril
de 2022 tras el retorno a la presencialidad, y comunicados oficialmente
por la direccién del establecimiento a la comunidad educativa.

La poblacion objetivo estuvo conformada por los estudiantes de séptimo
a cuarto medio, alcanzando una matricula de 1.056 alumnos. No obstante, el
foco del estudio se centrd en los niveles de primero y segundo medio, donde se
identificé una mayor recurrencia de conflictos fisicos.

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos cualitativos
(como encuestas abiertas) fueron disefiados para captar percepciones,
emociones y actitudes frente a situaciones de conflicto. Por su parte, los datos
cuantitativos permitieron establecer tendencias en variables como la asistencia,
frecuencia de incidentes y percepcion de clima escolar.

El analisis se realizdé bajo criterios de validez contextual, triangulando la
informacion proveniente de las distintas fuentes para reforzar la fiabilidad del
diagnodstico. Esta metodologia permitié construir una comprension amplia del
impacto que tiene la falta de habilidades en resolucion de conflictos en la
convivencia escolar, asi como orientar el disefio de una propuesta de
intervencion pedagogica pertinente al contexto institucional.

RESULTADOS

El andlisis de datos permitié identificar como principal problematica la
escasa capacidad de los estudiantes de 1° y 2° medio del Instituto Superior de
Comercio Jerardo Mufoz Campos de Antofagasta (ISCA) para resolver
conflictos de manera pacifica, sin recurrir a la violencia fisica. Este fendmeno, si
bien se enmarca en una tendencia nacional, presenta particularidades
contextuales que justifican su abordaje especifico (Morales, 2023).



Entre las causas mas relevantes se encuentra el déficit en habilidades
socioemocionales, especialmente en el manejo de emociones y en la
autorregulacion conductual, situacion acentuada tras el retorno a la
presencialidad luego de la pandemia. Como sefialan Cuadros (2024) y Cinque
(2017), las habilidades blandas representan una combinacion de capacidades
cognitivas, emocionales, interpersonales y practicas, esenciales para enfrentar
los desafios de la vida cotidiana.

Asimismo, se observa una tendencia hacia la reaccién impulsiva frente al
conflicto, en lugar de respuestas mediadas por la reflexion o la empatia. Calixto
(2024) advierte que practicas como las amenazas, el acoso fisico y virtual
incrementan las emociones negativas, dificultando una resolucién dialogada del
conflicto.

Figura 1

Puntajes y variaciones entre afios en las dimensiones del indicador Clima de convivencia.
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Fuente: Agencia de la Calidad de la Educacion (2023)



Figura 2
Ejemplos de respuestas. (SIMCE)

Ambiente de respeto €l 65 %delasylos estudiantes de Il medio del establecimiento sefala
Que en su Curso se tratan con respeto. En los establecimientos del mismo
GSE, el porcentaje de estudiantes que declaraestoesel 69 %

€l 55 % de madres, padres o apoderados(as) sefala que los estudiantes
se tratan con respeto. En los establecimientos del mismo GSE, el porcentaje
quedeclaraestoesel 63 %.

Ambiente organizado El 38 %delasy los estudiantes de Il medio del establecimiento
sefala que las normas de convivencia son conocidas por todos sus pares.
En los establecimientos del mismo GSE, el porcentaje de estudiantes que
declaraestoesel 49 %

El 81 % demadres, padres o apoderados(as) sefala que si su hijo o hija
estuviera involucrado(a) en una pelea, sabria bien las medidas que adoptaria
el colegio. En los establecimientos del mismo GSE, el porcentaje que declara
estoesel 83 %

Ambiente seguro El 74 % delasylos estudiantes de Il medio del establecimi hal
que las y los docentes les ensefian qué hacer frente a situaciones de maltrato
o intimidacién entre estudiantes. En los establecimientos del mismo GSE, el
porcentaje de estudiantes que declaraestoesel 74 %.

el 52 % demadres, padres o apoderados(as) sefiala que los y las
estudiantes del colegio estan bien protegidos de la violencia escolar. En
los establecimientos del mismo GSE, el porcentaje que declara esto es

el 68 %

Los datos del SIMCE 2022 en los indicadores de clima de convivencia
escolar revelan resultados promedio entre un 60% y 70% en dimensiones como
ambiente de respeto, ambiente organizado y ambiente seguro. Estos resultados,
aunque moderados, no aseguran condiciones Optimas para el aprendizaje. El
Informe de Resultados Educativos (Agencia de Calidad de la Educacién, 2023)
muestra variaciones significativas en la percepcion de seguridad y respeto al
interior del aula.

Otro hallazgo relevante fue la inestabilidad en la asistencia escolar,
especialmente durante los meses criticos de violencia. Desde el estallido social
(2019), la suspension prolongada de clases presenciales por razones sociales y
sanitarias (COVID-19) produjo una desconexion prolongada del alumnado. En
2022, la reincorporacién fue paulatina y dificultosa. ElI SIGE reportd una
disminucién sostenida de la asistencia en los cursos de 1° y 2° medio, con un
descenso agudo posterior a los episodios de violencia registrados en abril de ese
ano.

Este fendmeno ha tenido consecuencias institucionales: disminucion de
matricula, aplicacion de medidas disciplinarias severas (Ley Aula Segura), y
retiros voluntarios de estudiantes por razones de seguridad. El contexto de
vulnerabilidad social y las caracteristicas del ciclo vital adolescente, como la



inmadurez en la autorregulacién emocional (Fernandez, 2013), contribuyen a
agravar el problema.

Finalmente, los testimonios recogidos mediante encuestas evidencian que
muchos estudiantes no han desarrollado estrategias basicas como la escucha
activa, la empatia o el control de impulsos. Como plantea Cruz Pérez (2001), la
escucha activa no solo mejora la comprension del mensaje, sino que también
previene malentendidos y, por ende, conflictos.

Estos resultados refuerzan la necesidad de implementar una intervencién
pedagogica sistematica orientada al desarrollo de habilidades socioemocionales
y a la prevencion de la violencia escolar como condicién habilitante para el
aprendizaje.

DISCUSION

Los resultados obtenidos permiten confirmar que la carencia de
habilidades emocionales en los estudiantes para enfrentar y resolver conflictos
de manera pacifica es una problematica estructural, profundizada tras el estallido
social y la pandemia de COVID-19. Esta realidad no es exclusiva del ISCA, sino
que refleja una tendencia nacional que ha impactado significativamente la
convivencia escolar (Morales, 2023).

El uso de la violencia fisica como mecanismo para resolver conflictos,
observado en el establecimiento, ha tenido consecuencias claras: deterioro del
clima de aula, baja asistencia, disminucién de matricula y sensacién de
inseguridad entre los miembros de la comunidad educativa. Estos efectos han
sido documentados tanto por los registros institucionales como por los informes
externos de la Agencia de Calidad de la Educacion.

Si bien los resultados SIMCE muestran niveles moderados en indicadores
de clima escolar, no son suficientes para garantizar ambientes propicios para el
aprendizaje. En este contexto, Cordero y Gutiérrez (2024) sostienen que es
responsabilidad de las instituciones educativas generar espacios de mediacion
didactica que articulen lo ludico, lo reflexivo y lo emocional para fortalecer
habilidades socioemocionales y prevenir la violencia.

El Ministerio de Educacién (2021) también enfatiza que los
establecimientos deben intencionar la formacién de sus estudiantes en
herramientas que fomenten la convivencia, el bienestar emocional y el respeto
por el otro. Esta visidon se alinea con los propésitos de reactivacion educativa
post pandemia, donde el aprendizaje solo es posible en un entorno seguro y
colaborativo.

Frente a esta problematica, se disefié una propuesta de mejora centrada
en acciones preventivas, con el objetivo de promover un trato respetuoso entre
los estudiantes y fortalecer su capacidad para enfrentar conflictos desde una
perspectiva empatica y no violenta. Esta iniciativa busca también incidir en los



niveles de asistencia, reducir la desercion escolar y aportar al desarrollo integral
del estudiantado (Zarpan, 2020).
Los objetivos propuestos se orientan a:

1. Analizar de forma cualitativa y cuantitativa las causas vy
consecuencias del uso de la violencia como respuesta a los conflictos
escolares.

2. Reconocer los fundamentos tedricos sobre resolucion de conflictos
aplicados a la etapa adolescente, desde las dimensiones académica,
emocional, social y legal.

3. Implementar una propuesta pedagdgica basada en talleres de
orientacion que promuevan la gestién emocional, la escucha activa 'y
la resolucion pacifica de conflictos.

Esta propuesta incluye:

e Motivacion y sensibilizacion de la comunidad educativa mediante
actividades de difusion sobre la importancia de la gestion emocional.

¢ Planificacién colaborativa de talleres por parte de los docentes, con el
apoyo del equipo directivo.

e Aplicacién de talleres durante las clases de orientacion en 1° y 2° medio.

e Evaluacion del impacto de la propuesta mediante encuestas y analisis de
percepcion, asistencia y convivencia.

Estos componentes permitiran no solo enfrentar el problema desde una
perspectiva reactiva, sino también construir una base preventiva que potencie el
rol pedagogico de la escuela como formadora en ciudadania, habilidades para la
vida y desarrollo emocional.

CONCLUSIONES

El analisis desarrollado evidencia que la carencia de habilidades en
resolucion de conflictos y gestion emocional entre los estudiantes de 1° y 2°
medio del Instituto Superior de Comercio Jerardo Mufioz Campos de Antofagasta
afecta negativamente el clima de aprendizaje y la convivencia escolar. Esta
situacion, lejos de ser puntual, se relaciona con factores sociales y emocionales
agudizados por el estallido social de 2019 y la pandemia por COVID-19.

Desde una perspectiva pedagdgica, la planificacion e implementacion de
estrategias didacticas orientadas al fortalecimiento de habilidades
socioemocionales constituye una herramienta clave para enfrentar este
fendmeno. Tal como establece el MINEDUC (2021), el clima de aula influye
directamente en el aprendizaje, la retencion escolar y el bienestar general del
estudiantado.

Las actividades contempladas en la propuesta —como talleres de
orientacién centrados en la gestién emocional, la empatia y la resoluciéon no
violenta de conflictos— permiten fortalecer la gestién pedagdgica institucional.



Asimismo, fomentan la corresponsabilidad entre docentes y equipos directivos
en la promocién de ambientes escolares seguros y respetuosos.

La revision de antecedentes tedricos y normativos, junto con el analisis
del contexto escolar y los datos recogidos, sustenta esta propuesta como una
contribuciéon concreta a los lineamientos de reactivacion educativa. Ademas, se
releva la necesidad de entender la resolucion de conflictos no como una instancia
punitiva, sino como una oportunidad para el desarrollo de habilidades
comunicacionales, reflexivas y empaticas (Burnley, 1993).

Finalmente, se concluye que el ambiente de aprendizaje esta
directamente influido por las emociones y las relaciones sociales entre
estudiantes. Por tanto, implementar estrategias sistematicas de formacion
socioemocional es una condicion necesaria para garantizar el aprendizaje
significativo y el desarrollo integral de los estudiantes, lo que representa una
responsabilidad ineludible del establecimiento educativo.
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INTRODUCCION

La propuesta de mejora tiene como finalidad avanzar en la gestion del
aprendizaje para que los estudiantes alcancen mejores niveles de logro en el
area de matematica en 5° y 6° basico de colegio San Manuel de la comuna de
La Serena.

Este estudio de caso tiene como objetivo general: Disefiar una propuesta
de mejora pedagodgica enfocada en la recuperacion de los aprendizajes en los
niveles de 5° y 6° Basico en la asignatura de matematica. Se contextualiza en el
colegio San Manuel y se describe su participacién en programas de apoyo
otorgados por el MINEDUC, como son la adscripcion a la Ley SEP (Subvencion
Escolar Preferencial y al Programa de Integracién Escolar). Es importante
considerar que, para el diagnostico de la problematica, se dispuso de los
resultados de DIA, SIMCE y Resultados de evaluaciones Diagnésticas PME, de
los ultimos afios, en donde se detectd descenso considerable en los niveles de
logro para 5° y 6° basicos, en el area de matematica. Se determina también, que
existe una brecha en los aprendizajes en relacion a afios anteriores. Uno de los
principales factores que se atribuyen a este descenso en los niveles de logro, es
que los estudiantes luego de la pandemia y la modalidad de clases virtuales, no
lograron adquirir los aprendizajes minimos, razén por la cual podemos declarar
que comparten la dificultad en cuanto a los vacios pedagogicos de los
estudiantes especificamente en el area matematica. A partir de dichos resultados



el equipo directivo reflexiona y toma decisiones estratégicas para lograr mejoras
en los aprendizajes del grupo en estudio mas descendido del colegio.

El marco conceptual que sustentara las bases para la implementacién de
diversas estrategias de ensefianza para el logro de los aprendizajes, que son
consideradas relevantes para la nivelacion de los aprendizajes, abordando los
siguientes conceptos: aprendizaje; nivel de logro; nivelacién de aprendizajes;
retroalimentacion; planificacion de clases y estrategias de ensenanza.

El aprendizaje es considerado como un proceso de adquisicion de un
conocimiento, habilidad, destreza y/o actitud, que posibilitan el desarrollo integro
de la persona debido a que es duradero. En el contexto educativo, el aprendizaje
se adquiere a través de un proceso en el cual participan diferentes factores,
como lo son: el docente, el ambiente y el grupo de estudiantes que en su conjunto
propician e interactuan para que el aprendizaje ocurra. Cabe mencionar que el
aprendizaje no es espontaneo, sino mas bien, es consecuencia de diversas
acciones en un determinado contexto para lograrlo.

Segun las Bases Curriculares, la premisa que las orienta, en relacion al
aprendizaje es:

Que el alumno necesita elaborar una representacién personal del
objeto de aprendizaje. Solo construyendo su propio significado, sera
posible que utilice con efectividad ese conocimiento, tanto para resolver
problemas como para atribuir significado a nuevos conceptos. El
conocimiento se construye de modo gradual sobre la base de los
conceptos anteriores. Este caracter acumulativo del aprendizaje influye
poderosamente en el desarrollo de las habilidades del pensamiento.
(MINEDUC, 2012, pp. 22)

El nivel de logro es la comprobacion del alcance de un aprendizaje. Se puede
afirmar que, por medio de una medicion, se puede verificar cuanto es lo
aprendido por un estudiante. En el contexto nacional, es un concepto que se
utiliza para los descriptores de los conocimientos y habilidades que se espera
que los estudiantes demuestren al ser evaluados segun el marco curricular
vigente, de acuerdo con su nivel educativo en pruebas estandarizadas como
SIMCE.

Dado que las pruebas SIMCE se elaboran a partir del Marco Curricular
vigente, la informacion entregada a través de los Niveles de Logro permite
mostrar que, al finalizar un ciclo de ensefianza, los Objetivos Fundamentales son
adquiridos y desarrollados con distinto nivel de profundidad por los alumnos y
alumnas. Cada una de estas categorias esta vinculada a tramos de puntaje de
las pruebas SIMCE, segun los cuales se clasifica el desempeio de los
estudiantes y se describe lo que demuestran saber y poder hacer.

La Agencia de Calidad de la Educacion declara que la distribucién de los
alumnos en los niveles de logro permite:



Conocer la cantidad de estudiantes que logra satisfactoriamente los
Objetivos de Aprendizaje estipulados en el curriculo vigente (nivel
Adecuado), la que lo logra parcialmente (nivel Elemental) y la que no logra
demostrar consistentemente que han adquirido los conocimientos y
habilidades elementales estipulados en el curriculo para el periodo
evaluado (nivel insuficiente). (Agencia de Calidad de la Educacién, 2018,
pp.11)

La nivelacion de aprendizajes es un concepto utilizado en educacion, para
describir una estrategia de acompafiamiento paralela a las clases del estudiante
que busca compensar los vacios pedagoégicos o aprendizajes descendidos de
los estudiantes, para evitar que estos sean obstaculos en su proceso de
aprendizaje y prevenir grandes brechas de aprendizaje entre estudiantes del
mMisSmo curso.

Esta estrategia, se basa en los resultados de una evaluacion diagndstica
para detectar los aprendizajes mas descendidos e identificar a aquellos
estudiantes que requieren mayor apoyo por parte del equipo multidisciplinario
para avanzar en el desarrollo de sus aprendizajes.

Otra estrategia emanada desde el Ministerio de Educacion de Chile consiste
en desarrollar el Plan de Reactivacion Educativa en el afio 2023, en el cual se
dispone a: Mitigar y superar los efectos de dos afios de no presencialidad en la
convivencia, salud mental, aprendizajes y vinculacién de las y los estudiantes y
sus familias con los establecimientos educativos. (MINEDUC, 2023, pp. 2)

La retroalimentacion es una estrategia que se utiliza en pedagogia para
apoyar a los estudiantes en contenidos, habilidades o actitudes en las cuales se
encuentran aun descendidos, esta estrategia mediada permite dar seguridad a
los estudiantes frente a un aprendizaje o a la percepcidn que tienen de él, antes
de enfrentarse a un proceso de evaluacién. Es por esta razon, que la
retroalimentacion se entiendo como:

Un factor clave durante el proceso de aprendizaje de todo estudiante,
ya que permite proporcionarle informacién y analisis de su desempefio
académico, de su avance y proceso en su formacién, permitiéndole una
apertura para mejorar sus debilidades y transformandose en apoyo para
sus fortalezas. (Castro, 2020, pp. 14)

La planificacidon de clases ha transitado por diversas formas de utilizacion
en la educacion actual, cada comunidad escolar, es autébnoma en definir el tipo
y la periodicidad con que se utilizara, segun los Programas de estudio vigentes
esta es:

Un elemento central en el esfuerzo por promover y garantizar los
aprendizajes de los estudiantes. Permite maximizar el uso del tiempo y
definir los procesos y recursos necesarios para lograr los aprendizajes
que se debe alcanzar. Los programas de estudio del Ministerio de
Educacion constituyen una herramienta de apoyo al proceso de



planificacién. Para estos efectos, han sido elaborados como un material
flexible que los docentes pueden adaptar a su realidad en los distintos
contextos educativos del pais. (MINEDUC, 2013, pp. 18)

En las estrategias de ensefianza, el foco es el docente, razén por la que
es necesario destacar en la actualizacién del Marco para la Buena Ensefianza,
la invitacién a los docentes a poner énfasis en seis aspectos, uno de ellos es:

Estrategias de ensefianza bien organizadas y productivas, ancladas
en la evaluacion formativa, que apoyan la motivacion, la competencia y el
aprendizaje autorregulado de los estudiantes. Estas estrategias otorgan
apoyos especificos en funcion de las necesidades de los/as estudiantes,
con el propdsito de involucrarlos/as en tareas de aprendizaje desafiantes
y atractivas que promueven el desarrollo de habilidades comunicativas,
cognitivas y metacognitivas. (CPEIP, 2021, pp. 14)

En este sentido, una de las estrategias que se propone en los Programas
de Estudio (2013) para la ensefianza de la Matematica es la estrategia COPISI,
de la cual se desprenden las siguientes indicaciones:

Los nifos pueden solucionar problemas en distintos niveles de
abstraccion, transitando en ambos sentidos desde el material concreto a
las representaciones simbdlicas. Esta es la esencia del modelo “concreto,
pictérico, simbdlico” que se designa con la sigla COPISI. La manipulacion
de material concreto y su representacion pictérica mediante esquemas
simples (cruces, marcas, circulos, cuadraditos, marco de 10, tabla de 100
y recta numérica) permite a los estudiantes desarrollar imagenes
mentales. Con el tiempo, prescinden gradualmente de los materiales y
representaciones pictoricas, y operan solamente con simbolos.
(MINEDUC, 2013, pp. 36)

Dentro de las acciones propuestas para la implementacién de la mejora,
se consideran con los docentes talleres de analisis de resultados; realizacion de
encuestas de practicas pedagogicas y cuestionario sobre uso de resultados de
rendimiento. En la implementacion se propone la incorporacién de material
concreto y metodologia COPISI en las clases de matematica; desarrollo de
talleres de nivelacion semanal alumnos de 5° y 6° basico en matematica y se
pone énfasis en la integracién de la retroalimentacion de los contenidos. Por
ultimo, se verificaran los avances de los niveles de logro por medio de la
aplicacién de evaluaciones formativas perioddicas, aplicaciéon de tickets de salida
y pruebas de cobertura curricular al final de cada semestre.

Las principales motivaciones que llevaron a presentar esta propuesta de
mejora es lograr la recuperacion de los aprendizajes y niveles de logro en los
estudiantes de 5° y 6° basico en el area de matematica, que como colegio nos



ha caracterizado en el sector. Avanzar en el desarrollo de habilidades,
conocimiento y destrezas en los estudiantes, con la finalidad de posibilitar un
desarrollo integral de la persona. Finalmente, fortalecer en el equipo docente y
directivo, el analisis, la reflexion y el trabajo colaborativo, que permita la toma de
decisiones frente a situaciones que involucren tanto la adquisicion de los
aprendizajes de calidad como la formacion integral de los alumnos/as.

Lo que nos lleva a reflexionar sobre ¢,como disefiar una propuesta de mejora
en la gestion del aprendizaje para asegurar que los estudiantes recuperen los
aprendizajes descendidos de la matematica en 5° y 6° Basico del Colegio San
Manuel de la comuna de La Serena?

METODO

El método utilizado en esta investigacion se lleva a cabo desde un paradigma
cualitativo, interpretativo, ya que segun Finol de Franco (2020) este tipo de
indagaciones tienden:

Al plantear la existencia de una realidad dinamica, cambiante,
holistica, donde el sujeto investigador interacciona con los actores
sociales mediante un proceso de comprension e interpretacién desde la
experiencia vivida, experimentada por los actores sociales en un tiempo y
espacio. (Finol de Franco, 2020, pp.18)

Ademas de contar con la presencia de diferentes procedimientos e
instrumentos que se aplican como parte del plan de accién como encuestas,
cuestionarios, analisis de datos diagndsticos, segun Finol de Franco (2020) se
puede decir que:

Quienes se circunscriben a dicho paradigma siguen un disefio como
plan o estrategias para darle respuestas a las preguntas y objetivos de
investigacion un disefio emergente, flexible, en constante construccion,
las técnicas e instrumentos de mayor uso lo constituye la observacion
participante y la entrevista con sus respectivos instrumentos, los datos
obtenidos de manera inductiva son analizados mediante técnicas como el
analisis de contenido (manifiesto y latente), conjuntamente con la
triangulacion en sus diferentes tipologia. (Finol de Franco, 2020, pp.18)

Conjuntamente, se aborda la problematica existente como un estudio de
caso, teniendo como sujetos de estudio a los profesores de matematica, equipo
multidisciplinario y estudiantes de 5° y 6° basico. Calle Mollo (2023), interpreta
que en el ambito educativo es donde se focalizan aspectos de interés del
investigador, como el alumno o el docente, quienes tienen directa relacion con el
funcionamiento del proceso educativo.



RESULTADOS

Primer elemento a considerar es la trayectoria de resultados educativos
segun la Agencia de Calidad, en relacion a las evaluaciones SIMCE de 6° Basico
de los ultimos afios, con el fin, de mostrar el rendimiento progresivo en el nivel.
Figura 1.

Puntajes SIMCE 6° Basico afio 2016 y afio 2018
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Como se puede observar en el recuerdo destacado en color verde, los
resultados educativos medidos por la evaluaciéon SIMCE en el afio 2016 y 2018
en el nivel de 6° Basico en matematica, presenta una disminucion de 9 puntos,
esta variacién no se considera significativamente mas bajo que el resultado
anterior, por lo que se considera un rendimiento similar de los alumnos entre un
afo y otro.

Figura 2.
Trayectoria de puntajes promedio desde el afio 2013 a 2018 en SIMCE Matematica 6°
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En la trayectoria se puede visualizar como ha sido la variacién histérica de
los puntajes promedio en SIMCE en el nivel de 6° Basico en matematica, primero
observando entre el afio 2013 y 2015 dos alzas importantes. Luego en el afio
2016, se observa una baja significativa en el puntaje, pero no siendo una
estadistica perjudicial, ya que en ambos casos se encuentran por sobre el
promedio nacional de rendimiento. Si se compara el afio 2016 y 2018
observamos la tendencia a mantener el rendimiento, lo que puede significar una
consolidacion en las metodologias de ensefianza utilizadas.

En relacién al diagnostico del establecimiento, se aportan los siguientes
datos, basados en el Diagndstico Integral de los Aprendizajes (DIA) del afio
2021. Cabe mencionar, que los resultados fueron obtenidos con la medicién de
los aprendizajes priorizados del afio 2020, considerando que fue el primer afio
de pandemia y educacién a distancia.

Figura 3

Diagnéstico DIA afio 2021: Porcentaje promedio de logro de los estudiantes en Matematica.
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Nota: Debido 8 que la evaluacion aplicada mide los Objetivos de Aprendizaje priorizados del aho 2020, es deseable que los resultados se
aproximen al méximo de logro esperado.

Fuente: DIA Diagnostico afio 2021, Colegio San Manuel

Se observa la relacion inversa que existe entre el nivel de logro y el nivel
educativo, es decir, en el establecimiento esta la tendencia que mientras se
avanza en el nivel educativo se baja en el promedio de nivel de logro en el area
matematica.

Se integra al analisis, los resultados de las evaluaciones internas del Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) afo 2022, resultados basados en las
evaluaciones para monitorear el nivel de logro de los aprendizajes en el area de
matematica.

Resultados Evaluaciones PME y Coberturas curriculares Matematica — afio
2022



Tabla 1

Resultados evaluaciones PME 5° Basicos

Nivel de logro Evaluacion Diagnostica Evaluacion Proceso Evaluacion Final
Alto 16% 3% 7%
Medio alto 39% 52% 64%
Medio bajo 42% 44% 28%
Bajo 3% 1% 1%

Resultados evaluaciones PME 6° Basicos

Nivel de logro Evaluacion Diagnostica Evaluacion Proceso Evaluacién Final
Alto 2% 0% 1%
Medio alto 21% 23% 24%
Medio bajo 73% 76% 75%
Bajo 4% 1% 0%

Nota. Resultados internos evaluaciones del Plan de Mejoramiento Educativo afio 2022

Tabla 2
Resultados Coberturas Curriculares 5° Basicos
Nivel de logro Evaluacion | Semestre Evaluacion Il Semestre
Alto 4% 5%
Medio alto 40% 58%
Medio bajo 52% 37%
Bajo 4% 0%
Resultados Coberturas Curriculares 6° Basicos
Nivel de logro Evaluacién | Semestre Evaluacion Il Semestre
Alto 0% 1%
Medio alto 33% 54%
Medio bajo 66% 45%
Bajo 1% 0%

Nota. Resultados internos Coberturas curriculares afio 2022

Es necesario indicar que los niveles de logro se distribuyen en: Bajo (entre
el 0% y el 25% de logro), Medio Bajo (entre el 26% y el 50% de logro), Medio
Alto (entre el 51% y el 75% de logro) y Alto (entre el 76% y el 100% de logro).

Ademas, se aportan los resultados de las Encuestas sobre practicas
pedagdgicas y cuestionario sobre el uso de los resultados del rendimiento de los
alumnos, aplicadas a los docentes del colegio. Los resultados son los siguientes:

- Disminucién de un 31.57% en 5° Basico y de un 27.72% en 6° Basico de
los resultados en los niveles de logro comparados entre las ultimas mediciones
diagndsticas del area de matematica (afio 2021 y 2022).

- El nivel con mayores resultados descendidos, es el nivel de 6° Basico, con
un nivel de logro del 18.3% segun la ultima evaluacién diagndstica.

- El 86% de los docentes encuestados atribuye la baja de resultados a las
clases virtuales, debido a la falta de material concreto y apoyo directo del docente
para el aprendizaje.

- El promedio de la asignatura ha descendido en un 20% en todos los niveles
educativos.

- 7 de 10 apoderados encuestados atribuye la baja de resultados a: las
clases virtuales; no tener competencias y tiempo necesario para reforzar a sus
hijos en casa.

- El 91% de las profesionales del Programa de Integracion Escolar (PIE)
atribuye la disminucion en los niveles de logros, por la baja asistencia presencial



de los alumnos el afio anterior (2021), dificultando la intervencion PIE que se
realiza en aula comun.

Luego de implementada la propuesta de mejora se obtienen los siguientes
resultados:

Resultados Evaluaciones PME y Coberturas curriculares Matematica — afio
2023

Tabla 3
Resultados evaluaciones PME 5° Basicos
Nivel de logro Evaluacion Diagnostica Evaluacion Proceso Evaluacion Final
Alto 31% 10% 16%
Medio alto 37% 42% 54%
Medio bajo 31% 47% 30%
Bajo 1% 1% 0%
Resultados evaluaciones PME 6° Basicos
Nivel de logro Evaluacion Diagnostica Evaluacion Proceso Evaluacién Final
Alto 2% 1% 4%
Medio alto 26% 40% 36%
Medio bajo 71% 59% 59%
Bajo 1% 0% 1%

Nota. Resultados internos evaluaciones del Plan de Mejoramiento Educativo afio 2023

Tabla 4
Resultados Coberturas Curriculares 5° Basicos
Nivel de logro Evaluacién | Semestre Evaluacién Il Semestre
Alto 9% 12%
Medio alto 52% 46%
Medio bajo 38% 42%
Bajo 1% 0%
Resultados Coberturas Curriculares 6° Basicos
Nivel de logro Evaluacion | Semestre Evaluacién |l Semestre
Alto 4% 11%
Medio alto 48% 54%
Medio bajo 48% 35%
Bajo 0% 0%

Nota. Resultados internos Coberturas curriculares afo 2023

Se presentan graficos del desempefo de los estudiantes el afio 2022 en comparacién con

el desempefio de estos, luego de la propuesta de mejora del ano 2023, los resultados obtenidos
son:



Grafico 1

Distribucién de estudiantes en los niveles de logro medio alto y alto — 5° Basico
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Fuente: Plan de Mejoramiento Educativo afio 2022

Grafico 2

Distribucion de estudiantes en los niveles de logro medio alto y alto — 6° Basico
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Plan de Mejoramiento Educativo afio 2022

DISCUSION

Las tablas de datos muestran los niveles de desempefio que tuvieron los
estudiantes en los diferentes instrumentos internos aplicados en el
establecimiento en los afios 2022 y 2023. Se observa que la mayoria de los
estudiantes se concentra en el desempefio de nivel medio bajo y medio alto.

En relacion a los resultados obtenidos, se presentan en los graficos 1y 2 un
mejor desempefio el afio 2023 respecto al afio anterior, con una diferencia que
fluctia en promedio entre los 21 puntos porcentuales en 5° basico y entre los 15
puntos promedio porcentuales en 6° basico.



Respecto a la implementaciéon de acciones que permitan recuperar los
aprendizajes mas descendidos de los alumnos en la asignatura de matematica,
se hace necesario incorporar la Planificacion de clases, basada en los
Programas de estudio y la cobertura del Curriculum, trabajando los Objetivos de
Aprendizajes definidos para la asignatura de matematica en cada nivel
educativo. La planificaciéon de clases del docente tiene como herramienta estimar
el tiempo requerido para cada unidad, proponer practicas pedagdgicas, sugerir
indicadores de evaluacién y actividades a desarrollar los aprendizajes. De
manera conjunta, sera de gran importancia, considerar el desarrollo del trabajo
técnico pedagodgico realizado por los docentes, que en conjunto con el equipo
del Programa de Integracion Escolar (PIE), llevan a cabo esta labor de manera
colaborativa, considerando planificaciones de clases, aplicacion de evaluaciones
formativas y retroalimentacién de los aprendizajes. Es asi como, las estrategias
de aprendizaje deben otorgar el espacio para que el estudiante aprenda
haciendo, favorecer la experimentacién con material concreto, la comunicacion
y el aprendizaje colaborativo.

Es en este punto donde se propone la utilizacion de recursos didacticos,
principalmente con la metodologia COPISI, la cual permitira que los estudiantes
practiquen y apliquen habilidades como la investigacion, pensamiento critico y
creatividad, logrando la conexion entre los conceptos y las habilidades
matematicas. Esta metodologia permitira transitar desde el material concreto,
luego imagenes y representaciones pictéricas, hasta llegar progresivamente al
pensamiento simbdlico que requiere un mayor nivel de abstraccion.

En relacion a la nivelacion de aprendizajes, pone énfasis en el
acompanamiento del estudiante, permitiendo compensar los vacios pedagdgicos
aprendizajes descendidos de los estudiantes, para evitar que estos sean
obstaculos en su proceso de aprendizaje y prevenir grandes brechas de
aprendizaje entre estudiantes del mismo curso. La nivelacion de aprendizajes
debe ser por medio de una metodologia secuencial, que permita ordenar las
acciones a desarrollar con los estudiantes para aprovechar de mejor forma los
tiempos educativos y que estos sean de calidad, a través de la creacion de
Talleres de Nivelacion.

A continuacion, analizaremos la Retroalimentacién de los aprendizajes, la
que se debe entender como parte fundamental del proceso evaluativo, ya que el
estudiante tendra la posibilidad de ajustar o reelaborar su aprendizaje de forma
efectiva y oportuna, asi como el rol de docente, que es quien lidera el proceso
dentro del aula. La retroalimentacion, es una intervencion pedagdgica que se
vale de informacién evaluativa para orientar a las y los estudiantes sobre qué
pasos dar para seguir aprendiendo. Finalmente, otorgar retroalimentacion es util
para el aprendizaje en la medida en que se dé la oportunidad para trabajar a
partir de la informacion recibida, es decir, usarla efectivamente para seguir
aprendiendo.



Para verificar avances en el nivel de logro de los aprendizajes, se aplican
diferentes tipos de evaluaciones de la asignatura de Matematica, en nuestra
propuesta se consideran evaluaciones formativas, tickets de salida y
evaluaciones de cobertura curricular. Estas evaluaciones permiten monitorear
los aprendizajes, obtener informacion sobre ellos y tomar decisiones para
favorezcan el aprendizaje y la retroalimentacion. Actualmente la evaluacion se
considera un proceso y los alumnos, sujetos de derecho frente a este proceso.

A continuacion, se presentan nueve acciones propuestas, destinadas a la

recuperacion de los aprendizajes:

Tabla 5

Actividad para
Objetivo especifico N°1:

Proponer un plan de mejora junto a los docentes en base al analisis de
resultados diagnésticos y la deteccion de las principales dificultades que
presentan los alumnos en 5° y 6° Basico en la asignatura de matematica

Descripcién de la ejecucién o desarrollo de la actividad

1. Taller para analizar resultados
de diagndsticos en matematica.

Se realiza taller de analisis de resultados diagndsticos: afios 2021 y 2022 con
docentes y equipo multidisciplinario que atienden a los niveles 5° y 6° basico,
analizando las posibles dificultades en los alumnos.

Instrumento para evaluar la actividad: Andlisis de datos diagnésticos.

2. Encuesta sobre practicas
pedagdgicas

Se aplicara una encuesta sobre las practicas pedagodgicas y estrategias de
ensefianza que desarrollan los docentes en las clases de matematica.
Instrumento para evaluar la actividad: Encuesta

3. Cuestionario sobre el uso de
los resultados del rendimiento
de los alumnos.

Se aplicara un cuestionario para conocer el uso de los resultados del
rendimiento de los alumnos, con la finalidad de identificar los factores que
influyen en la visién de los resultados.

Instrumento para evaluar la actividad: Cuestionario

Actividad para
Obijetivo especifico N°2:

Implementar acciones que permitan recuperar los aprendizajes mas
descendidos de los alumnos en la asignatura de matematica en 5° y 6°
Basico.

Descripcion de la ejecucion o desarrollo de la actividad

1. Incorporar en las clases de
matematica material concreto y
estrategia COPISI

En coordinacién PIE se revisan las planificaciones de clases y se analiza la
integracion de la estrategia COPISI.
Instrumento para evaluar la actividad: Planilla de revision de planificaciones de
clases.

2. Implementar talleres de
nivelacion semanales en el area
matematica de 5° y 6° Basico.

Se implementaran talleres de nivelacion para los alumnos de 5° y 6° basico con
desempefio bajo en matematica, impartidos por psicopedagogas.
Instrumento para evaluar la actividad: Planificacién de nivelacion con los
objetivos a desarrollar en cada taller.

3. Integrar en la planificacion,
clases de retroalimentacion en
la asignatura de Matematica de

5°y6°.

El equipo de docentes planificara e integrara una clase de retroalimentacion de
contenidos antes de una evaluaciéon sumativa, con el objetivo de verificar el nivel
de comprension de los contenidos o habilidades
Instrumento para evaluar la actividad: Planificacion de la clase de
retroalimentacion mensual en la asignatura de matematica.

Actividad para
Objetivo especifico N°3:

Evaluar la propuesta de mejora en base a los avances en el nivel de logro
de los aprendizajes por medio de aplicacion de diferentes tipos de
evaluaciones de la asignatura de Matematica en 5° y 6° Basico.

Descripcién de la ejecucion o desarrollo de la actividad

1. Programar la aplicacién de
evaluaciones formativas
periddicas.

Se programaran evaluaciones formativas periédicas antes del término de la
unidad o de una evaluacién sumativa, con el fin de conocer la progresién de los
alumnos en el aprendizaje de los contenidos.

Instrumento para evaluar la actividad: Graficos de resultados.

2. Realizar tickets de salida
luego de cada clase de
retroalimentacion.

Se implementara la estrategia de aplicar ticket de salida al final de la clase de
retroalimentacion, asi tener una vision previa a la evaluacion sumativa.
Instrumento para evaluar la actividad: Resultados de los tickets de salida de
retroalimentacion.

3. Aplicar pruebas de cobertura
curricular a fin de cada
semestre.

Aplicar pruebas de cobertura curricular disefiadas por la Unidad Técnico
Pedagdgica, para contar con resultados objetivos del aprendizaje.
Instrumento para evaluar: Gréficos de resultados de nivel de logro.

Fuente: Elaboracion propia.



Desde la perspectiva de que las actividades de la propuesta deben
desarrollar en los estudiantes habilidades matematicas mas que sodlo
conocimientos, estas se alinean con el Marco para la Buena Ensefianza segun
los estandares de la profesion docente relacionados con el Dominio C sobre
ensefanza para el aprendizaje de todos/as los/as estudiantes, en el cual a través
de sus estandares: el estandar 7 que promueve aplicar estrategias de ensefianza
para el logro de aprendizajes profundos, es decir, que sea un aprendizaje
significativo y centrado en el interés del estudiante; el estandar 8 que promueve
aplicar estrategias de ensefianza para desarrollar las habilidades del
pensamiento y; el estandar 9 que promueve los procesos de retroalimentacion y
de evaluacion para el aprendizaje, es decir, que el estudiante comprenda la
evaluacion como una oportunidad de medir su aprendizaje en ese momento y
desde alli mejorar.

CONCLUSIONES

La recuperacion de los aprendizajes es un eje principal tanto a nivel
Ministerial como a nivel de establecimientos educacionales del pais, debido a la
brecha de aprendizajes que se genero en los estudiantes luego de la pandemia
y la modalidad de clases virtuales. Segun esta necesidad que surgié a nivel
nacional, el Ministerio:

Disefid¢ y comenzé a implementar un Plan de Reactivacién Educativa
para apoyar el esfuerzo de las comunidades educativas en todas estas
dimensiones. Este plan fue la prioridad en materia educativa el afio 2022,
y lo sera también en 2023 y en los anos venideros. (MINEDUC, 2023, pp
2).

A la luz de responder al objetivo especifico N° 1, se realiza un analisis y
la identificacién de los niveles de logro de los estudiantes de 5° y 6° basico en
matematica del Colegio San Manuel de la comuna de La Serena, podemos
declarar que comparten la dificultad en cuanto a los vacios pedagdégicos de los
estudiantes especificamente en el area matematica. Por lo tanto, es necesario
llevar a cabo acciones que mitiguen los efectos de la brecha educativa en
matematica primeramente porque:

La matematica ofrece también la posibilidad de trabajar con entes
abstractos y sus relaciones. Esto permite a los estudiantes una
comprension adecuada del medio simbdlico y fisico en el que habitan,
caracterizados por su alta complejidad. En estos espacios, la tecnologia,
las ciencias y los diversos sistemas de interrelaciones se redefinen
constantemente, lo que requiere de personas capaces de pensar en forma
abstracta, l6gica y ordenada. (MINEDUC, 2012, pp. 30)



Segundo, para responder al objetivo especifico N° 2, se plantean las
acciones de mitigacién a través de la gestion curricular, respecto a las estrategias
de ensehanza de la asignatura podemos decir que:

Es muy importante desarrollar la capacidad de hacer matematica,
promoviendo multiples estrategias o maneras para resolver problemas.
Esto ultimo debe ser el foco de toda la ensefianza de la matematica, ya
que brinda al estudiante la ocasion de afrontar situaciones desafiantes
que requieren de variadas habilidades, destrezas y conocimientos que no
siguen esquemas prefijados. (MINEDUC, 2012, pp. 36)

Una de ellas es la estrategia COPISI, la cual permite por medio de los
diferentes niveles de representacion acercar al estudiante a una mejor
comprension de la matematica, no sélo enfocandose en los conocimientos, sino
también dejando espacio para trabajar en las habilidades y actitudes que este
tenga para lograr el aprendizaje.

Tercero, para responder al objetivo especifico N° 3, en relacion a verificar el
nivel de logro de los estudiantes, este se logra con la informacion recopilada de
la comunidad educativa y lograr reducir la brecha de aprendizaje de la
matematica entre los estudiantes de 5° y 6° afno basico, se puede concluir que
el impacto de estas practicas al ser efectivas podria ser instaladas en la
institucion educativa como practicas permanentes.

Desde la perspectiva de la gestidon pedagdgica y curricular se visualiza la
coherencia del proyecto con la vision “Ser reconocidos como uno de los mejores
colegios del sector”, misién “Formar alumnos con un buen nivel académico,
identificando y potenciando sus aptitudes personales” y el sello educativo
“Excelencia Académica: Alto desarrollo académico en los estudiantes, lo que es
parte del proceso de crecimiento integral del educando” de la Institucion, al
abordar objetivos y plasmar su accion en actividades que se alinean con el Marco
para la Buena Ensefianza segun los estandares de la profesion docente
relacionados con el Dominio A del sobre la preparacién del proceso de
ensefanza y aprendizaje. En el cual, la labor docente, se centra en tener un
manejo de los conocimientos disciplinares y didacticos de la asignatura que
imparte, identificar como aprenden sus estudiantes y segun ello enfocar las
estrategias de ensefanza, planificar la ensefianza en base a las necesidades,
intereses de sus estudiantes y finalmente planificar la evaluacion acorde con lo
trabajado y aprendido por sus estudiantes, es decir, que logre una gestion
pedagogica por sobre una gestion curricular. La Ley General de Educacion,
también indica:

El/la docente debe promover la formacion integral de sus estudiantes,
lo que implica comprender el desarrollo humano en todas sus
dimensiones (social, cultural y del aula), y cdmo estas interactuan
dinamicamente para promoverlo o retrasarlo. Ademas, implica
comprender que las distintas areas del desarrollo (fisico, cognitivo,



emocional y social) interactuan entre si, y reconocer esta interaccion en
las formas de participacién que los/as estudiantes despliegan en el aula.
(CPEIP, 2021, pp.26)

Con la apropiacion de estos dominios se pretende que el docente sea cada
vez mas autonomo en su quehacer, y tenga la necesidad de desarrollar su
creatividad tanto en las estrategias de ensefianza centradas en los estudiantes
como en el desarrollo de habilidades del pensamiento en los estudiantes.

Finalmente, para dar respuesta al objetivo general, se puede concluir a partir
de los resultados que la mejora pedagodgica es efectiva. Se confirma que una
propuesta de mejora al estar basada en los datos recopilados desde la
institucion, hace que todas las actividades sean pertinentes a la cultura y realidad
tanto de sus estudiantes como de sus docentes y profesionales que
intervendrian, se enfoca en la recuperacion de los aprendizajes de manera
coherente vy significativa para la comunidad.

Por lo tanto, la propuesta de mejora es viable, ya que el establecimiento
cuenta con los recursos necesarios para poner en practica las diferentes
acciones y actividades, como contar con los profesionales adecuados y
comprometidos con la mejora, contar con recursos pedagogicos de calidad para
el aprender haciendo por parte de los estudiantes, todo aquello respaldado con
el presupuesto anual del Colegio.
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INTRODUCCION

La violencia escolar y la forma en que se han viralizado estas situaciones en
redes sociales e incluso en los medios de comunicacion, sobre todo post
pandemia, se ha incrementado como tema central de preocupacion tanto en los
centros educativos, las familias y las politicas publicas de nuestro pais.

El Estado, mas precisamente el Ministerio de Educacion (MINEDUC, 2011),
consciente de esta situacion pais, cred la Ley 20.536 de Convivencia Escolar
para la proteccion de estudiantes, sin embargo, estos esfuerzos no se han visto
reflejado en las aulas, siendo estadisticamente reflejado. Para Miglino, J. (2023),
“Chile se encuentra en el lugar 22 de los 30 paises con mas casos de bullying a
nivel mundial, de hecho, nuestro pais cuenta con 28.500 casos de violencia
escolar en los afios 2022, habiendo un notorio crecimiento”.

Actualmente, la preocupacion por los problemas de convivencia, tanto en
nuestra vida como seres sociales, como también reflejado en las aulas de
nuestro pais, se ha incrementado en demasia estos ultimos afios. (MINEDUC,
2024)

Pero... 4 qué entendemos por convivencia? Segun la RAE (Real Academia
Espafola), el concepto de convivencia engloba coexistencia, cohabitacion,
tolerancia y relacién, por tanto, podemos entender que convivir es la vida en
compaiia de otros. De esta forma es posible relacionar las emociones y la
autorregulacion, considerando “las emociones en la educacion debe procurar el



aprendizaje de una autorregulacion emocional, es decir, tener la capacidad
emocional de controlar y gestionar los impulsos emotivos para minimizar el
impacto negativo que pudiera reflejarse en las interacciones de aula” (Mujica-
Stach, 2023, p. 94).

Segun el informe de la OCDE (2010), se afirma que las escuelas seguras
con climas positivos contribuyen al desarrollo fisico, social, emocional y cognitivo
de los estudiantes, asi como a la salud y el bienestar de los docentes y del
personal. Por lo tanto, es importante que abordemos esta problematica, para
poder contribuir de manera positiva en el desarrollo tanto fisico, social, emocional
y cognitivo de los estudiantes, para asi impactar a todo el ciclo de ensefianza
basica en pro del bienestar de toda la comunidad.

Cabe mencionar, las nuevas modificaciones en politicas nacionales en el
area de convivencia han modificado su organizacion, en términos de contenidos
y propuestas, contemplando los desafios que dejé la ausencia de los estudiantes
en las aulas durante la pandemia, centrados en los ejes de salud mental y
bienestar integral. Es asi como la consideracion respecto de la convivencia se
convierte en un tema central, como lo expresa la Politica Nacional de
Convivencia Educativa en los términos:

El Plan de Reactivacion, como respuesta a los efectos de la pandemia
por Covid-19, se hace cargo y visibiliza la importancia del cuidado de la
salud mental como componente clave para el bienestar de todas y todos
los integrantes de las comunidades educativas, reconociéndose como
una base necesaria para todo proceso de ensefianza y de aprendizaje.
(MINEDUC, 2024, p.7).

El bienestar emocional y salud mental son importantes para el éxito del
aprendizaje, y estos son otro factor que podemos encontrar en el documento de
Politica Nacional de Convivencia Educativa, donde se refiere a la relacion entre
convivencia y clima de aula:

Los climas de convivencia armoniosos y nutritivos son un factor crucial
para que se desarrollen de mejor manera los procesos de ensefianza y
de aprendizaje, ya que influyen fuertemente en el involucramiento y
compromiso de cada integrante de la comunidad con los procesos
educativos (MINEDUC, 2024, p. 13).

En este contexto, se torna imprescindible abordar esta problematica desde
un enfoque interdisciplinario, integrando areas como la psicologia educacional,
la mediacién escolar y la educacién emocional, con el fin de desarrollar
estrategias innovadoras que promuevan la resolucién pacifica de conflictos. Esta
vision afirma que:

Una actitud personal de autorregulacién por parte del profesor, sin gritar,
amenazar o descalificar, sera clave para el aprendizaje de esta competencia por
parte de los estudiantes. Los nifios aprenden las competencias emocionales
mientras interactuan y observan a sus profesores, lo que es particularmente



critico cuando se trata de manejar reacciones dificiles o problematicas de los
estudiantes, ya que ellos podran experimentar en el momento que mas lo
necesiten un modelo negativo o positivo de autorregulacién para interiorizar.
(Milicic N. et al. 2021, p. 40).

Desde la Gestion Colaborativa de Conflictos, es posible considerar
estrategias como: las practicas restaurativas son una estrategia que busca la
reparacion del dafo, participacion, dialogo, responsabilidad y reintegracion de
quienes causaron un conflicto, promoviendo el derecho a la educacion al
mantenerse en un marco formativo y no sancionatorio (UNICEF, 2021. p. 23).

Otra estrategia son los circulos restaurativos, espacios donde es necesario
establecer temas y objetivos, generar un ambiente adecuado y positivo para
generar confianza y ayudar a los y las estudiantes a mantenerse en el objetivo
central, siendo el docente siempre parte de este circulo (UNICEF, 2021, p. 23).

Aprendizaje cooperativo como estrategia, tiene un enfoque para generar
equipos de trabajo dentro del aula para lograr el objetivo de aprendizaje en
comun, centrado en la colaboracién, responsabilidad compartida e interaccién
de cada miembro del grupo. De este modo, el aprendizaje cooperativo no solo
contribuye a mejorar la convivencia en las aulas, sino que construye una via
idénea para la transmision de valores indispensables para vivir en una sociedad
diversa, multicultural y democratica (Zariquiey, 2023, p.6).

Al considerar el juego como parte de una estrategia, existen ciertas
consideraciones que promueven una sana convivencia en la comunidad donde

Se pretende aprovechar el interés de los estudiantes por los juegos y
videojuegos para acercarlos mas a papeles mas activos en la convivencia
escolar y a la construccion de la cultura de la paz y la no violencia en su
entorno (Pacheco, 2018).

Los establecimientos educacionales deben considerar estrategias efectivas
para desarrollar una sana convivencia escolar. Esta accion esta a cargo de
quienes lideran la institucion educativa, donde “los equipos de liderazgo de las
comunidades educativas deben velar porque existan las condiciones minimas
para favorecer la convivencia inclusiva. Esto significa que lo declarado en el
Proyecto Educativo Institucional (PEI) debe tener coherencia con los
instrumentos de gestién tales como el Reglamento Interno y sus protocolos
asociados, el Plan de Mejoramiento Educativo (PME), y los otros planes
ministeriales, en particular el Plan de Gestion de la Convivencia. (MINEDUC,
2024, p. 14).

La Escuela El Remanso de la Comuna del Monte, evidencia deficiencia en
el manejo de la resolucion pacifica de conflictos y la ausencia de estrategias
transversales para aplicar, desde el equipo docente, para enfrentar estas
problematicas. Este establecimiento con dependencia municipal, en donde se
centra una propuesta de mejoramiento, estableciendo un plan de convivencia



democratica y resolucion pacifica de conflictos con estrategias activas para
fortalecimiento del clima escolar.

Lo anterior es posible evidenciar con el disefio, aplicacién y analisis del
instrumento 1 — fase diagnéstica: Encuesta de percepcion sobre Convivencia
Escolar de estudiantes y equipo docente, Escuela El Remanso. Los datos de
analisis evidencian, por ejemplo: mas del 40% de los estudiantes considera que
la Convivencia escolar en la institucion es regular y un 4,5% de ellos considera
que es muy mala. Ademas, es posible evidenciar que las situaciones mas
recurrentes visualizadas entre los estudiantes son: el decir mentiras o rumores
sobre alguien, reirse de otros, insultar y/o amenazar a otros companeros. Otros
datos evidenciados por los estudiantes en las respuestas, son: Pregunta 3 -
(Hasta qué punto considera que los profesores y los adultos de la
institucion conocen los problemas de convivencia entre estudiantes?, respuesta,
“los estudiantes es que consideran que pocas veces (43,9%) los profesores y
adultos de la institucion conocen los problemas de convivencia entre estudiantes,
mientras que sélo un 16,7 % considera que la mayoria de las veces”, Pregunta
4 - ; Con qué frecuencia se dan estas situaciones en sus clases?, respuesta, “las
situaciones mas recurrentes en el aula son: Incumplimiento en el horario de
ingreso a la sala, desobedecer y/o no respetar al profesor y el no cumplimiento
de las normas de comportamiento en la sala de clases”; Pregunta 6 - ; Como
resuelves tus conflictos con otros compafieros?, respuesta, “con respecto a
como resuelven los estudiantes sus conflictos, las situaciones mas recurrentes
visualizadas entre los estudiantes son: no dandole importancia y dejandolos
pasar o intentando dialogar”.

En relacién a los datos obtenidos del equipo docente, estos dan cuenta que,
si bien la Convivencia Escolar es una tematica relevante en la institucion, 35%
del staff indica que tiene una formacion regular en el tema y, por lo tanto, es
necesario el conocer estrategias que potencien este ambito y elaborar un plan
de convivencia democratica y resolucion de conflictos con estrategias activas
para fortalecimiento del clima escolar. Otros datos evidenciados por los docentes
en las respuestas, son: Pregunta 6 - ;Con qué frecuencia has observado este
tipo de conductas en los estudiantes de la institucion educativa?, respuesta “las
situaciones mas recurrentes visualizadas entre los estudiantes son: amenazas e
insultos y reirse de sus companeros”; Pregunta 10- ; Cémo consideras, a nivel
general, que son las relaciones y la comunicacién?, respuestas “que las
comunicaciones entre los profesores, profesores con estudiantes y profesores
con el equipo directivo son buenas, de todas formas, evidencian que las
relaciones de comunicacion entre las familias y entre las familias y los profesores
se encuentran entre malas o muy malas”.

Las exigencias emocionales en docentes, no es evidencia solamente de la
Escuela El Remanso en particular, en el Manual de Promocion del Bienestar
Docente, se indica que



Los profesores también se encuentran expuestos al desgaste laboral
porque realizan una actividad al servicio de personas, que demanda una
alta vocacion profesional, que cuenta con una intensa exigencia
emocional, y donde existe una vinculacion a tematicas como violencia,
abuso, pobreza. Este desgaste puede afectar no sélo el bienestar de los
docentes, sino que también puede comprometer el sano desarrollo de sus
estudiantes, asi como el de toda la comunidad educativa (MINEDUC,
2017, p. 18).

Cabe considerar y para fortalecer el diagnostico del estado emocional de los
docentes planteado anteriormente, se aplica un segundo instrumento en la fase
diagndstica: Cuestionario CEAL-SM / SUCESO. Los analisis tras la aplicacion de
esta encuesta diagnéstica de salud mental entre las fechas 06 al 14 de
noviembre 2024 (Superintendencia de Seguridad Social), corresponde al 72%
de los trabajadores. Esta aplicacion evidencia, aspectos importantes que ponen
en riesgo al grupo de trabajadores: 1- carga de trabajo, donde se sostiene que
el 42% de los trabajadores tiene la percepcion de realizar una carga laboral alta
y el periodo de tiempo no es suficiente para cumplir las tareas asignadas; 2- Las
exigencias emocionales consideran al 50% de los trabajadores con riesgo alto,
indicando que las reclamaciones a enfrentar situaciones emocionales de
terceros pueden afectar las emociones de quien esta atendiendo dicha situacion.

Planteamiento del problema:

“Los y las estudiantes de la Escuela el Remanso, ubicada en la comuna de
El Monte, poseen un bajo dominio en habilidades para la resolucién pacifica de
conflictos y eso influye en una baja convivencia democratica”.

La propuesta de mejoramiento considera abordar a toda la comunidad
escolar, entendiendo el foco de prevencion y promocion del bienestar educativo.
Para esto se estableceran acciones tanto para estudiantes como para adultos de
la comunidad educativa, centradas en la articulacion entre convivencia y
curriculum. Siguiendo el modelo escuela total para estrategias de apoyo
psicosocial disefiado por el programa de Apoyo a la Convivencia Escolar
(PACES) que propone un modelo multinivel para el trabajo con grupos
especificos con foco en el nivel 1, que tiene como objetivo “Disenar e
implementar actividades de contenciéon y apoyo a toda la comunidad escolar’
(PACES, 2020, p. 1).

Objetivo General de la propuesta es:

Disefiar propuesta de mejoramiento para fortalecer convivencia democratica
y resolucién pacifica de conflictos entre estudiantes de la Escuela EI Remanso,
comuna EI Monte.



Objetivos especificos:

1. Determinar estrategias para fortalecimiento de la convivencia
democratica y resolucion pacifica entre estudiantes, comunidad
educativa y trabajo docente en el aula.

2. Elaborar un plan de convivencia democratica y resolucién de
conflictos con estrategias activas para el fortalecimiento del clima
escolar.

3. Implementar plan de convivencia democratica y resolucion de
conflictos para fortalecimiento del clima escolar en La Escuela El
Remanso del Monte.

4. Evaluar la percepcidén de los participantes en plan de convivencia
democratica y resolucion de conflictos, a través de encuestas de
percepcion.

METODO

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo porque este permite
“‘comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto.” (Hernandez
et al., 2014, p. 358) y ademas, se considera un disefio investigacién accion,
porque su caracteristica desde el tipo de problema de investigacion considera
“Cuando una problematica de una comunidad necesita resolverse y se pretende
lograr el cambio.” y desde los Instrumentos de recoleccidon de los datos mas
comunes se pueden considerar cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas.
(Hernandez et al., 2014, p. 472).

En los andlisis de los resultados se aplican estadigrafos cuantitativos (tratado
con el paquete estadistico SPSS-v26) y andlisis documental cualitativo (tratado
con software Atlas.ti-v23).

Instrumento: Ficha de analisis de resultados de actividad “Analizo mi
contexto con los miembros de mi comunidad”

Objetivo: Determinar conductas observadas y areas de fortalezas detectadas
entre los estudiantes o0 miembros de la comunidad y formas de intervencién para
fortalecer la convivencia democratica y resolucion pacifica de conflictos.

Ficha esta disefada con la herramienta Google y enviada mediante un
enlace a la muestra de equipo docente de la escuela: 9 respuestas en relacion
con la percepcién del equipo docente.

Desarrollo

Propuesta de mejoramiento, propone fortalecer la convivencia democratica
y resolucién pacifica de conflictos entre estudiantes de la Escuela EI Remanso,
comuna El Monte, a través de la implementacion de estrategias en pro de la



mejora de la convivencia, trato y una buena resolucién de conflictos entre los
estudiantes de tercero a octavo ano de ensefianza basica.

Tabla 1

Organizacién propuesta de mejoramiento.

Objetivo Especifico Actividad Responsables Indicadores Medios de
Verificacion
OE 1: Determinar Analisis del UTP, equipo Porcentaje de Actas, fichas de
estrategias para contexto con focus directivo participacion efectiva  analisis, tickets de
fortalecer la group salida
convivencia Revisiéon de UTP, equipo Cantidad de Informes, rdbricas,
democratica y la estrategias docente estrategias bitacoras
resolucioén pacifica de colaborativas identificadas
conflictos. Evaluacién de UTP, convivencia Alineacién con PEl y Rubricas, actas,
estrategias escolar, directivos PME informes
propuestas
OE 2: Elaborar un plan Disefio de UTP, convivencia Actividades Matriz de
de convivencia actividades escolar, docentes disefiadas y actividades,
democratica y (convivencia y planificadas planificaciones,
resolucion de conflictos pedagdgicas) talleres
con estrategias activas. Creacion de Equipos docentesy  Recursos disefiados Checklist, bateria
recursos para de convivencia y listos para aplicar de actividades
actividades
Calendarizacion de Directivos, Programacion clara Carta Gantt,
actividades docentes del y aprobada checklist, actas
proyecto
OE 3: Implementar el Socializacién del Directivos, Compromiso de Declaraciones,
plan para mejorar el plan convivencia comunidad registros de
clima escolar. escolar, docentes educativa asistencia
Ejecucion de Docentes, Participacion Listas de
talleres con convivencia escolar estudiantil activa asistencia, actas,
estudiantes registros
Monitoreo y Docentes, UTP, Oportunidades de Pautas de
reflexion directivos mejora identificadas observacion,

actas, informes

OE 4: Evaluar la
percepcion de los
participantes sobre la

Jornadas de
satisfaccion

UTP, docentes
disefiadores

Porcentaje de
satisfaccion de
participantes

Encuestas, listas
de cotejo

propuesta Focus group UTP, equipo de Analisis FODA Informes FODA,
formacion participativo registros
Analisis de UTP, convivencia Informe con Informe final,
resultados escolar, docentes propuestas presentacion

Nota: Elaboracién propia.

RESULTADOS

A partir de los datos obtenidos desde la aplicacién del instrumento “Ficha de
analisis de resultados de actividad 1 - Analizo mi contexto con los miembros de
mi comunidad” correspondiente al objetivo 1 de la propuesta: Determinar
estrategias para fortalecer la convivencia democratica y la resolucion pacifica de
conflictos; se determinan cinco categorias de andlisis (criterios) y se organizan
un esquema de analisis relacional con software Atlas.ti-v23, (codigos, categorias
y relaciones).



Figura 1

Analisis cualitativo Atlas.ti-v23— actividad 1 — “Analizo mi contexto con los miembros de mi

comunidad”
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Nota: Elaboracién propia

Con respecto algunas de las relaciones de familias de categorias (cédigos)
de la actividad 1 — “Analizo mi contexto con los miembros de mi comunidad” es
posible evidenciar en la categoria “las conductas observadas entre los
estudiantes de la institucion educativa”, las respuestas reflejan en general una
percepcion positiva sobre el comportamiento de los estudiantes. Se destaca el
respeto, la colaboracion y la disposicidn a comunicarse con docentes. Sin
embargo, también se evidencian algunas conductas disruptivas, como
desobediencia, mal uso del vocabulario, elevacién de la voz y casos puntuales
de ciberacoso. Un aspecto transversal que preocupa es el alto nivel de
ausentismo; con respecto a la segunda categoria “Conductas observadas en la
sala de clases”, es posible evidenciar una coexistencia de comportamientos
positivos y desafios conductuales entre estudiantes, por ejemplo: burlas entre
pares, rumores, y desorden en el aula; en relacion a la tercera categoria “Areas
de fortaleza detectadas por estudiantes y miembros de la comunidad “, es posible
mencionar, que la comunicacién efectiva entre docentes y familias, el trabajo
colaborativo entre estamentos y el apoyo brindado por el PIE. También se
valoran la solidaridad y empatia estudiantil, asi como la participacién activa en



actividades extracurriculares; la categoria “Areas de debilidades detectadas por
estudiantes y miembros de la comunidad”, evidencia la falta de recursos
materiales y humanos. También se reconoce una escasa capacitacion en
convivencia y educacion emocional. Otro punto critico es el ausentismo escolar
sin justificacion; la quinta categoria “Posibles formas de intervencion para la
mejora desde su disciplina”, entrega una visién estratégica para fortalecer el
trabajo conjunto y la formacién comunitaria. Se sugiere implementar talleres
socioemocionales, capacitaciones en normas de convivencia, y el desarrollo de
una Escuela para Padres orientada a la formaciéon en valores, entre otras
actividades.

DISCUSION

Ausentismo escolar se evidencia tanto en Categoria 1: “Conductas
observadas entre estudiantes” como en Categoria 4: “Debilidades detectadas”,
este aspecto es fundamental revertir, porque estudios nacionales e
internacionales indican que el ausentismo escolar constituye uno de los
principales factores de la desercion escolar. Esta relacién entre ausentismo y
desercion escolar, es tan relevante que se puede tornar crénico, derivando en
un deficiente desempefio académico, que puede terminar en repitencia, y en una
desvinculacién paulatina entre el estudiante y el entorno escolar, por lo tanto, es
urgente establecer medidas preventivas para evitar abandono del sistema
educativo, asi lo determina Cifuentes (2023, p. 4), “Los factores escolares estan
asociado a la calidad de la relacion estudiantes-profesores, mal clima escolar,
falta de adaptabilidad a las necesidades de los alumnos durante el proceso de
aprendizaje, transporte escolar deficiente”

Otro antecedente relevante del analisis en la categoria “Debilidades
detectadas”, evidencia una falta de formacién en convivencia y educacién
emocional, este aspecto también se presenta por los encuestados en la
categoria 5 “Formas de intervencion- propuestas”, vale decir, es necesario un
plan de intervencion con estrategias efectivas para entregar a la comunidad
educativa una linea consciente y formativa de la relevancia de una adecuada
convivencia y educacién emocional. Esto lo valida Reynoso (2023) “La
educacién de las emociones propias y de la sensibilidad para percibir y actuar
adecuadamente frente a las emociones de los demas tiene que ver con la
construccion de sociedades présperas e incluyentes” (p.188); asi también lo
evidencia:

La competencia emocional de las personas representa un actuar
eficaz en diferentes contextos; ésta parte del autoconocimiento del
individuo, del reconocimiento de sus propias emociones, de la capacidad
de autorregularse, es decir, manejar de manera racional sus emociones,
de auto motivarse en el emprendimiento de retos y en la superacion de
circunstancias adversas, de mostrar empatia para comprender a los



demas, asi como habilidades sociales para convivir, integrarse y colaborar
con otros Alvarez (2020, p.397).

CONCLUSIONES

El estudio realizado evidencia la necesidad de disefar una propuesta de
mejoramiento para fortalecer convivencia democratica y resolucion pacifica de
conflictos entre estudiantes de la Escuela El Remanso, comuna El Monte, porque
los diagndsticos iniciales evidencian: los estudiantes califica la convivencia
escolar como 'regular' (40,9%), y un 4,5% como 'muy mala'; 43,9% considera
que los adultos del establecimiento pocas veces conocen los problemas de
convivencia; Las problematicas mas recurrentes son: decir rumores, burlas e
insultos; equipo docente considera su formacion en convivencia escolar como
“regular” (35%).

Desde los antecedentes anteriores, se disefia una propuesta y plan de
trabajo con actividades extracurriculares y pedagdgicas con vinculacion de toda
la comunidad educativa, incluyendo talleres formativos, instancias de
socializacion y monitoreo constante; las cuales estan calendarizadas con
recursos pedagoégicos y metodologias activas para favorecer el aprendizaje
colaborativo y mejoran el clima de aula.

A partir de la aplicacion del instrumento “Ficha de analisis de resultados de
actividad 1 - Analizo mi contexto con los miembros de mi comunidad”
correspondiente al objetivo 1 de la propuesta: Determinar estrategias para
fortalecer la convivencia democratica y la resolucion pacifica de conflictos; se
logran determinar cinco categorias de analisis (criterios) y se organizan un
esquema de analisis relacional con software Atlas.ti-v23, esto permito obtener
conclusiones tan relevantes para la futura efectiva de las multiples actividades
de la propuesta, por ejemplo: 1- Cédigo: Confianza docente-estudiante / Vinculo
positivo, vale decir, “Los alumnos sienten la confianza para acercarse a
docentes”; 2- Codigos: Expresion verbal inadecuada / Ciberacoso / Clima escolar
tenso, evidencian, “Mal uso de vocabulario — Elevar la voz — Ciberbullying (2°
ciclo)”; 3- Codigos: Déficit tecnoldgico / Infraestructura escolar deficiente / Falta
de formacién docente, vale decir, “Debilidades: recursos digitales,
infraestructura, capacitaciéon en educacion emocional”.

En conclusion, propuesta permitira evidenciar necesidades y la ejecucion de
todas las actividades disefiadas, impactara positivamente en la convivencia
escolar y la educacion socioemocional de toda la comunidad educativa de la
Escuela El Remanso; porque permitira fomentar el respeto, la participacion
activa, el vinculo entre estudiantes, familias y docentes. Esto se valida con otros
analisis de los datos de la “actividad 1 - Analizo mi contexto con los miembros de
mi comunidad”, por ejemplo: 1- analisis evidencia una comunidad educativa con
fortalezas importantes en lo relacional y colaborativo, pero también con desafios
relevantes en términos de disciplina, asistencia y recursos; 2- La necesidad de
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sistematizar las intervenciones, mejorar la comunicacién interna y fortalecer la
dimensién socioemocional del aprendizaje aparece como una prioridad
transversal; 3- Las propuestas de mejora reflejan consciencia colectiva y
compromiso institucional
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INTRODUCCION

Durante las ultimas décadas la educacion en Chile ha experimentado
grandes cambios, como la nueva concepcion del estudiante y de las practicas
pedagdgicas de los y las docentes. Estos cambios han sido regularizados por
distintas leyes y decretos que organizan y ordenan los comportamientos idéneos
dentro de los distintos ambitos sociales y educacionales. Es asi como en el afio
2017 se promulga el decreto N°373 que “establece principios y definiciones
técnicas para la elaboracion de una estrategia de transicion educativa para los
niveles de Educacion Parvularia y primer afio de educacion basica”. Este decreto
regula normativamente los quehaceres dentro de los establecimientos
educacionales que imparten dichos niveles, entrega especificaciones técnicas,
de organizacion, de implementacion y de evaluacion. Ademas, compromete el
disefio e implementacion a las distintas dimensiones de los establecimientos,
vale decir, liderazgo, gestion pedagdgica, formacién y convivencia y gestion de
recursos.

Diferentes estudios, tesis y fondos de investigacion han demostrado a través
de su labor la importancia y el impacto que tiene para las personas el desarrollo
integral a lo largo de la vida y las distintas etapas o transiciones de esta, por lo
tanto, resulta sumamente necesario desarrollar habilidades y actitudes, a partir
de diferentes experiencias que fomenten dicho desarrollo como también
potencien y consoliden nuevos aprendizajes en todas las areas que la persona
interactua, otorgando un crecimiento personal, social y académico.



En relacién con lo anterior, surge preocupacion por la etapa de transicion de
los estudiantes de segundo afio de transicion de Educacion Parvularia al primer
afo basico de educacion general basica, siendo una etapa critica en la cual los
estudiantes realizan un hito en su educacion. Este proceso no solo lo
experimentan los estudiantes, sino también sus familias, por lo cual deben ser
apoyados y orientados con estrategias que promuevan un impacto positivo en la
trayectoria escolar de los estudiantes del nivel mencionado.

La investigacidn que se realizé en la escuela Anne Eleonor Roosevelt se
refiere al grado de conocimiento de estrategias de transicién educativa que
poseen los y las docentes que trabajan directamente con los niveles en estudio
dentro de sus areas, vale decir, educadoras de parvulos, educadoras diferencial,
profesores y profesoras de asignatura y profesoras tutoras, y como este
conocimiento se ha traducido en la planificacion de actividades que contemplen
dichas estrategias con el fin de apoyar la transicion de los estudiantes. Ademas,
esta investigacion tiene por objetivo visibilizar si dentro de la institucién educativa
estan contempladas las estrategias de transicibon como parte del proyecto
educativo y la importancia a implementar dichas estrategias.

METODOLOGIA

El enfoque de la presente investigacion es cualitativo porque permite
“‘comprender los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con su contexto” (Hernandez
et al., 2014, p. 358). Ademas, se considera un disefo investigacién accion, ya
que, desde el tipo de problema de investigacion, “cuando una problematica de
una comunidad necesita resolverse y se pretende lograr el cambio”, desde los
Instrumentos de recoleccion de los datos mas comunes, se pueden considerar
cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas (Hernandez et al., 2014, p. 472)

En los anadlisis de los resultados se aplican estadigrafos cuantitativos y
analisis documental cualitativo.

Instrumento: Encuesta de percepcion sobre conocimiento y aplicacion de
estrategias de transicién educativa utilizadas por los docentes del nivel de
Educacion Parvularia al primer aino de educacion basica.

El objetivo de la encuesta es el conocimiento de los y las docentes de
estrategias de transicion educativa en nivel de Educacion Parvularia al primer
afo de educacion basica.

La encuesta fue disefiada con la herramienta de Formulario Google y
enviada mediante un enlace por correo electronico a los y las docentes del nivel
de Educacion Parvularia y primer afio de educacion basica.



Objetivos de la Propuesta:
Objetivo General de la Propuesta

Disefiar propuesta de mejoramiento para fortalecer las estrategias de
transicién educativa utilizadas por los docentes del nivel de Educacion Parvularia
al primer afio de educacion basica del establecimiento municipal, escuela Anne
Eleonor Roosevelt.

Objetivos Especificos de la Propuesta

a) Implementar jornadas de reflexién entre los docentes de Educcion

b)

Parvularia y primer ano de Educacion Basica para conocer sobre las
estrategias de transiciéon, marco legal y el impacto de estas en la
trayectoria educativa de los estudiantes.
Desarrollar estrategias de transicion entre el segundo nivel de
transicion de Educacion Parvularia y primer ano de Educacion
General Basica, mediante actividades ludicas.

c) Evaluar la propuesta de mejoramiento, a través, de la aplicacion de
encuestas a los participantes.
Tabla 1
Etapas de Implementacion de la Propuesta
ETAPA OBJETIVO ACTIVIDAD RESPONSABLES
Implementar jornadas de Jornada de reflexiéon “Conocer Educadora de Parvulos.
reflexién entre los docentes de y desarrollar concepto de Jefa de Unidad técnico-
Educcién Parvularia y primer “Estrategias de transicion y pedagdgica.

afo de Educacion Basica para normativa legal, Decreto

= conocer sobre las estrategias N°373”

[e) de transicion, marco legal y el Jornada de reflexion: Educadora de Parvulos.

2 impacto de estas en la “Sensibilizar sobre el impacto Jefa de Unidad técnico-

o trayectoria educativa de los en la trayectoria educativa de pedagdgica.

e estudiantes. los estudiantes al implementar

E una estrategia de transicion”.

: Jornada de reflexion: Educadora de Parvulos.
“Identificar puntos débiles Jefa de Unidad técnico-
respecto de estrategias de pedagdgica.

transicion en el
establecimiento para abordar
puntos de mejora”
Desarrollar estrategias de Planificaciones de actividades Educadora de Parvulos.
transicion entre el segundo con foco en estrategia de Jefa de Unidad técnico-

g nivel de transicion de transicion. pedagdgica.

) Educacién Parvularia y primer Ejecucion de actividades Educadora de Parvulos.

8 afo de Educacién General planificadas con foco en las Jefa de Unidad técnico-

) Basica, mediante actividades estrategias de transicion. pedagdgica.

] ludicas. Evaluacién de actividades con Educadora de Parvulos.

foco en estrategia de Jefa de Unidad técnico-
transicion. pedagdgica.
Evaluar la propuesta de Realizar evaluacion, a través Educadora de Parvulos.
= mejoramiento, a través, de la de encuesta. Jefa de Unidad técnico-

0 aplicacién de encuestas a los pedagdgica.

2 participantes. Analizar los datos obtenidos Educadora de Parvulos.

N de las encuestas. Jefa de Unidad técnico-

= pedagdgica.

E Presentacién de resultados a Educadora de Parvulos.

Directorio Colegiado.

Jefa de Unidad técnico-
pedagdgica.

Fuente: Elaboracion propia.



RESULTADOS

La escuela Anne Eleonor Roosevelt atiende a estudiantes que asisten desde
el primer nivel de transicién hasta octavo ano basico, realizando 10 afos de
escolaridad en el establecimiento educacional, esto quiere decir, que los
estudiantes egresan de un nivel o ciclo para entrar a otro dentro de la misma
instituciéon. Para que este proceso educativo sea coherente debe existir una
articulacion con el nuevo nivel que promueva el desarrollo integral del estudiante
respecto de habilidades, actitudes y valores que faciliten la transicion de un nivel
a otro logrando un impacto positivo en los estudiantes de manera integral y
transversal.

Para fomentar dicha transicion el establecimiento cuenta con un documento
realizado en mayo de 2017, en el cual se planifican diferentes acciones para
promover y fortalecer estrategias de transicion educativa entre el primer nivel de
transicion y primer ano de educacion basica, a la fecha no registra otro
documento o acta que promueva, actualice o evalue estrategias de transicion en
la institucion. A demas, en el proyecto educativo de la escuela dentro de la
organizacion curricular se establece un punto referente a la articulacion de
lectoescritura entre los niveles mencionados anteriormente incluyendo a
segundo basico para mejorar el proceso lector, los objetivos que se plantean el
en proyecto educativo de la institucion no se han implementado durante este
periodo escolar. Debido a este escenario, en el cual no se han realizados
acciones concretas que faciliten el proceso educativo de los estudiantes, aunque,
se encuentra de forma explicita en el proyecto educativo y por normativa se
debiese realizar, se inicia esta investigacion.

Son factores que debilitaron la implementacion efectiva de las estrategias de
transicion:

e Situacion sanitaria mundial, la cual generd un gran desconcierto en
los establecimientos educacionales, lineamientos nuevos enfocados
a la situacion socioemocional de los estudiantes, redisefiar las
actividades pedagodgicas de manera remota o a través de guias de
estudios, produjo un estancamiento en acciones referidas a las
estrategias de transicion.

e Discontinuidad del equipo directivo, entre el 2020 a la fecha se ha
contado con tres diferentes jefes Técnicos.

e Discontinuidad de los docentes que atienden a los niveles de
Educacion Parvularia y Primero Basico.

e El centro educativo tiene doble jornada, esta situacidon entorpece la
realizacion de reuniones o reflexiones en la que puedan estar todos
los actores involucrados.

Se ha evidenciado, por lo tanto, que los docentes de Educacion Parvularia y
primer afio de educacion basica del establecimiento municipal, Escuela Anne



Eleonor Roosevelt, comuna de Recoleta, Santiago, evidencian debilidades en
las estrategias de transicion.

Con el fin de dar sustento a esta justificacién e identificar el nivel de
conocimiento de los docentes, las acciones o actividades realizadas referentes
de las estrategias de transicion y poder visibilizar las debilidades y fortalezas en
pos de la mejora se presentan los siguientes graficos:

Grafico 1:

Conocimiento de los y las docentes sobre concepto de estrategias de transiciéon educativas.

¢CONOCE EL CONCEPTO ESTRATEGIA DE TRANSICION
EDUCATIVA?

Hsi Bno

Fuente: Elaboracion propia.

Grafico 2:

Aplicacion de estrategias de transicion educativa durante el afio 2022.

DURANTE EL ANO EN CURSO, ¢USTED HA APLICADO
ALGUNA ESTRATEGIA DE TRANSICION?

Hsi mno

Fuente: Elaboracion propia.
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Al observar el grafico 1 y 2 respectivamente, se puede sefialar que, en el
primer grafico, el 67% de los encuestado dicen conocer sobre el concepto de
estrategia de transicion, sin embargo, en el segundo gréafico evidencia
claramente que, aunque el concepto es conocido por la mayoria de los docentes
encuestados, estos no han realizado ninguna estrategia con foco en el proceso
educativo de trayectoria escolar.

Grafico 3:

Conocimiento sobre la aplicacion de estrategias de transicion.

¢TIENE CONOCIMIENTO COMO APLICAR UNA
ESTRATEGIA DE TRANSICION?

Hsi Mno

Fuente: Elaboracion propia.

Respecto de la aplicacion de estrategias de transicion educativas el 56% dice
no tener conocimiento, en tanto el 44% tiene el conocimiento para la aplicacion
de dichas estrategias, pero si se revisa el grafico 2 se observa que solo el 33%
de los docentes han aplicado alguna estrategia, por lo tanto, queda un sector
menor que aun teniendo el conocimiento, no las utiliza.

En las encuestas realizadas, llama la atenciéon que, si bien los docentes
conocen del concepto sefialado anteriormente, desconocen a qué se refiere
explicitamente y la normativa legal desde donde se desprenden las orientaciones
de disefio e implementacion de estrategias de trayectoria escolar.
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Grafico 4:

Capacitacion a los docentes sobre estrategias de transicion durante el afio 2022.

EN EL ANO EN CURSO, ¢USTED HA RECIBIDO
CAPACITACION EN LA ESCUELA SOBRE DECRETO 373 Y
ESTRATEGIAS DE TRANSICION EDUCATIVA?

Hsi mno

0%

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en el grafico 4, el 100% de los docentes
encuestados coinciden en no recibir capacitacion sobre el Decreto N°373 en la
escuela durante el periodo 2021 a la fecha del 2022.

Grafico 5:

Participacion de los docentes en actividades relacionadas con trayectoria educativa.

Durante el afio en curso usted ha participado de:
120

100
80

60

Reflexiones,foco Planificacién de Evaluacién de actividades
estrategias de transicion  actividades con foco de transicion
transicion
Hsi Hno

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el grafico 5, los docentes que contestaron la encuesta no han
participado de acciones que promuevan la realizacién de actividades enfocadas



en el proceso de transicion de los estudiantes, como son las reflexiones
pedagogicas, planificaciones y evaluaciones, estableciendo asi, que las
actividades que se realizan para la continuidad de objetivos de aprendizajes y
habilidades son aisladas, esto quiere decir, que es iniciativa de los o las
docentes llevarlas a cabo y no de una propuesta a nivel escuela.

Grafico N°6:

Instancias en el establecimiento para implementar estrategias de transicion educativa.

¢EXISTEN EN LA INSTITUCION INSTANCIAS DENTRO

DE LA PLANIFICACION ANUAL QUE RESGUARDE EL

DISENO E IMPLEMENTACION DE ESTRATEGIAS DE
TRANSICION?

s

Hno

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico 6 muestra que un grupo reducido de docentes tienen la percepcion
que si existen instancias dentro de la planificacion anual del establecimiento que
impulsen y resguarden el disefio e implementacidn de estrategias de transicion
educativa, en tanto, la mayoria de los encuestados no tienen informacién al
respecto.

Se puede inferir que, si bien se cuenta con informacion sobre las estrategias
de transicion educativa y algunos docentes realizan de forma aislada acciones
con foco en la trayectoria, no existe un plan o propuesta actualizada y creada en
conjunto con la comunidad educativa.

CONCLUSIONES

La propuesta de mejoramiento se refiere a las transiciones que experimentan
los estudiantes en los distintos niveles o ciclos en su etapa escolar, y como la
unidad educativa esta preparada para enfrentar el desafio de acompaniar, no solo
a los estudiantes, sino también a las familias durante este proceso. Debido a los
anterior, es necesario reflexionar sobre las practicas pedagdgicas que se
realizan en los niveles de educacion Parvularia y primer afio de educacion basica
en la escuela basica Anne Eleonor Roosevelt de la comuna de Recoleta y
evaluar la pertinencia de estas en los niveles mencionados, ya que, por



normativa los establecimientos educacionales que atienden a niveles de
educacién Parvularia deben elaborar un “Estrategia de Transicién” que promueva
un proceso de adaptaciéon armonioso entre los niveles de educacion Parvularia y
educacién general basica. Al consultar a los docentes que realizan su labor en
los niveles mencionados, se pueden visibilizar las debilidades que estos
presentan respecto del conocimiento de estrategias de transicion, tanto de la
normativa legal como el impacto que dichas estrategias tienen sobre la
trayectoria educativa de los estudiantes, las acciones a nivel escuela sobre
estrategias educativas de transicidon y el desconocimiento de dichas estrategias
por parte de los docentes consultados. Por lo tanto, esta propuesta de mejora es
completamente pertinente a la necesidad del establecimiento, pues busca
socializar y sensibilizar sobre la importancia del bienestar de los estudiantes para
enfrentarse a un adecuado proceso de transicion, la significacion de las practicas
pedagogicas de los y las docentes y cdmo estas influyen en el desarrollo propio
de cada estudiante.

Esta propuesta persigue el perfeccionamiento de los y las docentes a través
de jornadas de reflexién, las cuales promuevan una discusion pedagdgica sobre
las practicas que se utilizan a diario y como revertirlas y mejorarlas, para
potenciar el desarrollo integral de los estudiantes en un ambiente respetuoso
de los proceso sociales, emocionales y académicos que se enfrentan en las
distintas etapas de transicion que experimentan los nifios y las nifas.

El profesorado, al obtener mayor conocimiento tanto teérico como practico
respecto de los conceptos como articulacion y transicion y relacionarlos con
practicas pedagdgicas que promuevan actividades ludicas y utilizar el juego
como herramienta fundamental para el logro de distintos objetivos de
aprendizaje, respetando el rango etario en el cual se enfoca esta propuesta,
puede realizar planificaciones de clases pertinentes y atractivas para los
estudiantes, que acompafan el proceso de transicion de un nivel a otro. Esta
propuesta es completamente viable, ya que, no necesita recursos externos para
solventarse o implementar las distintas acciones generadas en esta instancia de
conocimiento y participacion de los y las docentes.

Para poder alcanzar el objetivo general del seminario, el cual se refiere a
“Fortalecer las estrategias de transicion en los docentes del nivel de Educacién
Parvularia al primer afo de educacion basica del establecimiento municipal,
escuela Anne Eleonor Roosevelt de la comuna de Recoleta”, fue necesario
analizar los elementos diagnostico como primer objetivo especifico. En base a
este analisis se puede evidenciar que es necesario fortalecer las estrategias de
transicion entre los docentes que realizan su labor entre segundo nivel de
transicion y primer nivel basico, ya que, los instrumentos aplicados para conocer
el nivel de conocimiento respecto de las estrategias de transicion arrojan que los
docentes conocen el concepto transicion educativa. Sin embargo, el 67% de los
participantes de la encuesta reconocen no haber aplicado ninguna estrategia



durante el afio en curso, sumado a esto, el 100 % de los participantes de la
encuesta no han sido capacitados sobre las normativas vigentes, ni sobre
sustentos tedrico-practico que les permita planificar actividades con foco en la
sana transicion que experimentan los estudiantes de los nivel mencionados
anteriormente, ademas de no contar con reflexiones o reuniones que aborden el
tema de transicion de los niveles mencionados. El 78% de los participantes de la
encuesta revelan que el centro educativo no existe instancias para desarrollar un
trabajo colaborativo con foco en la transicién educativa. Por medio del segundo
objetivo especifico se pueden reconocer los sustentos tedricos referentes a
estrategias de transicion educativa y la normativa legal vigente como es el
decreto N°373, los cuales permiten dar un sustento legal y establecer
lineamiento para disefiar e implementar una propuesta de mejoramiento, quien
da origen al tercer objetivo especifico de esta propuesta que es fortalecer las
estrategias de los docentes que desarrollan su labor pedagdgica en los niveles
mencionados con anterioridad en el estudio.

El objetivo general de la propuesta de mejoramiento esta orientado a
fortalecer las estrategias de transicion educativa utilizadas por los docentes del
nivel de Educacion Parvularia al primer afio de educacion basica del
establecimiento municipal, escuela Anne Eleonor Roosevelt, esta propuesta
presenta tres objetivos especificos: el primer objetivo especifico se enfoca en
implementar jornadas de reflexion entre los docentes de Educcién Parvularia y
primer afno de Educacién Basica para conocer sobre las estrategias de
transicidn, marco legal y el impacto de estas en la trayectoria educativa de los
estudiantes, puesto que, el 100% de los encuestados coinciden en no tener
capacitacion al respecto y no participar de reflexiones con foco en la transiciéon
educativa, por lo tanto, se espera que, a través de jornadas de reflexion y
capacitacion, los docentes aumenten sus conocimientos respecto de la
transicion educativa y a su vez se vean reflejadas en planificaciones de
actividades en los niveles estudiados dando respuesta al segundo objetivo
especifico el cual se centra en desarrollar estrategias de transicion entre el
segundo nivel de transicion de Educacién Parvularia y primer ano de Educacién
General Basica mediante actividades ludicas. Por medio de estas acciones se
espera revertir el desconocimiento de los docentes y entregarles insumos
practicos para concretar estrategias de transicion en los cursos respectivos, ya
que, el 56% de los docentes que participan de la encuesta reconocen no tener
conocimiento para aplicar estrategias de transicion. El tercer y ultimo objetivo
especifico de la propuesta de mejoramiento es la evaluacién de esta, a través de
la aplicacién de encuestas a los participantes, se espera conocer el impacto de
la propuesta en la labor pedagogica de los docentes que implementan las
acciones de la propuesta de mejoramiento, debilidades, fortalezas y posibles
mejoras a futuro.



Hipotéticamente hablando, se espera que, con la ejecuciéon de esta
propuesta de mejoramiento, los y las docentes fortalezcan su practica
pedagogica, a través, del conocimiento obtenido de las reflexiones pedagogicas
que apuntan a las estrategias de transicién, lograr aunar criterios y tener un
lenguaje en comun para el desarrollo de experiencias pedagogicas beneficiosas
para los niveles mencionados de manera conjunta entre los participantes del
proceso a nivel escuela. Logrando favorecer el paso de un nivel a otro, ya que,
este traspaso es relevante en la vida de los nifios y las nifias.
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INTRODUCCION

El desarrollo de estrategias pedagdgicas para las competencias del siglo XXI
y una educacion de calidad es crucial en la formacion del alumnado, por ello, es
esencial dotar a los estudiantes de competencias del siglo XXI en un escenario
educativo en constante cambio, debido a que los enfoque convencionales de
ensefanza solo se enfocan en la transmision de saberes, ya no resultan
adecuados, sin embargo, las estrategias activas y novedosas potencian las
capacidades cognitivas y socioemocionales del alumnado para desenvolverse
en el siglo XXI (Adeoye et al., 2024; UNESCO, 2022). Las matematicas es
actualmente el motor del avance cientifico y tecnoldgico de la sociedad, por ello
gracias a la matematica avanzan las ciencias que se basan en ellas, y con ello
la innovacion en todos los campos, lo cual demuestra que se hace indispensable
incorporar metodologias para dinamizar el trabajo curricular en el aula y por ende
en la formacién de todos los ciudadanos del siglo XXI con el propdsito
fundamental de comprender su funcionalidad en contextos reales permitiendo
asi al alumnado tomar decisiones y comunicar los topicos resolutivos que
faciliten el transitar y seguir avanzando en el mundo actual. Sin duda el futuro
traera nuevos problemas y oportunidades para que el alumnado de manera
solidaria y colectivamente pueda vivenciar experiencias de aprendizaje
desafiantes que susciten el razonamiento y la busqueda de soluciones
novedosas para afrontar este mundo cambiante del siglo XXI (Unesco, 2022).

La evidencia internacional de la evaluacion PISA del afo 2022 indica que, si
bien Chile sigue siendo el mejor pais posicionado en la generalidad de la
evaluacion PISA desde su primera participacion en 2001, también precisa que
los resultados del afio 2022 han sido significativamente bajos en matematicas,



muestra de aquello, es que Chile, el 44% de los estudiantes alcanzé al menos el
“segundo nivel” de competencia en matematicas, significativamente menos que
el promedio de los paises de la OCDE (promedio de la OCDE: 69%), este nivel
alcanzado representa que como minimo, el alumnado puede interpretar y
reconocer en contextos que requieren de inferencias y, extraer informacion para
hacer representaciones literales de los resultados (OCDE, 2023). Por lo tanto,
esta informacién es preocupante, debido a que la evaluacion PISA tiene como
objetivo medir las competencias del alumnado de entre 15 y 16 afios en la
asignatura de Matematica particularmente en evaluar la capacidad que tiene el
alumnado de razonar, tomar decisiones y comunicar la resolucion de
operaciones matematica situadas en un contexto real. Tal motivo ha llevado al
Ministerio de Educacion de Chile (en adelante Mineduc) ha realizar denodados
esfuerzos para reactivar el aprendizaje del alumnado en el ambito de las
matematicas entregando orientaciones didacticas con énfasis en el desarrollo
integral de aprendizaje, tanto desde una mirada directa en la asignatura de
matematica como también en la articulacion con otra asignaturas para que los
estudiantes puedan aplicar el conocimiento integralmente en tépicos cotidianos
del mundo real. En términos concretos el Mineduc plantea la necesidad organizar
el curriculum con un enfoque integrador de aprendizajes por medio de
estrategias pedagogicas que promuevan la integracién de los aprendizajes junto
al propésito formativo respecto de las necesidad, tdpicos de interés y
potencialidades del alumnado, de manera que pueda razonar y dar sentido del
por qué afrontara la ensefanza en el aula, de manera de suscitar la idea
pedagodgica fundamental del programa de matematica que es buscar en el
alumnado el desarrollo del razonamiento légico y pensamiento matematico, la
capacidad de resolver problemas y la habilidad de pensar de forma rigurosa y
critica (Mineduc, 2023). Teniendo este foco educativo, también resultara
importante tener presente el rol del profesorado, por ello sera una necesidad de
orientar y dar apoyo al profesorado con estrategias pedagodgicas que les
permitan abordar de una mejor y novedosa manera el desarrollo de habilidades
fundamentales en las clases de matematica.

La implementacion de experiencias de aprendizaje en matematica requiere
la incorporacion de metodologias activas que fomenten aprendizajes profundos
de manera que el alumnado pueda razonar, investigar, relacionar conocimientos
matematicas incorporando las tecnologias que enriquezcan el proceso educativo
y la motivacion del alumnado por aprender tanto individual como colectivamente,
conllevando al alumnado a desarrollar la capacidad del razonamiento légico
matematico y por tanto, involucrarse como actores activos en una interaccion de
aprendizaje de cooperacion para resolver problematicas a través de un
escenario real o simulado que les brinde herramientas competenciales para
desenvolverse en su vida cotidiana del mundo actual (Bustamante et al., 2021).
Sin duda, el alumnado requiere una combinacién de estrategias para la



resolucion de ejercicio mediante caso reales, pero asimismo, requiere también
de un contexto modelado por el profesorado, tanto de una explicacion dinamica,
ludica y atingente al siglo XXI en donde considere imagenes, videos, recursos
virtuales y tecnologia que influyan positivamente en un mayor deseo de
aprendizaje en espacios educativos de interaccion (Jurado y Garcia, 2023),
siendo un escenario educativo valioso para consignar un enfoque luminico del
aprendizaje cooperativo que enriquezca el desarrollo resolutivo y novedoso de
las diferentes problematica que estimulen el pensamiento l6gico matematico
(Celi et al., 2021).

En base a lo anterior, este estudio busca aportar con un apice significativo al
proceso de ensefanza-aprendizaje en fomentar las habilidades de las
matematicas definida como la capacidad de una persona para razonar, formular
y comunicar las soluciones de los diferentes desafios matematicos (OCDE,
2023), por medio de un plan de mejoramiento que ofrezca orientaciones
pedagodgicas al profesorado del colegio Piamarta con el propésito de cimentar
una ruta de aprendizaje mas ecoldgica para el alumnado, la cual tenga espacios
educativos mas dinamico, participativo y motivante para afrontar y comunicar la
resolucion flexible de problemas matematicos, tanto individualmente como
colectivamente. Por ende, este estudio propuso un unico objetivo: analizar los
resultados pedagogicos de matematica para disefar un plan de mejoramiento
centrado en el alumnado de educacién secundaria del colegio Piamarta. Para
dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢el analisis de las habilidades de
matematica facilitara el disefio de un plan de mejoramiento para el profesorado
que se desempefia en educacion secundaria?

METODO

El disefio de la presente investigacion fue cualitativo de modalidad estudio
de caso (Flick, 2015), descriptivo, debido a que los datos se obtuvieron en
funcion de comprender la problematica y el propdsito es proponer posibles
contribuciones pedagodgicas coherentes y fundamentadas (Hernandez et al.,
2010) Se us6 un muestreo no probabilistico de técnica por conveniencia para la
selecciéon de los participantes y las posibilidades de los investigadores para
acceder a la muestra (Cohen et al., 2011). La muestra fue considerada de la
participacién de 38 estudiantes del curso de primer afio de educacion secundaria
del colegio Piamarta de la region Metropolitana de Chile.

Procedimiento

El colegio Piamarta es un establecimiento educativo de la region
Metropolitana de dependencia particular subvencionado que imparte ensefianza
cientifico humanista y ensefianza técnico-profesional. El equipo de investigacion
se contactoé con el centro educativo y explicé en presencial el objetivo del estudio
al equipo directivo del liceo para comprender y comprometer, y de esta manera



acceder a los datos institucionales de los resultados del “Diagnéstico Integral de
Aprendizajes” (en adelante DIA) del alumnado de un curso de primer afo de
educacién secundaria para desarrollar la investigacion.

Instrumento

Para la presente investigacion se ha considerado los resultados del informe
de la Evaluacion DIA de la Agencia de Calidad de la Educacién del Mineduc.
Este informe presenta los resultados de los niveles de logros de los aprendizajes
del marco curricular chileno en la asignatura de matematica. Los niveles de
logros se distribuyen en tres niveles de logros que se detallan a continuacion:
nivel | estudiantes que no logran alcanzar los aprendizajes minimos de los
objetivos de aprendizajes basales; el nivel Il estudiantes que logran alcanzar
parcialmente los objetivos de aprendizajes basales y; nivel Ill estudiantes que
logran alcanzar satisfactoriamente los objetivos de aprendizajes basales.
Finalmente, los resultados de este informe buscan reorientar las estrategias
pedagogicas del equipo docente del centro educativo.

RESULTADOS

La Agencia de la Calidad de la Educacién, a través de la evaluacion DIA,
presenta a las comunidades educativas un plan de evaluaciones trimestrales, en
la cuales se pueden evaluar los objetivos de aprendizaje de la asignatura de
matematica y habilidades socioemocionales de los estudiantes (Mineduc, 2021).
El propédsito de estas evaluaciones formativas institucionales es poner a
disposicion de los establecimientos educacionales informacién inmediata en
relacion con el nivel académico y socioemocional que se encuentran el alumnado
con el propdsito de reorientar las planificaciones y estrategias a implementar, en
virtud de los resultados obtenidos en tres periodos del afno escolar: inicio,
intermedio y cierre (Agencia de Calidad de la Educacion, 2024).

El disefio del informe de DIA ilustra los a través de niveles que describen de
logro en los aprendizajes referidos al marco curricular. Estos se distribuyen en
tres niveles de logros que se detallan a continuacién: nivel | estudiantes que no
logran alcanzar los aprendizajes minimos de los objetivos de aprendizajes
basales; el nivel |l estudiantes que logran alcanzar parcialmente los objetivos de
aprendizajes basales y; nivel |ll estudiantes que Ilogran alcanzar
satisfactoriamente los objetivos de aprendizajes basales. En base a lo anterior,
el alumnado de primero medio de educacion secundaria presenta resultados
significativamente bajo en el desempefio de la asignatura de matematica, lo cual
implica que de los tres niveles, el alumnado se encuentra en el nivel mas bajo,
correspondiente al nivel | referido a estudiantes que no logran alcanzar los
aprendizajes minimos de los objetivos de aprendizajes basales, esta informacion
se evidencia en los datos que indican que: “numero y operaciones” alcanza 52%;
“patrones y algebra” un 48% y; “geometria” un 40%. Por lo tanto, se evidencia



que existen habilidades fundamentales descendidas. Esto quiere decir que el
alumnado de educacion secundaria del curso de primer afio medio se encuentra
en el nivel |, lo que significa que los estudiantes no logran alcanzar los
aprendizajes minimos de los objetivos de aprendizajes basales, particularmente,
presentando dificultades: en la representacién de niumeros racionales; en el uso
de modelos algebraicos que debe simplificarlos y expresar sus relaciones y; en
el dominio de geometria en donde debe analizar las variedades de figuras
geomeétricas bidimensionales, tridimensionales y calcular perimetros, areas y
volumenes, considerando el sustento del teorema de Pitagoras.

DISCUSION

Este estudio busca aportar con un apice significativo al proceso de
ensefianza-aprendizaje en fomentar las habilidades de las matematicas, por
ende, el objetivo de este estudio fue precisar los resultados pedagdgicos de
matematica para aportar al proceso de ensefianza-aprendizaje en las
habilidades en matematicas que promuevan el razonamiento y la comunicacion
de soluciones de los desafios matematicos de estudiantes de educacion
secundaria del colegio Piamarta y asi, dar respuesta a la interrogante ¢ el analisis
de las habilidades de matematica permitira el disefio de un plan de mejoramiento
para el profesorado que imparte clases a estudiantes de educacién secundaria?,
y los resultados muestran que existen habilidades de matematicas con niveles
de logros significativamente bajos en habilidad de numero y operaciones;
patrones y algebra y; geometria. De lo descrito anteriormente, se puede inferir
que los bajos resultados podrian ser causa de la falta de claridad en la toma de
decisiones para instaurar lineamientos pedagdgicos que orienten la organizacion
colaborativa entre docentes para una adecuada implementacion integral de los
aprendizajes en la asignatura de matematica que aporte al razonamiento
resolutivo de los educandos en simulaciones o diferentes contextos reales que
tengan como fin el comunicar las soluciones, las cuales evidenciaran el logro de
los aprendizajes del alumnado en un proceso didactico. Frente a este escenario
y tal como lo plantea el estudio del autor Adeoye et al. (2024) las comunidades
educativas deben implementar estrategias pedagdgicas innovadoras mediante
metodologias activas que estimulen y desarrollen habilidades fundamentales
como la resolucion de problemas, el pensamiento critico y la creatividad. Por
consiguiente, resulta necesario que la comunidad educativa pueda implementar
colaborativamente planes de accidén para reactivar mediante estrategias que
aboguen por la transformacion de aprendizaje integrales (Mineduc, 2024), que
implique un trabajo de equipos interdisciplinarios entre el profesorado para la
organizacion de metodologias activas que garanticen la estimulaciéon y el
desarrollo de las habilidades fundamentales que diseminaran las competencias
siglo XXI en todos los educandos (Martinez y Rogero, 2021). Por dichos motivos,



es sugerente entregar orientaciones al colegio Piamarta para la implementacion
de un plan de accion de mejoramiento que integre el desarrollo de practicas
pedagdgicas en el aula que brinden espacios educativos mas dinamicos,
motivantes y participativos, garantizando un proceso formativo orientador, de
ayuda y retroalimentacion al alumnado, siendo este despliegue una accién
didactica que influird directamente en el logro de aprendizaje de todos los
estudiantes (OCDE, 2019; Hattie, 2009). De igual manera, un ambiente propicio
de aprendizaje que disemine espacios de dialogos interactivos, solidarios y
democraticos ayudaran en la proliferacion de escenarios colaborativos que
hagan visible la inclusion y la equidad en el aula de manera de garantizar las
mismas oportunidades de aprendizaje a todo el alumnado (Ortega-Cabezas y
Fernandez-Rio, 2024), favoreciendo una mayor motivacion y deseo de aprender
las matematicas. Cada una de las acciones mencionadas son ambitos que
conllevaran a transformar una comunidad educativa innovadora, solidaria,
inclusiva y creativa que sea capaz de entusiasmar a cada uno de los actores que
participen en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la transformacion de
una mejor ensefanza (Budirahayu y Saud, 2023; Narvaez, 2023).

En base a lo anteriormente descrito, esta investigacidon propone el disefio de
una propuesta de mejoramiento que considera un conjunto de acciones
estratégicas enfocadas en generar mejores espacios de aprendizajes en la
asignatura de matematica por medio de un enfoque pedagdgico del aprendizaje
cooperativo. Este enfoque pedagdgico podria ser un aporte valioso en la
participacion y motivacion del alumnado en su proceso de aprendizaje (Jiménez,
2019), ya que situa al alumnado dentro de un rol mas activo tanto cognitivamente
y emocionalmente a través de dialogos, que impliquen la interaccién con otros
pares, ya sea en pareja triada o grupos, siendo una accién enriquecedora para
diseminar la reflexion, el descubrimiento, la toma de decisiones y la creacion de
nuevas ideas durante el desarrollo de las tareas de aprendizaje (Trung & Truong,
2023; Johnson & Johnson, 2018). Tal como lo plantea el estudio de Carvalho y
Santos (2021), precisando que la proliferacion de un pensamiento sofisticado por
parte del alumnado, la resolucion flexible de problemas, la colaboracién y la
comunicacion, son estandares para hacer visible el aprendizaje cooperativo en
el aula.

Esta investigacion propone el disefio de un plan de mejoramiento que
considera un conjunto de acciones estratégicas curriculares congruentes y
colaborativas respecto a las necesidades que requiere en la inmediatez
(UNESCO,2022), el profesorado de matematicas del centro educativo.



Tabla 1:

Plan de mejoramiento

Objetivo de la intervencion
pedagdgica

Nombre de la intervencién
pedagdgica

Breve descripcion de la actividad

1.- Implementar lineamientos
y estrategias pedagdgicas
para organizar la planificacién
didactica junto al equipo
docente de matematica.

1.1 Revision y reflexion de
documentacién audiovisual
de practicas tradicionales
de ensefianza matematica y
practicas innovadoras.

Se realizara una jornada donde los profesores del
departamento observan videos de practicas de
ensefianza matematica tradicional, esta observacion se
realiza entregando la rutina de pensamiento veo, pienso y
me pregunto usando el protocolo de foco-reflexién, donde
lo profesores observan el video, reflexionan de manera
individual completan la rutina con sus pensamientos en
relacién con la observacion y andlisis de la clase.

1.2 Presentacioén de
planificacion del objetivo de
aprendizaje priorizado n°8:
“Desarrollar el teorema de

Tales mediante las

propiedades de la
homotecia, para aplicarlo en
la resolucion de problemas”,
de la Unidad 3 de
matematica en primero
medio en base a una
articulaciéon de estrategias.

El equipo de innovacion llevara a cabo la presentacion de
la planificacion de la unidad 3 de primero medio
desarrollada a partir del objetivo de aprendizaje

priorizado de matematica n°8: “Desarrollar el teorema de

Tales mediante las propiedades de la homotecia, para
aplicarlo en la resolucion de problemas”, en base a una
articulacion de estrategias, entre las cuales se encuentra
el modelo interactivo para el aprendizaje matematico,
estrategias de aprendizaje cooperativo, colaborativo y el
uso de rutinas de pensamiento.
Se presentaran las explicaciones, esquemas y formatos
correspondientes de cada estrategia de aprendizaje por
separado y posteriormente ejemplos de coémo estos se
articulan en una clase contando con la participaciéon de
los profesores mediante el aprendizaje colaborativo y las
rutinas de pensamiento. Posteriormente, junto a los
profesores del departamento de matematica, se revisara
la planificacion de la unidad 3 de primero medio
identificando los elementos y estrategias previamente
mencionados con la finalidad de profundizar en una
reflexién con respecto al cambio de paradigma vy el
enfoque que plantean las estrategias, en virtud de la
comprension y propiciar la motivacion para la aplicacion
de la planificacion y estas estrategias articuladas para
favorecer el aprendizaje de la matematica.

Al cierre de la actividad los docentes procederan a llenar
la segunda parte de la rutina de pensamiento 3-2-1
completando 3 ideas, 2 preguntas y una metafora de
reflexiéon en torno a la presentacién de la planificacion
con estrategias articuladas, para posteriormente
desarrollar el puente con relacion a la siguiente pregunta:
¢ Qué piensa en relacién con el uso de nuevas
estrategias en sus clases?

Luego de esta actividad se les entregara la rutina de
pensamiento 3-2-1 puente, donde cada docente,
reflexionara en torno a las practicas observadas con 3
ideas, 2 preguntas y una metafora de la rutina de manera
inicial, debido a que la segunda parte de la rutina se
completara al final de la jornada de presentacion de las
estrategias articuladas.

2. Establecer un sistema de
acompafiamiento para
monitorear, apoyar y orientar
la implementacion en el aula
de las estrategias
pedagdgicas.

2. Implementacion del
sistema de
acompafiamiento docente
de la aplicacién en el aula
de las estrategias
pedagdgicas.

El profesorado sera acompafiado para apoyar y orientar
con las herramientas necesarias para la implementaciéon
de la unidad 3 de matematica, teniendo un
acompariamiento de tres (3) sesiones de clases por parte
del equipo de innovacién pedagogica. Las clases del
acompafiamiento seran coordinadas y concertadas entre
el coordinador de departamento y cada profesor. Sera
entregado el calendario de visitas al equipo de gestiéon
educativa e innovacién del colegio.

Cada acompafiamiento al aula constara de 90 minutos de
clase, en los cuales el equipo de innovacion pedagégica
observara mediante pauta de acompafiamiento y apoyara
al profesorado mediante orientaciones y herramientas
que faciliten la aplicacién de las estrategias pedagégicas




articuladas que se encuentran en la planificacion de la
clase. Posteriormente a cada acompanamiento, el
profesorado y el integrante del equipo de innovacion
pedagdgica estableceran una fecha y hora para llevar a
cabo la retroalimentacién. Una vez finalizado el primer
acompafiamiento a todo el profesorado de matematica, el
equipo de innovacién pedagogica dara un reporte y
participara de la reunion de departamento para llevar a
cabo reflexiones y andlisis de lo observado en el
acompafiamiento.

El profesorado del departamento de matematica aplicara

3.1 Aplicacion de una evaluacion estandarizada que consta de una prueba

instrumento de evaluacién escrita de seleccién Unica y multiple proporcionada por el
estandarizada de los OA equipo de innovacion pedagoégica, la cual tiene por
priorizados con las objetivo medir el logro de los aprendizajes de los OA
estrategias articuladas. priorizados en los cuales los docentes aplicaron las

estrategias pedagdgicas de la Unidad Didéactica n°3 del
programa de estudio.

El profesorado del departamento de matematica en
conjunto con el equipo de innovacién planifica y llevan a
cabo esta jornada de presentacion de la implementacion

de las estrategias articuladas. Durante la jornada se

desarrollaran actividades en base a las estrategias
articuladas, por lo que los profesores prepararan rutinas

3.2 Jornada de de pensamiento, grupos cooperativos para implementar
presentacion de los fases del modelo interactivo con los docentes de
resultados de la educacion media en virtud de realizar un modelamiento
implementacion de la de lo que se aplica en la sala de clases. Al presentar los
3. Evaluar el impacto de la propuesta de mejoramiento result.ados .de la implementacion de la ,propu.esta de
a la comunidad. mejoramiento, los docentes mostraran registros

implementacion de la

propuesta de mejoramiento fotograficos y productos de los estudiantes desde la

aplicacién de las estrategias articuladas, planificaciones
confeccionadas colaborativamente, productos de sus
reflexiones en las reuniones de departamento, entre
otros, para brindar una perspectiva del proceso que han
llevado a cabo siendo protagonistas de este cambio
educativo.

Al finalizar cada semestre escolar, el coordinador o
coordinadora del departamento de matematica en
conjunto con la unidad técnica pedagdgica (UTP) y el
equipo de innovacion pedagdgica presentaran
brevemente las planificaciones llevadas a cabo, el
proceso de la implementacion de la propuesta de
mejoramiento con las estrategias articuladas y los
resultados del logro de los objetivos de aprendizaje y
habilidades. En ambas reuniones llevadas a cabo se
explicara brevemente los elementos fundamentales de
las estrategias articuladas y como han impulsado la
mejora de los resultados de aprendizaje.

3.3 Jornada de andlisis y
reflexiéon en torno al logro
de los resultados
educativos.

Nota: Elaboracién propia.

CONCLUSION

En conclusion, la presente investigacion ha permitido entregar informacion
mas diversa acerca de las orientaciones pedagdgicas para el profesorado que
imparte clases de matematicas en el curso primer afio de educaciéon secundaria,
de modo que su consideracion aportara al mejoramiento de los bajos resultados
obtenidos en habilidades de matematicas por parte del alumnado de educacion
secundaria en la evaluacién DIA desarrollada por el Mineduc. También los
resultados analizados evidencian logros significativamente descendidos en
habilidades de matematica, por lo tanto, se ponen de manifiesto la creciente
distancia entre las metodologias tradicionales de ensefianza centradas
unicamente en la transferencia de conocimiento basadas en la memorizacion.
Distante de una organizacion y despliegue de diversas estrategias dinamicas y



novedosas que puedan hacer visible el razonamiento, la investigacion, la
integracion tecnoldgica y una combinacién curricular interdisciplinaria que sean
garantes de potenciar los aprendizajes que promuevan en el alumnado las
habilidades del siglo XXI. Por ello, se sugiere acompafiar, ayudar y entregar
orientaciones al profesorado por medio de un plan de mejoramiento que se
plasma en esta obra. En consecuencia, la implementaciéon de un trabajo
pedagogico bajo un enfoque de aprendizaje cooperativo podria ser una
propuesta valiosa para nutrir la ruta de aprendizaje del alumnado mediante el
trabajo colaborativo, solidario, dialogante como alicientes necesarios para
razonar, investigar y resolver problemas en equipo y desde este escenario
explicar sus ideas o comunicar la solucion de las problematicas en una unidad
didactica. Finalmente, la arquitectura de lineamientos e intervenciones
pedagogicas del plan de mejora busca acompafiar y orientar al profesorado, pero
asimismo, ser una herramienta potente para promover espacios de colaboracion
entre el profesorado, de compartir buenas practicas pedagdgicas, pero también
en transformar una comunidad educativa mas participativa, dialogante y
comprometida en las decisiones de los procesos educativos, contribuyendo asi
en la instauracion de un espacio mas democraticos en la comunidad educativa.

Esta investigacion también tiene limitaciones, debido que Ia
muestra es reducida, por ello, futuras investigaciones deberian incluir muestras
mayores que la usada en este estudio. Finalmente, este estudio analiza
unicamente los logros de aprendizaje a modo general de la asignatura de
matematica, por lo tanto, futuras investigaciones podrian considerar logros de
aprendizaje de otras asignaturas.
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INTRODUCCION

El fortalecimiento de habilidades cognitivas en los estudiantes constituye hoy
un eje prioritario en la agenda educativa actual. En el caso de Chile, esta
demanda se manifiesta con mayor intensidad en las escuelas publicas que
atienden poblaciones con altos indices de vulnerabilidad social y cultural, donde
las brechas estructurales condicionan las posibilidades reales de aprendizaje y
reflexion critica de los estudiantes. La Escuela Estado de Michigan,
perteneciente al Servicio Local de Educacién Publica Los Libertadores
constituyen un claro reflejo de los desafios que enfrentan los establecimientos
educacionales en contextos de vulnerabilidad. Segun los registros del Sistema
Nacional de Asignacion con Equidad (SINAE), el 85% de su matricula presenta
condiciones de vulnerabilidad socioeducativa. En este sentido, la planificacion
docente adquiere un rol protagonico como mediadora entre el curriculum y la
experiencia del estudiante, permitiendo al profesorado disefiar procesos de
ensefanza intencionados y significativos (Peake, Hernandez & Riquelme, 2021).
No obstante, las practicas pedagdgicas observadas en contexto educativos
como este evidencian una tendencia a centrar la planificacién hacia la cobertura
de contenidos mas que en la promocion del pensamiento reflexivo y critico. Este
enfoque limita las posibilidades de generar aprendizaje significativo vy
transferibles, reduciendo la autonomia y la metacognicion en los estudiantes.
Este fendbmeno no es aislado, sino que responde, en parte a las brechas



estructurales de la formacion docente, falta de acompafnamiento educativo y
escasa integracion de estrategias diversificadas que desarrollen las funciones
ejecutivas —como la planificacion, el control inhibitorio y la memoria de trabajo—
, indispensables para fortalecer procesos metacognitivos (Mena, Gonzalez &
Amaya, 2024).

Los diagndsticos institucionales recientes, como el Diagnéstico Integral de
Aprendizajes (DIA) aplicado en la Escuela Estado de Michigan, confirman la
tendencia sostenida de bajos desempefios en Lenguaje y Matematica lo que
confirma la existencia de brechas significativas en el logro de aprendizajes. En
el afio 2025, el 96 % de los estudiantes de 6° B y el 84,6 % de 6° A presentaron
dificultades significativas en Matematica, mientras que en Lectura los
porcentajes fueron de 92,8 % y 67,7 %, respectivamente (Agencia de Calidad de
la Educaciéon, 2025). Este panorama refleja la necesidad de fortalecer el
acompanamiento pedagogico y el desarrollo de estrategias cognitivas que
permitan a los estudiantes avanzar hacia el cumplimiento de los Objetivos de
Aprendizaje (OA) establecidos por las Bases Curriculares del Ministerio de
Educacién (2018).

El analisis de las practicas pedagodgicas permite identificar tres factores que
inciden de manera significativa en la baja efectividad del proceso de ensefianza-
aprendizaje: El analisis de las practicas pedagdgicas muestra tres causas
principales: (1) una planificacion centrada en la cobertura de contenidos; (2) la
falta de un acompafamiento pedagodgico sistematico que oriente la mejora
continua de la ensefianza; y (3) la escasa aplicacion de estrategias didacticas
vinculadas a la metacognicion y al pensamiento critico. En consecuencia, los
estudiantes presentan dificultades persistentes para inferir, analizar y reflexionar
criticamente sobre la informacién, evidenciando ademas una baja capacidad
para autorregular su aprendizaje. Esta situacién exige una transformacion
profunda de las practicas docentes y de los modelos de planificacion, integrando
principios cognitivos y metacognitivos que fomenten aprendizajes auténomos,
criticos y transferibles (Melo, Castillo & Nunez, 2021).

La importancia de esta investigacion radica en su capacidad para cuestionar
las practicas tradicionales de planificacién centrada en el contenido y propone
que esta sea una herramienta cognitiva y reflexiva. De acuerdo con Alvarez
(2020) y Peake et al. (2021), planificar implica mucho mas que organizar
actividades; supone disenar experiencias que desafien a los estudiantes a
analizar, sintetizar y transferir conocimiento, fortaleciendo asi aprendizajes
profundos y coherentes con los desafios cognitivos. En el plano pedagégico, esta
investigacion se justifica al fortalecer las competencias docentes para disefar
estrategias diversificadas que fomenten el pensamiento critico, la resolucién de
problemas y la metacognicion, habilidades indispensables para responder a las
demandas cognitivas del siglo XXI. En el plano institucional, esta propuesta
contribuye a la consolidacion de una cultura de acompafamiento docente,



reflexion colaborativa y mejora continua, coherente con los principios de la Ley
21.040 que regula el sistema de educacién publica chileno. Finalmente, en el
ambito social, fortalecer las habilidades cognitivas en estudiantes de sectores
vulnerables implica avanzar hacia una educacion mas justa, inclusiva y capaz de
reducir las brechas de aprendizaje que persisten en el sistema educativo chileno.

Las investigaciones recientes han evidenciado que el fortalecimiento de las
habilidades cognitivas superiores —entre ellas la resolucién de problemas, la
argumentacion, la reflexion critica y la autorregulacién— constituye la base sobre
la cual se construyen aprendizajes profundos (Peniche, et al. 2025). Estas
competencias se articulan con las funciones ejecutivas, encargadas de
organizar, controlar y dirigir la actividad mental hacia el logro de metas (Mena et
al., 2024). En esta linea, Bernal-Ruiz, et al.(2022) sostienen que la planificacion
y la memoria de trabajo inciden directamente en el rendimiento matematico,
mientras que Ruiz y Reyes (2025) destacan la resolucion de problemas como un
catalizador del pensamiento reflexivo y de la toma de decisiones auténoma.
Diversas investigaciones han evidenciado que los modelos de planificacion
reflexiva generan aprendizajes con mayor nivel de transferencia, incrementan la
autonomia del estudiante y potencian el rendimiento académico en pruebas
estandarizadas (Cardona-Posada, et al. 2025). No obstante, diversos autores
coinciden en que muchas instituciones aun carecen de modelos de
acompanamiento docente que integren la planificacion con procesos efectivos
de mejora pedagdgica (Sifiani, 2021). Frente a ello, se hace necesario promover
modelos colaborativos de desarrollo profesional que integren la reflexion
conjunta, la formacion situada y la evaluacion continua de las practicas.

En el contexto chileno, la Agencia de Calidad de la Educacién (2025) ha
establecido que las habilidades cognitivas evaluadas por el Diagnéstico Integral
de Aprendizajes (DIA) se expresan principalmente en tres dimensiones: localizar,
interpretar y reflexionar. Estas competencias, fundamentales para Ila
comprension y el razonamiento, requieren ser fortalecidas a través de una
planificacién docente intencionada que articule estrategias de pensamiento y
resolucion de problemas. Por lo tanto, la integracion de estas estrategias
cognitivas en la planificacion docente se configura como una oportunidad para
avanzar hacia un modelo pedagdgico mas consciente, intencionado y equitativo.
Aunque se han registrado avances significativos en torno al estudio de las
habilidades cognitivas y los procesos de planificacién, todavia no se dispone de
suficiente evidencia que vincule de manera sistematica la planificacion cognitiva
con el desarrollo de las funciones ejecutivas en estudiantes de educacion basica.
Esta ausencia de investigacion se extiende al analisis del acompafnamiento
docente como mecanismo de fortalecimiento de dichas competencias,
especialmente en contextos educativos de alta vulnerabilidad, donde su impacto
podria ser determinante para la mejora de los aprendizajes.

En este marco, la investigacion plantea la siguiente pregunta rectora:



¢De qué manera la planificacion cognitiva incide en el desarrollo de
habilidades cognitivas superiores en estudiantes de 4° y 6° basico en la Escuela
Estado de Michigan? Con el propdsito de responder a esta interrogante, el
estudio adopta un enfoque mixto de investigacion, integrando la descripcion
cualitativa de las practicas pedagogicas con el analisis cuantitativo de los
resultados obtenidos por los estudiantes. Esta estrategia metodoldgica busca
generar evidencia empirica que sustente un modelo de planificaciéon cognitiva
capaz de potenciar la reflexion, la autonomia y el pensamiento critico como ejes
del aprendizaje significativo.

METODOLOGIA

La presente investigacidon se enmarca en un enfoque mixto ya que integra
elementos desde el punto de vista cualitativo y cuantitativo, permitiendo abordar
la problematica desde una perspectiva integral que combina la objetividad de los
datos con la interpretacion profunda de las experiencias docentes. La propuesta
se desarrollé en la Escuela Estado de Michigan, ubicada en la comuna de
Quilicura, en el contexto del programa de Magister en Gestién Pedagdgica-
Curricular y Proyectos Educativos de la Universidad Andrés Bello. El propésito
fue diagnosticar, disefar, implementar y evaluar una propuesta de mejoramiento
pedagogico denominada “Mentes que ensefian, planificacion cognitiva para
transformar el aula”, la cual se encontraba orientada a fortalecer las practicas
docentes en las asignaturas de Lenguaje y Matematica en los niveles de cuarto
y sexto basico.

Este enfoque mixto permiti6 complementar dos dimensiones de analisis.
Desde el ambito cuantitativo, se recurrio a los resultados de las evaluaciones
SIMCE 2024, del Diagnostico Integral de Aprendizajes (DIA 2025) y de los
Indicadores de Desarrollo Personal y Social (IDPS), estos ofrecieron evidencia
objetiva sobre los niveles de logro académico y las brechas de aprendizaje. Los
datos obtenidos hicieron posible la caracterizacion de las dificultades mas
relevantes en las habilidades cognitivas de los estudiantes. Con relacion al
componente cualitativo, se consideraron las percepciones y experiencias de los
docentes, las cuales fueron recogidas a través de una encuesta docente la que
permitié recoger informacion con respecto a las practicas docentes en la escuela.
La informacién obtenida permitié la comprensién de los factores que condicionan
las practicas pedagodgicas, dando oportunidades de mejora en la planificacion
docente.

Esta propuesta se concibié como una investigacion aplicada de caracter
descriptivo, cuyo propdsito no fue unicamente comprender la realidad, sino
transformarla mediante la implementacién de una propuesta concreta de
acompanamiento docente y planificacion para el desarrollo de habilidades
cognitivas. La metodologia adoptd un disefio de investigacion-accion, ya que los
docentes tuvieron una participacion activa en todas las etapas del proceso:



diagnodstico, disefio, implementacién y evaluacion. Esta participacion
colaborativa aseguré la pertinencia y viabilidad de las acciones establecidas,
ademas de fomentar una cultura de reflexion profesional, junto con una mejora
continua al interior del establecimiento.

El desarrollo metodologico esta estructurado en tres grandes fases. La
primera es la fase de diagndstico, que se encuentra basada en el analisis de
evidencias institucionales y en la aplicaciéon de una encuesta docente sobre
practicas pedagogicas, planificacion y estrategias didacticas. Los resultados
obtenidos permitieron identificar las principales debilidades en la ensefanza de
habilidades cognitivas, de forma particular la escasa diversificacion metodoldgica
y la falta de acompafamiento sistematico a los docentes. La segunda fase es el
disefio participativo de la propuesta, en la cual se elabor6 el modelo de
planificacidn cognitiva que serviria como eje articulador de la intervencion al aula.
Este modelo fue construido de forma colectiva con los docentes, a través de
jornadas de trabajo colaborativo, talleres de reflexion pedagdgica y asesorias
técnicas, de modo que respondiera tanto a las necesidades del contexto como a
los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Finalmente, la tercera
fase corresponde a la implementacion y evaluacion, en la que se aplicé el modelo
en las aulas, se acompanid el trabajo docente mediante observaciones y
retroalimentaciones, y se evaluaron los avances alcanzados a través de
instrumentos especificos.

Con respecto a los participantes, la propuesta involucré a todos los docentes
de lenguaje y matematica cuarto y sexto basico, ademas del equipo técnico
pedagogico, el Programa de Integracion Escolar (PIE). La seleccion fue
intencional, ya que representaban el grupo directamente en cuestion luego del
analisis de los resultados como colegio en las pruebas SIMCE- DIA, parte de la
problematica antes descrita. Asimismo, se conté con la validacion de los
instrumentos utilizados, por un grupo de expertos. Para la recoleccion de
informacion se emplearon diferentes instrumentos. Entre los cuantitativos
destacan las evaluaciones nacionales (SIMCE, DIA, IDPS) y la encuesta
docente, aplicada con preguntas de escala Likert para medir la percepcion sobre
la planificacion y las estrategias pedagogicas utilizadas en el aula. Desde el
plano cualitativo se utilizaron entrevistas, observaciones de clase, listas de
chequeo, rubricas de acompafamiento y registros de reflexion docente, que
permitieron identificar avances y desafios en la practica pedagogica.

El procedimiento metodoldgico se desarroll6 de manera secuencial. Primero,
se levanté informacion diagnostica mediante el analisis de resultados
institucionales y la aplicacién de encuestas. Luego, se disefidé el modelo de
planificacién cognitiva, basado en el aprendizaje significativo, el pensamiento
critico y la metacognicion. Durante la implementacién, los docentes aplicaron el
modelo en sus aulas con acompafiamiento continuo del equipo técnico y del
investigador, a través de observaciones, retroalimentacion entre pares y



espacios de reflexion pedagdgica. Finalmente, se evalud el impacto mediante
encuestas de percepcion, revision de planificaciones y analisis comparativo de
resultados antes y después de la intervencién. El analisis de datos combind
enfoques cuantitativos y cualitativos. Los resultados numéricos se estudiaron
mediante frecuencias, promedios y porcentajes, representados en graficos
comparativos. En paralelo, la informacién cualitativa se organizé a través de
codificacion tematica, identificando categorias como reflexion pedagdgica,
colaboracién, innovacion y desarrollo cognitivo. La triangulacion de ambos
enfoques permitié validar los hallazgos y ofrecer una comprension mas completa
de los avances observados.

Desde una perspectiva ética, se respetaron los principios de la Facultad de
Educacién de la Universidad Andrés Bello. Se obtuvo consentimiento informado,
resguardando la confidencialidad e identidad de los participantes. La
investigacion se desarrolld en un ambiente de respeto, transparencia y
colaboracién, fortaleciendo la confianza y pertenencia institucional. En sintesis,
la metodologia constituyd un proceso de investigacion-accion que integré
evidencia y practica docente. La combinacion de métodos y la participacion
activa del profesorado garantizaron pertinencia, sostenibilidad y desarrollo
profesional, demostrando que la reflexién colaborativa y la evaluacién constante
pueden transformar la ensefianza hacia una educacion mas equitativa y
significativa.

RESULTADOS

El analisis del Diagnéstico Integral de Aprendizajes (DIA 2025) y del SIMCE
2024 permitié evidenciar brechas significativas en Matematica y Lenguaje entre
4° y 6° basico de la Escuela Estado de Michigan (Quilicura). Estas diferencias
reflejan la necesidad de fortalecer la planificacién docente y la aplicacién de
estrategias cognitivas que promuevan el pensamiento critico, la inferencia y la
metacognicion de los estudiantes.

Figura 1:

Porcentaje de estudiantes que requieren apoyo segun nivel y asignatura
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El grafico muestra que el 6° basico presenta una mayor proporcion de
estudiantes que requieren apoyo en ambas asignaturas, especialmente en



Matematica (90,3%), mientras que en 4° basico la situacion es menos critica,
aunque persisten brechas relevantes. Esto evidencia un aumento progresivo de
las dificultades cognitivas a medida que avanzan los niveles educativos.

Figura 2:
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Fuente: Resultados SIMCE 2024.

Los resultados del SIMCE 2024 muestran una tendencia positiva en 6°
basico, especialmente en Matematica, donde el puntaje promedio supera al
promedio del grupo socioeconémico (GSE) comparable. No obstante, las
brechas en Lectura persisten, lo que refuerza la necesidad de estrategias de
comprension y autorregulacion del aprendizaje. El analisis conjunto de los
resultados DIA y SIMCE revela una correlacion entre la falta de planificacion
cognitiva y el bajo desempefio en habilidades superiores. La implementacion del
modelo 'Mentes que ensefian' permitié revertir parcialmente esta tendencia,
instalando practicas reflexivas, acompafamiento docente y trabajo colaborativo.
Esto concuerda con los planteamientos de Martinez et al. (2023) y Alvarez
(2020), quienes destacan la importancia del acompafiamiento pedagdgico como
herramienta transformadora y humanizadora de la ensefianza.

En sintesis, los resultados demuestran que la planificacién cognitiva y el
acompanamiento reflexivo fortalecen las competencias docentes y promueven
aprendizajes mas profundos y sostenibles en los estudiantes. La comparacién
entre 4° y 6° basico evidencia avances, pero también desafios persistentes que
orientan la proyeccién institucional hacia una mejora continua y colaborativa. El
analisis de las encuestas docentes sobre practicas pedagdgicas aplicadas en la
Escuela Estado de Michigan permitié evidenciar las principales fortalezas y
debilidades en las dimensiones de Planificacion de clases y Estrategias para la
comprension lectora. La muestra incluyd a docentes de 4° y 6° basico, cuyas
respuestas fueron analizadas mediante escalas de valoracion Likert (1 = bajo; 7
= alto).



Tabla 1:

Fortalezas y debilidades observadas en la encuesta docente

Dimension Fortalezas observadas Debilidades observadas
Claridad en los OA y coherencia interna Baja adaptacion a ritmos de aprendizaje;
Planificacion de de las planificaciones. Uso de escasa personalizacion de la ensefianza.
clases estrategias diversas.

Uso de organizadores gréficos y trabajo Falta de estrategias metacognitivas y ludicas;

Comprension lectora b O
colaborativo. poca reflexién sobre el proceso lector.

Nota: Elaboracién propia.

Aunque los docentes declaran planificar con base en los OA y coherencia
interna, el indicador mas bajo (3,2) corresponde a la adaptacion a los ritmos de
aprendizaje, lo que refleja dificultades para diversificar estrategias segun niveles
de desempeno. Los resultados muestran predominio de metodologias
tradicionales (esquemas, trabajo grupal) y un menor uso de estrategias
metacognitivas y ludicas. Esta brecha limita el desarrollo de habilidades de orden
superior como la reflexion y la autorregulacion.

Tabla 2:

Causas y efectos identificados en el diagndstico

Causas principales Efectos observados
Planificacion centrada en contenidos y no en procesos Docentes con dificultades para promover
cognitivos. pensamiento critico y reflexion.
Falta de acompafiamiento pedagdgico sistematico y Practicas desarticuladas entre docentes y baja
retroalimentacion. coherencia curricular.
Escasa formacién en metodologias activas y evaluacién Bajo desarrollo de habilidades cognitivas
formativa. superiores en los estudiantes.

Nota: Elaboracién propia.

Los datos empiricos de las encuestas docentes confirman la problematica
diagnosticada: la ensefanza aun no prioriza procesos cognitivos ni estrategias
diferenciadas. Este hallazgo respalda la pertinencia de implementar el plan de
acompafamiento docente propuesto en 'Mentes que ensefian', cuyo foco es
fortalecer la planificacién cognitiva y promover practicas reflexivas que impacten
positivamente en los aprendizajes.

DISCUSION

Los resultados obtenidos en la Escuela Estado de Michigan revelan que los
bajos niveles de desempefio en habilidades cognitivas no responden unicamente
a factores individuales de los estudiantes, sino que se explican principalmente
por una estructura pedagdégica que prioriza la cobertura de contenidos por sobre
el desarrollo del pensamiento reflexivo y critico. Esta tendencia coincide con lo



sefalado por Melo, Castillo y Nufez (2021), quienes sostienen que la
planificacién docente en el contexto chileno continua anclada en un modelo de
ensefianza centrado en la transmision, lo que reduce las posibilidades de
promover procesos de autonomia y metacognicién. En el caso particular de la
Escuela Estado de Michigan, el diagndstico institucional confirmd que las
planificaciones revisadas se enfocaban mayoritariamente en los objetivos de
contenido y carecian de estrategias explicitas para estimular habilidades de
orden superior como analizar, inferir, evaluar y crear. Asimismo, los resultados
del Diagndstico Integral de Aprendizajes (DIA) evidenciaron un desfase entre las
expectativas curriculares y los aprendizajes logrados, en especial en las
dimensiones de localizar, interpretar y reflexionar, identificadas por la Agencia
de Calidad de la Educacion (2025) como las mas deficitarias en el sistema
escolar chileno.

Estos hallazgos sugieren que las dificultades de aprendizaje observadas en
los estudiantes estan estrechamente vinculadas a la ausencia de una
planificacién cognitiva que oriente el desarrollo de las funciones ejecutivas —
memoria de trabajo, control inhibitorio y planificacion—, las cuales son
esenciales para la autorregulacion y el pensamiento estratégico (Mena,
Gonzalez & Amaya, 2024). De hecho, el analisis de las practicas pedagodgicas
mostré que la mayoria de las actividades propuestas se situaban en los niveles
inferiores de la taxonomia de Bloom—Anderson, centradas en la repeticion y la
memorizacién. Este resultado coincide con los planteamientos de Alvarez
(2020), quien advierte que en contextos de vulnerabilidad educativa se tiende a
reducir la complejidad cognitiva del aprendizaje, reforzando modelos de
ensefianza que no desarrollan el razonamiento ni la reflexion critica. No obstante,
la aplicacion del modelo de planificacion cognitiva propuesto en esta
investigacion permitié observar mejoras en la calidad de las planificaciones y en
la seleccion de estrategias didacticas mas desafiantes, orientadas al
pensamiento analitico y a la resolucion de problemas, lo que se tradujo en un
aumento del interés y la participacion de los estudiantes en el aula.

Desde la perspectiva docente, los resultados cuantitativos muestran que un
72 % de los profesores participantes reconocié haber mejorado su capacidad
para disefiar actividades que estimulan la reflexion y la metacognicion gracias al
acompanamiento pedagoégico implementado. Este dato es coherente con lo
planteado por Sifiani (2021) y Martinez, Pérez y Rojas (2023), quienes sostienen
que el acompanamiento docente constituye una herramienta decisiva para la
mejora profesional y |la transformacién de las practicas pedagogicas, al promover
instancias de retroalimentacion sistematica y aprendizaje entre pares. En la
Escuela Estado de Michigan, el acompafamiento no solo fortalecié las
competencias técnicas del profesorado, sino que también generd un espacio de
trabajo colaborativo que permitié compartir experiencias, analizar planificaciones



y reflexionar sobre el impacto de las propias decisiones pedagdgicas en los
resultados de aprendizaje.

En cuanto a los estudiantes, se evidencid un aumento sostenido en
indicadores de autoestima académica y motivacion escolar, lo que confirma la
relacion directa entre un entorno de ensefianza reflexivo y la disposicién positiva
hacia el aprendizaje. Este hallazgo coincide con Cardona-Posada, Caro y
Jiménez (2025), quienes sefialan que la resolucion de problemas y la reflexion
cognitiva no solo fortalecen la comprension conceptual, sino que también
incrementan la autoconfianza y la persistencia frente a desafios intelectuales. A
la vez, los resultados cualitativos mostraron que los estudiantes desarrollaron
una mayor capacidad para organizar ideas, anticipar pasos y revisar sus errores,
lo que demuestra un fortalecimiento de las funciones ejecutivas descritas por
Bernal-Ruiz, Duarte y Maturana (2022) como determinantes en la adquisicion de
competencias académicas. Estos avances sugieren que el desarrollo de
habilidades cognitivas superiores no puede abordarse de forma aislada, sino
como parte de una transformacion integral de la cultura escolar que combine
reflexiébn, acompafiamiento y coherencia entre lo planificado y lo ejecutado.

Al comparar estos resultados con estudios previos, se observa una clara
convergencia con las conclusiones de Melo et al. (2021) y Peake, Hernandez y
Riquelme (2021), quienes plantean que la planificacion reflexiva es una practica
que trasciende la mera organizacién de actividades y se convierte en un proceso
intelectual que orienta la ensefianza hacia el pensamiento critico y la autonomia.
Del mismo modo, los hallazgos guardan coherencia con Ruiz y Reyes (2025),
quienes destacan que la resolucién de problemas es una estrategia eficaz para
activar funciones ejecutivas y promover aprendizajes transferibles a distintos
contextos. Sin embargo, se diferencian parcialmente de lo sefialado por Rosero,
Rodriguez y Nivela (2025), quienes atribuyen la mejora cognitiva principalmente
al uso intensivo de recursos tecnoldgicos. En la Escuela Estado de Michigan, los
progresos observados no dependen de medios digitales sofisticados, sino de la
incorporacion de una mirada reflexiva en la planificacién y del fortalecimiento de
la colaboracion docente, lo que demuestra que la innovacion pedagdgica puede
nacer desde la reflexion critica mas que desde la tecnologia.

La mejora progresiva en los aprendizajes puede explicarse por la coherencia
entre los tres pilares del modelo: planificacion cognitiva, acompafamiento
docente y practica reflexiva. Cuando los docentes comprendieron que los
procesos cognitivos —recordar, comprender, aplicar, analizar, evaluar y crear—
podian ser activados deliberadamente mediante la planificacion, sus clases
adquirieron mayor intencionalidad y profundidad. En consecuencia, los
estudiantes comenzaron a vincular los contenidos con situaciones reales, a
cuestionar, argumentar y autorregular su propio aprendizaje, confirmando la
interdependencia entre funciones ejecutivas y rendimiento académico descrita
por Mena et al. (2024). Ademas, la instauracion de espacios de observacion



entre pares y didlogo pedagdgico fortalecié la confianza profesional, lo que
coincide con los aportes de Saldafia y Gonzalez (2022), quienes destacan que
el aprendizaje docente colaborativo es un factor determinante en los procesos
de mejora escolar.

Las implicancias de estos resultados son significativas para la gestién
pedagogica. En primer lugar, confirman que la planificacién cognitiva puede
convertirse en una herramienta de articulacién entre las politicas curriculares
nacionales y las practicas pedagdgicas locales. En segundo lugar, posicionan el
acompanamiento docente como un componente estructural del desarrollo
profesional, no como un complemento ocasional. En tercer lugar, demuestran
que el fortalecimiento de las habilidades cognitivas en contextos de alta
vulnerabilidad no depende exclusivamente de recursos materiales, sino de la
creacion de comunidades profesionales que reflexionan sobre la ensefianza y el
aprendizaje. El impacto observado en la Escuela Estado de Michigan trasciende
los logros académicos: la planificacion cognitiva generdé un cambio cultural que
promovié mayor motivacion, cohesion y sentido de propdsito tanto en docentes
como en estudiantes, transformando la practica educativa en un proceso mas
consciente y equitativo.

A partir de estos hallazgos, se sugiere consolidar el modelo de planificacion
cognitiva y acompafamiento docente como una practica institucional
permanente, integrandose en el Plan de Mejoramiento Educativo y en las
comunidades profesionales de aprendizaje. Asimismo, se recomienda ampliar
las instancias de formacion en estrategias de pensamiento critico vy
metacognicion, incentivando la observacion entre pares y la retroalimentacion
reflexiva. Una proyeccidon relevante para futuras lineas de investigacién es
incorporar la dimensién tecnolégica como herramienta de autorregulacion,
aprovechando plataformas digitales que faciliten la planificacién, la coevaluacion
y la evaluacion formativa. También seria pertinente extender el modelo a otras
asignaturas y niveles educativos para determinar su impacto transversal en el
desarrollo de las funciones ejecutivas y en los resultados estandarizados.

Entre las limitaciones del estudio se encuentra la escasa disponibilidad de
tiempo para la aplicacion sostenida del acompafamiento docente y la falta de un
seguimiento longitudinal que permita medir la permanencia de los avances
observados. Ademas, no se abordaron en profundidad variables
socioemocionales —como la autorregulacion emocional o la resiliencia— que
podrian influir en la eficacia del modelo. Futuras investigaciones podrian explorar
el vinculo entre la planificacién cognitiva y la motivacién intrinseca, asi como el
efecto del acompafamiento docente en el bienestar emocional del profesorado
y del estudiantado.

En sintesis, los resultados de esta investigacidn confirman que el desarrollo
de habilidades cognitivas y funciones ejecutivas no solo mejora los aprendizajes,
sino que redefine el sentido mismo de ensefar. En contextos de vulnerabilidad



como el de la Escuela Estado de Michigan, la planificacidén cognitiva se convierte
en un acto de justicia educativa: una manera de pensar la docencia desde la
reflexion, la colaboracién y la equidad. Tal como senalan Peake, Hernandez y
Riquelme (2021), planificar es ensefar a pensar, y pensar es el primer paso para
transformar la escuela en un espacio de desarrollo humano integral.

El estudio permiti6 evidenciar que la problematica central —la baja
incorporacion de estrategias cognitivas en las asignaturas de Lenguaje y
Matematica— tiene su origen en una practica pedagodgica tradicional, con
limitada reflexién sobre la ensefianza y escasa utilizacion de datos evaluativos
para la toma de decisiones. Los resultados del Diagndstico Integral de
Aprendizajes (DIA 2025) y del SIMCE confirmaron brechas significativas: mas
del 80% de los estudiantes de 6° basico requiere apoyo en Matematica y mas
del 90% en Lenguaje, afectando la comprension, el razonamiento légico y la
motivacién escolar. Frente a este escenario, la implementacion del modelo
“‘Mentes que ensefan” respondié eficazmente a la pregunta rectora: ;cémo
fortalecer las habilidades cognitivas a través de practicas reflexivas y
acompanamiento docente? El modelo se estructurd en tres componentes —
planificacién cognitiva, acompafiamiento reflexivo y evaluaciéon colaborativa—
que posibilitaron reestructurar las practicas pedagdgicas hacia aprendizajes mas
profundos. Su aplicacién evidencié mejoras en la diversificacion de estrategias,
en la reflexion sobre la practica y en la coherencia entre planificacion,
retroalimentacion y evaluacion. Ademas, consolidé una cultura de trabajo
colaborativo que fortalecio el sentido de pertenencia y la construccion conjunta
del conocimiento docente.

Desde los hallazgos, se concluye que el fortalecimiento de las habilidades
cognitivas requiere de docentes reflexivos y acompafiados en un contexto
formativo sostenido. Cuando la planificacién se concibe como una herramienta
flexible y contextualizada, se transforma en un medio eficaz para promover el
pensamiento critico, la resolucion de problemas y la metacognicion, coincidiendo
con los planteamientos de Alvarez (2020) y Martinez et al. (2023). Este estudio
adquiere relevancia al trascender la mejora de los resultados académicos,
promoviendo una cultura institucional de aprendizaje profesional continuo. La
propuesta aporta evidencia empirica sobre como la reflexién docente incide en
la calidad del aprendizaje y en la reduccion de brechas socioeducativas,
especialmente en contextos vulnerables. Entre las recomendaciones destacan:
sistematizar el modelo como practica institucional, fortalecer la evaluacion
formativa mediante instrumentos de retroalimentacion, ampliar su aplicacion a
otros niveles educativos y fomentar comunidades de practica entre docentes.

En sintesis, la propuesta demuestra que planificar con intencion cognitiva
transforma la ensefianza, potenciando habilidades que trascienden el aula y
fortalecen la autonomia de los estudiantes. “Mentes que ensefan” se consolida,



asi como una estrategia innovadora y sostenible que impulsa la mejora continua
y la equidad educativa en la Escuela Estado de Michigan.
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INTRODUCCION

El presente trabajo tuvo como propdsito identificar los factores de la
convivencia escolar que inciden en el clima escolar de los estudiantes de 6° a 8°
basico en la Escuela Republica de Polonia, con el objetivo de disefiar una
estrategia de mejora aplicable en el afio 2026. Para ello, se desarrollé un estudio
de casos, que adoptd un enfoque metodoldgico mixto, que combind técnicas
cuantitativas y cualitativas, incluyendo el analisis de resultados provenientes de
pruebas estandarizadas aplicadas por Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas
(JUNAEB) y Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC) anos 2023-2024, la
revision de registros de incidentes escolares y la aplicacion de una encuesta
elaborada por el equipo investigador.

Los hallazgos revelaron diversas problematicas que afectan negativamente
la convivencia escolar, tales como la baja percepcidén de apoyo entre pares, la
violencia verbal, el acoso, la exclusion social y un enfoque predominante en
medidas punitivas. No obstante, también se evidencié que la mayoria de los
estudiantes perciben la escuela como un espacio seguro y valoran positivamente
la gestion de la convivencia realizada por docentes y equipos directivos.

En este contexto, se impulsaron acciones orientadas a sensibilizar y
concientizar sobre la importancia del desarrollo de habilidades sociales,



cognitivas y reflexivas en el estudiantado. Una de las lineas estratégicas
propuestas fue la integracion progresiva de estas habilidades en las
planificaciones de unidad de las distintas asignaturas, siguiendo el Modelo de
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP), con el fin de enriquecer la experiencia
de aprendizaje y fortalecer la convivencia escolar.

Cabe destacar que la prevencion y promocion de una sana convivencia
escolar apunta mas alla de lo cognitivo y lo procedimental, involucra la esfera
axiolégica siendo central en el fomento de la construccion diaria del respeto, la
cooperacion, el amor por el otro y la responsabilidad, todo esto contribuye a la
generacion de conductas positivas que influyen en el clima escolar y de la clase
(Toscano, et al., 2019)

Por lo tanto, exige una mirada pedagdgica activa y transformadora, que
trascienda el control disciplinario y promueva el desarrollo socioemocional, la
formacioén en ciudadania digital y la participacion protagonica del estudiantado.
Al respecto, Gomez y Agramonte (2022) mencionan que la convivencia escolar
tiene un impacto directo en la calidad de la ensefianza y el bienestar de los
estudiantes.

Otro aspecto fundamental es la implementacion curricular, pues apunta a
integrar transversalmente el desarrollo de habilidades fundamentales para la
vida en comunidad. De esta forma, “los elementos -curriculares estan
transversalizados en los valores que implicitamente estan en el desarrollo de los
objetivos, fines, contenidos curriculares y la evaluacion” (Posso, et al., 2023).
Adicionalmente el fortalecimiento de las competencias docentes resulta clave
para la aplicacion efectiva de esta metodologia.

Para ello, se contempla la realizacion de ciclos formativos, procesos de
acompafnamiento pedagogico, instancias de monitoreo y retroalimentacion
sistematica. Este acompafamiento permite generar un acompanamiento critico
reflexivo brinda un dialogo y reflexion con los miembros de la comunidad
educativa, generando un conocimiento cientifico, cultural y profesional que
contribuya a la reflexién educativa. (Ninahuanca et al., 2023).

A partir de estos hallazgos y del respaldo ofrecido por la literatura
especializada, se establecid como objetivo general disefiar una propuesta de
mejoramiento de la convivencia escolar en la Escuela Republica de Polonia,
mediante la integracion transversal del desarrollo de habilidades sociales,
cognitivas y reflexivas en el curriculo, a través del Modelo de Aprendizaje Basado
en Proyectos. Esta propuesta entrada en la implementacion de ABP, permitira
implementar experiencias de aprendizaje centradas en los intereses y
necesidades de los/as estudiantes, y levantar desafios significativos vinculados
con los Objetivos de Aprendizaje del curriculum con problematicas reales
(Sotomayor et al.,2021), aportando a la construccion de un clima escolar mas
positivo, fortaleciendo competencias como la empatia, la comunicacién y la



colaboracién, al mismo tiempo que se promueve el desarrollo académico y el
bienestar integral del estudiantado.

METODO

La presente investigacion se desarrollé bajo un disefio de estudio de casos,
entendiendo por este, aquel que, mediante enfoques cuantitativos, cualitativos o
mixtos, permiten analizar en profundidad una unidad holistica con el fin de
responder al planteamiento del problema, probar o no hipétesis y desarrollar
teoria (Hernandez et al.,2008)

De acuerdo con este disefio, se realizd un analisis de resultados
provenientes de instrumentos estandarizados aplicados por JUNAEB (2023) y
MINEDUC (2024), particularmente las encuestas del Programa "Habilidades
para la Vida" y el Diagnéstico Integral de Aprendizajes (DIA) socioemocional, en
sus mediciones de cierre.

Complementariamente, se utilizé informacién cualitativa obtenida mediante
el analisis de registros de incidentes disciplinarios del aino 2024 y la aplicacion
de una encuesta disefiada por el equipo investigador, orientada a recoger
percepciones estudiantiles sobre el clima escolar y la gestién de la convivencia
por parte del equipo docente directivo.

El analisis de la informacion permitio identificar factores criticos, tales como
la baja percepcion de confianza entre pares, la presencia significativa de
violencia verbal, exclusién social, y la persistencia de practicas punitivas. Pese
a ello, una mayoria de estudiantes manifesto percibir la escuela como un entorno
seguro, lo que evidencia la existencia de una base favorable sobre la cual
proyectar una transformacion cultural.

A partir de este diagndstico integral y de una revision tedrica actualizada
sobre clima escolar, habilidades socioemocionales y modelos pedagdgicos
innovadores, se disend una propuesta de mejora basada en el modelo de
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP). Esta estrategia metodoldgica apunta
al fortalecimiento de competencias interpersonales (empatia, respeto,
colaboracién) y habilidades cognitivas superiores, desde una perspectiva
transversal e inclusiva.

La propuesta contempla también acciones de monitoreo, formacién docente
y evaluacion de impacto, sostenidas en un marco de mejora continua con foco
en el bienestar estudiantil y la sana convivencia.

RESULTADOS

Desde el andlisis diagnostico realizado se establecieron antecedentes de
contexto con el objetivo de definir acciones de mejora. Los resultados del analisis
de incidentes criticos, analisis de mediciones realizadas tales como; Sistema de



Medicion de la Calidad de la Educacién (SIMCE) y Diagnéstico Integral de
Aprendizajes (DIA), permiten dar cuenta de los siguientes antecedentes:

Registro de incidentes:

La Escuela, no realiza un recuento estadistico, ni registro categorizado del
tipo de incidentes. La informacién de cada incidente se encuentra en las actas
de entrevistas de los involucrados, las cuales se escriben por orden de
ocurrencia, de manera manuscrita, habiendo 5 libros de actas del ano 2024.

Se determind, por tanto, hacer una seleccién aleatoria de 1 incidente por
curso, ocurridos el ano 2024, para su andlisis, el de los cuales se presenta uno
de ellos a continuacion:

Ejemplo Caso 1: 6to Béasico

Estudiante refiere conflicto ocurrido entre los(as) companeros(as) del curso.
El conflicto se inici6 cuando él prestd una pelota a otro compafero sin
autorizaciéon del duefio. Al llegar el duefio de la pelota le dijo al que estaba con
la pelota que se fuera, que quién lo habia dejado jugar. Luego de eso
comenzaron a darse empujones y una compafera se puso entre ellos y le dijo al
dueio de la pelota que parara, que no le habia hecho nada, a lo cual este
reaccion¢ tratandola de “lesbiana” y ella le dijo: Y tu eres “gay”. Le informan de
esto al profesor quién los saca de la sala para conversar con ellos. (No existe
registro de alguna medida pedagdgica o sancionatoria aplicada).

Analisis:

e Origen del conflicto: Un desacuerdo sobre la propiedad y el uso de un
objeto (la pelota), manejado de forma ineficaz.

e Escalada de violencia: Progresion de la agresion verbal a la fisica
(empujones) y luego a insultos de caracter discriminatorio y de
violencia de género (homofdbicos), lo que indica una falta de
habilidades para el manejo de tensiones y emociones.

e Violencia verbal y psicoldgica: Los insultos "lesbiana" y "gay"
constituyen violencia verbal y violencia psicolégica, y son de
naturaleza discriminatoria y de género. Estos comentarios no solo
buscan humillar, sino que atacan la identidad percibida de las
personas.

e Acoso (potencial): Aunque es un incidente puntual, el uso de apodos
o etiquetas denigrantes puede ser un precursor o parte de un patron
de acoso si se repite.

¢ Rol del mediador (compafiera): La intervencion de la companera fue
valiente, pero resulté en su propia victimizacion verbal, lo que podria
desincentivar futuras mediaciones por parte de estudiantes si no se
aborda adecuadamente.



Desde la perspectiva cuantitativa los Resultados SIMCE socioemocional,
Subdimensiones, Dimensién Clima de convivencia escolar 6tos basicos (2024).
Especificamente de relevan antecedentes referidos a “Ambiente de respeto” y
“Ambiente seguro”.

Tabla 1:

Ambiente de respeto

Afo Porcentaje de percepcion positiva
2016 64
2018 68
2024 66

Nota: Comparacion de porcentajes de percepcién de "Ambiente de respeto” en 6to Basico, afios 2016; 2018; 2024.

Como se observa en la Tabla 1, la percepcion de un ambiente de respeto
aumento en 2018 (68%) respecto a 2016 (64%), disminuyendo en 2024 (66%)

Tabla 2:

Ambiente Seguro

AfRo Porcentaje de percepcioén positiva
2016 67
2018 74
2024 68

Nota:

Comparacion de porcentajes de Percepcion de “Ambiente seguro” en 6to Basico, afios 2016; 2018; 2024.

Como se observa en la Tabla 2, la percepcion de un ambiente seguro
aumento 7 puntos en el 2018 (74%) respecto a 2016 (67%), pero disminuyo 6
puntos en el 2024 (68%). (Adaptado de la Agencia de la Calidad de la Educacion,
2024.)

Encuesta habilidades sociales JUNAEB 2023
e Se considero a la encuesta del Programa “Habilidades para la vida”, que
monitorea incidencias relacionadas con la violencia y que fue aplicada a
los estudiantes de 5to a 8vo afo basico de la Escuela el segundo
semestre del afio 2023. Este programa de intervencion busca detectar y
prevenir el riesgo psicosocial en estudiantes de establecimientos con
financiamiento publico y dependencia municipal.
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« Laencuesta, consulta acerca de los incidentes relacionados con violencia
ocurridos el ultimo mes antes de la aplicacion de la misma.

Figura 1:

Escuela Rep de Polonia y otros establecimientos
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80
60
40

20

3 2 . .
> N ’ o . X
o 0 0 Q © e NI
Qf)o ® 5 fbc’ fbo s (\@ S @b r,_,Q
Y & & Q S R
4 @ & & 2 £ 3 N
N & S S & ¢ S o
O A N 3 NS ¥ o €
Dimension

Fuente: Resultados encuesta habilidades sociales JUNAEB 2023

Los esfuerzos de la Comunidad educativa en la elaboracion de Planes y en
la actualizacién del reglamento de disciplina, no han tenido un impacto
significativo en la convivencia escolar, por ejemplo, se observa que un alto
porcentaje de incidentes se resuelven aplicando sanciones punitivas.

Existe la urgente necesidad de implementar un programa integral de
habilidades socioemocionales, puesto que se evidencia una deficiencia en
habilidades como la comunicacién asertiva, el manejo de emociones, la
resolucién de conflictos, respeto a la diversidad, la no discriminacion y la empatia
en los niveles diagnosticados.

Asi mismo, la gestion de los incidentes parece inconsistente o incompleta.
Es fundamental contar con protocolos claros para la denuncia, investigacion,
aplicacion de medidas pedagogicas y/o sancionatorias, y el seguimiento de los
involucrados (agresores y victimas), asegurando el registro de todas las
acciones.

La aparicion de ciberacoso requiere también de estrategias especificas que
combinen la educacion (uso seguro de internet, huella digital), la deteccion, la
intervencion y el apoyo a las victimas.

— 101 —



Tabla 3:

Ejes centrales de la propuesta de mejoramiento

Diagnéstico situacional: Se identificaron los principales problemas mediante andlisis de
registros de incidentes, encuestas aplicadas por el equipo
investigador y resultados de evaluaciones DIA y JUNAEB.

Capacitacion docente: Implementacién de un programa de formacién en ABP orientado a
mejorar la gestiéon de la convivencia escolar y el desarrollo
socioemocional en estudiantes de 6° a 8° basico.

Aplicacion del ABP Desarrollo de proyectos en aula que promuevan la colaboracion,
empatia, comunicacion y resolucion de conflictos, integrando
habilidades cognitivas de orden superior.

Revision y actualizacion del Transicion desde un reglamento de disciplina hacia un manual de
reglamento: convivencia con enfoque formativo.
Evaluacién del impacto: Monitoreo de la implementacion a través de indicadores de mejora en

clima escolar, participacion estudiantil, reduccion de incidentes y
percepcioén de seguridad.

Nota. Elaboracién propia, en base a plan de mejora propuesto para escuela republica de Polonia.

DISCUSION

Desde el diagnostico situacional realizado en la escuela Republica de
Polonia, se visualizan factores que deben ser abordados de manera holistica a
nivel institucional, para lo cual se disefia un plan de mejora que integra varias
acciones conducentes a favorecer un trabajo preventivo a de la convivencia
escolar centrandose en la implementacién curricular a través de la metodologia
ABP. Esto ha orienta los esfuerzos en fortalecer las capacidades de los/las
docentes, quienes son actores protagdnicos en contribuir a mejorar las
habilidades psicosociales de los/las estudiantes. Esto demanda una capacitacion
permanente de los profesores(as), pues en el abordaje de problemas de
convivencia, estos tienden a sentirse poco preparados para tratar, por ejemplo,
la violencia entre sus estudiantes, lo que afecta su nivel de satisfacciéon en el
trabajo (Aron y Milicic, 2000, Morales et al.,2014).

De esta forma, se destaca que el trabajo de los y las docentes es vital para
la mejora continua de la convivencia a nivel escuela. Se espera que su rol
mediador, impacte de manera significativa en el desarrollo de habilidades
socioemocionales, cognitivas y reflexivas de los/las estudiantes.

La educacién debe buscar la excelencia en todos sus aspectos, promoviendo
la mejora continua de los procesos, los resultados y la adecuacién a las
necesidades de los individuos y la sociedad. (OCDE. s.f.)Debe ademas, procurar
la formacion de personas integrales de acuerdo con los "cuatro pilares de la
educacién" (aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos,
aprender a ser), concibiendo a la educacién no como a una lista de asignaturas
o habilidades aisladas, sino como la interconexion de estos 4 pilares que deben
guiar todo el proceso educativo, favoreciendo un aprendizaje a lo largo de la vida
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y que preparando a los individuos para ser ciudadanos activos, responsables y
plenos en un mundo complejo. (UNESCO. 1996)

Fundamentado en lo anteriormente expuesto, se releva la importancia de
desarrollar en los estudiantes no solamente habilidades cognitivas, sino ademas,
habilidades socioemocionales que les permitan por ejemplo, comunicarse
asertivamente, observar un problema desde distintos angulos, valorar diferentes
puntos de vista y tomar las mejores decisiones. Pues “no es suficiente que los
alumnos adquieran Uunicamente conocimientos teéricos; es fundamental formar
individuos capaces de gestionar sus emociones, establecer relaciones
interpersonales saludables y tomar decisiones responsables” (Tumbaco-Reyes
et al.,2025)

Por tanto, Plan de Mejora propuesto tiene como objetivo principal fortalecer
las habilidades socio emocionales, cognitivas y reflexivas de los estudiantes de
6to a 8vo de ensefianza basica de la Escuela, en ese contexto se aspira a una
implementacion de la metodologia de Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)
como favorecedora de procesos de socializacidon, aprendizaje significativo
integral y contextualizado.

Es asi que el ABP, desarrollado a través de actividades colaborativas de
indagacion, facilita el ejercicio activo de habilidades de orden superior, al mismo
tiempo que las socioemocionales. Esta metodologia favorece la motivacion a los
estudiantes a través de desafios relevantes que requieren esfuerzo intelectual,
toma de decisiones, trabajos en equipo y aplicacion de conocimientos
interdisciplinarios (Valeriano, 2021)

El enfoque ABP permite tomar objetivos priorizados y hacer cruces
curriculares que integren asignaturas. Esto permite abordar las tematicas del
curriculum con mayor profundidad y significado, aunque supone trabajo
colaborativo e integrado entre docentes. Se necesita tiempo de trabajo conjunto
y lineamientos claros para ir cambiando la cultura docente, aun apegada a las
parcelas de las asignaturas. (MINEDUC 2021).

La vinculacion entre la mejora en la convivencia escolar y un enfoque
curricular basado en el Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP) se considera
fundamental para promover un ambiente escolar positivo, participativo y
colaborativo. Se ha demostrado que la aplicacion del ABP contribuye
significativamente al fortalecimiento de estas competencias, mejorando el clima
escolar y reduciendo conductas de riesgo (Tumbaco et al., 2025). En este plan
de mejora, la estrategia planteada, pretende cambiar el enfoque actual punitivo
que existe en la Escuela Republica de Polonia por un modelo preventivo y
formativo.

Integrar un enfoque curricular basado en el ABP favorece la mejora de la
convivencia escolar al promover habilidades sociales, participacion activa,
inclusion y resolucion pacifica de conflictos. Esto crea un entorno escolar donde
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el aprendizaje y la convivencia se refuerzan mutuamente, contribuyendo a una
comunidad educativa mas cohesionada y respetuosa.

Desde los antecedentes tedrico que sustentan esta propuesta se sefiala que
el ABP puede potenciar la convivencia escolar en los siguientes aspectos:

1. Promocién de habilidades socioemocionales y valores:

El ABP fomenta el trabajo cooperativo, la comunicacion efectiva, la empatia
y la responsabilidad compartida. Al abordar proyectos en equipo, los estudiantes
aprenden a respetar las ideas y diferencias de sus companieros, fortaleciendo la
convivencia escolar.

2. Participacién activa y sentido de pertenencia:

Este enfoque curricular involucra a los estudiantes en la resolucién de
problemas reales y relevantes, o que genera un mayor compromiso y sentido de
pertenencia a la comunidad educativa. La participacion activa reduce conflictos
y promueve un clima escolar mas armonioso.

3. Desarrollo de habilidades de resolucion de conflictos:

El trabajo en proyectos requiere negociacion, respeto por las opiniones y
consenso, habilidades esenciales para resolver desacuerdos de manera
constructiva. Esto contribuye a mejorar las relaciones interpersonales en la
escuela.

4. Inclusion y respeto por la diversidad:

El ABP favorece la inclusién al valorar diferentes perspectivas y
conocimientos, promoviendo un ambiente donde todos los estudiantes se
sienten valorados y aceptados, fortaleciendo la convivencia escolar.

5. Contextualizacion del aprendizaje y motivacion:

Al vincular los contenidos curriculares con contextos reales, los estudiantes
ven la relevancia de su aprendizaje, lo que aumenta su motivacion y disminuye
conductas disruptivas, favoreciendo un clima escolar mas positivo.

Por lo tanto, implementando un enfoque participativo cuyo elemento
fundamental es el compromiso activo y reflexivo de los y las docentes, quienes
accederan a instancias de capacitacion sobre el Aprendizaje Basado en
Proyecto ABP, sus estandares de aplicacion y su concordancia para el
cumplimiento de los Objetivos Curriculares, resulta un camino fundamentado y
robusto para el abordaje de las problematicas a solucionar.

Entre las condiciones que se requieren para que el equipo de docentes
pueda desarrollar con éxito lo solicitado, esta el contemplar tiempos efectivos de
planificacién y coordinacion con la asistencia y monitoreo de profesionales
expertos.

Su capacitacién, se desarrollara a través de talleres tedrico/practicos, tanto
en el conocimiento de las habilidades de pensamiento y emocionales a
desarrollar, como en el disefio de experiencias de aprendizaje y evaluativas que
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incluyan, ademas, la elaboracion, adaptacién y difusion de materiales propios del
ABP, como: Modelo de Planificador de Proyecto, listas de registro, rubricas,
Bitacoras, etc.

Cémo una manera de fortalecer las competencias docentes se integrara,
ademas, momentos reflexivos que les permitiran observar sus propias practicas
y recibir retroalimentacién constructiva.

El cronograma propuesto de 10 meses ha sido disefiado considerando la
complejidad de las actividades, asignando tiempos realistas para 4 objetivos
especificos propuestos y puede ser modificado o adaptado a imprevistos.

Figura 2:

Gréfica de los objetivos especificos y sus respectivas actividades propuestas
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concientizar sobre la  las  planificaciones de  docentes para la la propuesta de
importancia del ~unidad de las diferentes  jmplementacion efectiva del ~ Meloramiento en la
desarrollo de las 4reas el desamollo de  ABp en el aula, a través de :°"ImE°mla v mu -
e : habilidades sociales, . E e la Escuela a tra
habilidades sociales, % ; ciclos formativos, alia ilacién
o cognitivas y reflexivas, S IRCo y
O y siguiendo el Modelo del a pafismeent, andisis el
reﬂexnvas. en los y Aprendizejo!. Basado e momto.reo . y  cualitativos y
las estudiantes. Proyectos (ABP) retroalimentacién. wa“ﬁ'ﬂﬁiw-
OBJETIVO 3
oy OBJETIVO 2 OBJETVO 4
Actividad 1: Talleros de ‘ Actividad 1 Rocopdacién y
Actividad 1: Seminario o Taller Actividad 1: Ciclos Formatvos
Interactyo sobre la importancia Disefio de Planiicaciones de Teorco-Pracicos sotre ABP. Andksss de Datos Cuanttativos
del desarrolio de las Proyectos Interdisciplinarios. " de Comvivencia.
oseormgedoriores Actividad 2 Implementacica y e liricon e Actividad 2: Reaizacion de
AcIASed . domeda de mento o a Planifcac: ! ' geos fosslw oon la
andisis de Casos Practcos y de Proyectos ABP. Actividad 3. Creacion y comunidad educativa
E‘:;:ox;bdogogx: ~ iy Ootmu:o‘no-ﬂoomv Actividad 3: Andisis
Andisis y Discusidn de Videos Ajuste de las Planificaciones resultacos SIMCE y DIA
o Expertos y Expenoncas do Unidad. (Marzo a Noviembre) Sodioemocional.
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(Marzo a Abril)
J ~ J

Nota. Elaboracién propia

Las actividades delineadas en este plan son especificas, medibles y estan
directamente alineadas con los objetivos, garantizando una progresion logica y
factible. Se ha considerado la experiencia previa del equipo en la ejecucion de
cada una de ellas, asi como en los recursos de los que dispone la Escuela,
humanos y materiales como el acceso a computadores con conexién a Internet,
Proyectores en cada sala de clases, gimnasio.

La escuela tiene acceso a Fondo de Apoyo a la Educacion Publica destinado
a Programas de Capacitacion Docente, a través de la Ley SEP lo que permitira
financiar la capacitacién de los docentes en ABP, asegurando la viabilidad
econdmica de la propuesta.

Mas alla de los resultados inmediatos, se espera que este Plan de Mejora
sea una iniciativa que fomente una cultura de reflexion, colaboraciéon e
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innovacion a largo plazo, fortaleciendo la sostenibilidad del enfoque transversal
e integrado al curriculum el desarrollo de habilidades socioemocionales que
permitan bajar las tasas a mediano y largo plazo de la victimizacion y violencia
verbal entre los y las estudiantes aportando de manera sustantiva, a la
instalacion de una sana convivencia.

Es deseable, ademas que una vez que se encuentre ya implementado en los
cursos superiores, pueda adaptarse e implementarse progresivamente en los
niveles inferiores, de tal modo que forme parte intrinseca de la cultura escolar y
de los sellos institucionales declarados en el PEI de la escuela.

CONCLUSIONES

La investigacion buscé dar respuesta al diagnéstico levantado sobre el
estado de la convivencia escolar en la Escuela Republica de Polonia,
establecimiento que, de acuerdo a los resultados de las ultimas mediciones
estandarizadas aplicadas, evidenciaron una compleja situacion. La presencia de
distintos tipos de violencia y vulneraciones en la convivencia escolar de la
Escuela, se vieron también reflejados en los incidentes registrados en las actas
de la Escuela el afio 2024 y en los resultados del DIA (Inicio-cierre)
Socioemocional aplicado en el 2024.

En este marco, se ha tratado de contribuir con una propuesta en el ambito
de la convivencia escolar y el desarrollo de habilidades socioemocionales y
cognitivas que les permitan a los/las estudiantes de sexto a octavo afo de la
escuela Republica de Polonia comunicarse de manera positiva, empatizar con
otros y resolver conflictos pacificamente, a través de la reflexion, el pensamiento
critico y el didlogo. Los esfuerzos de la comunidad educativa por la actualizacién
del Reglamento de Disciplina, transformandolo en un Manual de convivencia, no
ha tenido el impacto deseado puesto que el estudio realizado muestra que aun
existe un alto porcentaje de incidentes que se resuelven aplicando sanciones
punitivas.

De acuerdo a lo anterior, el objetivo general fue, Disefiar un plan de mejora
para la prevencién de conductas de violencia, acoso y ciberacoso escolar que
impacte positivamente en la convivencia, bienestar y aprendizajes en los/las
estudiantes de la Escuela Republica de Polonia, basado en un diagnéstico
situacional y un marco conceptual pertinente.

De lo anterior, la estrategia abordada “Capacitacion docente en Aprendizaje
Basado en Proyectos (ABP) para promover el desarrollo socioemocional en
estudiantes de sexto a octavo afo basico de la Escuela Republica de Polonia”,
presenta un potencial de transformar la convivencia escolar y el bienestar de
los/las estudiantes, beneficiando de igual manera el desarrollo de Habilidades
del pensamiento de orden superior. Las proyecciones de esta propuesta apuntan
a una mejora significativa en las relaciones interpersonales, la gestién de
emociones Y la resolucion de conflictos, ademas de fortalecer la empatia y la
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colaboracién. El impacto probable incluira una mayor motivacion y participacion
en clases, una mejor autoestima y rendimiento académico, ademas de una
sensacion general de seguridad y bienestar en el ambiente escolar.

Finalmente, todo esto impactara en la Mejora en el rendimiento académico
de los/las estudiantes: El desarrollo de habilidades de orden superior, cognitivas
y metacognitivas presentes en la Metodologia del Aprendizaje Basado en
Proyectos, puede ayudar a los/las estudiantes a mejorar su motivacion,
compromiso Yy rendimiento académico, su creatividad y autonomia, evitando la
desercion escolar, promoviendo una sistematizacién de los procesos de
aprendizaje.
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INTRODUCCION

La educacion intercultural constituye actualmente un desafio como también
una oportunidad para el sistema educativo chileno. En este marco, el Proyecto
de mejoramiento orientado al fortalecimiento de practicas pedagodgicas
interculturales, reportado aqui, se configura como una respuesta concreta a las
necesidades de la comunidad del Jardin Infantil y Sala Cuna Relmuantd.
Localizada en la comuna de Purén, region de La Araucania, cuenta con un 81%
de nifas y nifios matriculados con ascendencia mapuche.

Actualmente, el establecimiento enfrenta una problematica relevante: la
ausencia de mecanismos sistematicos de observacidén, seguimiento y
retroalimentacion de las practicas pedagdgicas interculturales. Esta carencia
dificulta el monitoreo oportuno del proceso educativo y limita la toma de
decisiones pedagodgicas informadas, afectando la implementacion efectiva del
enfoque intercultural contemplado en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y
repercutiendo negativamente en los aprendizajes de nifias y nifilos. En este
contexto, el equipo educativo necesita profundizar y apropiarse mas
refinadamente de las bases conceptuales del enfoque de educacion intercultural,
asi como de componentes curriculares y didacticos fundamentales, tales como
estrategias de ensefianza-aprendizaje y evaluacion, esenciales para desarrollar,
observar y retroalimentar adecuadamente dichas practicas formativas.

Estos antecedentes contextuales y las posibilidades de intervencion, en pro
del fortalecimiento del quehacer docente en clave intercultural, son estimulo
fundamental para contribuir a la produccion investigativa sobre educacion
intercultural. Ello se convierte, de hecho, en una oportunidad para que la
comunidad educativa asuma un rol activo en la generacién de conocimiento
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pertinente y relevante a sus desafios contextuales. Mediante el desarrollo del
Proyecto se impulsaran procesos de investigacion-accion que favorezcan la
reflexion critica y el trabajo colaborativo, permitiendo contrastar las practicas
propias con los marcos teoricos vigentes y, de este modo, fortalecer la calidad
de la implementacion del sello pedagdgico intercultural.

El Objetivo General del Proyecto es “Mejorar el proceso de retroalimentacion
sistematica de las practicas pedagogicas interculturales, a través de una
Propuesta de Mejoramiento basada en la Metodologia de Comunidades de
Aprendizaje”. Para ello, se propusieron los siguientes objetivos especificos:

1. Analizar los elementos de diagndstico que evidencian debilidades en las

practicas pedagogicas interculturales implementadas por el equipo.

2. Reconocer los fundamentos tedricos referidos al enfoque de Educacion
Intercultural.

3. Disefiar una propuesta de mejoramiento para el fortalecimiento del
proceso de retroalimentacion sistematica de las practicas pedagdgicas
Interculturales, a través de la metodologia Comunidades de Aprendizaje.

4. Establecer conclusiones y proyecciones respecto de la propuesta de
mejoramiento.

Este Proyecto se enmarca normativamente en la Ley General de Educacion
(Ley N.° 20.370, 2009), cuyo propodsito es asegurar el acceso universal a una
educacién de calidad para todos los nifios, nifias y adolescentes, tanto en el
ambito publico como privado del territorio nacional. En particular, el articulo 3°
de la citada ley consagra el derecho a la educacion y la libertad de ensefanza,
y establece una serie de principios orientadores para el sistema educativo
chileno. Entre ellos, destacan el principio de calidad y equidad, entendido como
la garantia de igualdad de oportunidades para acceder a una educacion de
calidad; el principio de diversidad, que promueve y respeta las diferencias
culturales, religiosas y sociales presentes en los procesos y proyectos
educativos; y, especialmente, el principio de interculturalidad, el cual establece
que el sistema educativo debe reconocer y valorar al individuo en su
especificidad cultural y origen, incluyendo su lengua, cosmovisién e historia.

Asimismo, a fines de la pasada década, la Unidad Técnica de Inclusién del
Centro de Perfeccionamiento, Experimentacion e Investigaciones Pedagdgicas
(CPEIP), en conjunto con la Oficina Regional de Educacién para América Latina
y el Caribe de la UNESCO, desarrollaron un estudio centrado en la ensefianza
en contextos multiculturales, particularmente en aquellos donde la diversidad
cultural y linguistica es significativa. Este estudio destaca el impacto de la Ley de
Inclusion Escolar (Ley N.° 20.845, 2015) en el ambito de la educacion
intercultural, ya que incorpora explicitamente este concepto como uno de sus
principios rectores y amplia la reforma introducida por la Ley General de
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Educacién. En concreto, se modifica la definicion del principio de integracién,
reemplazando la idea de incorporar estudiantes de diversas condiciones
sociales, étnicas, religiosas y culturales, por una concepcién mas amplia, que
concibe a los establecimientos como espacios de encuentro entre estudiantes
de distintas condiciones socioeconomicas, culturales, étnicas, de género,
nacionalidad o religion (Centro de Perfeccionamiento, Experimentacién e
Investigaciones Pedagdgicas [CPEIP], 2018, p. 13).

Estos avances reflejan un compromiso educativo creciente con la inclusion
y el reconocimiento de la diversidad en las aulas del sistema escolar chileno. No
obstante, la educacién intercultural plantea multiples desafios, entre ellos el
desarrollo de acciones pedagdgicas que fortalezcan el proceso de ensefianza y
aprendizaje desde las distintas identidades, cosmovisiones, saberes, historias,
manifestaciones culturales y espirituales, asi como desde las diversas formas de
ser y hacer. Lo anterior implica fomentar el pensamiento critico del equipo
docente, mediante propuestas de accién que enriquezcan la practica educativa
desde el principio de interculturalidad.

De acuerdo con lo sefialado anteriormente, se espera que la Propuesta de
Mejoramiento para el fortalecimiento del proceso de retroalimentacion
sistematica de las practicas pedagogicas interculturales, a través de la
metodologia Comunidades de Aprendizaje, contribuya significativamente a la
mejora de la implementacién del enfoque de educacién intercultural, y con ello,
permita fortalecer los aprendizajes y experiencias formativas de nifias y nifios en
contextos culturalmente diversos.

Krichesky y Murillo (2011), al referirse a las Comunidades Profesionales de
Aprendizaje (CPA), senalan: “La Comunidad Profesional de Aprendizaje (CPA)
puede definirse como un grupo de personas compartiendo e interrogandose
criticamente sobre su practica de modo continuo, reflexivo, colaborativo,
inclusivo y orientado hacia el aprendizaje de los alumnos” (p. 69). Por lo tanto, a
través de esta metodologia, los equipos educativos pueden reflexionar en torno
a la implementacién del enfoque intercultural, acordando de manera colaborativa
aquellos aspectos que deseen mejorar, estableciendo acciones estratégicas
para avanzar en la calidad educativa, investigando y comparando la teoria con
la practica pedagogica implementada. En este sentido, una Comunidad
Profesional de Aprendizaje (CPA), apoyandose en los aportes de la
investigacion-accion, puede orientarse a la observacion, reflexion critica e
intervencion de las practicas pedagodgicas en orden a su mejora y fortalecimiento
en un marco educativo intercultural de calidad. Ello, para fortalecer la toma de
decisiones en pro del aprendizaje significativo y profundo del estudiantado,
instalando mecanismos de retroalimentacion y mejora continua de los procesos
educativos.

Dicho lo anterior, la interculturalidad puede comprenderse como un espacio
de encuentro de sujetos y grupos diversos, en el que las diferencias se
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transforman en oportunidades de aprendizaje, robusteciendo practicas
pedagdgicas que promueven una convivencia inclusiva, colaborativa y
ciudadana en clave democratica. Es relevante sefalar en este punto que, si bien
este Proyecto ofrece una Propuesta de Mejora situada en un establecimiento de
educacion parvularia, dicha innovacion ofrece la potencialidad de ser
recontextualizada en otras comunidades educativas, preescolares como
escolares, que definan un sello pedagdgico intercultural.

METODO

El enfoque metodoldgico adoptado para el disefio de este Proyecto responde
a la problematica vinculada a la ausencia de mecanismos sistematicos de
observaciéon, seguimiento y retroalimentacion de las practicas pedagdgicas
interculturales en el Jardin Infantil y Sala Cuna Relmuantl. La Propuesta
contempla el disefio de acciones estratégicas orientadas a robustecer la
formacion conceptual y didactica del equipo pedagdgico, referida al enfoque de
educacion intercultural, con el propdsito de facilitar la implementacién transversal
de dicho enfoque en el aula. Ello se propone mediante una metodologia de
investigacién-acciéon. En este sentido, Elliot (2005) senala que “En el campo de
la educacion, la expresion investigacion-accion fue utilizada por algunos
investigadores educativos del Reino Unido para organizar un paradigma
alternativo de investigacion educativa que apoyara la reflexion ética en el dominio
de la practica” (p. 70). Por consiguiente, ésta sera desarrollada en el marco de
las ya aludidas Comunidades de Aprendizaje, orientadas al desarrollo de una
cultura de retroalimentacion consistente de las practicas pedagogicas
interculturales.

Ahora bien, al abordar el concepto de interculturalidad, este proyecto retoma
lo planteado por Giménez (2003), citado por el CPEIP (2018, p. 24), sostiene que
el valor especifico del interculturalismo radica en su propuesta sustantiva sobre
la confluencia de culturas. No se trata unicamente de promover relaciones no
discriminatorias basadas en el respeto y la tolerancia, sino de fomentar
activamente la convergencia cultural, estableciendo vinculos significativos y
buscando puntos de encuentro. Por lo tanto, se entiende la interculturalidad
desde un enfoque inclusivo, donde no sélo se busque superar la exclusion y el
asimilacionismo, asi como respetar las culturales e identidades diversas, sino
que se pueda potenciar lo mucho en comun entre los nifios y nifias, desde un
enfoque de construccion colectiva y cohesién social, para favorecer una
convivencia democratica. En este marco, para diagnosticar la realidad situada
del establecimiento respecto del enfoque de educacion intercultural, se disefan
y utilizan dos instrumentos —un cuestionario aplicado al equipo pedagodgico y
una entrevista realizada a la directora del establecimiento, ambos en 2024— que
permitieron la recoleccion de datos sobre las tres variables siguientes:
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Tabla N°1:

Variables Fase Diagnostico

Criterios Variables Indicadores
Antecedentes de la Conocimiento conceptual sobre diversidad Reconozco las diferencias entre los
Implementacion del cultural. conceptos de multiculturalidad e

Enfoque Intercultural

en el establecimiento.

interculturalidad.

Capacidad para implementar el enfoque
intercultural

Poseo habilidades para aplicar el enfoque
intercultural en las practicas pedagogicas
diarias

Percepcién de necesidades formativas del
equipo educativo.

El equipo educativo manifiesta la necesidad
de profundizar en el enfoque de educacion
intercultural planteado en el PEI.

Calidad en la implementacion del Sello
Pedagdgico

El sello pedagdgico intercultural del
establecimiento se implementa de forma
efectiva y consistente

Actitudes del equipo educativo frente a la
interculturalidad

El equipo educativo valora positivamente la
interculturalidad como un aporte inclusivo al
aprendizaje

Conocimientos
asociados a los
procesos de
Planificacion y
evaluacion educativa

Nivel de conocimiento y formacién en
Estrategias de Aprendizajes.

El equipo educativo necesita profundizar en
metodologias de ensefianza y aprendizaje
activas para mejorar los resultados
evaluativos de los nifios/as.

Conocimiento sobre estrategias
metodoldgicas interculturales.

Reconozco estrategias metodolégicas
interculturales aplicables de manera
transversal en la planificacion educativa.

Disponibilidad de espacios institucionales
para la planificacion.

Existen espacios institucionalizados y
regulares para la planificacion pedagégica
en el establecimiento.

Existencia de instancias formativas
institucionales

La institucion dispone de instancias formales
para la formacién continua del equipo
educativo.

Antecedentes de
seguimiento y
retroalimentacion de
las practicas
pedagdgicas
interculturales.

Implementacion sistematica de
observacion pedagdgica intercultural

El equipo educativo promueve espacios
sistematicos de observacién de practicas
pedagdgicas interculturales.

Necesidad de formacién en Comunidades
de Aprendizaje

El equipo educativo requiere mayor

profundizacién en metodologias de

comunidades de aprendizaje como
herramienta de seguimiento pedagdgico.

Actitud frente al trabajo colaborativo

El equipo educativo valora el trabajo
colaborativo como estrategia que potencia
los aprendizajes de nifios/as.

Percepcion sobre la retroalimentacion
pedagdgica como herramienta de mejora

El equipo educativo identifica la necesidad
de fortalecer los procesos de
retroalimentacion para consolidar un ciclo de
mejora continua.

Fuente: Elaboracion Propia

Los antecedentes anteriores a la base del diagnostico realizado se
complementan con la Vision del establecimiento declara en el PEI, la cual sefala
“El Jardin Infantil y Sala Cuna Intercultural Bilingie Relmuantl aspira contribuir
a la formacion de nifios y nifias mapuche y no mapuche desde una perspectiva
del conocimiento mapuche y con Identidad Territorial Nagche, a través de la
practica del mapudungun, del conocimiento, de las normas valdrica y
protocolares de manera que se sientan utiles y orgullosos de contribuir a una
sociedad mas tolerante e intercultural” (Jardin Infantil y Sala Cuna Relmuantu,
2024, p. 22). Estableciendo el sello pedagdégico desde un enfoque de educacién
Intercultural.

Adicionalmente, en este diagnostico se consideran elementos del
Diagnéstico Integral de Desempefio (DID, 2023) en el que la Agencia de Calidad
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de la Educacién sefald la necesidad de instalar en el equipo educativo del
establecimiento un proceso de retroalimentacion sistematico de las practicas
pedagogicas en orden a fortalecer su calidad al servicio del aprendizaje
significativo de los nifos y nifias de la comunidad.

En suma, los antecedentes recogidos en la fase diagnodstica, tanto de
informantes de la comunidad como de fuentes documentales oficiales, confirman
la necesidad de implementar mecanismos de seguimiento y retroalimentacion
sistematica de las practicas pedagogicas, siendo un elemento fundamental y
urgente de fortalecer, para avanzar en la implementacion efectiva del sello
pedagogico de educacion intercultural del establecimiento.

RESULTADOS

Los antecedentes que resultan de la fase diagnédstica representan la
necesidad de disefar una Propuesta de Mejoramiento orientada a la
implementacién de la retroalimentacion sistematica de las practicas pedagogicas
interculturales. Dicha Propuesta en su ejecucion pretende articular, acciones
estratégicas para fortalecer la Dimension de Gestion Pedagdgica, a través de
actividades disefadas para impactar la Subdimensién Gestion Curricular del
Jardin Infantil y Sala Cuna Relmuantd.

En este marco, se presentan los resultados mas significativos que
representan las necesidades de la comunidad educativa y dan origen a la
Propuesta de mejora, descritos en la Tabla N°2 a continuacion.

TABLA N°2:

Resultados significativos Antecedentes DIAGNOSTICO

Criterio Variable Indicadores Muy De De En Muy En
Acuerdo Acuerdo Descuerdo Desacuerdo
Antecedentes de Percepcién de El equipo 1(25%) 3(75%) 0 (0%) 0 (0%)
la Implementacion necesidades educativo
del Enfoque formativas del manifiesta la
Intercultural en el equipo educativo. necesidad de
establecimiento. profundizar el
enfoque de
educacioén
intercultural
planteado en el
PEI.
Conocimientos Nivel de El equipo 2 (50%) 2 (50%) 0 (0%) 0 (0%)
asociados a los conocimiento y educativo necesita
procesos de formacion en profundizar en
Planificacion y Estrategias de metodologias de
evaluacion Aprendizajes. ensefianza y
educativa aprendizaje
activas para
mejorar los
resultados
evaluativos de los
nifios/as.
Antecedentes de Percepcion sobre la El equipo 3 (75%) 1(25%) 0 (0%) 0 (0%)
seguimiento y retroalimentacion educativo
retroalimentacion pedagoégica como identifica la

de las practicas
pedagdgicas
interculturales.

herramienta de
mejora

necesidad de
fortalecer los
procesos de
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retroalimentacion
para consolidar un
ciclo de mejora
continua.

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo con la tabla precedente, el 100% del equipo educativo manifiesta
la necesidad de profundizar en el enfoque Intercultural. De ellas, el 75%
manifiesta estar de acuerdo y el 25% declara estar muy de acuerdo en requerir
espacios de formacién respecto a las conceptualizaciones del enfoque de
educacion intercultural decretado en el PEI del establecimiento.

En el criterio asociado a la planificacion y evaluacion educativa, los equipos
manifiestan la necesidad de profundizar en metodologias de ensefianza y
aprendizaje, para mejorar los resultados evaluativos de los nifios/as, el 50% esta
de acuerdo y el 50 % muy de acuerdo, en mejorar elementos asociados a la
formacion en lineas de la didactica que faciliten la implementacion del sello
pedagogico intercultural.

Por otra parte, cuando se profundiza en el criterio asociado a los
antecedentes de seguimiento y retroalimentacion de las practicas pedagdégicas
interculturales, el 75% del equipo esta muy de acuerdo y el 25% de acuerdo, con
la necesidad de fortalecer los procesos de retroalimentacion para consolidar un
ciclo de mejora continua. La directora del establecimiento, al ser consultada,
respecto a los mecanismos de seguimiento de las practicas pedagdgicas
interculturales implementados, complementa esta informacion, sefalando “Ahi
tenemos una gran debilidad, no hemos hecho sistematizacion, no hemos hecho
evaluacion de estas practicas netamente culturales, se van haciendo, pero no
hay seguimiento” (Entrevista Directora, 2024). Enfatizando la necesidad de
establecer dispositivos que favorezcan la puesta en marcha de procesos
sistematicos de observacion y retroalimentacién pedagdgica.

Estos antecedentes recopilados evidencian la falta de sistematicidad en el
seguimiento de las practicas pedagogicas. Por tanto, a la luz de estos hallazgos,
se vuelve indispensable ahondar en los fundamentos tedricos y practicos
asociados a la observacion y retroalimentacién sistematica de la labor
pedagdgica, en funcion de una mejora continua. Este enfoque no solo contempla
el analisis de los procesos de aprendizaje de nifos y nifias, sino que incorpora,
ademas, una mirada critica y reflexiva sobre la propia practica docente,
fundamentada en instancias permanentes y estructuradas de retroalimentacion.

Finalmente, la informacion anteriormente expuesta se complementa con
otros hallazgos derivados del ambito de la gestidn institucional que, entregados
por la Agencia de Calidad de la Educacién, evidencian desafios en torno a los
procesos de retroalimentacion de practicas pedagogicas que se desarrollan en
el establecimiento, como sefiala la tabla 3 a continuacion:
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Tabla N°3:
Orientaciones de mejora para la gestion del centro educativo. AGENCIA DE
CALIDAD DE LA EDUCACION.

Dimension: Gestion Pedagogica

Subdimension: Interacciones Pedagoégicas

Nivel Estrategia Sugerida Acciones
Satisfactorio Gestionar acciones para favorecer Implementar, de manera sistematica, estrategias que
la implementacion promuevan interacciones de calidad, considerando los
sistematica de interacciones criterios y lineamientos acordados previamente.
pedagdgicas de calidad, que Monitorear las estrategias implementadas,
promuevan el desarrollo acompafando y retroalimentando a los equipos
integral de los nifios del centro pedagdgicos para favorecer la instalacion de estas
educativo. practicas durante toda la jornada.

Fuente: Elaboracion Propia

A partir del analisis de los documentos institucionales, se identifica que la
Agencia de Calidad de la Educacién, en funcion de los resultados obtenidos en
el Diagnéstico Integral de Desemperio (DID, 2023) del establecimiento, entrega
orientaciones para la mejora continua que incluyen la recomendacién de
gestionar acciones orientadas a la implementacion sistematica de interacciones
pedagdgicas de calidad y realizar un monitoreo continuo de las estrategias
aplicadas, lo que supone observar su ejecucion, identificar fortalezas y areas de
mejora, y proporcionar acompafamiento técnico y retroalimentacion formativa a
los equipos pedagdgicos.

En consecuencia, a partir de los antecedentes recabados desde el contexto
indagado, se evidencia la necesidad estratégica de establecer mecanismos
sistematicos de seguimiento y retroalimentacion de las practicas pedagogicas.
Estos mecanismos resultan prioritarios para garantizar la implementacion
efectiva del Sello Pedagdgico de educacion intercultural del Jardin Infantil y Sala
Cuna Relmuantu, tal como lo define su Proyecto Educativo Institucional:
“Potenciar la identidad cultural de los parvulos, a través de la ensefianza del
mapudungun el rescate, revalorizacion, y promocién del conocimiento mapuche”
(Jardin Infantil y Sala Cuna Relmuantt, 2024, p. 21).

Asimismo, dichos mecanismos constituyen un componente esencial en el
disefio de la Propuesta de Mejora, cuyo objetivo general es “Disefar una
propuesta de mejoramiento orientada a la implementacibn de la
retroalimentacion sistematica de las practicas pedagdgicas Interculturales, a
través de la metodologia Comunidades de Aprendizaje” y cuyos objetivos
especificos y sus respectivas actividades estratégicas se plantean en las Tablas
4,5y 6. A saber:
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Tabla N°4:

Objetivo Especifico 1. propuesta de mejora

OBJETIVO ESPECIFICO 1: Elaborar un plan de retroalimentacion sistematica orientado a la instalacién de la
observacion de las practicas pedagdgicas interculturales y la mejora continua del proceso educativo en el jardin
infantil Relmuant.
1.1.- Ejecucion de talleres tedrico-practicos sobre el Enfoque de educacion Intercultural dirigidos al
equipo pedagdgico.
Actividades 1.2.- Disefio del Plan de Retroalimentacién y seguimiento de las practicas pedagogicas interculturales.

1.3.- Socializacion del Plan de Retroalimentacion de Practicas Pedagdgicas Interculturales con el
equipo del establecimiento.

Fuente: Elaboracion Propia

Para lograr el objetivo especifico 1, se despliegan actividades que permiten
fortalecer al equipo en términos conceptuales asociados al Enfoque de
Educacién Intercultural y disefio del Instrumento de Observacion de Practicas
Pedagdgicas Interculturales, que se utilizara en la fase de ejecucion de la
propuesta de retroalimentacion, socializando este disefio con el equipo
educativo.

Tabla N°5:

Objetivo Especifico 2. Propuesta de mejora

OBJETIVO ESPECIFICO 2: Ejecutar la propuesta de retroalimentacion sistematica de las practicas pedagdgicas
interculturales, a través de la metodologia de Comunidades de Aprendizaje en el establecimiento.
2.1.- Capacitacién del equipo pedagégico en retroalimentacion de practicas pedagdgicas interculturales, con
foco en la metodologia Comunidades de Aprendizaje.
Actividades 2.2.- Jornada de Planificacién de la Comunidad de Aprendizaje Intercultural Jardin Infantil Relmuant.

2.3.- Implementacion de Comunidad de Aprendizaje Intercultural.

Fuente: Elaboracion Propia

Las actividades para lograr el segundo objetivo especifico se focalizan en la
implementacioén e instalacion de la metodologia Comunidades de Aprendizaje.
En esta fase se desarrolla el Plan Anual que permite implementar el método,
ejecutando las acciones que responden a las necesidades evidenciadas,
producto de la aplicacion del Instrumento de Observacion de Practicas
Pedagdgicas Interculturales y retroalimentacién entre niveles educativos.

Tabla N°6:

Objetivo Especifico 3 Propuesta de mejora

OBJETIVO ESPECIFICO 3: Evaluar la implementacion de la propuesta de mejoramiento y su contribucién a la
instalacion de mecanismos de seguimiento y retroalimentacion de las practicas pedagdgicas interculturales,
determinando y socializando con la comunidad educativa resultados inmediatos e impacto en el mas largo plazo y
desafios.

3.1.- Encuesta online sobre percepcion de resultados a corto y mediano plazo de la implementacién
de la propuesta de mejora abierta a la comunidad educativa.
Actividades  3.2.- Grupo focal: Evaluacion cualitativa con representantes de la comunidad educativa, para profundizar y
complementar la evaluacion de resultados a corto y mediano plazo de la encuesta aplicada via online.
3.3.- Jornada de reflexion del equipo educativo, para evaluar avances y desafios asociados a la
implementacion de la propuesta de mejora, estableciendo proyecciones y medicion de impacto a largo plazo
(4 afos).

Fuente: Elaboracion Propia
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Finalmente, se desarrollan actividades que permiten evaluar el proceso de
implementacion de la propuesta de mejora, determinando actividades que
diversifican las situaciones evaluativas, para evidenciar los resultados e
impactos de la implementacion, considerando a todos los actores claves, para
posteriormente analizar estos resultados, definir el impacto y sus proyecciones.

DISCUSION

La observacién y el analisis critico de las practicas pedagdgicas, se traduce
en una herramienta eficaz para que los equipos educativos tomen decisiones a
la luz de la evidencia, orientandose a la mejora de la calidad de los aprendizajes
de los nifios y nifas. EI CPEIP (2019) senala, en este sentido, que:

La retroalimentacion de las practicas pedagdgicas se puede definir como un

proceso que se enmarca en la formacion en servicio de las profesoras y

profesores, realizado por el equipo directivo, la unidad técnico-pedagogica,

docentes de mayor experiencia o pares, referida a la revision de recursos de
aprendizaje construidos por los docentes, evidencias de aprendizaje de las

y los estudiantes, la observacidn de sus clases o el registro de las mismas

(p. 3)

En este marco, la Propuesta de Mejora planteada promueve en la comunidad
indagada la instalaciéon del proceso de retroalimentacién sistematica de las
practicas pedagogicas interculturales. Ello, a su vez, se constituye en un
elemento clave para favorecer el cultivo de un trabajo colaborativo en las
comunidades educativas orientado a potenciar aprendizajes de calidad para
todos los nifios y nifas.

En las practicas pedagodgicas se encuentran las bases de los conocimientos
para mejorar el proceso educativo. A través de la observacion, reflexion critica y
sistematica que los equipos educativos realizan sobre ellas, los educadores
pueden comprender mejor los desafios que se presentan en el aula y generar
estrategias que faciliten efectivamente el ciclo de la mejora continua. En efecto,
las politicas publicas del sector educativo asi lo definen.

De hecho, asi lo declara el Marco para la Buena Ensefianza de Educacion
Parvularia, orientando la reflexibn sobre las practicas pedagogicas
especificamente en el Dominio D: “Compromiso y Desarrollo Profesional”
(Ministerio de Educacién, 2019). En Particular, el Criterio D-4 describe los
desempenos esperados respecto de la reflexidon critica y sistematica que se
espera de la labor educativa de las profesionales del nivel. Al respecto, el
Ministerio de Educacion (2019) sefala los siguientes criterios:

D.4.1 Observa y sistematiza su practica pedagdgica a través de diferentes
estrategias que favorecen el autoanalisis.
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D.4.2 Utiliza las evidencias de aprendizaje de todos los nifios y las nifias
como recurso para reflexionar sobre sus practicas pedagogicas e
implementar estrategias para la mejora.
D.4.3 Identifica sus fortalezas y oportunidades de mejora profesionales y
trabaja sobre ellas para potenciar su practica pedagogica.
D.4.4 Identifica sus necesidades de formacién en funcion de lo cual se
actualiza y mantiene en constante desarrollo profesional. (p. 61)
La Propuesta de Mejora aqui reportada aporta al cumplimiento de estos criterios
clave, los cuales permiten a las educadoras y equipos educativos, comprender y
responder a lo que efectivamente se espera de sus practicas pedagogicas, en
cuanto profesionales de la educacion parvularia.

Por otra parte, los Estandares Indicativos de Desempefio para los
establecimientos que imparten Educacion Parvularia (MINEDUC, 2020),
especificamente en la Dimension de Gestion Pedagogica, Estandar N.° 6.3,
sefalan que: “El equipo directivo retroalimenta la implementacion de
experiencias de aprendizaje, promoviendo la reflexidn conjunta y la mejora
continua” (p. 53). Por consiguiente, los Estandares Indicativos de Desempefio
del nivel constituyen un marco normativo que sustenta la Evaluacion Indicativa
de Desempeno y ofrece criterios para diagnosticar fortalezas y debilidades en
liderazgo y gestion pedagdgica; asimismo, guian la planificacion, el monitoreo y
la retroalimentacién de las interacciones pedagodgicas, y fomentan Ia
autoevaluacion de los equipos para asegurar la coherencia entre el Proyecto
Educativo Institucional y la practica cotidiana.

De esta manera, la retroalimentacion sistematica de las practicas
pedagogicas interculturales, sin duda, aparece como una accidén estratégica
clave para ser incorporada en el Plan de Mejoramiento Educativo (PME) de la
comunidad estudiada.

En linea con lo anterior, el Ministerio de Educacion, en su Programa de
Educacion Intercultural Bilingue, resalta explicitamente la potencialidad formativa
de proyectos educativos interculturales. Al respecto, Castro y Venegas (2023)
senalan:

Un Proyecto Educativo Institucional Intercultural, permite que el
estudiantado genere vinculos con la memoria histérica, conocimientos,
simbolos, representaciones y significaciones de su propia cultura, a la vez
que conocen, valoran y aprenden de otras culturas, ampliando sus
posibilidades de acceder y construir diferentes formar de conocer, sentir
y actuar, desarrollando ciudadanos que pueden desenvolverse en
sociedades cada vez mas diversas. (p. 15)
Por consiguiente, la orientacion ministerial en este sentido releva los escenarios
hacia los que las comunidades interculturales deben avanzar fruto de sus
practicas educativas. En este contexto formativo, la observacion y la reflexién
critica de la practica pedagodgica pueden ser afirmadas como estrategias que
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favorecen la retroalimentacién sistematica, para que los equipos reflexionen en
torno a nudos criticos frecuentes, que deben ser abordados como oportunidades
de aprendizaje, a la vez que, como desafios para ser resueltos
colaborativamente por un cuerpo de educadores en pro de asegurar
aprendizajes de calidad para el desarrollo integral de los nifios y nifias del
sistema. Es en este sentido, que Elliot (2005) ensena que:
Lo que hace de la ensefianza una practica educativa no es solo la calidad
de sus resultados, sino la manifestacion en la misma practica de ciertas
cualidades que la constituyen como proceso educativo capaz de
promover unos resultados educativos en términos del aprendizaje del
alumno. (p. 68)

Ahora bien, la observacion, reflexién y retroalimentacion de las practicas
educativas permiten a los cuerpos docentes obtener evidencias respecto de
aspectos asociados a fortalezas y oportunidades para mejorar. De esta manera,
una estrategia que facilita la instalacion de mecanismos de retroalimentacion y
mejora de esas practicas educativas es la referida a las comunidades
profesionales de aprendizaje. En efecto, la Propuesta de Mejora aqui reportada
propone la Comunidad de Aprendizaje, como una estrategia efectiva y
transferible a otros establecimientos interculturales. Es a través de ella que los
equipos pueden reflexionar deliberativamente y tomar decisiones concretas en
torno a la implementacion del enfoque intercultural. Los docentes asi
enmarcados pueden decidir colaborativamente aquellos aspectos que desean
mejorar, y desde la investigacion-accion definir acciones estratégicas para avanzar
en practicas de calidad educativa, investigando y comparando la teoria con la
practica pedagogica que se potencia a la luz de dicho ejercicio sistematico. Asi,
Elliot (2005) senala:

La investigacion-accion constituye una solucién a la cuestion de la relacién

entre teoria y practica, tal como la perciben los profesores. En esta forma de

investigacion educativa, la abstraccion teodrica desempena un papel
subordinado en el desarrollo de una sabiduria practica basada en las

experiencias reflexivas de casos concretos. (p. 71)

De esta manera, una comunidad de aprendizaje fomenta el aprendizaje
colaborativo dentro de la comunidad formativa. Los hallazgos que la comunidad
identifique para su mejora se convierten en aprendizajes valiosos que facilitan la
toma de decisiones y promueven el cambio en pro de la construccion de
aprendizajes significativos y profundos. En este marco de toma de decisiones, el
trabajo colaborativo entre docentes y equipos pedagdgicos permitira comprender
de mejor manera las problematicas que puedan desprenderse de las practicas
pedagdgicas interculturales, enfrentando el desafio de avanzar a una educacion
de calidad, desde un enfoque de educacién contextualizada e inclusiva. Tal como
lo sefialan Castro y Venegas (2023):
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Promover la educacion intercultural es avanzar en los cambios requeridos
para lograr educacién de calidad, propiciando a lo largo de la trayectoria
educativa procesos y practicas en el quehacer formativo, pertinentes a
diferentes entornos y caracteristicas de cada persona de acuerdo con sus
condiciones culturales, linglisticas y territoriales. (p. 5)
Esto permitira a la comunidad educativa, que aspira a encarnar el sello
intercultural, promover capacidades y valores para avanzar desde un dialogo
horizontal y democratico, a la mejora de sus practicas pedagogicas, desde
sistemas de conocimientos compartidos.

Al implementar la Propuesta de Mejora reportada, se proyecta a largo plazo
que el establecimiento Relmuantl se convierta en un referente en educacion
intercultural en su comunidad local y regional, promoviendo una mayor
colaboracién entre instituciones y cuerpo de educadores, siendo un modelo para
otros establecimientos que buscan integrar la interculturalidad en sus practicas
pedagdgicas.

CONCLUSIONES

El impacto esperado de la propuesta es profundo y de amplio alcance, tanto
a nivel pedagoégico, como a nivel comunitario. A nivel pedagdgico, la formacién
del equipo educativo en el enfoque intercultural tributa a la calidad de los
procesos de ensefianza y aprendizaje, permitiendo que los nifios y nifias se
beneficien de una educacién contextualizada, relevante y, a la vez, pertinente a
sus realidades culturales. Esto no soélo permite contribuir en mejorar los
resultados de aprendizaje, sino también a fortalecer el sentido de pertenencia e
identidad de los nifios y nifas, favoreciendo el ejercicio de la ciudadania, desde
un enfoque inclusivo.

Las actividades desarrolladas en la Propuesta de mejora se orientan a
permitir que el equipo educativo de Relmuantl incorpore nuevas estrategias y
recursos pedagogicos que enriqueceran el trabajo en el aula desde el enfoque
de educacion intercultural. Especificamente el disefio del Instrumento de
Observacion de Practicas Pedagodgicas utilizado por la Comunidad de
Aprendizaje, permite instalar la observacioén y retroalimentacion de las practicas
pedagdgicas interculturales de manera sistematica, entregando una visién
estratégica para que la comunidad pueda reconocer focos de mejora de acuerdo
con su realidad cotidiana.

De esta manera, se espera que el equipo educativo, desde el trabajo
colaborativo y la reflexion critica y continua, y a partir de evidencias construidas
por la Comunidad de Aprendizaje Intercultural, pueda tomar decisiones y mejorar
la implementacion del Sello Pedagdgico Intercultural declarado en el Proyecto
Educativo Institucional, aportando a la calidad educativa y a una formacion
integral.
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Consecuentemente, la utilizacién de la metodologia de investigacion-accién
en Comunidades de Aprendizaje, adaptable a diversos contextos, abre
posibilidades para el desarrollo de futuros estudios situados, como de proyectos
de mejoramiento de la gestion curricular; a la vez que promueve la creacion de
instrumentos que facilitan la observacion de la praxis formativa y la mejora
sustantiva de los procesos educativos de comunidades singulares, ajustandolos
ala realidad y desafios de cada institucién y comunidad sociocultural y educativa.

En este sentido, es asimismo de suyo importante continuar profundizando
en este camino, a través de estudios tedrico-practicos relacionados con la 6ptica
de educacidon intercultural y sus posibilidades de implementacion, en
comunidades que presentan —o proyecten asumir— explicitamente un sello
pedagogico intercultural. En un escenario crecientemente diverso en términos
socioculturales y educativos, este aspecto desafia a las practicas pedagdgicas
contemporaneas, en términos de concretar un disefio y una gestidén curricular
pertinentes y relevantes, tanto para las nuevas generaciones como para el
cuidado y renovacion del bien comun de la nacion en su conjunto.
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INTRODUCCION

El desarrollo de las habilidades socioemocionales (HSE) constituye un eje
fundamental para la formaciéon integral de los estudiantes, incidiendo
directamente en su bienestar, rendimiento académico y convivencia escolar. El
proyecto presentado se implemento en el Liceo Mixto Basica 1, comuna de Los
Andes (Chile), con estudiantes de quinto basico, quienes evidenciaron
dificultades significativas en indicadores de autoestima académica, motivacion y
clima de convivencia escolar segun resultados del SIMCE e indicadores de
desarrollo personal y social (IDPS).

En las ultimas décadas, el desarrollo de habilidades socioemocionales y la
calidad de las relaciones interpersonales han adquirido un papel central en la
formacion integral de los estudiantes, reconociéndose como componentes
esenciales para el aprendizaje, la convivencia y el bienestar. A nivel
internacional, organismos como la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos (OCDE) y la UNESCO han enfatizado que la educacion
del siglo XXI debe centrarse no solo en la adquisicion de conocimientos
cognitivos, sino también en la formacion de competencias emocionales, éticas y
sociales que favorezcan la ciudadania global, la empatia y la resiliencia (OCDE,
2018; UNESCO, 2021).

Numerosos estudios internacionales revelan que el fortalecimiento de las
habilidades socioemocionales impacta significativamente el rendimiento
académico, la adaptacién escolar y la convivencia (Durlak et al., 2011; Jones et
al., 2017). En este contexto, la educacién socioemocional se considera hoy un
pilar estratégico para afrontar los desafios que se presentan en los
establecimientos educacionales, post pandemia, tales como el incremento de los
problemas de salud mental, la recurrencia de desregularizaciones, la
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desmotivacién escolar y el debilitamiento del sentido de pertenencia en las
comunidades educativas.

En el caso de Chile, diversas politicas publicas se han dictado, con el fin de
apoyar a los establecimientos educacionales, como: la Politica Nacional de
Convivencia Escolar (MINEDUC, 2019) establece que la educacién debe
promover el desarrollo integral de los estudiantes, fortaleciendo la empatia, el
autocontrol y la comunicacion asertiva como ejes fundamentales del bienestar y
la ciudadania democratica. Posteriormente, el Plan de Reactivacion Educativa
Integral “Seamos Comunidad” (MINEDUC, 2022) incorpora entre sus lineas
prioritarias el fortalecimiento del bienestar socioemocional y la reconstruccion del
tejido relacional dentro de los establecimientos educacionales. A ello se suma el
Marco para la Buena Ensenanza (MINEDUC, 2021), que en su Dominio C
destaca la responsabilidad docente de generar ambientes de aprendizaje
inclusivos y emocionalmente seguros, asi como el Marco para la Buena
Direccion y el Liderazgo Escolar (MINEDUC, 2015), que orienta a las
comunidades educativas hacia el desarrollo de climas institucionales positivos.

Desde esta perspectiva, se hace necesario por parte de las comunidades
educativas, generar estrategias para fortalecer las habilidades socioemocionales
y las relaciones interpersonales en los estudiantes, especialmente en contextos
de alta vulnerabilidad social. Promover el reconocimiento emocional, la empatia,
la colaboracién y la resolucion pacifica de conflictos no solo contribuye al
bienestar individual, sino también al fortalecimiento del clima escolar y al
aprendizaje significativo.

En este marco, la presente propuesta de mejoramiento busca implementar
estrategias pedagodgicas y de acompafamiento institucional orientadas al
desarrollo de competencias socioemocionales en los estudiantes, coherentes
con las orientaciones de politica publica, los estandares profesionales docentes
y los desafios contemporaneos de la educacion inclusiva y humanizadora, con
énfasis en empatia, colaboracion, comunicacion efectiva y resolucion pacifica de
conflictos, contribuyendo asi a una escuela mas inclusiva y empatica

METODO
ENFOQUE Y DISENO

El estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, dado que busca
comprender en profundidad las percepciones, experiencias y significados que
los actores educativos atribuyen al desarrollo de habilidades socioemocionales
en el contexto escolar. Desde esta perspectiva, el propdsito no es la
generalizacion estadistica de resultados, sino la comprension situada de los
procesos formativos y relacionales que inciden en la convivencia y el clima de
aprendizaje (Hernandez Sampieri, Fernandez-Collado, & Baptista, 2014).
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El diseno adoptado fue de caracter exploratorio-descriptivo, orientado a
identificar necesidades, construir significados compartidos y generar acciones de
mejora desde la practica educativa. La propuesta consideré cuatro fases
secuenciales y articuladas: diagnodstico, planificacion, implementacion y
evaluacion participativa, coherentes con los principios de la investigacién-accion
y la mejora continua institucional.

PARADIGMA

El estudio se sustenta en el paradigma sociocritico, el cual concibe la
investigacion educativa como un proceso reflexivo y transformador, en el que los
participantes son agentes activos en la identificaciéon de problematicas y la
construccion de soluciones (Kemmis & McTaggart, 1988). Este enfoque permite
integrar la indagacién con la accién, promoviendo la corresponsabilidad entre
docentes, directivos y estudiantes en la mejora del clima escolar y del bienestar
socioemocional.

POBLACION Y MUESTRA

La investigacion se desarrollé durante el afio 2024 en un establecimiento
educacional con una matricula total de 980 estudiantes y 84 funcionarios. La
intervencion se focalizé en un curso de quinto ano basico, compuesto por
aproximadamente 45 estudiantes, seleccionados de manera intencionada segun
criterios de participacion y disponibilidad institucional. Asimismo, participaron
directivos, docentes jefes, orientadores y el equipo de convivencia escolar,
quienes colaboraron activamente en el disefio e implementacion de las
estrategias pedagogicas.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el levantamiento de informacién se utilizaron técnicas e instrumentos
cualitativos complementarios, que permitieron triangular diversas perspectivas:
¢ Analisis documental de resultados institucionales, incluyendo indicadores
del SIMCE vy del indice de Desarrollo Personal y Social (IDPS).

e Encuestas de percepcidon socioemocional aplicadas a estudiantes,
orientadas a indagar en habilidades de empatia, autorregulacion y
relaciones interpersonales.

e Jornadas de reflexion docente para la identificacion de habilidades
prioritarias y el co-disefio de la intervencion.

e Registros de observacion y formularios de evaluacién aplicados a
estudiantes y docentes al finalizar las sesiones, destinados a recoger
percepciones sobre los aprendizajes y cambios observados en la
convivencia.

PROCEDIMIENTO

El proceso metodoldgico se desarrollé en cuatro fases principales:
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e Diagnéstico inicial: analisis de los resultados SIMCE e IDPS y aplicacion
de encuestas socioemocionales a estudiantes, con el fin de identificar
brechas en el desarrollo de habilidades emocionales y sociales.

e Diseno de la intervencion: realizacion de jornadas colaborativas con
docentes para seleccionar las habilidades prioritarias a trabajar y
planificar estrategias de ensefianza contextualizadas.

e Implementacion: ejecucion de talleres de orientacién centrados en la
empatia, la colaboracién y la comunicacion asertiva, junto con la
integracion de objetivos socioemocionales en la planificacion de clases.

e Evaluacion participativa: aplicacion de formularios de retroalimentacion a
estudiantes y docentes, analisis de evidencias cualitativas y jornadas de
reflexion docente para valorar los avances y aprendizajes colectivos.

ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion recopilada fue sometida a un analisis de contenido cualitativo,
siguiendo los procedimientos de codificacion, categorizacion e interpretacion
tematica propuestos por Miles, Huberman y Saldana (2014). La triangulacién
entre las distintas fuentes (encuestas, registros y observaciones) permitio
garantizar la validez interna y la coherencia interpretativa de los resultados. Se
elaboraron matrices de analisis que permitieron identificar patrones comunes,
tensiones y evidencias de transformacion en las practicas docentes y en las
interacciones entre los estudiantes.

RESULTADOS

Los resultados preliminares evidencian avances significativos en la
participacion docente, la focalizacion de habilidades socioemocionales y la
percepciéon estudiantil del clima escolar. En particular:

Se observdé una mayor implicacion de los docentes en el disefio y
planificaciéon de actividades de orientacion, lo que permitié seleccionar de
manera consensuada las habilidades socioemocionales prioritarias,
especialmente empatia y colaboracion.

La implementacion de talleres de orientacion se llevd a cabo con
aproximadamente un 90% de los estudiantes del curso focalizado, evidenciando
una alta cobertura y participacion.

Se registré una mejora en la percepcion de clima de aula, asi como en las
autoevaluaciones estudiantiles respecto a la confianza para aprender y a la
motivacién escolar, reflejando un aumento en el sentido de pertenencia y
cohesion grupal.
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Tabla 1.

Comparacion de indicadores socioemocionales antes y después de la intervencion

Indicador Antes (SIMCE 2023) Después (2024) Variacion
Autoestima académica 60% bajo promedio 70% satisfechos +10%
Motivacién escolar 55% bajo promedio 65% motivados +10%
Clima escolar percibido 73 pts 78 pts +5 pts

Fuente: Elaboracion Propia

Los resultados cuantitativos muestran incrementos claros en autoestima
académica y motivacion, asi como una mejora percibida en el clima escolar. Este
aumento es indicativo de que la intervencién logré generar condiciones
favorables para la participacion de los estudiantes, la confianza en sus
capacidades y la colaboracion entre pares.

DISCUSION

La implementacion de un plan integral de habilidades socioemocionales
(HSE) demostrd ser un factor positivo tanto para el bienestar emocional como
para el rendimiento académico. Los hallazgos confirman que la intervencion
centrada en empatia y colaboracion puede fortalecer la cohesion grupal y
prevenir conductas disruptivas, en linea con lo descrito por Bisquerra (2021),
quien senala que el desarrollo socioemocional contribuye a ambientes de
aprendizaje mas inclusivos y resilientes.

Asimismo, la evidencia respalda lo planteado por Goleman (2018), quien
sostiene que las competencias emocionales permiten a los estudiantes regular
sus emociones y actuar de manera constructiva frente a conflictos, favoreciendo
no solo la convivencia escolar sino también el engagement académico. La
participaciéon colaborativa de docentes, orientadores y estudiantes resultd
determinante para asegurar el impacto positivo de la intervencion, lo que
concuerda con los principios de la educacidén socioemocional contextualizada
(CASEL, 2020).

Se observa que la debilidad en competencias socioemocionales afecta
directamente la motivacion, autoestima y sentido de pertenencia, repercutiendo
negativamente en el clima de aprendizaje. Por el contrario, cuando estas
habilidades se fortalecen mediante actividades planificadas y reflexivas, se
produce un efecto positivo en la dinamica grupal, la cooperacion y la disposicion
para aprender, reforzando la hipoétesis inicial del estudio.

Estos resultados sugieren que la integracion de estrategias
socioemocionales en el curriculo y la orientacion escolar no solo contribuye a la
formacion integral de los estudiantes, sino que también constituye una
herramienta efectiva para mejorar la convivencia escolar y la gestién pedagogica
del aula,
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La incorporacion de estrategias socioemocionales en el curriculo escolar no
solo contribuye al desarrollo integral de los estudiantes, sino que también
desempena un papel fundamental en la mejora de la convivencia escolar y la
gestion pedagodgica del aula. Segun Montenegro (2021), "el aprendizaje
socioemocional (SEL) es el proceso a través del cual los nifios, adolescentes y
adultos adquieren y aplican efectivamente los conocimientos, actitudes y
habilidades necesarias para: entender y manejar las emociones (autocontrol),
establecer y lograr objetivos positivos (conciencia de si mismo), sentir y mostrar
empatia por los demas (conciencia social), establecer y mantener relaciones
positivas (habilidades relacionales) y tomar decisiones responsables".
educarchile.cl

Ademas, estudios han demostrado que la implementacion de programas de
educacion socioemocional en la escuela secundaria favorece la construccion de
relaciones interpersonales positivas y la mejora del rendimiento académico.
Benitez-Hernandez (2019) destaca que "la implementacién curricular de las
habilidades socioemocionales en la escuela favorece la generacion de climas de
aula positivos, favoreciendo el logro de aprendizajes y por consiguiente el
rendimiento académico"

Asimismo, la educacién socioemocional ha sido reconocida como una
prioridad en el sistema educativo chileno. El Ministerio de Educacion de Chile ha
lanzado el Programa de Bienestar Socioemocional y Desarrollo Integral, una
iniciativa piloto implementada en mas de 150 escuelas, que ofrece talleres
deportivos, artisticos, cientificos y recreativos para estudiantes, con el objetivo
de fomentar el desarrollo integral y socioemocional fuera del aula tradicional.

CONCLUSIONES

El proyecto permitié evidenciar la necesidad de fortalecer las Habilidades
socioemocionales HSE como dimensién transversal en el curriculo escolar, ya
que al incluir estrategias socioemocionales en el curriculum se esta
contribuyendo de manera significativa al desarrollo integral de los y las
estudiantes promoviendo la empatia, la autorregulacion y la solucién pacifica de
conflictos (Bisquerra, 2021; Goleman, 2018).

La estrategia integral implementada mejoré significativamente la percepcion
de autoestima académica, motivacion escolar y clima de aula, lo que evidencia
que la educacion socioemocional influye positivamente en la cohesién grupal y
en la creacion de ambientes de aprendizaje seguros y colaborativos

La participacidén de docentes y estudiantes en la seleccién de habilidades a
trabajar se constituye como una buena practica replicable y determinante para el
éxito de la intervencion. La planificaciéon colaborativa asegura que las actividades
respondan a las necesidades reales de los estudiantes y refuercen el clima de
aula.
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Es necesario proyectar el trabajo hacia estrategias de seguimiento continuo
y mayor involucramiento de las familias y comunidad, ya que se establece que,
El desarrollo de competencias socioemocionales no solo fortalece la convivencia
escolar, sino que también actia como un mecanismo preventivo frente a
conductas disruptivas, violencia fisica y conflictos interpersonales, generando
estudiantes mas resilientes y conscientes de sus emociones (Montenegro, 2021;
CASEL, 2020).

La experiencia piloto en un curso especifico de quinto basico demuestra que
la intervencién puede ser replicada y adaptada a otros niveles educativos,
constituyendo una estrategia institucional de mejora continua que promueve el
bienestar socioemocional y el rendimiento académico de manera integral.

Las acciones planteadas se alinean con las directrices del Ministerio de
Educacién de Chile y con iniciativas internacionales de educacién
socioemocional, reafirmando que la promocion de competencias
socioemocionales es un componente esencial para el desarrollo educativo
sostenible, inclusivo y equitativo.
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INTRODUCCION

En el actual escenario de transformacion educativa global, se ha
intensificado la necesidad de promover una formacién integral que trascienda la
mera transmisién de contenidos descontextualizados. Hoy, la educacion esta
llamada a abordar no solo el desarrollo de habilidades cognitivas, sino también
las dimensiones socioemocionales, éticas, culturales y ciudadanas de los
estudiantes. En este contexto, la identidad personal y colectiva, asi como el
sentido de pertenencia a la comunidad y al entorno sociocultural, emergen como
componentes esenciales para lograr aprendizajes significativos y fomentar una
ciudadania activa y critica.

La identidad, entendida como una construccién dinamica, relacional y en
constante evolucion, se configura a lo largo de la trayectoria vital de los sujetos,
especialmente durante la etapa escolar. Las experiencias educativas, las
practicas pedagdgicas y los discursos curriculares actian como mediadores
simbdlicos que influyen decisivamente en los modos en que los estudiantes se
comprenden a si mismos y se situan en el mundo (Erikson, 1968; Freire, 1970).
En efecto, la escuela no solo ensefia contenidos disciplinares; también produce
sentidos, visiones de mundo, valores e identidades que pueden potenciar o, por
el contrario, debilitar el vinculo del estudiante con su comunidad.
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Diversos estudios han advertido que la omision de referentes culturales e
histéricos locales en el curriculo puede constituir una forma de invisibilizacién y
exclusién simbdlica que afecta la autoestima, la motivacion escolar y la
integracion social de los estudiantes (Montero, 2015; Lopez, 2009). Por el
contrario, cuando se incorporan activamente saberes locales, expresiones
patrimoniales, lenguas originarias, relatos histéricos y practicas culturales de la
comunidad, se fortalecen procesos de arraigo, reconocimiento mutuo y
empoderamiento identitario.

Desde esta perspectiva, el presente trabajo propone analizar como la
integracion de la cultura e historia local en el curriculo escolar puede contribuir
al fortalecimiento de la identidad y el sentido de pertenencia de los estudiantes.
Se parte de la conviccibn de que una educacion situada, intercultural y
territorialmente pertinente no solo responde a los desafios actuales de inclusion
y equidad, sino que representa una estrategia pedagogica transformadora con
alto potencial formativo.

El trabajo se enmarca en los principios del Plan de Formacion Ciudadana del
Ministerio de Educacion de Chile (MINEDUC, 2016) y se nutre de enfoques
tedricos provenientes del socio constructivismo, la pedagogia critica, la
educacién patrimonial y la interculturalidad critica. Asimismo, se articula con una
mirada metodoldgica cualitativa y participativa que reconoce a la comunidad
como agente epistémico legitimo. A través del disefio e implementacion de una
propuesta curricular interdisciplinaria, se busca explorar y validar nuevas formas
de ensefar que, al conectar el curriculo con la vida de los estudiantes,
dignifiquen sus historias y territorios como fuentes legitimas de conocimiento.

El estudio de la identidad y el sentido de pertenencia en el ambito educativo
ha sido abordado desde diversas disciplinas, permitiendo una comprensién
compleja de estas nociones. Desde la psicologia social, Erikson (1968) definio la
identidad como una construccién progresiva influida por vinculos afectivos,
reconocimientos sociales y contextos culturales. La adolescencia, en particular,
es considerada una etapa critica para la consolidacion de la identidad, en la que
la escuela desempefia un papel estructurante en la configuracién del yo.

La antropologia educativa aporta con la nocion de "identidad cultural”,
entendida como un entramado de simbolos, valores y practicas compartidas que
permiten a los sujetos reconocerse como parte de una colectividad (Rockwell &
Ezpeleta, 1983). En este marco, el sentido de pertenencia se articula no solo a
través de la escuela o la familia, sino también mediante elementos del entorno
como el paisaje, la memoria colectiva, las celebraciones y los relatos
fundacionales del territorio.

El sentido de pertenencia se ha vinculado directamente con indicadores de
bienestar emocional, motivacion intrinseca y compromiso escolar (UNESCO,
2021). Cuando los estudiantes perciben que su cultura es valorada y que su
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historia tiene un lugar legitimo en el curriculo, se fortalece su autoestima, su
participacion en la vida escolar y su desempefio académico.

Desde una perspectiva socio constructivista, Vygotsky sostiene que el
aprendizaje es un proceso socialmente mediado, donde el entorno cultural y las
interacciones tienen un rol decisivo en la construccién del conocimiento (Denzin
& Lincoln, 2018). Esta visién destaca la importancia de integrar los saberes
previos, las experiencias significativas y el contexto de vida de los estudiantes
en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

La pedagogia critica, impulsada por Freire (1970), postula que la educacién
debe propiciar la reflexién sobre la propia realidad, promoviendo procesos de
concientizacion y transformacion. En este enfoque, la escuela no es un espacio
neutro, sino un escenario de disputa simbdlica donde se validan ciertos saberes
y se excluyen otros. Incorporar elementos culturales e historicos locales,
entonces, se convierte en un acto politico de justicia curricular, que democratiza
el conocimiento y empodera a los sujetos en tanto agentes historicos.

Ambas perspectivas convergen en destacar la necesidad de disefar
experiencias de aprendizaje contextualizadas, dialégicas y culturalmente
pertinentes, lo que permite a los estudiantes posicionarse activamente en la
construccion de su propio saber.

La educacion patrimonial ha cobrado relevancia como enfoque que
promueve el reconocimiento, valoracion y apropiacion del patrimonio cultural y
natural como parte integral de la formacion ciudadana (CNCA, 2021). Esta
corriente pedagodgica busca fomentar una conciencia critica del pasado y un
sentido de continuidad histérica que fortalezca los vinculos intergeneracionales
y el compromiso con el entorno.

La memoria colectiva, por su parte, constituye un dispositivo pedagdégico
potente para recuperar narrativas locales, saberes ancestrales y expresiones
simbalicas de la comunidad. Las historias orales, los testimonios de los mayores,
las fiestas populares o los sitios patrimoniales, cuando son incorporados en la
escuela, generan procesos de identificacion que reafirman la pertenencia cultural
y la autoestima de los estudiantes (Quilaqueo et al., 2014).

En este marco, el curriculo deja de ser una estructura cerrada y universal,
para convertirse en una herramienta flexible que dialoga con las memorias,
lenguajes y estéticas propias de cada territorio.

El concepto de curriculo culturalmente pertinente se refiere a la necesidad
de adaptar contenidos, metodologias y evaluaciones a las realidades
socioculturales y linguisticas de los estudiantes. Esta idea ha sido promovida por
organismos internacionales como la UNESCO (2021) y encuentra aplicacion en
experiencias como la Educacion Intercultural Bilingie en Chile (MINEDUC,
2016). No obstante, su implementacién sigue enfrentando barreras estructurales
como la falta de recursos, de formacion docente especializada y de
reconocimiento institucional de los saberes locales.
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Desde la interculturalidad critica, propuesta por Walsh (2008), se enfatiza
que la diversidad no debe ser tratada de manera superficial o folclorizante, sino
desde una logica de equidad y transformacion. Esto implica descolonizar el
curriculo, generar relaciones horizontales entre saberes y revisar las practicas
escolares desde una perspectiva de justicia social. En consecuencia, integrar la
cultura e historia local no solo es una opcion pedagdgica, sino una exigencia
ética y politica para avanzar hacia una educacion mas inclusiva y democratica.

En el caso chileno, la inclusion de la dimensién identitaria y territorial en el
sistema escolar ha tenido un desarrollo desigual y fragmentado. Uno de los
avances mas significativos ha sido la promulgacién del Plan de Formacion
Ciudadana (MINEDUC, 2016), el cual establece la obligacién para todos los
establecimientos educacionales reconocidos por el Estado de disefiar e
implementar un plan que fomente la formacién civica critica, participativa e
inclusiva. Este instrumento reconoce explicitamente la importancia de valorar la
diversidad, el entorno local y el sentido de pertenencia como ejes fundamentales
de la formacion ciudadana. De forma complementaria, las Bases Curriculares de
la Educacion General (MINEDUC, 2012) incluyen Objetivos de Aprendizaje
Transversales que abordan el respeto por los derechos humanos, la valoracion
del patrimonio cultural, la identidad local y la participacién democratica. Estos
lineamientos abren la posibilidad de integrar contenidos culturales y territoriales
en las distintas asignaturas.

Sin embargo, en la practica persisten multiples barreras. La rigidez del
curriculo nacional, la escasa formacion docente en enfoques interculturales y
patrimoniales, y la débil articulacion con actores comunitarios dificultan la
implementacién de propuestas significativas. A esto se suman las desigualdades
territoriales que caracterizan al pais y que afectan de manera particular a
estudiantes de zonas rurales, indigenas y periféricas (CEPAL, 2020). Estas
brechas no solo se expresan en el acceso o calidad de los recursos escolares,
sino también en la exclusion simbdlica que implica no verse representado en el
curriculo oficial. El desafio, por tanto, no radica unicamente en incorporar nuevos
contenidos al curriculo, sino en transformar la manera en que entendemos el
conocimiento escolar. Se requiere avanzar hacia una justicia curricular que
reconozca la pluralidad cultural del pais, descentralice la toma de decisiones
educativas y promueva un didlogo efectivo entre la escuela y su territorio. Solo
asi sera posible construir una educacién verdaderamente democratica, inclusiva
y representativa de la diversidad que habita el Chile contemporaneo

El desafio, por tanto, no radica Unicamente en incorporar nuevos contenidos
al curriculo, sino en transformar la manera en que entendemos el conocimiento
escolar. Se requiere avanzar hacia una justicia curricular que reconozca la
pluralidad cultural del pais, descentralice la toma de decisiones educativas y
promueva un dialogo efectivo entre la escuela y su territorio. Solo asi sera posible
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construir una educacion verdaderamente democratica, inclusiva y representativa
de la diversidad que habita el Chile contemporaneo.

METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca en el paradigma cualitativo, el cual
permite comprender fendbmenos sociales complejos desde una perspectiva
holistica, interpretativa y situada. Este enfoque es pertinente para abordar
dimensiones como la identidad, sentido de pertenencia y la construccion cultural
en contextos educativos, ya que considera los significados que los sujetos
atribuyen a sus experiencias y practicas (Denzin & Lincoln, 2018).

En coherencia con este marco, se adopta un enfoque participativo, basado
en los principios de la investigacion-accion y la educacion popular. Esto implica
no solo investigar “sobre” la comunidad educativa, sino “con” ella, reconociendo
a docentes, estudiantes y actores comunitarios como co-constructores del
conocimiento. Este enfoque busca descentrar la mirada hegemonica del
investigador externo, promoviendo procesos de reflexion colectiva,
empoderamiento local y transformacién pedagdégica (Fals Borda, 1985).

Para el levantamiento de informacion se emplearon diversas técnicas
cualitativas trianguladas, con el fin de capturar la complejidad y profundidad del
fendmeno investigado, tales como entrevistas semiestructuradas a docentes,
directivos y apoderados, orientadas a explorar sus representaciones sobre
identidad cultural, pertenencia y educacion contextualizada,

Grupos focales con estudiantes de distintos niveles educativos, con énfasis
en sus narrativas sobre el vinculo con el territorio, el sentido de pertenencia
escolar y la valoracién de sus saberes locales.

Observacion participante en espacios escolares y comunitarios,
documentando practicas pedagdgicas, interacciones simbdlicas, celebraciones
culturales y usos del entorno.

Analisis documental de Planes de Estudio, Proyectos Educativos
Institucionales (PEI), Planes de Formacion Ciudadana y materiales escolares,
para identificar los modos en que se incorpora —0 se omite— la dimension
territorial y cultural, resumidos en la tabla de resultados.
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RESULTADOS
Tabla N°1
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Los resultados obtenidos a partir del instrumento aplicado a estudiantes de
a 7° basico 2° medio del Eagles’ College permiten profundizar la reflexion sobre
el impacto de las practicas escolares en el desarrollo del sentido de identidad y
pertenencia. El analisis de los promedios generales por item revela importantes
fortalezas a nivel socioemocional, pero también evidencia areas criticas que
pueden ser abordadas desde un enfoque curricular situado.

Tabla N°2

Indicadores de percepcion estudiantil vinculados al sentido de pertenencia e identidad

Dimension ftem (resumen) Promedio Interpretacion
Sentido de pertenencia Trabajo colaborativo para 91,5% Alta cohesion grupal, favorable para
lograr buenos resultados pertenencia escolar
Empatia y conexion Me doy cuenta cuando un 89,1% Identificacién emocional con otros
emocional companiero se siente triste
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Alegria por el bienestar Me siento alegre cuando a 90,5% Actitud empatica consolidada
de otros otros les pasan cosas
buenas
Convivencia Valoramos la participacion a 82,6% Participacion y ciudadania escolar
democratica través de votaciones
Inclusion y diversidad Nos preocupamos de que 82,0% Entorno inclusivo, propicio para
nadie sea excluido o pertenencia
discriminado
Desarrollo de la Actividades que ayudan a 59,2% Area critica: falta de conexion
identidad personal conocer lo que me gusta y curricular con intereses personales
me motiva
Autorregulacion Nos ensefian a calmarnos 67,4% Habilidad para reforzar desde la
emocional cuando sentimos enojo o cultura local
tristeza
Conciencia de impacto Nos ensefian que nuestras 73,1% Requiere experiencias comunitarias
social acciones pueden afectar a mas profundas
otras personas
Autoconocimiento Reconozco las emociones 71,0% Desarrollo emocional parcial,

emocional

necesita refuerzo.

que estoy sintiendo gracias a
actividades escolares.

Fuente: elaboracién propia

DISCUSION

Los hallazgos tedricos y el disefio de la investigacidn curricular permiten
afirmar que la integracién de la cultura e historia local en el curriculo escolar
representa una alternativa pedagdgica transformadora, capaz de fortalecer la
identidad, el sentido de pertenencia y el compromiso ciudadano de los
estudiantes. Esta afirmacion, sin embargo, debe situarse en el contexto de las
tensiones estructurales del sistema educativo chileno, caracterizado por la
centralizacion curricular, la desigualdad territorial y la persistente invisibilizacion
de la diversidad cultural.

Desde una perspectiva de justicia curricular (Torres, 2021), este trabajo
cuestiona el caracter homogéneo, universalista y descontextualizado del
curriculo oficial, y plantea la urgencia de una educacion situada que dialogue con
las trayectorias, memorias y conocimientos de las comunidades. Esto implica
una redefinicion profunda del rol de la escuela: de ser un espacio de
reproducciéon cultural hacia convertirse en un actor clave en la revitalizacion
simbalica y social de los territorios.

Uno de los principales aportes de este enfoque es que reposiciona el
territorio como sujeto pedagogico y epistémico, reconociendo que el
conocimiento escolar no se construye en el vacio, sino en didlogo con las
realidades locales. Al promover una pedagogia del lugar, se resignifican los
espacios comunitarios como entornos de aprendizaje, se rompen las fronteras
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tradicionales entre escuela y comunidad, y se genera un vinculo afectivo y ético
con el entorno.

El rol docente emerge como un factor determinante: el profesorado se
constituye en mediador cultural y facilitador de procesos identitarios. Esto
demanda una formaciéon continua en educacion patrimonial, metodologias
participativas y evaluacion formativa. Asimismo, los resultados evidencian la
necesidad de politicas educativas que promuevan la descentralizacion curricular
y la articulacion efectiva entre escuela, comunidad y territorio.

Desde el punto de vista de la politica publica, los desafios de sostenibilidad
y escalabilidad son fundamentales. Muchas experiencias educativas
innovadoras en Chile —como proyectos de educacion intercultural, iniciativas
patrimoniales o metodologias activas— han quedado relegadas al plano
experimental por falta de institucionalizacion. Para que estas practicas tengan un
impacto estructural, se requiere una voluntad politica clara que articule los
niveles centrales y locales del sistema educativo, incorpore la diversidad cultural
en las politicas de evaluacion y financiamiento, y promueva mecanismos de
participacion efectiva de las comunidades en la toma de decisiones.

Finalmente, esta propuesta abre importantes lineas de investigacion futura,
entre ellas: la evaluacion del impacto identitario y emocional de este tipo de
propuestas en los estudiantes; el estudio comparado de experiencias similares
en otras regiones de América Latina; y el analisis de modelos de formacién
docente que integren de manera estructural el enfoque territorial y patrimonial.

CONCLUSIONES

La presente investigacion ha permitido evidenciar que la integracion de la
cultura e historia local en el curriculo escolar constituye no solo una alternativa
pedagogica valida, sino una necesidad ética y politica en contextos educativos
marcados por la homogeneizacidén curricular, el desarraigo cultural y la exclusién
simboalica.

Los antecedentes tedricos y normativos revisados confirman que cuando los
estudiantes se reconocen en los contenidos escolares, cuando sus territorios y
memorias son valorados por la escuela, se generan procesos de
empoderamiento identitario que inciden positivamente en su autoestima,
motivacién y participacion ciudadana. Este vinculo entre educacion e identidad
cultural refuerza la centralidad de una educacién situada como motor de equidad,
pertinencia y transformacion social.

Asimismo, se destaca el rol clave del docente como mediador cultural y
facilitador de experiencias de aprendizaje contextualizadas. La formacion
docente continua en enfoques criticos, interculturales y patrimoniales aparece
como una condicién ineludible.

La investigacion demuestra que es posible articular calidad educativa,
innovacién metodologica y pertinencia territorial sin renunciar a los marcos
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curriculares oficiales. A través del trabajo interdisciplinario, el aprendizaje basado
en proyectos y la incorporacién de saberes locales, construir experiencias
pedagogicas mas significativas y democraticas.

Integrar la historia y cultura local en el curriculo escolar no solo fortalece la
identidad y pertenencia, sino que transforma el sentido mismo de la educacion.
Cuando los estudiantes se reconocen en sus contextos, se potencia su
autoestima, motivacién y compromiso ciudadano. Este estudio demuestra que
es posible compatibilizar la calidad educativa con la pertinencia territorial,
mediante estrategias colaborativas y pedagodgicamente innovadoras. Se
recomienda consolidar politicas que institucionalicen las practicas de educacién
patrimonial y que promuevan la formacion docente en enfoques interculturales y
de justicia curricular.

No obstante, persisten desafios importantes a nivel de politica publica y
gestion institucional: entre ellos, la necesidad de flexibilizar los marcos
curriculares, descentralizar la toma de decisiones pedagdgicas y asegurar
condiciones estructurales que permitan escalar e institucionalizar estas
iniciativas. Superar estas barreras exige voluntad politica, participacién de las
comunidades y una visidon educativa que valore la diversidad como un activo
central del sistema escolar.
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