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INTRODUCCIO

La irrupcié de les tecnologies digitals ha transformat profundament el panorama
educatiu, sent una palanca de canvi en els processos educatius d’ensenyament i
I’aprenentatge. En aquest context, el Forum Internacional d’Educaci6é i Tecnologia
(FIET) 2024 es consolida com un espai de referencia per a I’analisi i la prospectiva
de I’aplicacié de la tecnologia en I’educacié, reunint experts de reconegut prestigi en
I’ambit nacional i internacional.

Des de la seva primera edici6 el 2014, el FIET ha estat un punt de trobada per a
professionals de la recerca, la docencia, la gestié de politiques educatives i de I’ambit
tecnologic, amb I’objectiu de debatre, reflexionar i proposar estrategies sobre la
utilitzacio6 de les tecnologies digitals en els diferents nivells educatius. Al llarg de les
seves edicions, el forum ha contribuit a generar coneixement basat en I’evidencia i a
desenvolupar propostes alineades amb les necessitats i els reptes del sistema educatiu
en un mon digitalitzat.

En la seva edicié del 2024, el FIET s’ha centrat en ’impacte de les tecnologies
digitals en I’educacié en I’era de la Intel-ligéncia Artificial (IA), abordant-ne el paper
transformador en els centres educatius i la seva influencia en les estrategies de
digitalitzaci6. La creixent presencia de la IA en ’ambit educatiu planteja oportunitats
i reptes que requereixen una analisi rigorosa des d’una perspectiva interdisciplinaria
i multinivell. Es per aixd que aquest llibre recull les principals contribucions sorgides
del treball d’experts desenvolupat durant el forum, estructurades en capitols que
ofereixen una analisi detallada dels escenaris actuals i de les tendéncies a curt i mitja
termini.

L’objectiu d’aquesta obra és proporcionar una visio integral sobre la transformacié
digital en I’educacio, des d’una perspectiva nacional i internacional, basada en la
investigaci6 i ’experiéncia dels experts participants en el FIET 2024. Durant els mesos
anteriors, durant ’esdeveniment i els mesos posteriors, van fer un treball profund per
grups de treball, que ha fructificat en 12 capitols, agrupats en 3 eixos:
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Aquesta publicacié s’emmarca en la tradicié del FIET com a forum de generacid
de coneixement i col-laboracié academica, donant continuitat a la tasca iniciada fa
una decada amb la participacié d’experts d’arreu del mén. La consolidacié del FIET
com a espai de dialeg i construccié col-lectiva de coneixement ha permes la signatura
de convenis entre universitats i centres de recerca, fomentant la continuitat de
I’esdeveniment i la seva adaptaci6 als desafiaments emergents.

En aquest sentit, aquest llibre no només representa un testimoni del treball
desenvolupat en el FIET 2024, siné que també busca servir com un recurs de referéncia
per a investigadors, docents, responsables de politiques educatives i totes aquelles
persones interessades en la interseccié entre tecnologia i educaci6. A mesura que
avancem cap a un futur on la intel-ligencia artificial i la digitalitzacié continuaran
redefinint I’ensenyament i ’aprenentatge, resulta fonamental generar coneixement
basat en I’evidéncia i fomentar el debat informat sobre les millors estratégies per
integrar aquestes tecnologies en benefici dels estudiants i de la societat en conjunt.
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LY de Catalunya
La consellera d’Educacié

Presentacio recull conclusions FIET 2024

Probablement, cada segle ha tingut la seva revolucidé Algunes d’aquestes revolucions
han impactat en la historia evolutiva de la humanitat: I'agricultura, la impremta, el
transport, la industrialitzacid, els drets socials... La revolucié que ens ha tocat viure a
nosaltres, la digital, impacte d’una forma radical en I'educacié.

Al llarg d’aquests deu anys de vida, el FIET i totes les universitats del pais s’han posat
al costat de la comunitat educativa i no I'han deixat sola davant d’aquesta revolucié que
ha canviat de forma radical la manera d’ensenyar i d’aprendre. La digitalitzacié ens ha
causat incerteses i pors, no només en I'ambit educatiu, i el FIET, en aquesta decada de
vida, ha esdevingut I'espai on trobar reflexions i respostes basades en evidencies
cientifiques.

El FIET 2024 s’ha centrat en el potencial educatiu i en els riscos a preveure en I'aplicacio
de la intel-ligéncia artificial en els processos d’aprenentatge.

Com en tota etapa de canvi, tenim la responsabilitat d’assimilar les novetats de forma
critica i etica, i ser capacos d’aplicar-les en benefici de la societat. En el cas de
'educacio, en benefici de I'alumnat i el professorat. En aquest sentit, forums de debat i
reflexi6 com el FIET ens ajuden a ser proactius, a crear noves dinamiques, a ajustar les
politiqgues educatives.

La transformacio digital de I'educacio6 a I'era de la intel-ligencia artificial, que ha centrat
el FIET 2024, ha servit per detectar les possibles oportunitats i amenaces de I'aplicacié
de les TIC a la pedagogia. S’obren noves oportunitats en I's de les eines tecnoldgiques
en l'educacié: personalitzacié de l'aprenentatge i identificaci6 de necessitats
especifiques, feedback instantani, suport a la presa de decisions, automatitzacié de
tasques administratives i agilitzacié de processos, simulacié i aprenentatge experiencial,
accessibilitat, col-laboracioé i aprenentatge social, etc. Aquestes oportunitats arriben de
la ma de possibles riscos davant dels quals cal estar alerta: gesti6 de dades,
desinformacid, bretxes digitals, territorials i generacionals que poden aprofundir la
manca d’equitat i d’inclusio, la formacié del professorat i la formacié de la ciutadania
(’entorn familiar i social de 'alumnat és determinant en I'éxit educatiu).

Els documents de treball que es recullen en aquesta publicacié fan propostes en el sentit
de millorar i augmentar les capacitats tant de docents com estudiants a través de la
intel-ligéncia artificial. De les jornades se’n desprén la necessitat d’una nova
conceptualitzaci6 de la docéncia, models pedagogics flexibles, lideratge digital,
comunitats d’aprenentatge, capacitat reguladora, apoderament digital o estrategies per
a la implementacié efectiva de IA en I'educacié STEAM.

El sistema educatiu es troba inserit en la revoluci6 digital i ha de trobar I'equilibri entre
empoderar els estudiants amb les habilitats que requereixen els reptes del segle i alhora
evitar la dependéencia excessiva de la tecnologia.



A Catalunya, en pocs anys, haurem dotat d’ordinadors i connectat tots els centres
educatius del pais. Estem fent formaci6 entre el col-lectiu docent que sovint diu no tenir
prou eines per fer front a la nova situaci6. Estem generant continguts educatius
audiovisuals. També hem arribat a consensos per regular I'is del mobil a les aules.

Estem atents a la transformacié digital, perqué ja és social, cultural, educativa. Perque
ja és omnipresent.

El darrer Global Education Monitoring Report de la UNESCO ens avisa que la tecnologia
evoluciona massa rapid per permetre una avaluacié que fonamenti decisions en matéria
de legislacio, politica i regulacié educatives. També planteja a les administracions
educatives la necessitat de reflexionar sobre qué significa I'éxit educatiu en un mén
modelat per la intel-ligéncia artificial.

Aixi doncs, la transformacié esta sent molt accelerada i en tot aquest procés necessitem,
encara, molt acompanyament de la recerca cientifica. Per aixd celebrem aquests
primers deu anys de compromis del FIET amb 'educaci6 i tots els que vindran.

Anna Simé Castelld
Consellera d’Educacio
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La present contribucio sintetitza les aportacions més importants realitzades durant
el desenvolupament del FIET 2024. L’equip de treball catala i internacional va treballar
en un esborrany que va ser presentat en el Congrés citat i valid.

L’escrit inicial considerava tant les aportacions i realitzacions relacionades amb el
FIET 2014 i el FIET 2021 com les politiques actuals. Aixi mateix, es va articular a partir
de dos reptes: a) Identificar si els projectes i experiéncies educatives existents son tots
i els més necessaris per a la societat actual; i b) Analitzar si les politiques educatives
es basen en la realitat social i cultural del pais. Les aportacions finals parteixen d’una
analisi de les politiques educatives actuals, que justifiquen les propostes que es fan i
que donen peu a desafiaments que caldra considerar en els proxims anys.

1. LES POLITIQUES EDUCATIVES EN LACTUALITAT

Es tracta d’identificar de manera fonamentada les preocupacions més importants
en politiques educatives als paisos més desenvolupats, obviant-ne unes altres que
afecten paisos en desenvolupament (alfabetitzacié de la poblacid, escolaritzacid
plena, captacié de docents...) perque el marc on s’han d’aplicar aquestes politiques és
Espanya/Catalunya.

1.1. En ambit internacional

Seria molt pretensios assumir que tots els paisos comparteixen una mateixa direccio
en materia de politiques educatives: encara que es pot identificar un cert nombre de
preocupacions efectivament compartides, es generen, sovint, respostes politiques
alternatives, si no contraposades. Les preocupacions, qiiestions o problemes de politica
educativa que més interessen ens permeten parlar d’'una agenda compartida a escala
internacional que tracta de respondre a tres qiiestions considerades fonamentals:

1. Com millorar I’eficiéncia dels recursos invertits en educacié?
2.Commillorar la qualitat de la prestacié educativaiels resultats d’aprenentatge?
3. Com aconseguir més equitat i inclusi6?

1.1.1.La qgiiestio de ’eficiéncia en un context de recuperacio postpandémia

Encara que moltes veus clamen per augmentar els nivells d’inversié educativa, ja
sigui per a generar més cobertura (en particular de ’educacié infantil) o unes millors
condicions (ratios i salaris docents), la realitat és que la sortida de la crisi provocada
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per la pandemia ha donat com a resultat un saldo negatiu (Patrinos, Hortes i Carter-
Rau, 2022). En primer lloc, un saldo negatiu en aprenentatges, pero, en segon lloc,
també en la disponibilitat de recursos: els nivells d’inversié a penes es recuperen per
a aconseguir els nivells prepandemics quan, de fet, per a compensar les perdues seria
necessari invertir molt més. En els quatre anys transcorreguts des que la pandémia
generada per la Covid-19 va sacsejar els fonaments del sistema educatiu, molts
paisos han desenvolupat politiques per a satisfer les perdues d’aprenentatge, donar
oportunitats a les families, replantejar-se com i on aprenen els alumnes i reforcar les
vies d’accés dels estudiants a la universitat i a la formacié professional.

En aquest context de més demandes amb menys recursos, apareix amb recurréncia
la qiiestio de I’eficiéncia: fer més amb menys. Dit d’una altra manera, quines politiques
poden afavorir un millor Gs dels minvats recursos disponibles? Almenys, en part,
la resposta gira al voltant de com millorar la qualitat i I’ds dels recursos emprats,
comencgant per la qualitat docent, pero sense oblidar les tecnologies.

Paradoxalment, un dels problemes més recurrents té a veure amb la perdua
progressiva de ’atractiu de la professié docent. Creix el nombre de paisos on no sols es
produeixen abandons de la professio, al costat d’un increment del burnout, sin6 també
una pentria de candidats per a la formaci6 inicial. Abandonaments i burnout sén molt
més freqiients en entorns deprimits i amb alumnes vulnerables o en risc d’exclusio
social (Jerrim i Sims, 2022). Curiosament, sén molt pocs els paisos que, com Franca
des de fa anys, han introduit mesures per a incrementar significativament I’atractiu de
I’exercici docent en zones i centres d’elevada complexitat.

1.1.2. Politiques per a millorar la qualitat i els resultats

Tres elements emergeixen com els més crucials en els debats internacionals: la
qualitat docent, incloent-hi ’émfasi en metodes d’ensenyament efectius, el paper
creixent del lideratge escolar i les tensions que genera, i, finalment, els debats
respecte a la bondat de I’Gs intensiu de les tecnologies a les aules i fora d’elles.
Transversalment, es tracta de garantir que els estudiants estiguin preparats per a
participar activament i donar forma a les nostres societats futures amb un curriculum
basat en el desenvolupament tant del coneixement com de les competencies i valors
transversals, que requereix: revisié constant d’aquest, un procés de reforma curricular
professional que no es basi en cronogrames politics i la capacitacié de docents i liders
escolars perque puguin adaptar-se (Looney, O’Shea, Staring i altres, 2022).

Respecte a la qualitat docent, el debat sobre la disfuncionalitat de la formaci6
docent, tant inicial com permanent, és gairebé universal (Singh, Hoyte, Heimans
i Exley, 2021). S’assagen en molts paisos noves formules que busquen garantir la
significacio i rellevancia de les competencies professionals docents amb itineraris que
prevalen ’experiéncia d’aula per sobre de la teoritzacio, la qual cosa deixa en mal lloc
les practiques més freqiients a les escoles i facultats universitaries de formacié del
professorat.

Part d’aquesta tensio té a veure amb I’auge de les metodologies confirmades per la
recerca empirica i el seu manteniment en les ciencies de I’aprenentatge, incloent-hi
una millor comprensié dels mecanismes neurologics i socials que el faciliten (Munna
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i Kalam, 2021). Aquest auge és particularment apreciable en I’aprenentatge de la
lectura i de les matematiques, especialment. Les politiques integrals d’alfabetitzacio
primerenca se centren en elements clau per a I’éxit en el desenvolupament d’aquesta
competencia clau: la prevenci6 de les dificultats de lectura mitjangant la formacié de
professors basada en la ciéncia de la lectura; un ensenyament basic d’alta qualitat
amb materials didactics adaptats a les practiques basades en proves; i la deteccio
precog de I’alfabetitzacié dels alumnes a partir del jardi d’infancia. Molts paisos també
proporcionen suport especific als estudiants que necessiten ajuda addicional a través
d’intervencions com ara plans de lectura individuals, campaments de lectura d’estiu i
retencid en tercer grau com a ultim recurs.

La paradoxa és que aquest emfasi en les competencies instrumentals s’acompanya
d’un, no menor, en les competencies transversals (Cinque, Carretero i Napierala, 2021).
La complexitat es reflecteix no sols en dificultats d’avaluacié (pocs paisos les avaluen
amb el mateix emfasi que inverteixen en les matéries instrumentals o en les ciéncies)
sind també en les didactiques vinculades perque el seu aprenentatge no pot reduir-se
a seqiiencies lineals com les que permeten adquirir el domini de destreses.

En aquest context general, la majoria dels paisos de la UE i de ’OCDE han
desenvolupat solids programes de formacio inicial del professorat, basats en dades
empiriques i que evolucionen per a satisfer les noves necessitats. No obstant aixo,
existeixen molts desafiaments per a la professio, incloses les condicions de treball,
la millora de les habilitats a través del desenvolupament professional continu i el
desenvolupament de I’ensenyament com una professio col-laborativa. També és un
repte important,en’actualitat i que pot soscavar ’educaci6 en un futur proxim, ’erosio
dels docents i les altes taxes d’abando6 de la professié si no s’aborda. A mesura que
més docents renuncien o abandonen la professio a causa de ’estres, a la percepcio de
baixos salaris o a problemes de benestar, la qualitat de ’ensenyament i ’aprenentatge
pot disminuir.

Cada vegada més, la professionalitat docent s’entén més com el resultat d’una
empresa compartida i, per consegiient, exigeix uns equips coherents, consistents en
el temps i amb voluntat de créixer com a comunitat professional que aprén. Aqui és
on el lideratge pedagogic, més enlla de la direccié escolar, sembla emergir com la
resposta a la necessitat de crear entorns professionals orientats a la millora constant.
Per0 aquesta resposta no esta exempta de contestacio perque es vincula a un canvi en
la cultura professional que encara no s’ha produit majoritariament en tots els paisos
(Leithwood, Harris i Hopkins, 2020). Aix0 explica per que I’escassetat de temps dedicat
a les responsabilitats de lideratge pedagogic és un problema cada vegada més detectat
en la recerca i assenyalat en la practica professional (OCDE, 2023c).

Ellideratge escolar és clau per ala millora de I’educacié, pero les inversions i politiques
per a millorar la seva formacio, seleccio i practica han evolucionat lentament. Només
més recentment els paisos estan desenvolupant formaci6 inicial i continua centrada
en el lideratge instruccional. Perd0 a mesura que canvia el context, el seu paper es
converteix en un molt més no sols de desenvolupament d’entorns d’aprenentatge dins
de les escoles, sind també d’un paper més important que exercir a ser mediador entre el
context extern i les escoles, entre la politica i la practica com assenyalen algunes fonts
(Banc Mundial, 2018; OCDE, 2019; Pont, 2021).
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Finalment, esta la qiiesti6 de I’is intensiu de la tecnologia a I’aula. Encara que ninga
discuteix la seva potencialitat, les evidéncies existents suggereixen que les practiques
docents majoritaries i, la qual cosa és pitjor, el lliure ts dels dispositius per part dels
alumnes, no generen els resultats esperats. Loctubre de 2023, el govern del Regne Unit
va anunciar una prohibicié nacional dels telefons mobils a les escoles, seguint mesures
similars a Franca i Portugal, i també a Suecia. Les evidéncies sobre el seu impacte
continuen sent controvertides (Diaz, Nussbaum, Greiff i Santana, 2024). Aixi, una
recerca d’ampli abast al Regne Unit va revelar que els alumnes dels centres que van
prohibir I’is de telefons mobils van registrar augments estadisticament significatius en
el seu rendiment academic, amb resultats especialment bons en el cas dels estudiants
de baix rendiment. Pero ningli sembla interessat a mesurar el seu impacte en el cas del
desenvolupament de les competéncies digitals. En molts altres paisos europeus el que
s’ha fet és oferir marcs de referéncia per a la seva adaptacio al context de cada escola.
Pero, de manera absoluta o amb matisos, la limitacié sembla ser la norma. Les politiques
sobre xarxes socials i telefons mobils estan rebent un suport aclaparador per part de les
families. Es més, els temors que els nous desenvolupaments d’aplicacions suportades
per la intel-ligéncia artificial generativa han generat se salden amb freqiiéncia amb
regulacions que restringeixen, quan no prohibeixen, I’Gs indiscriminat de dispositius.
Aix0 acostuma a reforcar una percepcié negativa sobre el potencial educatiu de la
tecnologia i justifica un Us restrictiu que, en Gltima instancia, contrasta amb la realitat
del mén exterior a les aules. De nou, la resposta probablement esta en la qualitat de
la formacié del professorat (vegeu OCDE, 2023 a i b; UNESCO, 2023 a, b; UNESCO,
2024) i el Pla d’Accié d’Educacié Digital (2021-2027) de la Unié Europea sobre 1’is de
la tecnologia en educacio i, possiblement, també cal considerar el sistema d’accés a la
professio docent.

1.1.3. Politiques per a augmentar 'equitat i la inclusio

No tots els paisos, o millor, no tots els governs, comparteixen que I’equitat i inclusié
hagin de ser prioritats, pero la veritat és que, encara que no es reconegui, el problema té
una dimensié universal. La qliesti6 té una doble dimensié: la vinculaci6 entre extraccid
socioeconomica i resultats d’aprenentatge, primer, i, en segon lloc, les perspectives de
progressio educativa. Als Estats Units, gairebé el 70 % de les escoles amb més index de
pobresa van experimentar un absentisme cronic generalitzat en el curs escolar 2021-22,
enfront del 25 % abans de la pandemia.

Per a contrarestar aixo, les intervencions han d’estar dirigides a retenir als professors
endistrictes d’elevada taxa de pobresa, garantint les condicions basiques d’educabilitat
(Ainscow, 2020). Aixi, les inversions en personal de suport, com a infermeres a temps
complet, consellers i co-professors d’educaci6 especial, poden ajudar a crear un entorn
d’aprenentatge més equitatiu. Particularment en zones urbanes de baixos ingressos,
aquests professionals poden abordar desafiaments addicionals que els estudiants
poden enfrontar, promovent aixi ’equitat en I’educacio.

Més diversitat en I’alumnat, la immigracié, la pobresa i la desigualtat i I'impacte del
nivell socioeconomic de la familia en els alumnes sén realitats i reptes que requereixen
importants esforcos constants en politica educativa. D’una banda, els sistemes han de
poder ser equitatius, donant a tots els alumnes oportunitats per a aprendre un minim
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de coneixements, i d’una altra, han de ser inclusius perque el nivell socioeconomic dels
alumnes no influeixi en els seus resultats. Les politiques s’han de dissenyar quant a
sistema, per a prevenir desigualtats sistéemiques, com oferir educacié infantil, prevenir
la repetici6, donar suport a la distribucié d’alumnes i docents a les escoles. A nivell
d’escola es poden organitzar recursos per a fer costat als més desfavorits a les aules i
també en la comunitat. (Vegin-se sobre aquest tema aportacions d’OCDE, 2012, 2023c;
UNESCO, 2020).

Els paisos desenvolupats s’estan enfrontant a reptes importants per a les seves
politiques educatives. L'objectiu primordial és que tots els estudiants completin els
seus estudis amb exit. Els estudiants necessiten una educacié que els prepari per al seu
present i futur, mitjancant un ensenyament i un aprenentatge de qualitat a les seves
escoles, necessiten tenir suport per a prevenir I’abandé escolar, i tenir salut i benestar
0 assegurar-se que trien les vies adequades per al seu futur, bé sigui I’ocupacio, la
formacio professional o la universitat. Tot aixo en un moén d’incertesa, de globalitzacid,
de migracio, de canvis sociodemografics, de tecnologia que canvia rapidament.

La politica educativa, en aquest context, no es considera fixa, sind que requereix
una revisio continua per a garantir que tots els estudiants aprenguin cada any. Entre
les diferents arees en les quals els responsables de la formulacié de politiques han de
centrar-se es troben: el curriculum i els entorns escolars, els docents i el lideratge escolar,
I’equitat, les avaluacions i la millor manera d’integrar i aprofitar al maxim la tecnologia,
aixi com tenir i utilitzar dades per a supervisar el progrés. Cada sistema ha de respondre
al seu propi context i desafiaments, al mateix temps que aprén de I’evidéncia i de les
practiques internacionals i consulta amb les parts interessades.

En qualsevol cas, totes aquestes tendéncies comentades estan suportades per un
creixent emfasi en les avaluacions nacionals i internacionals. No hi ha ja cap pais
europeu que no compti amb una agéncia d’avaluacio i cada vegada és més freqiient
que els resultats de diagnostics escolars es relacionin amb les dades que provenen dels
panells censals. Ara bé, es genera més densitat de dades, la qual cosa es tradueix en
millors diagnostics, pero genera al mateix temps la necessitat que els actors politics
tinguin les capacitats requerides per a operar en un entorn procliu en evidéncies, més
enlla de la superficialitat dels titulars de premsa (Pedré, 2023). No és tasca facil.

D’altra banda, s’evidencia la necessitat d’alinear les avaluacions externes dels
estudiants amb ’aprenentatge. Si bé hi ha moltes reformes curriculars, les avaluacions
finals externes dels estudiants romanen fixes i no necessariament mesuren o avaluen el
curriculum desenvolupat o les necessitats del futur. En alguns sistemes, els estudiants
es preparen per a aquests examens en lloc d’aprendre a les escoles (Stobart, 2021).

Es tracta de superar la bretxa entre la formulacié de politiques educatives i el que
realment succeeix a les escoles, i aix0 s’ha tornat cada vegada més clar a mesura que
el coneixement sobre I’impacte és limitat. Si el que pensen els responsables politics
en el disseny de les seves politiques és molt diferent del que realment ocorre a les
aules, els liders educatius deuen, en el complex mon actual, ser receptius i proactius al
canvi mitjancant la comprensi6 de la dinamica i les dimensions de la implementaci6
de politiques educatives. Aixi mateix, la politica educativa ha de donar prou confianca
i autonomia a les escoles per a poder adaptar i atendre les seves necessitats, tenint en
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compte que en I’actualitat els canvis son rapids i cal atendre’ls, com ja assenyalaven
Viennet i Pont, 2017.

1.2. En ambit estatal i a Catalunya

No podem defugir la incidencia que té el context geopolitic analitzat en la concrecié
de politiques regionals. Un referent obligat és la Resolucié del Consell relativa a un
marc estrategic per a la cooperacié europea en 'ambit de I’educacio i la formacié amb
la intencio de I’Espai Europeu d’Educacio i més enlla (2021-2030) (2021/C 66/01), que
destaca, entre les seves prioritats estrategiques, les quatre segilients:

e Augmentar la qualitat, I’equitat, la inclusié i I’exit de tots en I’ambit de ’educacio
i la formacié.

« Fer de ’aprenentatge permanent i la mobilitat una realitat per a tots.
e Millorar les competéncies i la motivaci6 en la professié docent.

e Recolzar les transicions ecologica i digital en I’educacié i la formacié i a través
d’aquestes.

Un altre referent son les prioritats de caracter estatal i autonomic que es recullen
en el quadre 1. Les relatives a la formaci6 del professorat poden servir com a guia per
a identificar les preocupacions més importants si parlem de politiques educatives en
un sentit més ampli.
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Quadre 1: Referéncies per a concretar politiques educatives contextualitzades

Prioritats del Ministeri per a
I’any 2024 i per a la formacié
permanent del professorat

Pla de Govern de la Generalitat de Catalunya de la XIV
Legislatura

Competencia digital
educativa.

Integraci6 del pensament
computacional, la robotica i
la intel-ligencia artificial en
I’educacié.

La formaci6 en I’ambit
STEAM.

Educaci6 per al
Desenvolupament
Sostenible i la Ciutadania
Mundial.

Promocio de la salut en
I’ambit escolar.

Model d’aprenentatge
competencial curricular.

Educacio Infantil.

Convivencia escolar i drets
d’infancia.

Equitat i igualtat.
Competéncies
comunicatives i
plurilingliisme.
Lorientacié professional
en el marc de la Formacio
Professional, orientadors
de centres de Formacio
Professional.

Potenciar la participacié de les families en el sistema
educatiu.

Impulsar la participacié de I’lalumnat dins dels centres
educatius.

Augmentar les dotacions de personal per a reduir ratios,
atendre les necessitats de complexitat i inclusio, i
solucionar deficits estructurals.

Potenciar I’educacié inclusiva i la igualtat d’oportunitats
de tot I’alumnat.

Consolidaci6 de les competencies digitals docents
i transformaci6 de les practiques d’ensenyament-
aprenentatge.

Fer front a la bretxa digital de la comunitat educativa,
especialment en entorns vulnerables, i millorar la
comunicacié escola-familia.

Potenciar ’acompanyament emocional de ’alumnat,
sobretot en I’adolescéncia, incrementant la formacio
dels i les professionals educatius en ’ambit de salut
mental, per a prevenir els trastorns mentals i lluitar
contra els estigmes i els tabus.

Promoure la inclusio en el temps educatiu no lectiu,
especialment en el temps de migdia i menjador, sortides,
colonies i activitats extraescolars.

Creaci6 d’un pla de xoc contra el fracas escolar,
facilitant itineraris d’escolaritzaci6 flexibles, reforcant
I’orientaci6 educativa i promovent un itinerari formatiu
i personalitzat per a garantir ’lacompanyament de
I’alumnat.

Dissenyar i impulsar una Formaci6 Professional dual,
amb contractaci6 laboral, on les empreses siguin 1’eix
central en la definici6 de les competencies i els itineraris
formatius, especialment de la innovacié que marcaran
els nous perfils professionals.

2. LES PRACTIQUES EDUCATIVES

Moltes de les preocupacions politiques assenyalades sén coincidents en ambit
internacional i nacional, i queden reiterades per diferents estudiosos. Els participants
en el FIET2024 van identificar i van validar preocupacions practiques relacionades que
es recullen a continuacié per ambits tematics.

21
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2.1. Context general i principis d’intervenci6

v Inclusié i Diversitat: garantir que tots els estudiants, inclosos aquells amb
discapacitats o necessitats especials, tinguin accés a una educacio inclusiva.

v Equitat i Qualitat: garantir que tots els estudiants tinguin accés a una educaci6
de qualitat, independentment del seu origen socioeconomic o geografic.

v Autonomia Regional i Marc Centralitzat. En el cas de Catalunya, equilibrar
I’autonomia regional amb un marc centralitzat per a garantir coherenciai equitat.

v Financament i Gesti6 de Recursos: optimitzar el financament i la gestio de
recursos per a garantir una educacié de qualitat. La despesa publica en educacio
i les beques per a estudiants son arees importants.

v Desenvolupament d’etapes educatives, sobretot I’Educacié infantil i la seva
conciliacié laboral i familiar i la Formaci6 professional secundaria i superior.

v Participacié social en educacio: col-laboracié i aliances amb les families en
I’assoliment d’exit educatiu.

v Responsabilitats de I’Administracié educativa: rendicié6 de comptes respecte
a I’aportacié de recursos per a les lleis que proposen, i responsabilitat de no-
hermetisme i transparéncia respecte a les dades que obtenen dels ciutadans.

2.2. Context institucional

v Govern Participatiu: involucrar a la comunitat educativa, inclosos pares,
estudiants i docents, en la presa de decisions.

v Autonomia de funcionament, sobretot autonomia pedagogica de centre i
autonomia dels equips directius.

v Activitat professional col-lectiva: consolidacié d’equips educatius de centre i
lideratge educatiu.

v Adreca: millora i avaluaci6 de I’extensié i qualitat de la formaci6 directiva (inicial
i permanent) i reorganitzacio de les tasques burocratiques de la direccié.

v Clima relacional: falta de formacié, recursos i instruments per a gestionar la
conflictivitat en els centres educatius.

2.3. Planificacié i desenvolupament del curriculum

v Preparacié per al Futur: adaptar el curriculum per a desenvolupar habilitats
rellevants per al segle XXI, com a pensament critic, creativitat, resolucié de
problemes i competencies digitals.

v Promoci6 de nous espais curriculars, sent importants les experiencies STEAM
per la falta de vocacions cientifiques (Sainz, 2017) i les propostes dirigides a
millorar les competéncies comunicatives dels estudiants.

v Desenvolupament de la persona: educacié en valors i virtuts democratiques,
tractant d’evitar I’emergencia de posicions radicals, especialment d’indole
feixista, xenofoba i homofoba entre joves. També combatre la falta de motivacié,
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ambicio i responsabilitat entre els joves, que es tradueix en una edat tardana en
la seva emancipacié.

v Metodologies actives i aprenentatge escolar, amb decisions sobre els usos dels
dispositius mobils.

2.4. Les persones com protagonistes

v Educacié Intercultural: abordar la diversitat cultural i lingliistica en els centres
educatius i a les seves aules, promovent la convivéencia i I’entesa entre diferents
comunitats.

v Atencidé a noves realitats en els estudiants: creixent existéncia de trastorns
mentals diagnosticats en la infancia i la joventut.

v Respecte a la docencia, alumnat i docents: assegurar la qualitat docent i de
I’aprenentatge academic i personal dels alumnes.

v Formaci6é Docent: millorar la formacié inicial i continua dels docents perque
estiguin preparats per als desafiaments actuals.

v Condicions laborals docents: atraccio i retencié de talent docent, Induccié en
I’inici professional i Formacio i desenvolupament professional docent continu.

v Intervencio de les families: foment de ’acompanyament familiar a ’aprenentatge
(suport, recursos, formacio).

2.5. Les tecnologies digitals

v Aprofundir en les seves utilitats i beneficis: abordar amb dades el debat social
sobre les pantalles per a evitar postures integristes o “tecnologicistes” (Arreola
et al., 2022; Larranaga et al., 2023). Aixi mateix, amb dades, experiencies i bones
practiques, els reptes que suposa la introduccio de les tecnologies de la informacio
i de la TA en educaci6 (Fullan et al., 2023; Fernandez-Miravete i Corprenguis
Espinosa, 2021).

v Equilibrar la seva preséncia curricular: abordar la necessitat que les tecnologies
digitals no sepultin la lectura, les humanitats i la creativitat (Fullan et al., 2023).

v Millorar les competéncies digitals de professorat i familia (INTEF, 2017,
Fernandez-Miravete i Corprenguis-Espinosa, 2023.

v Donar suport al canvi pedagogic que necessariament ha d’acompanyar la
utilitzaci6 de noves tecnologies en I’educaci6 (Castanyer i Weikert, 2021;
Fernandez-Miravete i Corprenguis-Espinosa, 2023), entenent que, a Espanya,
ja s’ha superat la fase inicial de dotacié d’infraestructures als centres (Informe
Ministeri d’Educacié i Formaci6 Professional. Dades i xifres. Curs escolar 2023-
2024. Madrid: MEFP).

v Aprofundir en I’Gs critic, segur i responsable de les TIC, d’acord amb el ‘European
Framework for the Digital Competence of Educators’ de 2022.

v Abordar la necessitat que les tecnologies digitals no sepultin la lectura, les
humanitats, la creativitat.
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2.6. Els resultats escolars

v Millora Escolar: fomentar la millora continua a les escoles, incloent-hi la formacio
docent, lideratge escolar efectiu i avaluaci6 formativa.

v Avaluacié per a la Millora: utilitzar avaluacions formatives i diagnostiques per a
informar I’ensenyament i ’aprenentatge.

v Presa de decisions basades en dades, com puguin ser les evidencies relacionades
ambelsbaixosresultatsaCatalunyaiEspanyaenlesprovesdiagnostiquesrelatives
a les competeéncies basiques i les primeres evidencies d’un us “perjudicial” dels
dispositius mobils per part dels més joves.

El llistat no pot oblidar la interrelacié que existeix entre diverses de les qiiestions
esmentades (autonomia real per a la presa de decisions contextualitzades, implicacid
docent i directiva i resultats escolars; equitat, recursos i qualitat educativa, etc.) ni
tampoc algunes contradiccions (A Catalunya han augmentat els professors pero hi
ha més fracas escolar’; la digitalitzacié pot ajudar a la personalitzacié de la formaci6
pero poc s’avanca en aquest sentit; repartir alumnes o baixar ratios son politiques
efectives contra la segregacid, etc.) a les quals donar resposta.

Preocupa també, i molt, la falta de continuitat en les politiques definides i una
certa tranquil-litat normativa o la dificultat de retenir a professors en centres
educatius d’especial complexitat. Al mateix temps, es busca desenvolupar models
d’intervencié que ajudin els centres educatius a realitzar els seus propis diagnostics
i programes de desenvolupament i aprofundir en aspectes com la qualitat directiva,
el professor com a creador de continguts, la creaci6é de nous recursos (per exemple, la
IA adaptada per a I’educacié infantil o primaria) i completar els processos formatius
amb xarxes i serveis educatius vinculats.

3.ELS REPTES DE FUTUR

Buscant un cert equilibri dels diferents ambits d’intervencié (social, sistema
educatiu, centre de formaci6 i aula) amb els aspectes que configuren una realitat
organitzada (principis/fites, estructures, persones i dinamiques relacionals), els
aspectes i tematiques considerades en aquesta linia de treball sén: Principis i
metes (Equitat i sistema social; Formaci6 al llarg de la vida); Estructures (Model
d’administracié, autonomia dels centres i direccié; Serveis educatius); Persones
(Formacio i desenvolupament del professional de ’educacid; Participaci6 social en
I’educaciod); i Dinamiques (Avaluacio i Supervisié; Recerca i innovaci6). També, s’han
considerat Altres aspectes (Politiques sobre digitalitzacié de I’educacié; L’impacte
de la intel-ligencia artificial) com a temes emergents i per la seva incidéncia en la
realitat educativa.

1 Curiosament, les dltimes dades de I’Enquesta de Poblacié Activa mostren un descens del
abandonament escolar de I’alumnat entre 18 i 24 anys a Catalunya del 16 % en 2022 al 14 % en
2023 (segons dades del INE), o del 17,5 % al 14,8 % (segons IDESCAT). Ver https://www.idescat.cat/
indicadors/?id=ue &n=10101 &lang=es
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Les tematiques abordades son significatives, perd0 no sén les uniques si
considerem que s’aborden unes altres en les restants linies de treball del FIET 2024.
En tot cas, sén abordatges des de diferents punts de vista i que han de considerar-se
complementaris. També hem de tenir en compte que la classificacié és instrumental
i algunes de les actuacions que es proposen podrien servir a diverses linies. La seva
analisi permet conéixer el grau en queé els grans alineaments s’estan considerant
alhora que s’identifiquen altres importants per al context d’actuacié per al qual es
legisla.

En el nostre cas, les propostes plantejades s’han ordenat en funcié del grau
d’importancia donada pels equips nacional i internacional a les mateixes d’acord amb
la metodologia d’establir prioritats que ha permeés, també, obviar propostes que sent
interessants i factible no s’han considerat prioritaries. Aixi mateix, s’acompanyen
de propostes fetes en els anteriors congressos FIET 2014 i 2021 que s’han realitzat
parcialment o estan pendents.

Propostes FIET 2014 i FIET 2021
realitzades parcialment o pendents/

v Enfortir el dialeg i el compromis social | A més dels pendents:
per a generar un pacte global sobre
leducacié a Catalunya.

v Promoure politiques educatives de
proximitat que vagin més enlla de
lescola.

v Aconseguir incrementar el percentatge
del PIB dedicat a educacio fins a
aconseguir el 6 % (com assenyalava el
Pacte de govern ERC-JxC en 2021).

v Enfortir les funcions tutorials i
orientadores en els centres.

Ambits Propostes per 2024-2030

v Enfortir la preparacioé d’equips directius
i professorat per a millorar l’equitat i
inclusio en els centres educatius.

v Enfortir la formacié inicial i continua
dels docents, centrant-se en l’equitat i la
diversitat.

v Establir aliances amb les families en
relacio amb la formacio de la personalitat
i en valors dels seus fills/as.

v Incorporar als equips educatius dels
centres professionals no docents per
a una bona atencio a la diversitat de
Palumnat.

v Donar suport a l'educacio i Uatencio a
la diversitat a les aules i a les escoles
mitjangant recursos i suports addicionals,
aixi com formacié docent.

v Implementar programes especifics per a
reduir les bretxes socioeconomiques en
Paccés a I’educacio.

v Introduir practiques restauratives en
la gestio de conflictes en els centres
educatius.

Equitat i sistema social
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Formacio al llarg de la vida

Model de desenvolupament economic
que faci valdre la formacié i
I’aprenentatge al llarg de la vida.
Sistemes rigorosos i no burocratics de
reconeixement de I’experiéncia laboral.
Sistema integral i integrat de
formacio continua de les universitats,
institucions d’educacio superior,
centres tecnologics, de les arts i de
recerca.

Sistema integrat de formacié al llarg
de la vida, amb una Direccié General.
Un sistema d’avaluacio i acreditacié
professional dependent del Consell
Superior d’Avaluacio juntament amb
el Consell Superior de Formacio
Professional.

Millorar la doble via de complements
de formacio entre la formacio
professional i la universitat.

A més dels pendents:

v

v

v

Vincular les politiques d’ocupacio

i contractacié amb la necessitat

de practiques en les empreses que
requereixen els estudis de formacio
professional.

Impulsar Iacreditacio de Iexperiéncia
laboral com a part integral de la formacio
al llarg de la vida.

Repensar la missio de I’educacio superior,
el sentit de la formacio professional
superior i el dels graus universitaris.
Reforcar I’FP com una opcié atractiva per
a adults.

Administracié menys burocratitzada i
menys normativitzadora.

A més dels pendents:

Avangar en la capacitat per a avaluar
les necessitats educatives per part dels
orientadors dels centres, pero amb
meés recursos humans per a cobrir les
necessitats.

w
) . . .. . v Promoure el desenvolupament del
= Reduir els nivells de 'administracio lideratge pedagogic p
o . s .
g edugatn./a aum maxim de tres (centre, v Introduir Sistemes de Garantia de la
w territori, conselleria). . s g s
° g ; .. Qualitat en l’educacié escolar, d’acord
o Acceptacio real de 'autonomia i el seu amb les linies impulsades des de la
g compliment. L
) . ., ... Comissio Europea.
< Model de direccié escolar definitiu . . .
5] iy v Propiciar les condicions per a la creacio
£19 Rendicio de comptes de les . .
=] . . de zones educatives que agrupin centres
9 innovacions o programes posats en AR , Lo
N X .. s i institucions d’un barri o districte que
= marxa des de "'Administracid i els . . .
9o . promoguin accions conjuntes.
o centres educatius. N
2 v Fomentar un model de direccid escolar
g distribuida.
,§ v Promoure una carrera directiva.
;g v Millorar i Avaluar I’extensid i qualitat de
< la formacié directiva (inicial i permanent).
= v Promoure contractes programa de zona
= educativa o en defecte d’aixo de centres
amb recursos i seguiment.
Combinacio i coordinacié dels sectors |A més dels pendents:
ublic i privat per a garantir que la . .,
Ir)es ostap loball)arrili al con 'Znt de la v Fer costat a les families en relacié amb les
posta gio . 4 qiiestions derivades de I’actual societat
poblacié més desfavorida. digital
Orientacié i suport educatiu i per " . .
2 a la innovacié s n centres. en titil ts v Potenciar els serveis educatius de zona
= . . . A per a col-laborar amb les direccions de
S i col-lectius més enlla del sistema . . PR
= . . centre en projectes d’innovacio i millora.
S escolar formal i al llarg de tota la vida. v Ampliar programes de formacié continug
= Reforar i ampliar xarxes territorials i per a docents, sobretot en I’actualitzacié
. PR 3
‘é’ interdisciplinaries per a donar suport en metodologies pedagogiques, l'is de
@ al servei educatiu de totes les edats. A . ’
2 tecnologies digitals i el desenvolupament

d’habilitats socioemocionals.
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Formacié i desenvolupament del professional de I’educacio

El centre educatiu com a eix
vertebrador de la formacio del docent
i Patencio a la diversitat un dels seus
principals components.

Tots els docents amb masters
especialitzats per les diferents etapes i
ambits professionals de I’educacio.
Participacio de professorat en actiu
en la formacié inicial i continua del
professorat i en projectes d’innovacio i
recerca educativa en les universitats.
Especialistes de diferents sectors
laborals com a docents en el sistema
educatiu i en els ambits relacionats
amb la seva professio.

Possibilitat d’accedir a altres
professions educatives no docents

o culturals, a tasques de creacio de
continguts per ’educacio o al treball
amb families i amb la comunitat.
Participacié i intercanvi de doble
adrega: universitat-centro educatiu
iviceversa i la creacié del “docent
associat” en la linia de I’associat
medic.

Desenvolupament d’una via factible
per a estimular I’abséncia de les aules
a qui desitgi la realitzacio d’altres
tasques (Biblioteca, atenci6 grups
especials...).

A més dels pendents:

v

v

v

Intensificar accions de formacié continua
del professorat en actualitzacio de
continguts i de recursos i metodologies
propies de la societat digital.

Capacitar a directors i liders escolars en
habilitats de gestid, presa de decisions
basada en dades i promocié de la millora
continua, aixi com en la gestio en la
resolucio de conflictes.

Establir el Marc de Competéncies
Professionals Docents.

Disseny de la carrera professional de
mestres i professorat que estableixi la
progressio professional en diferents etapes
clarament identificades.

Incrementar Uexigéncia de la formacio
pedagogica i psicologica del futur
professorat de secundaria en els processos
de selecci.

Promoure accions de desenvolupament
professional docent amb incentius
relacionats amb evidéncies de millora de la
qualitat i del treball en equips docents.
Intensificar la formacio del professorat que
asseguri la qualitat docent i aprenentatge
dels alumnes.

Incrementar la densitat de la formacié en
continguts disciplinessis dels futurs mestres
i mestres en la formacio inicial i en els
processos de seleccio.

Participaci6 social en I’educacid

Refor¢ar I’actuacié dels municipis en
educacio.

Reforgar xarxes a les ciutats i pobles
que reuneixin els diferents agents
educatius, formals i no formals.
Implicar els sectors laborals i
ocupadors en la definicié dels objectius
d’aprenentatge, en la cultura del
treball i en les reformes d’estudis
professionals.

Iniciatives que integrin, des d’una
perspectiva de territori, totes les
organitzacions que fan tasques
educatives i no sols escolars.
Recuperar Uesperit i contingut

dels Plans Educatius d’Entorn
actualitzant-los.

Incrementar i dotar de contingut

a les xarxes de ciutats educadores.
Potenciar el curriculum transversal
on s’incorporen els valors de servei
a la comunitat, la col-laboracio,

la implicacié democratica de la
ciutadania i Uaprenentatge-servei .

A més dels pendents:

v

v

v

Implicar professionals i organitzacions
no tinicament educatives en espais de
debat i elaboracié de propostes per a

la millora de I’educacié en sentit ampli,
escolar, temps lliure, familia, ciutat. Fer
un seguiment de tals propostes i retornar
a la societat informacié sobre la seva
realitzacié i avang.

Crear organs de participacio infantil

i juvenil en la governanga municipal
(Consell de nens i nenes o Consell
d’adolescents).

Fomentar més participacié activa de les
families en I’educacié dels seus fills. Aixo
inclou la creacié d’espais per a dialeg,
tallers conjunts i col-laboracio en la presa
de decisions escolars.

Integrar professionals de 'educacio social
a les escoles.
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v Impulsar els models i practiques A més dels pendents:
d’autoavaluacio institucional. s, o
v Programes de formacié sobre v Desplegar I’Agencia d’Avaluacio i
ava?uacié de sistemes, programes i Prospectiva de I’Educaci6 com a
rofessors » PTog organ que assumira les competéncies
p , d’avaluacio, prospectiva i recerca per a la
3 v Lavaluacié externa com a Tora del si g .
2 bilitat &’ Sncia piibli millora del sistema educatiu.
B responsabilitat d’una agencia publica v Desenvolupar més l'avaluacio de la
5 autdonoma del govern. L. X
g . S, . practica docent lligada a la carrera
5 v Sistemes que permetin I’avaluacié dels professional
Z professionals de ’educacio, tant en la . B .
~o . . v Millorar lactuacié dels inspectors
= seva consideracié individual com en la , o R
g . . . d’educacio facilitant temps i dinamiques
E seva activitat grupal i col-laborativa, per a assessorament | acompanyament
© considerant també els objectius fixats ! .
z . . efectiu als centres educatius.
en els projectes educatius de centre. v Considerar la responsabilitat de
v Coordinar millor les diferents artaresp .. .
avaluacions que es realitzen en el transparencia de I’administracio respecte
sistema e duc(il i a les dades que han de permetre la millora
. " . del sistema i la posterior elaboracio de
v Organitzar bons sistemes de devolucid politiques basades en dades
de resultats als actors educatius )
v Collaboracié del sistema universitari i | A més dels pendents:
no universitari en el desenvolupament . .
© de la recerca i en la implan tacil()i de v Establir programes de recerca educativa
S roiectes d'innovacis b finangats i col-laboratius, fomentant
> proj T recerques conjuntes de professorat del
Q v Desenvolupar un Pla nacional de ; L .
g L sistema educatiu i investigadors.
R recerca educativa i doctorats escola, v Crear espais de col-laboracid entre
o en la linia dels doctorats industrials. docent tres educatius i universitat
2 . ocents, centres educatius i universitats
9 v Desenvolupar i avaluar els efectes : L. .
o de programes dirigits a millorar per a compartir bones practiques i
Z programes dirisits experiéencies innovadores, fomentant
o les competéncies basiques o altres I . 5 amb dologi
> experimentacié amb noves metodologies
& propostes.

i tecnologies a I’aula.
v Impulsar la creacié de xarxes d’escoles
per a compartir coneixement.

Digitalitzaci6 de I’educacié

Propostes per 2024-2030

v

v

Intensificar accions de formacio continua del professorat en actualitzacio de
continguts i de recursos i metodologies propies de la societat digital.

Donar suport al canvi pedagogic que necessariament ha d’acompanyar la utilitzacié
de les tecnologies digitals en I'educacio.

Dotar de recursos suficients als centres perqué la igualtat d’oportunitats per a
aprendre sigui una realitat en el context digital.

Regular en el context de la societat digital temps i espais per a la lectura, i I’expressio
en diferents llenguatges al llarg de Iescolaritat obligatoria.

Introduir la perspectiva de les analitiques d’aprenentatge per a una millor
comprensio dels processos d’aprenentatge i la presa de decisions a diferents nivells:
aula, programa, centre, area territorial, garantint sempre el respecte als drets
fonamentals.

Abordar amb dades el debat social sobre les pantalles per a evitar postures
integristes o “tecnologistes”

Avaluar, recopilar i posar a la disposicié dels professionals de Ieducacio les bones
practiques dels Plans Digitals de Centre, dels coordinadors digitals de centre i dels
coordinadors digitals dels CRP.

Aprofundir en l’Us critic, segur i responsable de les tecnologies digitals.




LA TRANSFORMACIO DIGITAL DE LEDUCACIO EN L’ERA DE LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

Propostes per 2024-2030

v Incloure la formacié en competéncies digitals i étiques relacionades amb la
intel-ligéncia artificial en el curriculum escolar.

v Fomentar la integracié efectiva de la intel-ligéncia artificial a les aules i en el procés
d’ensenyament i aprenentatge, que inclogui analisi de resultats, reflexio critica i
proposta concreta de futures intervencions.

v Regular I'tis de la intel-ligéncia artificial quant a les possibles vulneracions en I’ambit
de la proteccio de dades, I’autoria, el dret a la imatge propia, i el ciberassetjament.

v Adaptar la funcié del professorat en la nova situacio.

v Definir un programa de formacié de mestres i professorat en I’tis de la *IA en I’entorn
escolar.

Limpacte de la
intel-ligéncia artificial

Les prioritats assenyalades tracten de superar les limitacions trobades i emfatitzen
en aspectes molt concrets, perd no Unics, com els que assenyalem i que haurien de
considerar-se:

v Politiques que afavoreixin les sinergies entre tots els nivells educatius, des
dels Ministeris/Conselleries fins als centres, i que incorporin a tots els sectors
que puguin beneficiar i beneficiar-se d’una millor educacié. En definitiva, més
desenvolupament dels marcs d’autonomia i responsabilitat i més coordinacio
dels diferents serveis educatius.

v Politiques que facilitin I’equitat i inclusié en els nostres centres educatius, amb
els recursos (humans, materials, funcionals) necessaris per a aconseguir els
objectius:

o Garantir I’equitat del sistema educatiu a través de mesures especifiques
per a l’alumnat en condicions socials més desfavorides i abordar
dinamiques de desigualtat estructural com la segregacié i I’abando
escolar.

o Reforcar i diversificar els serveis educatius municipals per als nens de 0
a 3 anys i les seves families, sobretot en els barris més pobres.

o Reforcar la deteccio precoc de les dificultats d’aprenentatge i aplicar
mecanismes d’acompanyament i refor¢ personalitzats.

o Garantir I’accés dels nens més desfavorits a activitats fora de I’escola
amb valor educatiu.

o Universalitzar I’obtencio dels estudis secundaris superiors.

v Politiques que afavoreixin la formacié de qualitat i la seva presencia al llarg de
la vida:

o Construir I’educaci6 sobre la base dels pilars de la cultura de la pau, la
llibertat, la solidaritat, la tolerancia, els drets humans, la igualtat de
geénere i el respecte per la diversitat cultural.

o Promoure la integracio curricular de I’educacio per al desenvolupament
sostenible en tots els nivells d’ensenyament, des de I’educacié primaria
fins a la universitat.
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o Emfasi en Competéncies transversals (pensament critic, la comunicacio,
la col-laboraci6 i la creativitat), que no exclouen reflexions sobre el
contingut cultural.

o Accelerar la integracio6 de la tecnologia a les aules i capacitar a docents i
estudiants en competencies digitals i IA .

o Incentivar ’aprenentatge i la formaci6 al llarg de la vida, intensificant
la personalitzaci6 de I’aprenentatge, el domini de llengiies i llenguatges
i la internacionalitzaci6 i mobilitat estudiantil; Politiques de
desenvolupament professional docent i directiu.

v Concreci6 del Marc de Competencies Professionals Docents, que contingui
definicio, descripcié d’arees, competéncies, nivells, descriptors i indicadors.

o Formacié Docent Continua.
o Formacié en lideratge pedagogic dels directius escolars.

v Politiques que afavoreixin la participaci6 social en educacio:

o Promocié de la participacié de la Comunitat Educativa en sentit ampli.

o Col-laboracié amb les families, incloent-hi la formaci6é i suport que
precisin per a la formacié dels seus fills.

o Considerar 'augment de la intervencié dels agents socials en les
regulacions i organitzacio6 de I’educacio.

v Potenciacié i desenvolupament d’agencies i programes de recerca, avaluacio i
innovacio de I’educacio, aixi com la potenciacié dels processos d’autoavaluacio
institucional:

o Avaluaci6Integral,mésenlladelsexamensestandarditzats,implementant
avaluacions formatives i projectes practics reals.

o Incorporar més presencia de ’educacié en les linies prioritaries de les
convocatories competitives de recerca i ciéncia.

En tot cas, queda en evidencia que una bona educaci6 considera, cada vegada més, la
incidencia dels diferents contextos en que se situen les persones. Es reclama aixi més
espais de participacié per a les diferents institucions i professionals que actuen en els
processos d’intervencidé educativa, al mateix temps que es considera necessaria més
coordinacio entre tots ells (professionals, centres, entorn i families) i més alineaci6 de
les politiques educatives amb les socials i culturals. No obstant aixo, el repte col-lectiu
continua sent potenciar el prestigi i la confianca en el valor de I’educacié com a mitja
per al desenvolupament personal i social, que inclou el reconeixement constant dels
professionals que actuen en aquest context.

També es reafirma el rol que han de tenir les tecnologies, en la linia de I’informe de
I’Observatori de ’Emprenedoria d’Espanya (2023) en el seu nou Informe *GEM 2023
sobre Tecnologia en I’educacid: Una eina en quins termes? aborda I’Gs de la tecnologia
en’educacié a tot el mén a través de les lents de la pertinencia, I’equitat, I’escalabilitat
i la sostenibilitat.
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Aquest informe sosté que els sistemes educatius han de garantir sempre que els
interessos dels alumnes se situin en el centre i que les tecnologies digitals s’utilitzin
per a donar suport a una educacié basada en la interaccié humana en lloc de pretendre
substituir-la. 'informe examina com la tecnologia pot ajudar a arribar als alumnes
desfavorits, perd també a garantir que més coneixements arribin a més alumnes
en formats més atractius i barats. Se centra en com millorar la qualitat, tant en
I’ensenyament i ’aprenentatge de competencies basiques com en el desenvolupament
de les competéncies digitals necessaries en la vida quotidiana. Reconeix el paper de la
tecnologia en la gesti6 del sistema, amb especial referéncia a les dades d’avaluaci6 i
una altra informacio de gestié educativa.
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1.INTRODUCCIO

El FIET pretén ser un espai de reflexié continuada i col-lectiva, dedicat a analitzar
projectivament el paper de la tecnologia en I’educacié entesa en tota la seva amplitud.
Alalinia 2 del FIET ens centrem a comprendre com la tecnologia afecta la construccid
del coneixement en tots els ambits educatius, i a identificar els desafiaments que
emergeixen a mesura que el context tecnologic, cientific i social evoluciona.

Aquest capitol comenca repassant els reptes i les reflexions que hem enfrontat i
destaca com els reptes del FIET 2021 han evolucionat en la literatura internacional.
Tot seguit, analitzem I’impacte de les tecnologies d’intel-ligencia artificial (IA),
particularment les generatives (IAG), en la construccié del coneixement a I’educacié.
Finalment, assenyalem els reptes futurs que, al nostre parer, han de ser abordats a
tots els nivells i que haurien de guiar la recerca i la innovacié educativa en els propers
anys. A més, incloem alguns dels debats mantinguts al FIET 2024 amb la valuosa
col-laboracio dels professionals que treballen dia a dia en I’ambit educatiu.

2.EVOLUCIO RECENT DE REPTES TECNOLOGICS JA IDENTIFICATS

El 2021 vam identificar cinc reptes relacionats amb I’impacte tecnologic en la
construccié del coneixement educatiu (Marimon-Marti, Cabero et al., 2022; Marimon-
Marti, Oliveira et al., 2022). El 2024 vam revisar I’evoluci6 d’aquests reptes mitjancant
una revisio cientifica. La nostra metodologia va incloure una recerca a WOS i SCOPUS
per als anys 2022 i 2024. Els reptes 1,4 i 5 no compten amb estudis especifics, mentre
que els reptes 2 i 3 han estat ampliament abordats (34 estudis sobre el repte 2 i 76
sobre el repte 3).

El repte 1 destacava la democratitzacio de I’educacié i la diversitat en els models de
construccié del coneixement digital. Tot i la manca d’estudis especifics, reconeixem el
paper crucial de la tecnologia en aquest procés. La diversitat educativa implica valorar
experiéncies diverses i fomentar practiques inclusives, cosa que requereix recerca
continua i innovacio.

El repte 2, relacionat amb I’adopcié de tecnologies durant la pandémia, ha estat
ampliament estudiat (Bernate & Fonseca, 2023; Creely & Lyons, 2022). Aquests
estudis subratllen I’is instrumental de les TIC per part del professorat i la necessitat
d’enfocaments didactics que promoguin la col-laboracidila participacié de’estudiantat
en la generacio6 de coneixement (Bustard et al., 2023).

El repte 3 incidia en la importancia de comprendre els diversos contextos en
que es crea coneixement. Estudis recents ressalten la interaccié interdisciplinaria
i la col-laboracié entre actors per abordar problemes complexos (Garcia-Penalvo,
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2023; Diaz et al., 2024). A més, s’emfatitza la necessitat de coheréncia i connexions
significatives per fomentar la innovacié (Bergamaschi et al., 2022).

El repte 4 plantejava la curadoria de continguts, que impacta significativament en
les practiques educatives. Tot i que no se n’han trobat investigacions especifiques,
algunes experiéncies recents destaquen la importancia de I’aprenentatge autodirigit i
del pensament critic (Tam & Hui, 2023).

El repte 5 abordava el paper de les analitiques d’aprenentatge en la millora de
I’ensenyament. Tot i que no s’ha explorat ampliament la relacié amb la generacio de
coneixement, aquestes eines continuen sent clau per analitzar patrons i millorar la
presa de decisions educatives.

Destaquem la rellevancia d’aquest darrer repte al FIET 2024, ja que les tecnologies
d’IA generativa es fonamenten en les analitiques, tant en les dades com en els
mecanismes de processament. Aquesta connexié ens insta a reconsiderar les
reflexions prévies no sols en termes d’analitiques, sin6 també des de la perspectiva de
la intel-ligencia artificial.

3 EL. MOMENT ACTUAL: LIMPACTE DE LA IAG EN ELS MODELS DE
CONSTRUCCIO DEL CONEIXEMENT EN EDUCACIO

En aquesta nova edici6 del FIET, centrem la nostra atenci6 en la IA i el seu impacte
en la nostra linia d’interés. Com hem esmentat anteriorment, les eines basades en
IA s’utilitzen en ’educacié i s’han estudiat des de fa decades (Fadel et al., 2019;
Ng et al., 2023), molt abans del llancament de la TAG. Tot i aix0, el salt qualitatiu
de IGs de les analitiques i les dades és un fet, els llenguatges naturals comencen a
ser colonitzats (“demanem” a una app que faci alguna cosa i ’app —almenys sembla
que— “ho fa”), i avui, la realitat d’aquestes tecnologies sembla forcar-nos a redefinir
quiestions fonamentals (Markauskaite et al., 2022). Algunes d’aquestes preguntes s6n
plantejades des de ja fa temps, pero és possible que qliestions com queé és aprendre,
que és I’art o que vol dir saber llegir ressonin amb més intensitat quan escrivim un
prompt i el resultat de I’app que el resol ens sorprén gratament.

Arabé, com és habitual en aquest mén amb un ritme accelerat de canvis tecnologics,
I’arribada de la IA generativa a ’educacié formal ha desencadenat un intens debat.
Alguns vaticinen millores significatives i solucions a problemes educatius, mentre que
altres expressen escepticisme i anticipen possibles desafiaments. Explorem aquesta
discussio en el context de ’evolucié tecnologica educativa.

En l’escas any i mig transcorregut des del llancament del chatGPT el novembre
de 2022, s’ha produit una autéentica allau de publicacions molt diverses (literatura
academica, recomanacions d’organismes o mitjans de comunicacié, empreses, etc.)
que aborda les possibilitats, els avantatges, inconvenients, eventuals limitacions i
riscos de la incorporacié de la IA en general, i de la IAG en particular, a ’educacio
formal i als processos d’ensenyament i aprenentatge.

Ens trobem encara en el moment en que els esfor¢os estan majoritariament centrats a
debatre i confrontar les possibles virtuts i riscos de la incorporacié de la IAG a I’educacio
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formal (Grassini, 2023; Morduchowicz, 2023; Ray, 2023). Una part important de les
publicacions i aportacions no tenen I’origen en revistes cientifiques especialitzades en
la investigacié en educacio, en tecnologia o en tecnologia educativa, siné en informes
fets sota I'impuls o a demanda d’instancies supranacionals (vegeu, per exemple,
Morduchowicz, 2023; OECD, 2021; UNESCO, 2024) o nacionals (com el Cardona et al.,
2023 del Departament d’Educaci6 dels Estats Units o el New South Wales Educational
Department Australia, 2023), d’organitzacions diverses com a fundacions o universitats;
majoritariament des de plantejaments teorics o prospectius, perd no recolzats en
aproximacions empiriques profundes o prou amplies. En part, perque no hi ha hagut
temps per fer investigacions educatives que proporcionin evidéncies empiriques solides
de les unes i les altres; i també perque, com ha passat amb la irrupcié d’altres avencos
de les tecnologies digitals (TD), el focus esta més en les caracteristiques de la IAG i la
novetat, que en els possibles usos per millorar I’aprenentatge i ’ensenyament.

Aix0 no invalida els molts intents i exploracions que alguns docents, investigadors
i estudiants estan duent a terme a les aules. En el marc del FIET hem pogut comprovar
com part dels participants en el procés educatiu entenen que la IA ofereix nombrosos
avantatges i un gran potencial per a la construccioé del coneixement, i s’ha parlat que la
IA potencia les tutories, la solucié de problemes, les dinamiques de joc de rol, el disseny
de pagines web, les avaluacions de tasques complexes i la recuperaci6 i validacié de
fonts d’informacié. La promesa de la individualitzacié —adaptar I’aprenentatge a les
necessitats individuals de cada alumne— emergeix com un dels avantatges més grans,
que permet opcions diverses per resoldre problemes i tasques interessants i fomenta
I’experimentacié pedagogica juntament amb els estudiants. L’estalvi de temps en
activitats burocratiques que agilitza la gestio escolar, I’'aprenentatge de llengiies, la
relacio de conceptes i la cerca avancada d’informacié també sén percebudes per part
de la comunitat com a avantatges fonamentals. Fins i tot algunes de les experiencies
emergents d’Us de la IA a ’aula busquen ensenyar I’alumnat a treballar amb prompts
per promoure aixi un pensament critic i autonom.

Cal esperar que, amb el pas del temps, succeeixi una cosa semblant a I’esdevingut
amb altres desenvolupaments tecnologics i que, més enlla de les proclames de
potencialitats i limitacions propies de la IAG i de les més que probables millores a curt
i mitja termini, es vagi consolidant la idea, recolzada pels resultats de la investigacid
educativa, que també en aquest cas el veritablement important és qui, com i per a que
es fan servir (Miao & Holmes, 2023; Sharma & Kumar, 2023), sense que, de moment,
es disposi d’evidencies empiriques solides sobre els seus exits, limitacions i biaixos;
a més, el poc que sabem fa que necessitem insistir en la necessitat de més etica,
col-laboraci¢ i rigor (Bond et al., 2024).

Des d’aquesta perspectiva, esbiaixada per la novetat i per la manca d’estudis
propiament dits que ens puguin concedir una mica més de claredat en I’analisi,
entenem que hi ha dues perspectives fonamentals que ens ajuden a repensar I’impacte
de les IAG: I’analisi i la prospectiva, d’una banda, de les possibilitats/millores/canvis
educatius que promoulalAi,d’altrabanda,deles condicionsiels contextos (condicions
contextuals) d’utilitzaci6 de la IA, en ambdoés casos, per a la creacié de coneixement
en els contextos educatius, concretament, els escolars. Aquestes dues perspectives
son les que fonamenten aquest treball i, per aixo0, les explorem tot seguit.
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4. POSSIBILITATS/MILLORES/CANVIS EDUCATIUS QUE PROMOU
LA IA PER A LA CREACIO DE CONEIXEMENT EN CONTEXTOS
EDUCATIUS ESCOLARS

La creacié d’artefactes culturals mitjancant tecnologies d’IAG ha crescut
significativament en els entorns educatius. Destaquen les propostes d’eines d’IAG,
principalment variants de chatbots i apps, orientades tant a docents com a estudiants
i families. Aquestes tecnologies, desenvolupades principalment per empreses
comercials i, en menor mesura, per grups de recerca d’universitats, poden contribuir
a I’entorn d’ensenyament i aprenentatge (Castaneda, 2024; Kukulska-Hulme, 2024).
Alguns exemples inclouen I’elaboraci6 de presentacions, la correccié gramatical, la
generacio de resums i qliestionaris, aixi com la planificacié didactica i la creaci6 de
rubriques.

Tot i el seu desenvolupament recent, encara no se sap com s’estan utilitzant
aquestes aplicacions o els seus resultats educatius. Tot i aix0, moltes publicacions
destaquen els riscos i perills, com la vulneraci6é de la privadesa i la dependéncia de
I’alumnat en les eines d’IAG, que podrien afectar el seu pensament critic (Holmes et
al., 2022; Morduchowicz, 2023). Els riscos també inclouen 1’s excessiu d’algorismes
que etiqueten els estudiants i la possible utilitzacié de les IAG per plagiar en lloc de
crear (Qadir, 2023; Selwyn, 2024).

Per la seva banda, les companyies comercials ressalten els avantatges de les IAG
en ’aprenentatge, incloent-hi el seguiment i el suport a I’alumnat, I’ensenyament
adaptatiu i la traducci6 automatica (Bahroun et al., 2023; Baidoo-Anu & Ansah, 2023).
Les IAG també es perceben com a clau per avancar cap a una personalitzacié més
gran de I’aprenentatge. Tanmateix, com assenyalen Holmes et al. (2022), aquestes
eines tendeixen a promoure un enfocament conductista, per la qual cosa prioritzen la
memoritzacié sobre el pensament critic.

La personalitzaci6 real de ’aprenentatge implica enfortir I’agencia de I’estudiant,
tenint en compte els seus interessos i objectius. Les IAG comercials actuals encara no
aconsegueixen aquest nivell, encara que alguns treballs apunten en aquesta direccio
(Castaneda, 2024; Jarvelad et al., 2021). Amb un Us adequat, les IAG podrien donar
suport al desenvolupament de competencies critiques, reflexives i creatives, aixi com
a l’alfabetitzaci6 digital (Resnick, 2024). I’Gs de tutors intel-ligents i experiencies
immersives cobrara sentit en la mesura que s’integrin en un ecosistema educatiu
coherent, amb enfocaments pedagogics sistemics i responsables (Coll, 2016; Garcia-
Penalvo et al., 2024).

En resum, encara que les IAG sén artefactes culturals de gran potencial, el seu us
a I’educacié ha de tenir un sentit pedagogic clar, amb responsabilitat social i alineat
amb objectius sostenibles.
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5.SITUACIO ACTUAL DE LES CONDICIONS CONTEXTUALS
D’UTILITZACIO DE LA IA PER A LA CREACIO DE CONEIXEMENT
EN CONTEXTOS EDUCATIUS ESCOLARS

Els avencos de la IAG tenen el potencial de distribuir el coneixement de manera
més igualitaria, pero també poden augmentar les bretxes si no s’hi aborden aspectes
clau. Aquest treball destaca que més enlla de les capacitats tecnologiques, les
condicions contextuals d’as i integracié de la IAG sén fonamentals per a la creacio
de coneixement. Entre aquestes condicions hi ha ’accés a dispositius i eines d’IAG, a
més de la connectivitat, tant dins com fora de les institucions educatives (Seifu, 2020;
Vyortkina, 2014). També és essencial que 1’Us de la tecnologia s’adapti a les identitats
i les practiques comunitaries, establint ponts entre els recursos digitals i els contextos
culturals, socials i educatius (Cobo & Rivas, 2023).

Recentment, s’han evidenciat els biaixos en la generacié d’algorismes. Les empreses
han d’abordar aquests biaixos juntament amb els actors educatius, pero l’escola
té la responsabilitat de desenvolupar el pensament critic perque els estudiants
comprenguin com funciona la IA (Holmes et al., 2022). La IA s’ha integrat a la nostra
vida quotidiana, per la qual cosa és vital que ’escola ensenyi a analitzar i jerarquitzar
la informacié generada per la IA, a més de comprendre els riscos relacionats, com ara
la petjada digital i les bombolles informatives (Morduchowicz, 2023).

I’as de la IAG a ’educaci6é genera controversies etiques al voltant de la diversitat,
la inclusié6 i I’equitat. Si bé ofereix oportunitats pedagogiques, també pot ampliar les
bretxes existents (Buckingham Shum et al., 2023). La IA també esta transformant les
avaluacions académiques, des de la primaria fins a la universitat (Swiecki et al., 2022).
En particular, les eines d’avaluacié basades en IA milloren la precisio, permeten la
retroalimentaci6 continua i personalitzen ’aprenentatge mitjancant I’analisi de dades
de rendiment (Owan et al., 2023). La IA permet que els educadors facin diagnostics
més precisos i s’adaptin a les necessitats dels estudiants (Halagatti et al., 2023).

El processament del llenguatge natural i la mineria de dades educatives sén
essencials en la retroalimentacié basada en IA. Aquesta retroalimentacié es pot
convertir en un procés compartit entre professors i estudiants per maximitzar-ne
I’efectivitat (Bulut & Wongvorachan, 2022; Lee, 2023). Tot i aix0, I’4s de la IA en
I’avaluacié també presenta limitacions i riscos, per la qual cosa és crucial que les
institucions educatives treballin en conjunt per aprofitar els seus beneficis i mitigar
els riscos. El rol del docent és fonamental per integrar aquestes eines al procés
educatiu i millorar els aprenentatges.

Malgrat els beneficis potencials, els docents no tenen formacié especifica en IA,
cosa que limita la seva integracio efectiva a I’aula. A més, la manca de supervisio sobre
I’is de la IA per part de menors de 13 anys planteja un desafiament, ja que aquests
estudiants estan exposats a la IA fora de I’entorn escolar (FIET). Aquest context
impedeix maximitzar els beneficis de la IA i minimitzar-ne els riscos.
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6. REPTES DE FUTUR

El repte etic de la privadesa i el biaix algoritmic en la IAG requereix educar en la
transparenciadelainformacio,la comprensio del seu funcionamentiel desenvolupament
d’una analisi critica en I’ambit educatiu. Aixo involucra docents, estudiants, families i
els seus contextos. Cal establir politiques educatives clares per a la recopilacio, 1’ts,
la difusi6 i la proteccié de les dades dels usuaris d’aquestes tecnologies. Aixi mateix,
és essencial un marc que protegeixi els drets i el consentiment informat dels usuaris,
evitant I’tis inadequat o el plagi a ’educacio escolar.

A més, es planteja el desafiament de gestionar el cicle de vida, I'impacte
mediambiental i la possible obsolescéncia de la informacié generada per la IAG en
I’ambit escolar. Cal preveure estrategies per prevenir la manipulacié de la informacié,
el robatori d’identitat i els biaixos que puguin sorgir relacionats amb la desigualtat
social, el genere o les discapacitats dels usuaris (UNESCO, 2023).

7. EL REPTE DE LA DETECCIO DE POSSIBILITATS/MILLORES/
CANVIS EDUCATIUS PROMOGUTS PER LA IA PER A LA CREACIO
DE CONEIXEMENT EN CONTEXTOS EDUCATIUS ESCOLARS

Des d’una perspectiva sociocultural, I’aprenentatge individual passa en un context
social i sorgeix de la interaccid i I’intercanvi d’experiéncies entre els membres de la
comunitat. En aquest procés, és crucial un dialeg que faciliti I'intercanvi d’informacio
significativa per a tots els agents involucrats, aixi com una alta implicaci6 i motivacio
en la construccio i transformaci6 del coneixement compartit.

La IA generativa (IAG) destaca com un agent addicional en I’intercanvi d’informacié
dins de la comunitat d’aprenentatge. Actua com a col-laborador (Lubart, 2005) en la
creaci6 de sentit, facilitant la cerca i ’aportaci6 d’informacio diversa i significativa que
enriqueix la co-construccié del coneixement. Tanmateix, per aprofitar-ne al maxim
les potencialitats, cal que tant I’alumnat com el professorat aprenguin a col-laborar
AMB, SOBRE i PER A la IA.

7.1. Aprendre AMB, sobre i per a

La UNESCO (2019) ha identificat tres reptes clau per alaIA enl’educacié: 1) aprendre
amb la IA, usant eines a I’aula; 2) aprendre sobre la IA, entenent-ne les tecnologies
i les tecniques; i 3) preparar-se per a ella, ajudant els ciutadans a comprendre el seu
impacte a la vida humana. El desafiament no es limita al desenvolupament tecnologic,
sind que inclou concebre la funcionalitat pedagogica i analitzar les implicacions
socials de la TA.

Es crucial investigar com els professors poden dissenyar recursos d’aprenentatge
amb IA i aplicar-los a la formacié docent per millorar I’ensenyament i ’avaluacié.
La creaci6é d’eines d’IA és especialment rellevant per donar suport a I’aprenentatge
adaptatiu i aprofitar el potencial de les dades per avaluar les dimensions multiples de
I’aprenentatge.
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7.2. Individualitzacid i adaptacié de ’aprenentatge - inclusié

Un repte clau de la IA a I’ambit educatiu és facilitar que els participants del procés
educatiu obtinguin informacié precisa i automatitzada sobre I’aprenentatge, cosa que
permet als docents adaptar ’ensenyament a les necessitats individuals dels estudiants,
fent el procés més inclusiu. Els estudiants també poden rebre informacié que els ajudi
a prendre decisions informades sobre el seu aprenentatge, i les families poden fer un
rol actiu en el procés. Lensenyament adaptatiu ajusta el trajecte d’aprenentatge, tot i
que manté I’objectiu final invariable (Holmes et al., 2022). Aix0 és essencial per donar
suport a estudiants amb dificultats especifiques, com ara discapacitat o marginacio,
disminuint el risc d’abandonament escolar. La IA podria generar recursos adaptats que
presentin informacié de manera visual, facilitant-ne la comprensio.

Estudis mostren que la IAG pot beneficiar els processos de diagnostic i intervencié
en estudiants amb necessitats educatives, utilitzant tecnologies de suport (assistives
technology) per a la inclusid. Millora la diversificaci6 de I’aprenentatge mitjancant
recomanacions i retroalimentacié personalitzada, emprant estrategies que motiven
els estudiants mitjancant jocs, simulacions i altres activitats actives (Bolano-Garcia
& Duarte-Acosta, 2024; Drigas & loannidou, 2013; Garcia-Martinez et al., 2023;
Gonzalez-Calatayud et al. 2021).

7.3. Interculturalitat

Si es considera important fomentar un aprenentatge complex i creatiu, els continguts
generats per laIAG s’han d’analitzar criticament a I’aula. Els estudiants, sota la supervisio
del docent, han de valorar la informacié de manera col-laborativa, detectant possibles
errors i biaixos, i recolzant-se en fonts complementaries com a textos cientifics o
experts. Aix0 els permetra entendre que la IA no apren ni crea com els humans, no
té motivacions etiques i estetiques, i no és infal-lible, cosa que subratlla la necessitat
del judici huma per interpretar la informacié. A més, és essencial estimular processos
creatius i aprofundir qiiestions pedagogiques i etiques.

D’altra banda, la societat global i intercultural exigeix una educaci6 que fomenti el
pluralisme i ’empatia, tot adoptant diferents perspectives d’analisi. La IAG pot ser una
eina poderosa en aquest sentit, en manejar dades de cultures distants. Per exemple,
la TA podria ser interrogada des d’enfocaments culturals diversos per analitzar la
conquesta d’America, obtenint respostes diferents segons la perspectiva, cosa que
permet una comprensio més amplia i critica dels esdeveniments i problemes estudiats.

7.4.La co-construccio de coneixement a partir de la interaccié
humans i IAG

Les eines d’IAG poden actuar com a agents col-laboratius en la co-construcci6 de
coneixement a les aules, creant un partenariat entre humans i IA. No només es tracta
de formular preguntes i rebre respostes, sind de generar un espai dialogic on els dos
agents intercanvien informacié i s’estimulen mutuament. Aix0 pot augmentar la
participacio, la motivacié i el lideratge de I’alumnat en el seu aprenentatge.
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Aconseguir aquest partenariat huma-IAG requereix pericia en la interaccié amb la
IA. Cress i Kimmerle (2023) indiquen que I’alumnat ha de desenvolupar estratéegies
clau. Primer, consciencia sobre les caracteristiques de la IAG, com ara la manca de
judici moral, d’identitat o d’experiéncia, cosa que exigeix interpretar i contextualitzar
la informacié que la IA proporciona. Cal investigar com ensenyar I’alumnat a avaluar
i apropiar-se aquesta informacio.

Segon, la construccié de coneixement amb la IA requereix que ’alumnat desenvolupi
I’habilitat de generar instruccions adequades, cosa que ajuda a passar de la simple
recopilacié de contingut a la seva creacié i transformacid. Cal investigacio per entendre
millor els aspectes clau d’aquesta interaccio, com ara les caracteristiques dels prompts
que faciliten processos cognitius avancats, i com entrenar la IA per induir conflictes
cognitius que promoguin preguntes complexes i nous punts de vista.

8.EL REPTE DE LA GENERACIO DE CONDICIONS I CONTEXTOS
(CONDICIONS CONTEXTUALS) IDONIES/FAVORABLES PER A LA
UTILITZACIO DE LA IA EN LA CREACIO DE CONEIXEMENT EN
CONTEXTOS EDUCATIUS ESCOLARS.

El desafiament principal per a I’escola rau en la tensio entre els aspectes tradicionals
del’educacidiel context global de generacié de coneixement, on les tecnologies digitals, i
particularment la IAG, tenen unrol cada cop més rellevant. Aquestes tecnologies desafien
I’educacio tradicional, demanant una reinvenci6 del sistema. La IA obre oportunitats
per ampliar els sistemes educatius i enriquir les experiéncies d’aprenentatge en entorns
digitals (Rivas, 2019). No obstant aix0, cal garantir la qualitat i ’accés equitatiu, aixi com
protegir les dades i aprendre’n.

Es essencial actuar des d’un enfocament humanista i responsable utilitzant la IA per
desenvolupar competencies humanes i promoure valors com I’equitat i la diversitat
cultural (UNESCO, 2021). Els models generatius d’IAG poden reproduir biaixos si les
dades estan limitades per genere, cultura o valors, cosa que fa necessari abordar el
biaix en els sistemes d’IA des de I’educacié. L'escola ha de valorar criticament els
continguts generats per IA i oferir eines per identificar i reduir el biaix, promovent
projectes inclusius i competencies etiques (Sanusi & Olaleye, 2022). La integracio de
la robotica i el pensament computacional al curriculum és clau per comprendre els
algorismes i com intervenir-hi.

La IA pot millorar ’ensenyament fomentant la igualtat, la diversitat i la inclusié. No
obstant aix0, cal capacitacié docent per integrar perspectives culturals en ’educacié
en IA i garantir la transparéncia en els sistemes utilitzats (Cordon, 2023). La IA pot
transformar I’avaluacid, proporcionant retroalimentacié individualitzada i en temps
real i adaptant-se als estils d’aprenentatge individuals. Per assegurar la integritat i
validesa de les avaluacions, és fonamental millorar la qualitat i la diversitat de les
dades i garantir la imparcialitat en els sistemes d’IA (Aloisi, 2023).

A més, cal un enfocament etic a I’avaluacio per evitar I’etiquetatge i els prejudicis.
A Teducacio, la TA generativa planteja desafiaments Unics, pero també ofereix
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oportunitats per repensar la pedagogia i ’avaluacid, promovent habilitats critiques i
practiques. La transparéncia en els algoritmes utilitzats per a les avaluacions és crucial
per construir confianca en els sistemes d’IA, i la validaci6 encreuada amb metodes
tradicionals garanteix la confianca dels resultats.

Lequitat és un altre repte clau, ja que és urgent assegurar I’accés inclusiu a la
tecnologia i als serveis d’IA. La connectivitat universal i les competéncies digitals
han de garantir que tots els estudiants tinguin igualtat d’oportunitats. Els sistemes
educatius més rics poden tenir més accés a la IA, cosa que pot augmentar la bretxa
d’equitat (Williamson, 2023). Per aixo, és fonamental establir normes per protegir el
sistema educatiu i assegurar que tots els estudiants, independentment de la situacio
economica, tinguin accés als beneficis de la IA.

La formacié docent en IA és crucial tant per guiar els estudiants com per dissenyar
practiques inclusives i equitatives, promovent una educacié transformadora que
respecti els principis de diversitat i inclusiéo (Markauskaite et al., 2023).

9. MOLTS ESPAIS PER EXPLORAR

El desafiament étic i educatiu d’integrar la IAG a I’ambit educatiu requereix una
reflexié profunda i un compromis de docents, estudiants, families i responsables de
politiques. Es essencial garantir la transparéncia en I’ts de la informacié, comprendre
el funcionament de la IAG i desenvolupar una analisi critica que abordi giiestions de
privadesa i biaix algoritmic. A més, cal crear politiques que regulin la recopilaci6 i
proteccio6 de dades, i el consentiment informat dels usuaris.

La inclusi6 i I’adaptaci6 a les condicions individuals de I’aprenentatge sén clau per
aprofitar la IAG, tot i que cal abordar el biaix a les dades i garantir I’equitat en 1’accés
i la competeéncia digital. La interculturalitat també ofereix oportunitats per ampliar
perspectives, pero cal tenir en compte el biaix cultural en els models generatius. A
més, la personalitzacié de I’aprenentatge requereix alts nivells d’autonomia, i una
identificacié excessiva de la personalitzacié amb I’adaptabilitat generada per la IAG
pot beneficiar sectors amb més capital sociocultural i anar en detriment del concepte
de personalitzaci6 (Jara & Ochoa, 2020).

Es percep la necessitat d’una formacié docent innovadora, amb experts en IA
educativa, que superi la por a la IA i promogui una actitud propositiva cap a aquestes
tecnologies. Es important utilitzar la IA de manera intel-ligent i creativa, evitant que
es converteixi en una eina que desincentivi I’esfor¢ i la creativitat dels estudiants i
dels docents. Cal establir normes éetiques clares, i la IA s’ha d’enfocar a millorar el
procés d’aprenentatge, no només als resultats.

La visio de futur per a ’educacié amb IA suggereix un canvi cap a un aprenentatge
més globalicompetencial,superant I’avaluacid repetitiva de contingutsiimplementant
metodologies basades en projectes. Aix0 requerira una actualitzacié dels plans
d’estudi per motivar als estudiants i fomentar un aprenentatge individualitzat. La IA
pot potenciar I’aprenentatge autodirigit i enfortir la connexi6 entre I’aprenentatge
formal i informal, proporcionant una formacié integral per als desafiaments futurs.
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Per realitzar aquesta visio, cal enfrontar diversos reptes, com ara proporcionar
incentius, tecnologia adequada i condicions laborals favorables per als docents. La
formacié docent ha de ser innovadora i experiencial, desenvolupant competéncies
transversals per al canvi. A més, el treball cooperatiu en entorns d’IA ila comunicacio
entre docents i estudiants han de ser promoguts, juntament amb una visio
institucional a llarg termini amb el suport de politiques consistents.

La co-construccié de coneixement entre humans i IAG ofereix possibilitats
fascinants, per0 demana una consciencia aguda de les caracteristiques singulars
d’aquests agents no humans. Finalment, la responsabilitat i el control huma sobre els
sistemes d’intel-ligencia artificial poden crear condicions perqué millori la diversitat,
I’equitat i la inclusié a I’educacié (Holmes et al., 2022; Morduchowicz, 2023). La
formaci6 adequada i la investigacié constant sén essencials per optimitzar aquesta
col-laboracio.
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1.RECONCEPTUALITZACIO DELS ESCENARIS D’APRENENTATGE

L’evolucio constant dels escenaris d’aprenentatge és una realitat inqiiestionable, no
sols del moment actual, siné que es manifesta com una dinamica continuadaiimparable
en els propers anys. Aquesta evoluci6 respon a la necessitat d’adaptar constantment
les nostres maneres d’aprendre a les necessitats i també a les oportunitats que se’ns
presenten.

En aquest context, amb termes com ara escenaris, ecologies o ecosistemes
d’aprenentatge,s’hatractat dedonar cabudaide definir els espais complexosicanviants
en els quals es produeix I’aprenentatge, siguin espais presencials, virtuals o hibrids,
sincrons o asincrons, individuals o col-lectius. Des de la nostra perspectiva, el més
important no és tant consensuar una definicié en ella mateixa, sin6 arribar a un punt
d’acord del que defineix allo que és fonamental, la qual cosa caracteritza un escenari,
una ecologia o un ecosistema d’aprenentatge perque veritablement promogui i faciliti
I’aprenentatge flexible i personalitzat dels individus al llarg de la vida.

En aquest sentit, partim d’una concepcié pedagogica d’aquests escenaris, a partir
de la qual considerem que “la ecologia de aprendizaje es un conjunto de contextos,
conformados por actividades, recursos y relaciones e interacciones, en entornos fisicos,
virtuales o mixtos, que generan oportunidades de aprendizaje a los individuos y que estos
activan a convenienciay por decision propia. La ecologia de aprendizaje es personalizable y,
en su globalidad, tiene cardcter individual” (Cabrera, et al., 2022). De la mateixa manera,
convé destacar el lloc que ocupen les relacions i les interaccions que els individus
conformen i construeixen amb altres o amb fonts d’informaci, eines i tecnologies per
generar oportunitats d’aprenentatge (Gabelas-Barroso & Marta-Lazo, 2020). Aix0 no
fares més que subratllar la rellevancia d’un enfocament dels escenaris d’aprenentatge,
pedagogic i centrat en les persones (Bartolomé et al., 2016).

Les oportunitats que ofereixen les ecologies d’aprenentatge se situen entorn de
diversos elements a partir dels quals es produeix la presa de decisions de I’estudiant i/o
de qui en guia l'aprenentatge. Seguint Miranda i col-legues (2021), en la seva proposta
sobre els components de ’Educaci6 4.0, que podriem assimilar als elements basics
d’una ecologia d’aprenentatge, podem observar-ne els seglients:

e Les competéncies transversals i les disciplinars. Qué s'apren.

« Els metodes o formes d’aprenentatge: tant quant a formats (presencial, virtual o
hibrid) com quant a estrategies (aproximacions pedagogiques, tipus d’activitats,
recursos, dinamiques...). Com s’apren.

« La tecnologia: tant la tecnologia de base (intel-ligéncia artificial i aprenentatge
automatic, alt processament de dades aplicant ciencia de dades, analitiques
i cloud computing i imatge virtual, processament per a entorns virtuals i
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experiencials) com tot allo que fa referencia a les eines i plataformes que s’hi
utilitzen (sistemes de conferencies per a interaccions sincrones i plataformes
d’aprenentatge asincron). Amb quins recursos, on s’apren.

e La infraestructura: tots aquells elements que fan I’aprenentatge accessible,
sostenible, étic, motivador, etc. Qué caracteritza el procés d’aprenentatge.

La tecnologia juga un paper essencial a I'hora de facilitar aquestes oportunitats, aixi
com en la creaci6 de noves maneres d’ensenyar i aprendre que concordin amb I’época
actual. Es per aix0 que el terme ecosistema tecnologic d’aprenentatge ha anat guanyant
protagonisme.

Arribats a aquest punt, hem de preguntar-nos Queé sén avui els ecosistemes
tecnologics d’aprenentatge?

El concepte d’ecosistemes tecnologics d’aprenentatge va ser proposat per Wilkinson
(2000) tot i que ha anat transformant-se, enllacant perspectives diverses (Marti
et al., 2018), i continua canviant. Fa pocs anys que, des d’aquest mateix espai del
FIET, analitzem el cami recorregut en aquesta concepcio de I’ecologia dels sistemes
tecnologics d’aprenentatge. Dibuixem un cami des de la visi0 d’un ecosistema
tecnologic com a comunitat, en que els sistemes d’informacid i la seva gestié son la
base per ala creacié dels actuals ecosistemes tecnologics per aprendre, passant per una
perspectiva de soluci6 tecnologica centrada en materials i recursos, pero considerant
també els usuaris i sistemes (Garcia-Holgado & Garcia-Penalvo, 2017), i arribant a la
necessitat de percebre els ecosistemes tecnologics d’aprenentatge com tot allo que
ocorre al nostre al voltant i genera aprenentatge (Alvarez-Arregui i Arreguit, 2019).
En aquest punt, hi afegiriem tot allo que pot configurar les relacions entre individus
i/o fonts per generar aprenentatge. En aquesta nova posicid, tenim en compte les
motivacions individuals i incorporem les estrategies i entorns d’aprenentatge no
formals (Barron, 2006) i en contextos no estructurats per a una formacio al llarg de la
vida (Jackson, 2013).

Aquestes perspectives consideren que ’aprenentatge no depen ja exclusivament
de cap institucié académica, sind de tot I’entorn social que, a més, esta en constant
transformacio. Per tant, es comprenen com a ecosistemes des d’una perspectiva integral
i sistémica (Alvarez-Arregui i Arreguit, 2019), atesa la importancia de dissenyar-los des
d’una perspectiva pedagogica (Laanpere et al., 2014). Ens situem, d’aquesta manera,
davant el repte de posar en relacio les tecnologies amb les demandes socials, a través
de metodes d’aprenentatge mediats per tecnologies que resultin transformadors
(Garcia-Holgado & Garcia-Penalvo, 2019).

El que sembla clar és que la tecnologia en general, i les anomenades tecnologies
disruptives en particular,com per exemple la IA, tenen un gran impacte en els escenaris
d’aprenentatge i estan suposant canvis de gran importancia. Seguint Sharma et al.
(2019),1a IA generativa esta adoptant funcions i formes diverses, com ara, per exemple,
sistemes d’aprenentatge adaptat, sistemes de tutoria intel-ligent i altres sistemes
que milloren la qualitat dels processos tant administratius, com d’ensenyament i
aprenentatge.
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Pero, a pesar que la transformacié digital en educaci6 implica una integracié de les
tecnologies en tots els ambits, arees i espais,’acostament als escenaris d’aprenentatge,
des de la perspectiva d’aprendre de manera ubiqua, no pot sustentar-se per ella mateixa
en la tercera década d’aquest segle. Necessitem anar més enlla de la perspectiva
tecnologica, sense perdre de vista ’impacte que té en la configuracié integral de
I’aprenentatge. Aixi, doncs, el concepte d’ecosistemes tecnologics d’aprenentatge
canvia perqué els nostres processos i maneres d’aprendre canvien? O canvien les
nostres formes i processos d’aprenentatge perquée els escenaris socials i educatius
en queé estem immersos es transformen? Estem davant d'un procés d’avancament
des dels ecosistemes tecnologics d’aprenentatge cap als escenaris sociomaterials
d’aprenentatge.

La veritat és que I’obertura d’eines basades en IA generativa al gran public a la fi
del 2022 ha suposat un nou canvi en els escenaris d’aprenentatge. Indubtablement,
davant aquest escenari amb nous actors automatitzats, necessitem avancar sobre el
concepte en profunditat per dotar-lo de sentit. Es per aixo que, des d’aquest espai,
busquem reflexionar sobre els horitzons digitals possibles en els actuals escenaris
d’aprenentatge, en que la IA pot jugar, si no juga ja, un paper important.

2.REPTES DE LA INTEGRACIO DE LA IA EN ELS ESCENARIS
D’APRENENTATGE

2.1. Parlar d’educacio és sempre parlar de futur

Fa uns anys, la comissio especifica de la UNESCO parlava ja en plural en referir-se
als escenaris educatius futurs en el seu document “Els futurs de I’educacié” (2021).

Vivim encara en educacié un moment inicial d’introduccié de les IA generatives en
els nostres espais, pero, és cada vegada més evident que aquestes tecnologies superen
eines anteriors i impliquen un canvi disruptiu i representen un gran desafiament
pertorbador per a I’educacié (Sharples, 2023). Perqué no suposen solament un canvi
en l'ambit tecnologic al qual hem d’adaptar-nos, impliquen també transformacions
en els processos comunicatius i creatius, i canvis de poder sobre la informacio, la qual
cosa afecta profundament la construccié de coneixement.

Laplicacié de la IA és un repte important per a I’educacié que genera enormes
dubtes entre el professorat. El saber practic que genera I’experiéncia és insuficient per
prendre decisions. La velocitat de les novetats tecnologiques supera els temps de la
recerca. Per aix0 és urgent a les nostres aules la mirada pedagogica, sent conscients que
la relacio entre les tecnologies i els que aprenen no és bidireccional, sin6 que implica
multiples relacions en ecosistemes d’aprenentatge potenciats per les tecnologies.

Més que mai, el primer repte que afrontem avui des d’aquests escenaris és una nova
alfabetitzacio.

REPTE 1: L’alfabetitzaci6 en IA i la capacitat d’autoregulaci6 i autonomia associada
al seu s per impulsar els processos d’aprenentatge de tots els agents educatius.
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Plantegem la necessitat d’anar més enlla del model TPACK (Koehler & Mishra 2008)
d’integracié de les tecnologies en educacié i situar la necessitat de considerar tres
dimensions: personal i emocional, professional, i estratégica. Tot plegat, considerant
que l’alfabetitzaci6 digital ha de contemplar un profund coneixement instrumental,
una orientacié prominentment pedagogica, una alta capacitat de desenvolupament
de la visio critica i, fins i tot, un procés activista que asseguri la participacio de totes i
tots com a ciutadans emancipats i empoderats davant les noves tecnologies (Pretto et
al., 2022).

Aix0 demana posar davant dels processos educatius models d’autoregulaci6 per als
estudiants per al seu propi desenvolupament i apoderament. Implica considerar les
IA com a objecte, com a assistent i com a eina per a I’ensenyament i I’aprenentatge,
i entendre que creem continguts i cultura en simbiosi amb la IA. I, a més, involucra
la necessitat de considerar, coneixer i identificar els biaixos de la IA i, per contra, la
necessitat d’inclusio digital. Finalment, aix0 no és possible sense tenir en compte totes
les persones que formen part de la comunitat educativa: professorat, escola, families,
estudiants, gestors i institucions.

Per aconseguir aquest procés d’alfabetitzaci6 360° des de la competencia
instrumental, la competencia professional i didactica, la competencia critica i, fins
i tot, les capacitats d’intervencio i participacié activa en la societat, plantegem un
segon repte:

REPTE 2: La reconfiguracié dels escenaris d’aprenentatge hibrids, amb 1’objectiu
que siguin completament personalitzables, adaptables i interactius mitjancant la
simbiosi amb la IA.

Perque, les i els educadors hem de prendre decisions sobre com pensem, gestionem
i regulem cada escenari, cada experiéncia d’aprenentatge que dissenyem. Davant
aquestes IA generatives, Webb (2023) observa que els docents podem evitar-les (p.
ex. no demanant treballs escrits i plantejar activitats i proves presencials amb llapis i
paper o orals), podem intentar deixar-les enrere (dissenyant activitats que impliquin
I'entorn i el context personal de cada estudiant), o podem adaptar-nos-hi (comprenent
que son ineludibles i acceptant-les a ’aula).

Pero aquesta adaptacio és solament un primer pas. Necessitem prendre les regnes
d’aquestes tecnologies en educacio, i integrar-les en el procés d’aprenentatge com un
agent, una eina o un nou objecte. A més, cal plantejar un Us que sigui potenciador i
elevador de I’aprenentatge, no dependent i autoregulat.

3.ESCENARIS FUTURS: SOSTENIR LA VISIO AMBIVALENT DE LA IA

Després d’aquesta irrupcio abrupta de la IA en les nostres vides en general i en els
contextos educatius en particular, és el moment d'agafar la batuta i dirigir aquesta
nova tecnologia cap a la consecucié dels nostres objectius (Webb, 2023), considerant
tant riscos com oportunitats. Es necessari, com proposen Selwyn et al. (2023) mantenir
un debat permanent sobre el que hauria de ser la intel-ligencia artificial en educacié,
sobre quins beneficis pot arribar a aportar, i sobre fins on estem disposats a cedir.
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Seguint Kaufman et al. (2019) és necessari crear espais de reflexié que ens permetin
“crear futurs escenaris” a través de I’educaci6 i de la innovacié, sempre a partir de
la recerca. D’aquesta manera, a través del repte 1, l'alfabetitzacié en IA i la capacitat
d’autoregulacio i autonomia associada al seu s, és possible imaginar un futur en el qual
les persones estarem orientades a formar-nos al llarg de tota la vida de manera natural
i continuada, i no durant un periode concret o de manera intermitent. Formar-se sera
tan necessari com fer exercici o menjar cada dia.

Podem també pensar que les persones estarem entrenades per ser més autonomes
en aquest aprenentatge i, per tant, serem educands en processos educatius
autoreguladors que ens donin l'oportunitat de protagonitzar tot el nostre cami
d’aprenentatge, i no sols alguns dels seus elements. Tindrem un paper protagonista en
la presa de decisions durant tot el procés, des de la determinacio dels objectius fins a les
estrategies, els mitjans i els recursos que son més adequats a cada moment, depenent
de les nostres preferéncies, les nostres expectatives, les nostres caracteristiques com
a aprenents, entre altres coses. Com a educadors, haurem d’estar a I’altura d’aquestes
demandes i ser capaces de dissenyar entorns d’aprenentatge que compleixin aquestes
caracteristiques. La nostra alfabetitzacio anira lligada a la capacitat per articular
un Gs de la IA educatiu, autoregulat, critic, étic i personalitzable.

Aprendre, a més, sera una necessitat lligada al nostre desenvolupament com a
persones i com a professionals i, per tant, ’'important no sera “passar nivells” o “obtenir
diplomes” (aprovar), sind posseir coneixements teorics i practics que ens permetin
desenvolupar-nosiadaptar-nos aun moéon canviant i en el qual moltes de les tasques que
avui duem a terme seran suplertes per la IA. El nostre desenvolupament competencial
passara necessariament per la identificacié del valor que afegim com a humans a la
societat i que no pot ser reemplacat per cap tecnologia. En aquest sentit, les habilitats
toves —com el pensament critic, la resoluci6é de problemes o la comunicacié— seran
essencials. Aqui radicara el nostre espai com a persones i professionals. La IA sera una
eina al nostre servei que expandira les nostres capacitats i ens permetra arribar molt
més lluny, o de manera més profunda, o amb més detall, amplificant algunes de les
capacitats que tenim com a humans.

Perquée aixo0 succeeixi, Selwyn (2023) ens recorda que la comunitat educativa no
podem romandre'n al marge ni podem mantenir-nos passivament resignats als canvis
tecnologics que ens arriben. Enlloc de cedir davant interessos creats des de la industria,
la comunitat educativa haura de prendre decisions sobre la relacié que han de tenir les
IA amb I’educacié.

A través del repte 2, la reconfiguracié dels escenaris d’aprenentatge hibrids, amb
P’objectiu que siguin completament personalitzables, adaptables i interactius mitjancant
la simbiosi amb la IA, podem pensar a crear diferents escenaris d’aprenentatge que
respondran a les necessitats especifiques de cada subjecte o de cada col-lectiu. Els
subjectes, en ’lacompliment de la seva autonomia, decidiran quines caracteristiques
tindran aquests escenaris i com canvien aquestes caracteristiques en funcié de les
seves necessitats, dels contextos i de les circumstancies de cada moment. Aixo ens
porta a pensar en la necessitat d’una alfabetitzacié ineludible que no se centra en la
tecnologia, sind en la capacitat d’autogestié de I'aprenentatge i el coneixement que
ha de desenvolupar I’alumnat i que és una de les qiiestions més problematiques en
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I’educacio escolar i superior avui (Molenaar et al., 2023). Haurem d’oferir als estudiants
una experiéncia orientada i practica de 1'is d'aquestes eines d’intel-ligencia artificial,
fomentant-ne una comprensié profunda i una aplicacié significativa, al mateix temps
que se'n coneixen i se'n subratllen les problematiques i limitacions.

Entenem que els escenaris seran hibrids, tindran elements presencials, virtuals i que
la transicié entre aquests formats sera cada vegada més transparent i menys evident.
A més, la IA ja no sera un element que intentem integrar en els processos que fem o
en les eines que utilitzem, sind que aviat sera una tecnologia transparent, transversal
i invisible. Formara part de la nostra activitat sense que notem que hi habita, amb
funcionalitats embegudes en les eines i en les activitats que fem.

Aixi mateix, laIA s’avancara a les nostres peticions i ens proposara accions i millores
en els nostres quefers de manera proactiva, basant-se en el nostre perfil, els nostres
costums i les nostres preferencies; ara bé, de manera molt més integrada al procés
educatiu. Aixo implica la necessitat de desenvolupar estrategies eficaces per a I’is de
IA enriquint les experiéncies educatives i dissenyar moduls de formacié personalitzats
que s’adaptin al context, professorat i estudiantat, i que maximitzin els beneficis
d’aquests recursos per ampliar ’ensenyament i ’aprenentatge (Grassini, 2023).
Podem imaginar-nos una IA que, en un moment determinat, ens proposi una activitat
per millorar una competéncia concreta que necessitem per abordar un aprenentatge
més complex en el qual hem decidit avancar, i que ens anticipi quines son les nostres
necessitats d’aprenentatge. De fet, aquestes tecnologies ja existeixen, aviat estaran
completament embegudes i el seu Us sera transparent i passara inadvertit.

4. PROPOSTES PER PENSAR-HI I AVANCAR

Els dos reptes que travessen aquest treball tracten de com hauria de gestionar-se
I’arribada de la IA a’educacio i de com aixo hauria de fer-se incorporant una dimensio
pedagogica, social i etica davant els seus desafiaments i oportunitats: garantir la
inclusié i ’equitat en les aplicacions de la IA en educacio, desenvolupar en els docents
la preparacio per a una educacié impulsada per la IA, desenvolupar sistemes de dades
de qualitat i inclusius, i incorporar I’ética i la transparencia en la recopilacié, I’as i la
difusi6 de dades.

LalfabetitzacioenIAil’empoderamentdigital son necessaris peraunareconfiguracio
dels escenaris d’aprenentatge que permeti la construcci6 de coneixement i la sobirania
digital de la ciutadania. Ens preocupa la falta de sobirania digital que en aquests
moments tenim davant la IA. No tenim cap poder de decisi6 en referencia com s’ha
pensat i com s'ha creat, com s’esta desenvolupant o com s’esta alimentant i entrenant
la TA amb les nostres dades i els nostres continguts. Cada vegada és més ineludible
la formacié d’aliances entre responsables politics, institucions, investigadores i
investigadors, educadores i educadors, expertes i experts en tecnologia per orientar un
escenari d’aprenentatge centrat en qui apren i en el desenvolupament de coneixement
(Grassini, 2023). Per consegiient, les propostes per avancar han de mantenir els
objectius fonamentals de I’educacié, la formacié plena de les persones per a una
vida amb més justicia i equitat en la societat contemporania fortament mediada per
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tecnologies. Aix0 implica promoure processos creatius d’aprenentatge en escenaris
dinamics i hibrids amb IA (no per IA).

En relaci6é amb el repte 1, I'alfabetitzacid en IA, hem de considerar ’alfabetitzaci6 no
solament com a desenvolupament de coneixement instrumental (usar la IA), ni només
tecnopedagogic (ensenyar i aprendre amb IA), ni tampoc limitat a una alfabetitzacio
critica (sobre la IA). L'alfabetitzacié en IA ha d’avancar cap a l’accid, cap a
I’activisme politic en cada context, que asseguri I’apoderament de la ciutadania
enfront dels mitjans del mén amb IA.

Aquesta alfabetitzaci6 haura de considerar que tots els actors puguin desenvolupar-
se en sistemes de gestid dels processos d’ensenyament i aprenentatge adaptatius
o personalitzats aprofitant les aplicacions de la IA que poden donar suport a les
experiencies d’aprenentatge i millorar-les. Proposem considerar el desenvolupament
de reptes i projectes, sense centrar-nos en el concepte de la IA, que sera treballat en
el procés. Avui és un requisit entendre la IA com a facilitadora de tasques i activadora
d’accions; i, per aixo0, la probable presa de decisions autonoma de la IA en els reptes i
projectes sempre haura de ser controlada i mediatitzada per la intel-ligencia humana.
Per aix0 hem de posar el focus en la idea d’una escola que és part d’'una comunitat, i
que, per tant, promou processos d’aprenentatge-servei (ApS) en els quals ’alumnat
treballara la seva alfabetitzacio al costat de I’entorn.

Aixi, en aquest transcurs, son considerats tots els agents educatius: families,
professorat, comunitat, alumnat (també els més petits), des de la idea de col-lectivitat
dinsifora dels entorns educatius més formals. Cal assenyalar la necessitat d’enfortir
la xarxa comunicacional de les nostres comunitats per acostar a la ciutadania
aquesta concepciéo ampliada de I’alfabetitzacié digital. Per aixo0, és necessari
impulsar la implicacié d’associacions i clubs, radios o televisions locals, xarxes
socials i mitjans de comunicaci6 diversos. Aquestes xarxes, a més, poden facilitar el
desenvolupament de les competéncies interpersonals que han de prevaldre per sobre
delalA, des de la practica de les habilitats toves (soft skills) —com el desenvolupament
de la creativitat, la comunicacio assertiva, la gestio del canvi, la presa de decisions...—
fins a les competéncies que comporten una predisposicié a entendre I’entorn des de
la relacio i la interaccio. Es tracta d’abordar I’alfabetitzaci6 i la reconfiguracié dels
escenaris d’aprenentatge hibrids des de I’ética de la cura, des de la responsabilitat
social cap als altres que pot aportar aquesta xarxa de relacions dins de les comunitats.

En relacié amb el segon repte, la reconfiguracio dels escenaris d’aprenentatge hibrids,
hem de tenir en compte que ens encaminem a escenaris hibrids en simbiosi amb la
IA, en els quals existiran oportunitats per expandir les competencies, reforcar els
aprenentatges significatius de tota mena, flexibilitzar I’educacié i personalitzar el
procés de construccio de coneixement.

[ és aqui on sorgeix la pregunta: quines s6n les condicions necessaries per treure
el millor rendiment de la IA en la presa de decisions en sistemes incrustats en
I’educacio perque el seu poder transformador no sols sigui accessible per a uns
quants, perque no provoqui asimetries, desigualtats o discriminaci6?

Per atendre i superar els principals problemes i dilemes a qué ens enfrontem (com
ara desigualtats i noves bretxes, pors, desconeixement, pérdua de diversitat ), sera
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necessari canviar la nostra visié sobre com ensenyem i com aprenem a través d’una
formacio activa i ’experimentacié, amb espai per a I’error com a font d’aprenentatge.
En la practica pedagogica, és important avancar les perspectives individuals
d’aprenentatge i enfortir estratégies de col-laboraci6 entre ’alumnat i el professorat
per aprendre conjuntament sobre 1’is de la IA. Aix0 implica valorar ’experiéncia
col-lectiva com a productora de nous i adequats escenaris d’aprenentatge, posant
emfasi en el codisseny entre estudiants i comunitat educativa en general.

Tot aix0 sense oblidar la dimensié etica, ja que les analisis sistematiques de la
literatura actual que relacionen la IA amb I’educacié posen de manifest llacunes
importants en els estudis fins al moment, i suggereixen la necessitat de considerar de
manera més contundent els aspectes étics, metodologics i pedagogics en la recerca
futura, juntament amb enfocaments interdisciplinaris de ’aplicacié de I’'TA al'educacio
(Bond et al., 2024).

El professorat ha de repensar quin rol té avui, en quins ambits és adequada laIAien
quins no, i resituar-se (Webb, 2023). No pensar a ser substituit, sin6 assistit per la IA,
i dedicar esforcos a pensar pedagogies, crear experiencies i escenaris d’aprenentatge
que posin en valor I’aspecte huma i social de I’aprenentatge, que valorin la indagacié,
el pensament critic, I’autoria i el protagonisme de I’estudiant usant adequadament
les eines. Aix0 pot conduir-nos a una relacié conscient amb la IA, identificant els
limits necessaris i els beneficis aportats, de tal manera que la responsabilitat envers
el seu Us sigui un factor clau en el procés d’aprenentatge. I aquest procés de presa de
decisions conscient, de participacié i d'intervencié demana un enfocament cooperatiu
i interdisciplinari, tal com s'indica.

Podriem acabar resumint la nostra visio dels futurs escenaris d’aprenentatge
en un concepte forca. Considerem crucial un as informat, transparent, étic i
responsable de la IA. Malgrat els dubtes que tenim respecte de la sobirania
digital, estem convencuts que I’alfabetitzacié en IA i ’empoderament digital son
necessaris per a una reconfiguracio dels escenaris d’aprenentatge que permetin
vies més democratiques per a la construccio de coneixement i la sobirania digital
de la ciutadania, i que garanteixin la inclusié i I’equitat en els sistemes de gestio
de I’aprenentatge que incorporin la IA.
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1.INTRODUCCIO

La revolucio6 digital, accelerada per la pandemia de la Covid-19, ha transformat
profundament les nostres vides i la societat, integrant la tecnologia en cada aspecte
quotidia. Aquesta rapida evolucié planteja desafiaments i noves oportunitats,
especialment en I'ambit educatiu (Palau et al., 2021), en qué l'omnipresencia de la
tecnologia i la IA generativa exigeix una revisié dels processos d'ensenyament,
aprenentatge i avaluacié (Chen et al., 2020) i la formacié, preparacié i sensibilitzacio
dels formadors davant aquests avencos son essencials per aprofitar al maxim els seus
beneficis en un mén globalitzat i en constant canvi (Lopez-Villanueva et al., 2024).

Es per aix0 que I’educaci6 tecnologica, com a pilar fonamental del coneixement i
creixement en una societat globalitzada i amb moltes desigualtats (Rizvi & Lingard,
2000), és clau per preparar i conscienciar la ciutadania, maximitzant aixi els avantatges
i afrontant els desafiaments d'un mén en constant evolucio.

2.PROBLEMES I REPTES DE LA FORMACIO DE FORMADORS I
IMPACTE SOCIOTECNOLOGIC ACTUAL

Sens dubte, un dels principals objectius de les tecnologies al servei de I’ésser
huma és proporcionar un major grau de felicitat, satisfaccié i benestar, oferint noves
experiencies de vida enriquidores (Fundacié Telefonica, 2017). Les tecnologies digitals
estan impactant profundament en totes les arees de I’activitat humana. Avui no només
vivim una eépoca de canvis, siné un canvi d'época, marcat per I’inici de I'anomenada
Quarta Revolucié Industrial, que se centra més en la generacié de coneixement que en
els avencos tecnics industrials.

La Industria 4.0, segons Botella (2018), es caracteritza per un major maneig de
dades, ordinadors més avancats i assequibles, analisis de dades de processos i una
interaccio millorada entre humans i tecnologia com ara maquines, robots i impressores
3D. Aquesta transformaci6 porta a una reduccié de costos i millora en la produccio,
integrant tecnologies com el big data, Internet de les coses, computacié en el ntvol,
i avencos en robotica, nanotecnologia, intel-ligencia artificial, realitat augmentada i
biotecnologia.

Igualment, segons el World Economic Forum (2019), la humanitat s’enfronta a tres
grans reptes globals: la migracié, el canvi climatic i la revolucié digital. A diferéncia de
les revolucions tecnologiques anteriors, aquesta supera exponencialment en velocitat
i impacte. Internet ha transformat la vida, la industria i els serveis en només vint-i-
cinc anys, canviant la nostra manera de viure, relacionar-nos, treballar i aprendre. I,
amb I’avanc de tecnologies 4.0 com la intel-ligencia artificial, robotica, computaci6 en
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el ntvol i cadena de blocs, la transformacio digital d’Europa s’accelerara encara més
(OCDE, 2021).

2.1.Limpacte de la intel-ligéncia artificial en I'ambit
socioeducatiu

La formaci6 de formadors es troba en un context desafiant i dinamic davant I'avang
constant de la Intel-ligencia Artificial (IA). Davant el desconeixement i I’alarma que
han generat els mitjans de comunicacio, molts docents han reaccionat amb temor,
rebuig o recel (Herndndez-Fernandez, 2023). Aquest desafiament implica la necessitat
imperant d’adaptar els programes de formacioé per a educadors amb l'objectiu de
tranquil-litzar els formadors, proporcionar els coneixements fonamentals i integrar
les competencies relacionades amb la IA. Com bé van indicar en el seu moment
Holmes et al. (2019), els docents han d'adquirir coneixements solids sobre aquesta
tecnologia emergent i el seu impacte en les seves arees d'especialitzacio i nivell
educatiu, comprenent els seus fonaments, aplicacions practiques i, per descomptat,
les seves implicacions etiques per formar ciutadans critics (Angulo i Véliz, 2022). Sera
crucial determinar a cada nivell i especialitat que explicar sobre la IA i com integrar-la
a l'aula (Holmes et al., 2019), per evitar el panic.

A més, els docents han de formar-se en I'ensenyament d’habilitats rellevants en un
mon cada vegada més automatitzat, proporcionant no només l'alfabetitzacio digital,
sind també la capacitat d'analisi critica en una era d’augment dels rumors falsos (bulo
o fake) (Levi, 2020); la defensa del ciutada davant l'assetjament de les empreses a la
seva privacitat (Véliz, 2020); les possibilitats de la IA per a la resoluci6 de problemes
i l'aprenentatge (Sabzalieva & Valentini, 2023); i, per descomptat, el foment de
la creativitat en el context digital (Hernandez-Fernandez, 2023). Seran habilitats
fonamentals perque els seus futurs estudiants es desenvolupin en un entorn en el qual
la IA apareixera en moltes facetes de la seva vida.

A més de la formacio inicial, la formacié continua dels formadors emergeix com
a pilar de P’actualitzacié constant i d'una col-laboracié interdisciplinaria sense
precedents. Els educadors han d'estar al dia, preparats per guiar i empoderar les
generacions futures en un moén cada vegada més influenciat per la IA, amb bigarrades
possibilitats pedagogiques (Celik et al., 2022).

La taula I resumeix els aspectes fonamentals i els desafiaments socials de cada
ambit clau proposat per la UNESCO (2022) per a la transformaci6é educativa en un
moment de canvi sociotecnologic global. La proposta es va fer abans de la irrupcio
de ChatGPT a finals de novembre de 2022. Encara que amb certa variabilitat entre
paisos, la societat s'enfronta, per exemple, a desafiaments com l'escassetat de docents
en algunes arees, la qual cosa redundara en la necessitat del foment de les “vocacions
educatives” sobretot en l'ambit tecnologic: s'obrira el sector al liberalisme, amb
salaris diferents segons l'especialitat? Impactara la IA laboralment en alguns nivells
educatius o en general? Hi ha una falta percebuda d'oportunitats de desenvolupament
professional i condicions de treball menys favorables, respecte a altres possibilitats
fora del sector educatiu?
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Taula 1
Reptes plantejats per a la formacio de formadors a partir dels ambits de la UNESCO
(2022)
Ambits Clau Reptes per a la Formaci6 de Formadors

Escoles inclusives i |+ Desenvolupament en els futurs docents d'habilitats
segures socioemocionals i de gesti6 de l'aula.

« Millora de la formacié tecnologica relacionada amb la
influencia de la tecnologia en la inclusié, la salut i la
seguretat, real i virtual.

Aprenentatge i | « Foment de la lectura en els formadors.
habilitats

« Millora en la formacié matematica, tecnologica i en
metodologies d'ensenyament actives i adaptatives.

« Introducci6 de la didactica de la tecnologia, incloent-hi la
IA, des d'ambits de especialitzaci6 diversos.

Professio docent « Actualitzaci6 constant i formaci6 continua adaptada a les
tecnologies emergents i possibilitats de la IA.

e Promoci6 de la professié docent davant la forta demanda de
perfils tecnocientifics per part del mercat.

Transformacio digital | « Capacitat en eines digitals (basades o no en IA).
« Preparaci6 per a l'educacio a distancia, mobil i
semipresencial (mobile/blended learning).

Financament de | « Promocié de la inversi6 en formaci6 de formadors com a
l'educacio prioritat en els programes i pressupostos dels governs. |

Hi ha una gran diversitat i heterogeneitat de les institucions formadores, fet que
suposa un repte tant a nivell regional com dins de cada pais, en un mén globalitzat.
En general, les regulacions legislatives, referents a la formacié inicial docent, son
molt dispars i no solen estar actualitzades. En aquest context poliedric, en els apartats
segiients es plantegen alguns punts essencials, segons la nostra opinio, per a la
formacio6 de formadors a I’era de la IA.

2.2.Desenvolupament de noves competéncies
tecnopedagogiques: aprenentatge, ensenyament i
avaluacio

El desenvolupament de noves competencies tecnopedagogiques és essencial en la
formacio de formadors, especialment en ensenyament primari i secundari. Des de finals
del segle XX ja es va remarcar la importancia d’integrar efectivament la tecnologia en
el procés educatiu per maximitzar-ne I’impacte positiu a ’ensenyament (Sandholtz,
1997): I’aprenentatge s’ha d’adaptar a les eines tecnologiques disponibles, fomentant
la formacié i la capacitacié dels educadors per utilitzar la tecnologia de manera
efectiva en les practiques pedagogiques quotidianes, dotant-los de coneixements
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suficients, relacionats amb la seva area d’especialitzacid, per poder dur a terme la seva
tasca de manera eficac, de manera que siguin capacos de formar els seus alumnes
per fer front als reptes i problematiques tecnologiques de la societat. Propostes per
al desenvolupament de les competéncies digitals docents com les de Palau et al.
(2024) poden ser una nova mirada a la tan necessaria adquisicié d’aquestes des d’una
perspectiva propera a les necessitats dels centres i les aules.

La incorporacié de competencies tecnopedagogiques implica no només I’adquisicié
d’habilitats tecniques, sin6 també la comprensié profunda de com integrar els
coneixements de manera significativa als processos d’ensenyament-aprenentatge
de cada disciplina i, per descomptat, a ’avaluacié. Mayer (2020) va considerar les
connexions entre aquests tres pilars (ensenyament, aprenentatge i avaluacio), sota
un enfocament cientific, basat en l’evidencia, on no cal incorporar tecnologies
ni metodologies no contrastades empiricament. Es busca millorar I’eficacia de
I’ensenyament, i també preparar els docents per a un entorn educatiu en evolucié, on
la tecnologia juga un paper omnipresent. Tot i aixo, en el cas de la A, com va passar
al seu dia amb internet, les eines tecnologiques han entrat sense preguntar a I’aula.
Si la Declaracié de Barcelona 2017 (Steels i Lopez de Mantaras, 2018) va plantejar el
principi de prudencia com a fonamental pel que fa a la incorporaci6 de la IA en tot
context social, a les nostres aules hem arribat tard.

2.3. Consciéencia critica i inclusiva sobre la IA i la tecnologia

La tecnologia es pot fer servir de manera estrategica per mesurar el progrés dels
estudiants i proporcionar un seguiment i una retroalimentacié personalitzada. La
capacitat de fer servir plataformes tecnologiques per avaluar I’exercici dels estudiants
de manera agil i precisa es converteix en part de la competencia digital docent,
essencial per als formadors. Aixi, poden adaptar els enfocaments pedagogics a les
necessitats individuals de cada estudiant, mitjancant les anomenades analitiques
d’aprenentatge (Lang et al., 2017). Aix0 no obstant, cal sospesar també els riscos que
suposa aquest context de cessié de dades a les empreses tecnologiques, especialment
pel que fa a la captaci6 de dades delicades dels alumnes, sovint menors d’edat, per part
de les empreses tecnologiques involucrades a les plataformes educatives (Véliz, 2020).
Cal no oblidar els riscos que suposen aquestes tecnologies.

Una de les possibles amenaces de la integracié de la IA a I’entorn educatiu passa per
I’excés normatiu i regulador de les administracions educatives. En el cas de Catalunya
i d’algunes altres comunitats autonomes a Espanya, per exemple, a peticié de diferents
sectors, families, professorat, direccié de centres... d’'un procés participatiu, I’is dels
telefons mobils als centres educatius. Es fa valdre la potencialitat de la tecnologia en els
processos d’ensenyament-aprenentatge,encara que laregulacié neix comaconseqtiencia
de la font de conflictes que genera el mobil especialment als espais compartits en horari
no lectiu. Tot i la regulacid, més o menys necessaria segons el context, el document
explicita la compatibilitat de la regulaci6 amb I’exit de la competencia digital de
I’alumnat. En paral-lel s’han establert una serie de recomanacions per a la introduccio
gradual de la IA a I’aula. Estem o no davant d’'una contradiccié?
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2.4. Resignificacio del rol docent

Ha estat I’aparicié de la tecnologia la que cada cop més ens esta qiliestionant
els nostres propis metodes d’ensenyament-aprenentatge a l’aula. En el context
de I’educaci6 actual, la tecnologia, i especialment la Intel-ligencia Artificial (IA)
generativa, presenten desafiaments nics als metodes tradicionals d’ensenyament.
A més de I’is d’eines com a portals web per compartir treballs escolars, Wuolah,
Studocu, El Rincon del Vago..., la IA generativa pot crear continguts i materials
educatius innovadors, desafiant encara més les practiques pedagogiques establertes.
Aixo obliga els educadors a repensar com assignen i avaluen les tasques, adaptant-se
a un entorn on la col-laboraci6 i I’accessibilitat de la informacié s6n omnipresents.
Aquesta evolucié destaca la necessitat d’integrar la tecnologia d’'una manera que
enriqueixi ’aprenentatge, mantenint alhora un enfocament critic i reflexiu (Prats i
Sintes, 2021).

En definitiva, tenim una gran oportunitat per endavant no exempta tampoc de
riscos i perills. La IA ens obliga a pensar i fer de manera diferent, amb honestedat, tant
de I’alumne com del docent, com un factor clau (Hernandez-Fernandez, 2023). Podem,
per exemple, utilitzar la IA per estalviar-nos feines burocratiques i dedicar i invertir
temps en I’atencio personal de ’alumnat? Podem pensar en activitats didactiques a
I’aula utilitzant la IA, simulant entrevistes a personatges historics com ara filosofs,
pintors, escriptors o musics?

Com hem esmentat anteriorment, és essencial formar i acompanyar el professorat.
Si optem per integrar la IA a I’aula, ho hem de fer amb una entesa clara de les seves
implicacions etiques i legals, seleccionant amb cura les aplicacions i regulant-ne 1’Gs
de manera conscient. Es primordial que els educadors es familiaritzin i comprenguin
en profunditat aquest fenomen emergent. Pero, més enlla de la mera comprensio
tecnologica, es presenta un repte encara més significatiu: fomentar el pensament
critic en els nostres infants i adolescents. Es crucial que comprenguin tant les
potencialitats com les limitacions de la IA, reconeixent els biaixos que pot generar.
Aquesta comprensié ajudara a veure aquestes eines com el que s6n: un punt de partida,
un primer esborrany que necessita la intervencié humana per assolir el seu veritable
potencial (Prats, 2024).

I potser aquest és el moment en que des de I’educacio s’emfatitzi encara més en allo
que ens fa intrinsecament humans. Hem d’advocar per un humanisme tecnologic, on
la tecnologia s’integri a les nostres vides de manera que realci, en lloc de disminuir,
les nostres qualitats humanes essencials: ’empatia, la creativitat, la interconnexio
social... Aquests son els pilars que haurien de guiar la integraci6 de la IA a I’ambit
educatiu. En dltima instancia, la incorporacio de la IA a I’educacié no implica només
adoptar noves eines, sin6 redefinir la nostra relacié amb la tecnologia, en un cami que
enforteixi la nostra humanitat (Prats, 2022) i no oblidi la tecnoetica (Bunge, 2019). En
aquest equilibri entre tecnologia i humanisme, rau la veritable innovacié educativa
que podem i hem d’aspirar a assolir.
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3.USOS I POSSIBILITATS DE LA IA EN LA FORMACIO DE
FORMADORS

La capacitat de generar algorismes personalitzats per part de la IA permet,
mitjancant l’analisi de dades, oferir recomanacions de recursos adaptats a les
necessitats especifiques de cada estudiant: la IA pot identificar possibles dificultats
d’aprenentatge, cosa que ajudaria a millorar el rendiment academic dels estudiants
que corren el risc d’obtenir resultats insatisfactoris (Khan et al., 2021). Tot i el gran
potencial que ofereix I’aprenentatge amb el suport de la IA, el seu ts a I’educaci6 no
assegura la qualitat de I’ensenyament (Al Darayaseh, 2023), ja que els mestres poden
no estar completament preparats per implementar I’ensenyament que incorpori la IA
(UNESCO, 2019).

A més de la formacid, I’adopcié efectiva de noves tecniques educatives esta
estretament vinculada a les actituds dels docents envers elles (Al Darayaseh, 2023).
Un dels temes a tractar és I’actitud dels formadors cap a la tecnologia i especialment
cap a la IA, a causa del component huma (Prats, 2022) i que aquesta preocupacio pot
obstaculitzar la seva incorporaci6 a I’aula (Hébert et al., 2021): una percepci6 negativa,
com va passar en el passat amb altres tecnologies, sense considerar les enormes
possibilitats de laIA, manté els docents en I’is de materials i metodologies tradicionals.
Els motius de rebuig poden ser molt diversos (Hernandez-Ferndndez, 2023): la por
d'allo desconegut, la fal-libilitat, la ideologia, o els criteris etics, socioeconomics,
mediambientals, en s6n alguns.

Aix0 no obstant, la IA podria tenir un paper significatiu en la personalitzacié de
I’aprenentatge, ja que té la capacitat d’avaluar ’eficacia dels estudiants en diverses
tasques alhora i, en funcié del seu rendiment, recomanar de manera immediata activitats
o recursos de refor¢ o ampliacio, promovent ’aprenentatge adaptatiu, un aprenentatge
més efectiu i personalitzat (You et al., 2019). En aquest sentit, segons Lépez et al. (2024)
I’aplicacié de la IA a la docencia pot implementar aplicacions utils en sistemes d’alertes
automatitzades, tutories i seguiment individualitzat.

En tot cas, com ja va indicar la Declaraci6 de Barcelona 2017 (Steels & Lépez de
Mantaras, 2018), la IA ha de ser supervisada per un huma responsable: el docent en
el cas de I’educacio. El docent ha de restringir-ne 1’ds quan correspongui i és a qui se
li pot exigir rendir comptes en cas d’errors, o conseqiiencies inesperades, i el que ha
d’aplicar el principi de precaucid, com amb tota tecnologia emergent encara sense el
contrast empiric suficient del seu impacte social, en nom de I’equitat, i de si realment
millora o no I’aprenentatge (Hernandez-Ferndndez, 2023). Una bona implementacid
didacticai pedagogica, contemplant tant la perspectiva docent com la de I’estudiant (al
final els futurs docents tenen tots dos rols en la formaci6 de formadors), permetria que
la IA sigui un assistent eficag per al professorat en I’elaboraci6 i I’avaluacié d’activitats
d’ensenyament-aprenentatge (EA), sempre sota el principi de prudencia esmentat i la
seva responsabilitat, és a dir, la inexorable supervisié6 humana.

Lespossibilitats didactiques son moltes, tantes com puguem imaginar, atesalainfinitat
d’aplicacions desenvolupades, i les que han de venir, especialment a IA generativa. Tot
i aix0, continua sent la practica reflexiva la clau per a la implementacié d’una nova
didactica de I’educacié tecnologicament mediada, tant en nivells universitaris com
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preuniversitaris, on I’honestedat amb un mateix, tant del docent com de I’estudiant, és
fonamental (Hernandez-Fernandez, 2023):

i. Com aestudiant: que sé? Que vaig aprendre i que no? Qué necessito aprendre?
Necessito ajuda?

ii. Com a docent: he de canviar com fer classe i quines activitats proposar als
meus estudiants, per millorar?

Si la IA resol correctament i completament I’activitat, es corre el risc que I’alumnat
faci el mateix, i a cop de clic resolgui la tasca sense pensar ni aprendre res. Aleshores
el docent hauria de replantejar-la? Potser si, o potser mantenir-la, pero supervisar-ne
llavors I’execucié que en fan els alumnes, assegurant-se que la IA és un suport i no
la destructora de l'aprenentatge. Les variants son diverses, pero en tot cas la resolucio
correcta parcial de P’activitat permet I’analisi detallada de qué fa i que no la IA: sera
justament aquesta la supervisi6 humana que, en un futur proper, hauran de fer tant
alumnes com docents, davant Us i possibilitats didactiques de la IA.

4.EXPERIENCIES DESTACABLES O EXEMPLES RELLEVANTS
D'UTILITZACIO DE LA IA EN LA FORMACIO DE FORMADORS

Lestat prematur de les investigacions sobre intel-ligéncia artificial (IA) en educaci6
reflecteix un camp en desenvolupament que mostra prometedors avencos, pero encara
es troba en les etapes inicials d’exploracié i aplicacid, cosa que complica poder establir
experiéncies clares de millora dels processos ensenyament, aprenentatge o avaluacio.
Les evidencies cientifiques actuals son variades i sovint limitades a I’abast, amb grups
mostrals reduits que no permeten parlar, en molts casos, més que estudis pilot. Alguns
estudis suggereixen beneficis significatius, com ara millores en el rendiment academic
i la participaci6 de I’estudiant, mentre que altres mostren resultats mixts o indiquen
que la implementaci6 de la IA no sempre garanteix millores substancials. A més, s’han
identificat desafiaments etics i preocupacions sobre I’equitat a ’accés a tecnologies
educatives basades en IA.

Es poden destacar alguns projectes incipients significatius, com ara AI SKILLS LAB
(2024), on aquest laboratori d’Intel-ligencia Artificial treballa per a la transformacio
digital dels centres educatius, a diferents nivells educatius preuniversitaris que van
de ’educacié infantil i primaria a la formacié professional. Es important assenyalar
que I’ambit de recerca sobre la IA en educacié esta en constant evolucio, i cal un
temps i recursos més grans per desenvolupar estudis a llarg termini que proporcionin
conclusions més solides i generalitzables. En conseqiiéncia, encara que s’observen
avenc¢os emocionants, encara és aviat per obtenir resultats concloents sobre I’impacte
a llarg termini de la IA a I’educacié.

D’altra banda, en els darrers anys han anat apareixent maltiples materials atils per
als formadors sobre la IA a I’educacid, dels quals es recullen alguns enllacos utils a la
taula II. Entre ells, la Generalitat de Catalunya va presentar el 13 de febrer del 2024 un
conjunt d’orientacions sobre la Intel-ligencia Artificial (IA) a I’educacid, i una pagina
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web (Generalitat de Catalunya, 2024) que aglutina recursos, possibilitats formatives,
projectes i investigacions relacionades, amb materials en catala, castella i angles.

Tanmateix, abunden els articles en mitjans de comunicacié relacionats amb la IA
en educacio, i més concretament amb els pros i contres d’aquesta tecnologia emergent
en ’ambit docent. Titulars com “Els docents prenen les regnes de la intel-ligéncia
artificial” d’El Pais, on s’afloren “els valuosos recursos, i també nous desafiaments”
de la IA i la possibilitat de disposar de cursos de formaci6 especifics, conviuen amb
altres titulars recents com “ChatGPT pateix una crisi i respon coses sense sentit” al
diari ARA. Aquests articles dispars acaben sent ’argumentari perfecte perqué bona
part del professorat, sense formacié ni coneixements precisos, catalogui la IA com una
amenaca de la professié docent. Altres, en canvi, veuen justificada la seva passio per
la tecnologia i la possibilitat de crear de manera eficient nous recursos per transferir a
I’aula, pensant en la motivacié de ’alumnat. Pero, i el seu aprenentatge?

La formacié inicial i la formacié permanent formen part d'un continu temporal i
conceptual. A ’etapa de preparacio per ser un docent competent a I’aula, cal posar la
llavor de la innovaci6 i investigacié que després, com a docents en actiu, haurien de
dur a terme. Potser cal revisar els plans d’estudi de les titulacions de Grau d’Infantil
i Primaria, aixi com el Master de Formacié del Professorat d'Educacié Secundaria,
perque s’incorpori la IA a la formaci6 dels futurs docents.

Encara s6n poques les publicacions existents, dutes a terme en I’ambit universitari
que actualment existeixen sobre I’s de la IA en la formaci6 de formadors en el nostre
context més proper. Moltes es basen a avaluar percepcions subjectives. Sobre estudis
concrets, Ayuso & Guriérrez (2022), van fer una analisi de la percepcié de ’alumnat
del Grau d’Educacié Infantil de la Universitat d’Extremadura, sobre “les potencialitats
i les dificultats derivades de I’Gs de la IA en la formacié inicial”, afirma que , no només
el professorat en formacié inicial reconeix els beneficis de la IA sind que es produeix
un apoderament del futur docent facilitant eines per a la creacié de nous recursos
educatius basats en IA. Aixi mateix, cal la revisi6 del rol i de la formacio especifica del
professor universitari que participa activament a la formacio del futur docent.

Pel que fa a la utilitzacié de la IA en entorns educatius, Delgado et al. (2024) de la
Universitat del Pais Basc, van analitzar com el professorat de primaria, secundaria i
universitari percep els beneficis i les limitacions de la IA en el seu ambit. Es detecten
diferencies entre el perfil docent diferent. Tant el professorat de primaria com els
d’educacié superior identifiquen la “facilitat de fer tasques” com un dels millors
beneficis. En canvi, el professorat de secundaria valora més “I’ajuda al professorat en la
creacio dematerials”. Cal destacar que els diferents col-lectius de professors els beneficis
pitjor valorats son “fomentar la confianca de ’alumnat davant de noves tasques” i
“ajuda a controlar el plagi”. Sobre les limitacions tant el professorat universitari com
el de secundaria consideren que “I’iis inadequat o la manca de coneixement per fer-
ne un bon Us” és la limitacié més important que tenen. Aixi mateix, el professorat de
primaria considera que la limitacié més gran és la “disminuci6 de ’atenci6, ’esforg, el
pensament”.

La incorporaci6 de la IA per dissenyar nous processos d’EA es pot generalitzar
entre el professorat de totes les especialitats docents i de tots els nivells educatius.
També es poden destacar els materials transversals de les dues escoles d’estiu AIHUB
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organitzades pel CSIC el juliol de 2022 i 2023, disponibles en obert a la seva web
(AIHUB, 2024), on es van posar en contacte investigadors i docents de nivells educatius
diversos, de primaria, secundaria, FP i universitat, intercanviant coneixements i
experiencies educatives pioneres.

Tot i aixi, en determinades materies, el professorat presenta un perfil i idiosincrasia
més afi alaincorporacio6 de laIA no només en I’ambit metodologic, sind com a objectius
competencials, com a continguts especifics del curriculum. Actualment, a ’educacio
obligatoriaaEspanya,laIA noforma part del curriculum LOMLOE (2020) de Tecnologiai
Digitalitzacid, Robotica i Programaci6 o Tecnologia, més que tangencialment. Algunes
comunitats autonomes han introduit materies optatives especifiques (cas de Galicia) i
d’altres han proposat la tematica succintament en alguns cursos de secundaria, a’area
de tecnologia. Es necessaria la capacitacié del professorat en continguts especifics de
les seves especialitats per poder fer front a les necessitats de les aules del futur, pero
també una legislaci6 actualitzada.

5.EL FUTUR DE LA FORMACIO DE FORMADORS SOTA L_IMPACTE
DE LA 1A

Si bé encara falten evidéncies per poder comptar amb un full de ruta clar, avui hi
ha antecedents preliminars per postular que la integracié de la tecnologia digital
a I’educacié pot oferir noves formes en que els docents puguin atendre estudiants
amb diverses necessitats d’aprenentatge. En aprofitar eines com el programari
d’aprenentatge adaptatiu, els educadors poden crear un entorn d’aprenentatge més
personalitzat que s’ajusti al ritme i I’estil de cada estudiant. Tal com s’ha explicat a
les pagines anteriors, les plataformes impulsades per IA poden analitzar el rendiment
d’un estudiant i personalitzar el curriculum per reforcar conceptes que requereixen
més atencio. Aix0 no només ajuda els estudiants que poden tenir dificultats amb certs
temes, sind que també permet als alumnes avancats progressar al seu ritme sense
sentir-se exclosos.

Aix0 planteja canvis més substantius que la mera incorporacié de tecnologia. Per
exemple, en cas d’implementar-se de manera apropiada, la IA podria permetre al
docent orquestrar processos d’aprenentatge a velocitat i simultania diferents. El canvi
a que ens referim és un transit de ’ensenyament homogeni (els mateixos continguts i
pedagogies per a tothom) que ha regit I’educacié tradicional industrialitzada a nivells
d’individualitzacié més elevats en les rutes, ritmes i oportunitats d’aprenentatge.

Pedagogicament, 1’'as d’IA a l’educaci6 podria donar suport a la instruccié
diferenciada, on els mestres poden proporcionar diferents camins d’aprenentatge dins
la mateixa aula. També podria ser una oportunitat per afavorir I’avaluacié formativa
(MoralesiFernandez,2023),cosa que permet als educadors fer un seguiment del progrés
en temps real i intervenir rapidament quan sigui necessari. Un panorama optimista
podria esbossar que una integracié de la TA a I’educacié ofereix alguns beneficis
que permeten millorar i diversificar els enfocaments pedagogics i proporcionar una
experiéncia d’aprenentatge a mida per a estudiants amb diferents necessitats.
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No obstant aix0, aquesta no és la primera vegada que la promesa tecnologica ve
a prometre un nou clarejar dins de les aules. Ni és nova la mirada reduccionista que
omet totes les tensions que podrien oferir algunes de les disrupcions aqui descrites.
Es per aix0 que abans d’abracar la idea del canvi seria oportt interrogar-nos: quines
mesures caldria prendre perqué aquests canvis arribin a bon port? Quines noves
capacitats i alfabetismes hauria de ser necessari desenvolupar als equips docents?
Qui queda en risc d’exclusié o obsolescéncia en cas d’una transformacié tecnologica
accelerada? I encara més, si es pensa en un nou rol docent, quins canvis en la formacio
i acompanyament docent serien necessaris? (Selwyn, 2019)

Almenys com a exercici intel-lectual, caldria pensar que una hiperpersonalitzacio
de l’aprenentatge (acompanyada de potents eines de processament de dades)
eventualment podria promoure un no desitjat estat d’hiperindividualitzacid, on la
col-laboracio, la comunicacié o la relaci6 amb altres agents humans fos considerat
innecessari o no prou util per a la millora en l'aprenentatge individual. Tots aquests
aspectes hauran de ser contemplats abans de pensar en la inclusié de la intel-ligéncia
artificial.

Tot i els beneficis potencials, és crucial abordar els desafiaments i riscos associats
amb larapida adopcié de la tecnologia a I’educacié. Cal considerar mesures per garantir
que els canvis siguin beneficiosos per a tots els estudiants i que cap grup en quedi
exclos o en risc d’obsolescéncia. Es important no oblidar que la IAG és només una eina.
No és un antidot contra una educacié dolenta o pobra.

5.1. Desafiaments per a la formacié docent

Les transformacions que obre I’aven¢ de la IAG estan inserides en un context
de canvis constants i aclaparadors en la cultura i la societat. Aixo obre nombroses
preguntes per a la formacié docent. Com preparar els professors per a un futur incert?
Quins coneixements, eines i trajectories formatives poden ser més potents i fructiferes
davant dels escenaris de transformacié que vivim?

Aqui es plantegen tres grans escenaris de formacié docent que es formulen a partir
de diferents models en pugna:

Escenari 1. El model de la formacié docent basat en cultura general i amplies
facultats critiques-reflexives.

En aquest escenari la formacié docent es planteja com un antidot per descodificar
el mon, sigui quina sigui la seva forma futura. Es tracta d’'un model que ofereix un
“matalas intel-lectual” per analitzar amb capacitat critica i autonomia el que passa al
camp cultural i als canvis socials (Giroux, 1988). Alguns autors fan un enfocament més
ampli en aquesta perspectiva que involucra el desenvolupament de la capacitat moral
i de la imaginaci6 en la formacié docent (Cook-Sather & Baker-Doyle, 2017). Aquesta
visié de la formacié s’estructura sobre la base de lectures de les grans disciplines,
autors i discussions sobre els contextos que envolten les escoles. En aquest model se
sacrifica el saber didactic especialitzat per un saber cultural més ampli que permet
reflexionar sobre els conflictes del mon, les noves joventuts, els canvis socials.
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El focus de la formacio és ideal per a un docent intel-lectual que pot descodificar el
canvi constant i traduir aquesta mirada en practiques pedagogiques transformadores.
En aquest escenari la hipotesi central és que cal una perspectiva critica per aprofitar
la TAG i també per evitar ser manipulats per ella. La formaci6 ciutadana, filosofica,
reflexiva sén els eixos centrals de la idea duna escola basada en un eix politic, moral i
cultural d'acci6 reflexiva sobre 1'entorn.

Escenari 2. El model de la formaci6 docent cientific empirista basat en ’evidencia.

Es focalitza a formar professors amb mentalitat racional-cientifica, que sapiguen
llegir la investigacié per respondre davant de les preguntes constants del treball
docent (Kirschner et al., 2022; Pomerance et al., 2016). Aquest model de formacio
no ofereix respostes tancades ni se centra en continguts estatics. Ofereix una visio
dinamica del treball docent que requereix una actualitzaci6 constant pero no depenent
de factors externs sino per capacitat autonoma dels professors com a professionals de
I’ensenyament (Darling-Hammond & Youngs, 2002).

L’objectiu de la formacié en aquest model és la capacitat de recerca per a una practica
basada en evidencies que s’actualitzen constantment. La mirada sobre I’evoluci6 de la
intel-ligencia artificial suggereix en aquest model la possibilitat de dialogar amb els
canvis des d’una perspectiva cientifica. Aixo indueix a cercar evidencies sobre com es
pot ensenyar millor amb el reforc de la Intel-ligéncia Artificial i com es pot ensenyar a
fer servir la IA per part dels estudiants en diferents arees d’aprenentatge.

Escenari 3. El model de la formacié docent amb coneixement especialitzat en
pensament computacional i competencies digitals.

Aquest model esta vinculat amb una divisio del treball docent per especialistes,
on s’assumeix que els professors no podran abastar-ho tot i cal més especialitzacid
en didactiques especifiques. Una, creixent i vinculada amb aquest Forum, és la del
pensament computacional, és a dir, les habilitats per ensenyar en i amb la cultura
tecnologica en constant moviment.

Es podria seguir en aquest model algun dels estandards que estan en plena expansio,
com els NETS-T, que estableixen els sabers teorics i practics que un docent hauria
de tenir per ensenyar amb tecnologies (ISTE, 2018). Van Dijk (2008), que proposa
cinc tipus de competéncies digitals perque el futur docent incorpori de manera
gradual: operacionals, informatives, comunicacionals, estratégiques i de producci6 de
contingut. Un altre esquema ampliament difés és el T-Pack (Technological Content
Knowledge) desenvolupat per Harris et al. (2009).

La UNESCO (2019) ha elaborat un marc de competencies digitals docents, tot i que
aquest marc es troba en revisiéo amb l'auge recent de la IA. El nou marc de la UNESCO
centrat en les competencies per a I’Gs de la IA a I’educaci6 es llancara el 2024 i ja
té una bestreta publicada que involucra cinc dimensions: la perspectiva humanista
de I’ensenyament, I’etica a I’IA, les aplicacions de la IA i el seu desenvolupament, la
pedagogia de la A i la IA per al desenvolupament professional docent.
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6.A TALL DE CONCLUSIO

Els escenaris futurs de la formaci6 docent obren diverses preguntes, especialment
després de la pandémia de la Covid-19 (Palau et al., 2024), que aqui se sintetitzen en
tres grans qiliestions. La primera fa referéncia a la seva compatibilitat. Fins a quin punt
aquests models de formacié docent es poden combinar i en quina mesura exigeixen
més profunditat, temps i consisteéncia i, per tant, sén mituament excloents.

La segona fa referencia als contextos i possibilitats: quins models s6n més necessaris
en cada context didactic, depenent de la historia previa dels desenvolupaments
educatius i els desafiaments socials, culturals i tecnologics que enfronta ’educaci6?

La tercera qliestio vincula els models de formacié docent amb les practiques. En
un context on predomina un gir cap a les practiques en la formacié docent (Zeichner,
2012), com es poden aconseguir millors ponts entre la formacio teorica i les practiques
d’ensenyament, sense que aixo suposi un desequilibri de la balanca cap a algun dels
extrems que impedeixi el desenvolupament del poder d’agencia dels professors?

Aquests debats poden ser part d’una perspectiva més profunda sobre el rol de la
formacié docent als entorns canviants que vivim, on la IA ha passat a ser un factor
d’influencia creixent a ’educacié i a la societat. Les visions sobre la formaci6 docent i la
combinaci6 de models formen part d’un debat ineludible sobre el futur de la professio.
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1.INTRODUCCIO

En aquest apartat es descriuen els principals conceptes i avencos relatius a la
transformaci6 digital de I’educacié des de la perspectiva dels desenvolupaments
actuals de la intel-ligéncia artificial (IA).

2. INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL: DEFINICIO, CONCEPTES I
TAXONOMIA

La Intel-ligéncia Artificial (IA) és un camp de les ciencies de la computacié dedicat
a crear maquines capaces de realitzar tasques que requereixen intel-ligéncia humana
(McCarthy et al., 2006; Russell & Norvig, 2021). Aquests sistemes estan dissenyats per
aprendre, raonar, percebre i prendre decisions de manera autonoma. Dins de la IA, hi
ha diverses subarees, cadascuna centrada en un aspecte especific de I’aprenentatge i
amb diferents funcionalitats (Figura 1).

Figura 1. La intel-ligéncia artificial (TA) 1
les seves principals arees de recerca 1
desenvolupam ent.

[ntel-lipencia artiticial

Aprenentatge automatic

Aprenentatge profund

A generativa

El Machine learning (ML) és una branca de la intel-ligencia artificial on els ordinadors
utilitzen dades per aprendre i prendre decisions o prediccions sense ser programats
explicitament per a una tasca especifica (Bishop, 2006). El Deep Learning (DL,
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(LeCun, Bengio & Hinton, 2015) és un subconjunt de técniques de ML que utilitzen
xarxes neuronals en capes per permetre el reconeixement de patrons complexos i el
processament de dades a multiples nivells d’abstraccié. En aquest context, les xarxes
neuronals (Rosenblatt, 1958) son sistemes de computacio inspirades en arquitectures
cerebrals que estan dissenyades per reconéixer patrons i interpretar dades a través de
la percepcié de maquines, I’etiquetatge i 1’agrupacid. Els avencos recents en IA han
donat lloc a sistemes generatius (GenAl) capacos de crear nou contingut (per exemple,
imatges, text, audio o video) a partir de les dades disponibles (Epstein et al., 2023). La
[A generativa utilitza tecniques avancades com els large language models (LLM, Brown
et al., 2020), generative adversarial networks (GANs, Goodfellow et al., 2014) i models de
difusi6 (Croitoru et al., 2023) per produir nous resultats originals que sén similars en
qualitat i caracteristiques a les dades existents. GenAl s’ha fet particularment notable
per la seva capacitat de generar contingut realista i coherent, cosa que el converteix
en una eina poderosa per a una varietat d’aplicacions que podrien ser rellevants en
educacio, com ara la creacié de contingut, el resum, el disseny i molt més.

3.ESTRATEGIES D'IA I MARCS EDUCATIUS REGULADORS

El desenvolupament ilaimplementaci6 d’estrategies d’IA han estat un esforg global,
amb molts paisos invertint considerablement en aquesta tecnologia. Aquests esforcos
reflecteixen diverses prioritats i objectius, que van des del creixement economic i la
seguretat nacional fins al benestar social (inclosa I’educacid), i les consideracions
etiques corresponents. La taula 1 proporciona una visié general de les principals fites
clau dutes a terme per diferents regions.

Taula 1. Aspectes destacats de 1'estratégia d'IA en diferents paisos i regions.

Pais/Regio Estratégies destacades

Estats Units Els Estats Units han estat durant molt de
temps capdavanters en el desenvolupament
i estratéegies de I'TA. Iniciatives com el
National Artificial Intelligence Research
and Development Strategic Plan (2019) han
guiat les inversions federals en investigacio
d'TA, desenvolupament de la forca laboral i
consideracions etiques.

Uni6 Europea El 2018, la Comissi6é Europea va publicar un
conjunt de directrius sobre IA per promoure
un desenvolupament fiable de la IA entre
els estats membres. La UE també ha posat
en marxa iniciatives com la “AI Alliance” per
fomentar la col-laboracio entre la industria i
l'academia en la recerca en IA.
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Xina La Xina ha realitzat avencos significatius en
el desenvolupament de la IA en els dltims
anys, enfocant-se en els mercats nacionals
i internacionals. El “New Generation
Artificial Intelligence Development Plan” del
pais (2019-2025) estableix objectius per a
I’avencg tecnologic, el cultiu del talent i les
consideracions etiques.

India La Missi6 Nacional d’Intel-ligéncia Artificial
(NAIM) de I'India es va establir el 2018
focalitzant-se en l’aprofitament de la IA
per al creixement economic, el benestar
social i la seguretat nacional. El pais també
ha posat en marxa iniciatives com el “Al-
based Indian Language Model” per promoure
el desenvolupament lingiiistic local en
tecnologies d’IA.

Japo La visi6 de la Societat 5.0 del Japd té com
a objectiu crear una societat centrada
en les persones a través de la tecnologia
avancada, inclosa la IA. Les iniciatives
inclouen 1' “Artificial Intelligence Technology
Development and Application Promotion
Consortium” (AITDAP), que promou la
col-laboraci6 entre la industria, I’acadéemia
i el govern en Ila investigaci6 i el
desenvolupament d’IA.

Corea del Sud Corea del Sud ha dut a terme avencos
significatius en el desenvolupament de la
IA, especialment en arees com la robotica i
els vehicles autonoms. Entre les iniciatives
destaca el “Korea Institute of Artificial
Intelligence” (KIAI), que té com a objectiu
promoure la investigacié i la col-laboracid
en tecnologies d’IA.

Els esforcos reguladors de la IA generalment tenen com a objectiu abordar els reptes
etics, legals i tecnics que planteja el desenvolupament i la integraci6 dels sistemes
d’IA en diversos aspectes de la nostra vida quotidiana. Normalment giren al voltant
de garantir que els sistemes d’IA siguin transparents, fiables i segurs, i no infringeixin
els drets humans ni la privacitat. Les regulacions busquen crear un equilibri entre
promoure la innovacié i protegir el public, que inclou consideracions especifiques en
arees com la salut, el transport i I’educacié.

En educacio, les regulacions d’IA cobririen potencialment 1’ds de la IA per a
I’aprenentatge personalitzat, ’avaluacioé dels estudiants i el desplegament de sistemes
intel-ligents de tutoria, garantint que s’alinein amb les lleis de privacitat, no mostrin
biaixos i s’adhereixin a estandards que salvaguardin els drets dels estudiants. ’objectiu
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és fomentar un entorn on la IA es pugui utilitzar per millorar els resultats educatius
sense comprometre els estandards etics ni la integritat educativa de les institucions.

Els rapids avencos tecnologics en IA impliquen inevitablement molts riscos
i reptes que sempre evolucionen a un ritme més rapid que els debats politics i els
marcs reguladors; no obstant aixo, a principis de desembre de 2023, la Unié Europea
va aprovar la primera llei d’intel-ligencia artificial (IA) a través d’una proposta de
regulacié de la IA. L'objectiu és garantir que els ciutadans es beneficiin d’un bon
desenvolupament i un Us segur, alhora que reconeguin els beneficis potencials i
amplis que pot aportar, no només en I’educacié, sin6 també en I’atencié sanitaria, el
transport i ’energia sostenible. Aquesta llei inclou una classificaci6 dels sistemes d’IA
en diferents nivells de risc. Paral-lelament, s’aborden qiiestions com la manipulacio
cognitiva, la puntuacio social i la identificacié biometrica.

A més a més, la UNESCO, en cooperaciéo amb el govern xines, va organitzar la
Conferencia Internacional sobre IA en Educacié que va tenir lloc el 2019 a Pequin sota
el lema “Planificar I’educaci6 en I’era de la IA: un pas endavant”. D’aquesta conferéncia
van sorgir quatre eixos fonamentals on la IA pot ajudar a millorar el procés educatiu:
(i) gestid i imparticio de I’educacid, (ii) aprenentatge i avaluacio, (iii) empoderament
docent i millora de I’aprenentatge, (iv) aprenentatge permanent (UNESCO, 2021).

4.LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL EN EDUCACIO: OPORTUNITATS,
RISCOS I ESTRATEGIES DE MITIGACIO

LaIA pot ajudar en alguns dels reptes als quals ens enfrontem en educacié i pot facilitar
el desenvolupament de models d’aprenentatge personalitzats que contribueixin a: i)
desenvolupar un paper més actiu de ’alumnat coneixent la seva evolucio i optimitzant
el seu aprenentatge; ii) identificar ’alumnat que requereix més suport; iii) identificar
i avaluar ’alumnat amb altes capacitats; iv) realitzar les adaptacions necessaries per
a I’alumnat amb diversitat funcional; v) aplicar sistemes intel-ligents de tutoria; vi)
utilitzar sistemes de retroalimentacié automatica; vii) predir el fracas escolar prematur.
En definitiva, el principal avantatge que aporta la IA és I’estalvi de temps en moltes
tasques rutinaries, de manera que es podria dedicar més temps als estudiants, crear nous
coneixements i dedicar més temps a tasques pedagogiques complexes (Garcia, 2003).
Les institucions educatives hauran de considerar la IA com una eina que ha passat a
ser un assistent addicional en el procés d’ensenyament i aprenentatge (Garcia-Penalvo,
2023). Els docents i alumnes han de ser conscients de com poden utilitzar-la eticament.
En definitiva 1’ds de la IA en I’educacié té un immens potencial per revolucionar el
procés d’ensenyament i aprenentatge proporcionant experiencies d’aprenentatge
personalitzades, automatitzant tasques administratives, millorant I’accessibilitat i
donant suport al desenvolupament professional dels docents (Taula 2).
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Taula 2. Oportunitats

Experienciesd'aprenentatgepersonalitzades

A través de la IA, els educadors poden
generar contingut personalitzat per a
estudiants individuals en funcié de les
seves necessitats, interessos i habilitats
uniques. La personalitzacié pot conduir a
experiéncies d’aprenentatge més atractives
i efectives (Kasneci et al., 2023).

Automatitzacié de tasques administratives

La TA pot automatitzar tasques rutinaries,
com ara qualificar tasques, generar proves,
crear plans de llicons o millorar els
materials del curs, alliberant temps perque
els professors se centrin en aspectes més
complexos i creatius de I’ensenyament
(Weidinger et al., 2022).

Millora de I’accessibilitat

Les LLM poden proporcionar traduccio,
transcripcié o resum en temps real per a
estudiants amb discapacitat, cosa que fa que
I’educacié sigui més accessible i inclusiva
(Pavlik et al., 2023). La IA també pot ajudar
a generar formats alternatius de contingut,
com ara audiollibres o text Braille.

Suport al desenvolupament professional

Les LLM es poden utilitzar per proporcionar
als professors recursos, resums i
explicacions relacionades amb el seu camp
d’especialitzacié, ajudant-los a mantenir-
se al dia sobre les ultimes investigacions i
tendéncies (Kasneci et al., 2023).

No obstant aix0, I’Gs de la IA també planteja diversos riscos (Taula 3). Mitjancant la
implementacié d’estrategies i recomanacions de mitigacié adequades, aquests riscos
es poden gestionar de manera eficag, garantint els beneficis de la IA i minimitzant els
possibles inconvenients.

87
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Taula 3. Riscos i estratégies de mitigacio

Riscos

Estrategia de mitigacio

Problemes de drets d’autor i plagi. La
formacié de models generatius d’IA per
produir contingut relacionat amb I’educacid
(per exemple, el programa del curs, els
concursos) requereix una gran quantitat
d’informacié. Els models d’IA poden
generar frases completes o paragrafs vistos
en les dades d’entrenament (Kasneci et al.,
2023). Aix0 pot provocar plagi i problemes
de drets d’autor si el contingut generat no
s’atribueix i es llicencia correctament.

Utilitzar només materials amb llicencia
per a I’entrenament generatiu de la IA i
assegurar-se de I’atribucié adequada en
generar contingut nou.

Desinformacié i biaix. Els sistemes d’IA
com les LLM estan entrenats amb grans
quantitats de text, que poden incloure
informaci6é falsa o enganyosa. Poden
generar respostes que continguin dades no
verificades o perspectives esbiaixades.

Incorporar el pensament criticiles activitats
de resoluci6 de problemes al curriculum,
ajudant els estudiants a desenvolupar
habilitats que els permetin avaluar la
informacié de manera critica (Pavlik et al.,
2023). A més, I’experiéncia humana hauria
d’estar involucrada en la revisio, validacio i
explicacié de la informacié proporcionada
pels models d’TA.

Dependéncia excessiva de la IA i
disminucié del pensament critic. Els
sistemes d’IA generen respostes de manera
tan rapida i precisa que els estudiants
poden dependre excessivament d’ells per
a la recuperacié d’informacié en lloc de
desenvolupar les seves propies habilitats
de pensament critic (Pavlik et al., 2023).
Aix0 podria conduir a una disminucié de
la capacitat dels estudiants per dur a terme
investigacions independents o formular les
seves propies solucions.

Emfatitzar que, tot i que els sistemes d’IA
poden proporcionar un suport valuds, no
substitueixen les autoritats humanes ni
altres fonts autoritzades (Pavlik et al., 2023).
L’Gs de la TA s’ha d’integrar en el curriculum
de manera que es promogui I’aprenentatge
actiu i es fomenti la capacitat de pensament
autonom dels estudiants.

En general, els models d’IA i els LLM en particular, tenen un potencial significatiu
com a eines educatives, ja que ofereixen accés instantani a la informaci6 i permeten
experiéncies d’aprenentatge personalitzades.

5.IMPLICACIONS DE L'US DE LA IA EN EDUCACIO STEM

La facilitat d’utilitzar eines generatives d’IA ha sacsejat ’ambit educatiu, creant
un important debat intern. Entre els docents, és comu veure un ampli espectre de
reaccions que van des dels que perceben aquestes eines com una amenaca fins als
que volen entendre millor el potencial de la IA per millorar el procés educatiu. Aquest
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apartat ofereix una reflexié basada en I’analisi critica dels impactes potencials de la
IA en ’educaci6 STEM. Plantegem que la IA no és la principal for¢a que impulsa la
necessitat d’un canvi en I’educacié STEM. En canvi, la IA actua com un mirall que posa
de manifest la necessitat de repensar les practiques actuals i el seu valor educatiu
en el context tecnologic. Aquest apartat s’estructura en dos blocs. En primer lloc,
repassem les practiques d’aula realitzades fins ara en educacié STEM, analitzant les
seves debilitats i fortaleses en el context de la introducci6 de la IA a I’aula. En segon
lloc, descrivim un conjunt de noves practiques que es poden dur a terme amb la IA
juntament amb les oportunitats que ofereixen i les amenaces que plantegen des de la
perspectiva de ’educacié STEM (Figura 2).

Figura 2. Revisio de I'educacié STEM en la era de la IA.

Fortaleses: T
Debilitats:
* Automatitza tasques rutinaries tant per docents

La IA transfereix coneixement perd no experiencies.
com per alumnat.

Fiabilitat, biaix, equitat i justicia.

Incapacitat per anar més enlla del coneixement
declaratiu. No causalitat, només procedimental.
La IA esbiaixada cap a “bons exemples” dificulta
I'aprenentatge a partir d'errors.

Facilita I'accés a grans quantitats de dades

(i coneixements) Uniques i no facilment accessibles
a través de diferents modalitats.

Exploracio facil de representacions no accessibles
de sistemes (fisics, bioldgics, socio-tecnologics).

Oportunitats: Rinsnscss

* LalA es converteix en una solucio general a tots els
problemes de I'alumnat.

* Perdre la capacitat d'ensenyar/aprendre “habilitats
toves”.

* L'accés a models propietat de la industria pot
augmentar les desigualtats.

* Falta d'alfabetitzacio en IA (alumnat, docents, politics).

* Personalitzacio de continguti interaccions.

+ Discapacitats, neurotipic/neurodivers.

* Potencial per crear noves interaccions (col-laboracié
huma-maquina).

+ Desenvolupament de métriques per mesurar
|'efectivitat dels sistemes d’IA per a I'educacio.

6. DEBILITATS I FORTALESES

Un dels principals proposits pels quals les eines d’IA disponibles actualment
s'utilitzen obertament en educacié és per sintetitzar i/o desenvolupar el coneixement
general disponible a la xarxa. Per exemple, en l'elaboracié de resums sobre una
tematica, la creacio de definicions o explicacions de processos cientifics (Lo, 2023). Per
tant, una primera reacci6 és pensar que aquestes tasques ja no tenen valor educatiu,
i que cal buscar alternatives. No obstant aix0, tenir una eina que realitza una funcio
no invalida necessariament el significat que aquesta funcié, o conjunt d'habilitats, pot
tenir. De fet, que l'alumnat sigui capag de llegir criticament un text, identificant-ne
la voluntat amb la qual s'ha redactat, les idees principals, i les dades que s'utilitzen, i
poder elaborar-ne una sintesi és una competencia desitjable que caldria desenvolupar.
De manera similar, el fet de disposar de calculadores no invalida el valor educatiu
en I'ambit STEM que pot tenir comprendre 1'algoritme d'una multiplicaci6 a base de
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realitzar multiplicacions a ma, o bé entendre quina informacio esta representada a l'eix
X 0Y en un grafic mentre es grafiquen dades manualment, tot i disposar de programari
de fulls de calcul. La situacié que ens enfronta amb la IA és quan aquests tipus de
demandes deixen de ser un objecte d'aprenentatge per elles mateixes i esdevenen el
modus operandi dels processos educatius. En altres paraules, quan resumir, definir
o explicar es converteixen en accions mecaniques que s'utilitzen per promoure
l'aprenentatge d'altres continguts curriculars. Es aqui on la IA hauria de convertir-se
en un revulsiu.

Aixi doncs, podem identificar un primer conjunt de practiques educatives que es
troben dins de I’ambit de la modelitzacié cientifica, matematica i/o d’enginyeria.
Aquestes practiques promouen el procés iteratiu de construccié i refinament de
representacions i/o models de fenomens (Hestenes, 1992, citat per Louca & Zacharia,
2015, p. 192) i poden ser qualitatives o fer is de conceptes i/o tecniques matematiques
(Lopez et al., 2017). El proposit de la modelitzacié és construir ’estructura d’un
sistema que en STEM pot servir per descriure, explicar o predir el comportament d’un
altre sistema (Lesh & Doerr, 2003) (en resum, la identificacio6 de les regles del joc). Per
tant, les practiques que es troben dins de I’esfera de la modelitzacié promouen que
I'alumnat desenvolupi una comprensié profunda del contingut.

Una de les implicacié de promoure la modelitzacié a ’aula és que l'alumnat sigui
més conscient de les mancances de les IA disponibles. Actualment, les IA disponibles
no estan especialitzades per ambit de coneixement i, per tant, elaboren respostes
generals que poden tenir errors en relacié als models. Lalumnat que coneix al detall
les “regles del joc” sera capag d'identificar aquests errors conceptuals en les respostes
donades i establir una interacci6 més eficient amb la IA refinant les indicacions
donades (o prompts) per tal d'aconseguir la resposta cercada. Aixo és valid tant per a
models que fan as de relacions qualitatives com per a models que tenen un component
matematic rellevant, ja que també s'han observat mancances de les IA actuals en la
resolucié de problemes (Daher et al., 2023).

Un segon conjunt de practiques educatives que considerem rellevants s'engloben en
l'esfera de la indagacié. Es a dir, relacionades amb 1'observacié i investigacié del mén
natural per respondre preguntes a partir de la recollida i analisi de dades provinents
d’observacions o experiments (Schwarz & Gwekwerere, 2007), especialment en
I'ambit cientific o del disseny en l'enginyeria. Certament, en l'esfera de la indagacio
hi ha un conjunt de procediments que actualment sén molt poc susceptibles de ser
influits per la TA, com pot ser enrasar una proveta o encolar uns cartrons. Indagar,
pero, va més enlla de saber aplicar uns procediments, siné que implica, per exemple,
saber plantejar preguntes o definir problemes investigables, dissenyar experiments o
proves, o bé tenir criteri per seleccionar unes proves i no unes altres en 1'elaboracié de
les conclusions, entre d'altres. Aquest conjunt de practiques no només sén rellevants
des del punt de vista didactic, sin6 que I'impacte de 1'as de la IA és baix. Aixi, quan es
duu a terme una indagaci6 veritable a l'aula, el fenomen d'estudi va intrinsecament
lligat al context local on es produeix. Per exemple, si preguntem a una IA quines sén
les variables que influeixen en la germinaci6 d'una mongeta ens elabora una llista de
diferents variables, sent una d'elles la profunditat a la qué es sembra. Aquesta variable
és rellevant a I'hora de fer un hort, pero en un context d'indagacié escolar no aplica, ja
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que les mongetes s'acostumen a sembrar en pots petits amb coté humit. Aixi, no només
la variacio de la profunditat no és significativa en un pot, sind que pot comportar a un
disseny experimental erroni, elaborar prediccions experimentals erronies o atribuint
les diferencies observades (si és que n'hi ha) a una variable independent equivocada
(en un pot, la variacié de la humitat a la base i a la superficie pot ser significativa, ja
que l'aigua tendeix a estancar-se al fons del pot). Una situacié similar ocorre quan
l'activitat educativa es duu a terme de manera contextualitzada (p. ex. de quina manera
es promou el cultiu de la mongeta del ganxet al Valles?), ja que la dependéncia del
context i el fenomen es especifica. Per tant, quan I'alumnat duu a terme una indagacio
veritable a I'aula ha d'aprendre a valorar i dotar de sentit cadascuna de les practiques
indagatories i aix0 depén del context on es dura a terme l'activitat.

Finalment, el tercer conjunt de practiques rellevants que volem destacar s'engloben
en l'esfera de la comunicacié i l'argumentacié en 1'ambit STEM. Participar de les
practiques cientifiques, per tant, implica dominar la varietat de models comunicatius
amb les que les STEM transmeten el coneixement més enlla del llenguatge escrit
(férmules, dibuixos, diagrames, grafiques ) que poden tenir diferents sentits segons
el context (per exemple, un cercle pot fer referéncia a un grapat de sorra, un gra de
sorra, o una particula submicroscopica de l'estructura interna). A més, el fet de que
actualment les IA disponibles no integrin el llenguatge multimodal és un incentiu
afegit a I'hora de promoure aquestes practiques.

De la mateixa manera, promoure que l'alumnat participi de les practiques legitimes
en I'ambit STEM implica promoure les seves competencies en l'argumentacio. Aixi,
els professionals de l'ambit STEM utilitzen arguments per relacionar les proves
(seleccionadesdelesdades obtingudes) amblesafirmacions teoriquesalesqualsarriben
(models construits), pero també per convencer a la comunitat de que la interpretacio
o solucié proposada és més valida que les altres disponibles (Jiménez-Aleixandre &
Erduran, 2007). Per aquest motiu, segueix sent rellevant partir del que 'alumnat ja sap,
pensa i/o creu i demanar el seu posicionament sobre diversos temes d'interes, ajudant
a l'establiment i prioritzacié de criteris basats en evidencies de qualitat. En aquest
punt, la IA esdevé un suport a I'hora d'identificar pros i contres, pero no pot substituir
la decisi6 individual sobre la fiabilitat o validesa d'una investigaci6 cientifica o sobre
un tema determinat.

7. OPORTUNITATS I AMENACES

Una de les arees més prometedores de la IA educativa és la personalitzacié de
I’aprenentatge.Elssistemesdetutoriaintel-ligent,perexemple,ofereixenunenfocament
prometedor on la IA pot actuar com una eina adaptativa, guiant i estimulant el procés
d’aprenentatge i adaptant-lo al nivell dels estudiants (Lo, 2023). Aquests sistemes
tenen el potencial d’adaptar automaticament el contingut d’aprenentatge, al ritme i
al nivell de dificultat, i proporcionar orientacié i retroalimentacié individualitzada en
temps real. Per aix0 es basen en el rendiment de I’aprenent (els seus éxits i concepcions
erronies) a mesura que interactuen amb els materials d’aprenentatge. Tot i que encara
estem lluny d’un sistema que vagi més enlla de proporcionar respostes i orientacio
modular, inspiri preguntes, interactui de manera conversacional i tingui prou opcions
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per superar un arbre de decisions limitat, s’estan desenvolupant prototips prometedors
( Bulguer, 2016). De manera similar, les eines d’IA tenen el potencial de ser utilitzades
per tancar la bretxa de l'alumnat amb discapacitats, ja siguin visuals, auditives o
cognitives. Alguns exemples d’eines que podrien ser Utils en aquest context inclouen
programari de text a veu i programari de parla a text o programari de text a pictogrames.
Aquestes eines tenen el potencial d’augmentar ’accessibilitat i millorar I’experiencia
d’aprenentatge per a estudiants amb discapacitats auditives o visuals, dificultats de
lectura i fins i tot aprenents neurodivergents. La IA ofereix una via prometedora per
al progrés, amb el potencial d’adaptar el contingut i personalitzar I’aprenentatge
a necessitats especifiques ( Holmes, 2023). L’educacié STEM podria beneficiar-se
enormement d’aquest enfocament, permetent diferents ritmes i enfocaments a I’aula
durant I’aprenentatge de conceptes abstractes i complexos, adaptant el contingut al
rendiment i les habilitats de I'alumnat.

Aquest potencial de millora de I’educacié es podria entendre com el futur cami
a seguir pel que fa a I’adquisicié de coneixement. Es ampliament reconegut que
I’aprenentatge és un procés complex, on les emocions juguen un paper important
(Tyng et al., 2017). Per tant, és evident que la regulacié de les emocions no és només
una cosa necessaria durant ’experiéncia d’aprenentatge, sind també per viure en
societat. Es important reconéixer que els humans som éssers socials i que una amplia
gamma d’habilitats toves, que les maquines no poden ensenyar ni treballar, sén molt
valuoses. Aix0, juntament amb la caracteristica social de ’aprenentatge, continuara
fent valuds el paper del docent. Per tant, seria beneficiés considerar, a mesura que
avancem cap al futur, la IA com una eina complementaria en el procés d’aprenentatge,
més que com un mitja.

El potencial de la IA per millorar el procés d’aprenentatge és encoratjador, sobretot
en relacié a la seva capacitat per desenvolupar metriques i sistemes de seguiment
que permeten controlar la seva eficiencia. La IA també permet gestionar i processar
grans quantitats de dades, un aspecte que cada vegada és més important a mesura
que avancem en el futur. No obstant aixo, actualment hi ha una manca d’evidencia
cientifica sobre la millora de I’aprenentatge gracies a 1'ds de la IA (Gilliani et al., 2023).
Hi ha algunes evidéencies experimentals que suggereixen que la IA pot millorar les
qualificacions dels estudiants i les puntuacions de les proves en matematiques. No
obstant aix0, calen més evidencies que justifiquin la important inversié6 economica
i tecnologica necessaria per implementar plenament la IA en I’educacié. La propia
naturalesa de la IA pot ajudar a informar sobre aquest procés.

Actualment, les grans companyies tecnologiques inverteixen en el desenvolupament
d’aplicacions i models especifics per a I’educacié. Aquesta és una evoluci6 positiva, ja
que les LLM, com ChatGPT d’OpenAl o Claude d’Anthropic, no s’han desenvolupat
pensant en el seu Us en l'educacié i, per tant, presenten alguns problemes associats
al seu Us en aquest ambit. D’altra banda, és possible que confiar en models especifics
tancats per la industria pugui tenir la conseqiiéncia no desitjada d’ampliar la bretxa
digital i crear més desigualtats en I’accés a I’educacié STEM, una amenaca que val la
pena considerar (Williamson, 2023).

Abans que la TA s’implementi en entorns educatius, és important avaluar
acuradament els riscos que comporta. Aquests inclouen tant riscos a llarg termini
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del desenvolupament de la IA, com I’impacte ambiental que esta tenint el seu
desenvolupament, aixi com riscos immediats com I’ética amb la qual s’entrenen els
sistemes d’IA, inclosos els biaixos i els drets d’autor. Per tant, és essencial informar als
docents sobre aquests riscos perqué puguin avaluar-los acuradament abans d’utilitzar
laTA al’aula.No obstant aix0, la formaci6 del professorat no només s’ha de centrar en la
consciéncia del risc, sind també en el desenvolupament de I’alfabetitzaci6 en IA. Aixo
permetra als docents donar suport als estudiants en el desenvolupament d’habilitats
d’alfabetitzaci6 digital, pensament critic, resolucié de problemes i creativitat amb IA.

Analisi del nivell d'assoliment i millora de la recerca de FIET 2021 (2014-2024)

8.UNA PERSPECTIVA DE 10 ANYS SOBRE LA TRANSFORMACIO
DIGITAL DE LEDUCACIO (2014-2024)

En el FIET 2014 es considerava principalment la ciéncia, la tecnologia i la innovacié
com un pla de progrés social i economic. Es feia émfasi en els diferents programes
tant a nivell catala com a nivell mundial per fer front als reptes d'aquell moment.
Entre altres, s'analitzaven els motius d'aplicacié de I'STEM, on per exemple a Estats
Units no només s'integrava per satisfer les demandes laborals, sin6 que també tenia
una perspectiva inclusiva i de justicia social. En definitiva, no només es pretenia
que l'alumnat fos consumidor, sindé que també fos més particip en les ciéncies i es
convertis en productor. Paral-lelament, es va realitzar un repas de totes les estrategies
politiques de paisos com Canada, Xina, Jap6 o Corea del Sud, entre altres. Destacaven
estrategies basades en el coneixement i les persones per promoure la creativitat i la
innovacio tecnologica. A més a més, es tenien molt en compte els recursos humans i ho
vinculaven estretament amb la indudstria. Basicament es pretenia actuar i evolucionar
a través del sistema educatiu per promoure 1' emergencia d'una nova cultura de
creativitat aplicada que contribuis al progrés social. En resum, s’entenia la ciéncia
com una manera per millorar la qualitat de vida dels ciutadans.

El FIET 2021 va evidenciar la necessitat de crear sinergies entre les STEM i 1'us de les
eines digitals amb l'objectiu de millorar els processos d’ensenyament i aprenentatge.
Es va proposar la necessitat de replantejar el que, el com i el perque dels processos
d'ensenyament i aprenentatge que contribueixen a la formacié de la ciutadania
futura. Fruit d'aquesta reflexi6 en el FIET 2021 es van identificar les contribucions de
les eines digitals en la millora de 1'educacié STEM. Es van presentar 4 contribucions
especifiques: i) mesurar, observar i experimentar, ii) imaginar, simular i modelitzar,
iii) crear, resoldre i proposar, iv) connectar, compartir i comunicar i com a contribucio
transversal l'atencio a la diversitat, equitat i inclusi6 STEM.

Des de FIET 2021, les eines digitals han continuat evolucionant. En els darrers
anys, la IA ha emergit com una tecnologia disruptiva que s’ha convertit en part de
les nostres vides diaries, des d’assistents personals en telefons intel-ligents fins a
xatbots d’atenci6 al client, reconeixement facial o diagnostics medics. Els actuals
desenvolupaments de la IA generativa han entrat en joc com a eines que poden ser
utilitzades tant pel professorat com per ’alumnat i milloren significativament els
processos d’ensenyament-aprenentatge en STEM. Per exemple, els LLMs sén un dels
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enfocaments basats en IA que actualment creen molta expectacié a la comunitat
STEM. Les eines d’IA generativa (com ChatGPT) estan especialitzades en la creaci6 de
textos amb alta capacitat argumentativa, aixi com imatges o musica. No obstant aixo,
com amb altres eines digitals emergents, cal analitzar els avantatges i desavantatges
d’introduir aquestes noves eines d’IA en el procés educatiu.

Reptes de futur

Avui en dia, és crucial aprofitar els avengos en IA per millorar I’eficacia de I’educacio
STEM. Per aconseguir-ho, és necessari considerar per separat les perspectives dels
docents i de I'alumnat, ja que ambdés s6n agents clau en el procés educatiu. Des de la
perspectiva de docent, ’adopcid i integracié de la IA a I’aula planteja molts dubtes que
cal considerar:

« Com adaptem els curriculums per incloure la IA?

» Com superem la resistencia a I'adopcio i is de les noves

Procés d'ensenyament tecnologies?

e Com podem assegurar que la IA millori, en lloc de reduir,
la qualitat i els resultats de ’aprenentatge?

e Com abordem el cost de les eines d’IA?
e Com podem proporcionar infraestructures
Restriccions dels recursos tecnologiques adequades?

e Quina formacié és necessaria per integrar efectivament
la IA en I’educacié STEM?

» Com poden els docents gestionar les preocupacions
sobre la privacitat de les dades?

Consideracions etiques i « Com assegurem una alfabetitzacié en IA equitativa i
practiques evitem una dependéncia excessiva de la tecnologia que
podria obstaculitzar el desenvolupament d’habilitats
essencials de pensament critic?

De manera similar, des de la perspectiva de I’'alumnat, les giliestions més rellevants son:

» Com evitem una dependéncia excessiva de la IA

per resoldre problemes que podrien obstaculitzar el
Pensament critic i desenvolupament de les habilitats independents del
credibilitat pensament critic?

e Com poden els aprenents discernir la credibilitat i els
biaixos de la informacié proporcionada per la IA?
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e Com podem reduir la complexitat de les eines d’IA
mitjancant un disseny més intuitiu i centrat en I’ésser

Complexitat, accessibilitat i huma?

qualitat de les interaccions | « Com abordem la possible manca d’eines d’IA en la

interaccid personalitzada i la retroalimentacié en

comparacié amb els docents humans?

« Com podem garantir una distribucio6 equitativa de
I’accés als recursos d’IA entre I'alumnat?

» Com podem evitar les disparitats en les oportunitats
d’aprenentatge i els resultats?

Equitat i justicia

Les preguntes anteriors descriuen un escenarionlesaplicacions delaIA enl’educacié
es troben actualment en un estat de flux, aclaparades per un excés d’informacio i
desorganitzacid, enfrontant resistencia i aprensié sobre la seva necessitat, i amb els
docents requerint formacié fonamental enmig d’un focus excessiu en la tecnologia i
una cursa per complir amb les demandes institucionals. Per proporcionar respostes a
les preguntes anteriors, proposem resoldre els segiients dos reptes:

e Repte 1: Aconseguir una integraci6 fluida i efectiva de les eines d’IA en les
propostes didactiques en ’educacié STEM.

e Repte 2: Desenvolupar les habilitats de pensament critic dels estudiants a través
de I’educaci6é STEM a través de la IA.

9. SOLUCIONAR ELS REPTES: ACCIONS I PLA DE IMPLEMENTACIO

Per abordar els reptes esmentats i assegurar una aplicaci6 transformadoraiintegrada
de la TA en I’educaci6 STEM, imaginem un marc col-laboratiu que transcendeixi els
limits tradicionals. El marc proposat fomentara un enfocament coherent i holistic per
abordarlanaturalesa multifacéticadel’entorn educatiu. Aixo s’aconseguira involucrant
als docents, donant suport a I'alumnat, millorant les avaluacions i personalitzant les
experiéncies d’aprenentatge, tot respectant i modelant les politiques educatives locals
i globals.

Diverses barreres dificulten assolir aquesta fita. Concretament, hi ha una bretxa en
I’accés a la infraestructura i als serveis necessaris, aixi com una manca de formacio del
professorat per adquirir les competencies tecnologiques requerides, la manca inherent
d’empatia i habilitats toves en els sistemes d’IA, i una gran varietat de riscos, incloent-
hi el biaix algoritmic i els desafiaments en la preservacio6 de la privacitat de les dades.
A més, I’as de la IA en I’educacio6 ha de tenir en compte també aspectes socials, amb un
enfocament en les consideracions etiques, assegurant ’accés igualitari per a tothom i
avaluant ’equilibri entre cost i inversié per promoure I’equitat.

En relaci6 a la tecnologia, I’is de la IA en I’educacidé requereix integracions
millorades que connectin la tecnologia amb les teories i politiques educatives, creant
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un marc coherent que doni suport a ’avang de I’aprenentatge i I’ensenyament. Altres
requisits clau inclouen proporcionar mentors als docents que els puguin donar suport
i guiar durant els processos de disseny i implementaci6 de propostes didactiques que
integrin la IA, assegurant un as efectiu i significatiu de la tecnologia a I’aula.

Implementar la nostra visié transformara profundament I’educacié STEM establint
un entorn d’aprenentatge més col-laboratiu, inclusiu i adaptatiu. Els docents estarien
millor equipats i rebrien més suport, permetent-los centrar-se en I’ensenyament en
lloc d’altres tasques. Lalumnat rebria experiencies d’aprenentatge més personalitzades
i efectives, que podrien adaptar-se a les seves necessitats individuals i estils
d’aprenentatge. Els metodes d’avaluacio es tornarien més matisats i donarien suport
a diferents vies d’aprenentatge. A més, alineant-nos amb les politiques educatives
i influenciant-les, aquest enfocament podria facilitar un panorama educatiu més
globalitzat i equitatiu, preparant els aprenents no només per als treballs d’avui, sin6
també per als reptes de dema.

A continuacio es proposa un pla d’implementacio basat en diverses accions:

1. Desenvolupar programes robustos (existents i inicials) de formacid, mentoria i
associacio6 per als professors sobre I’educacié (STEM) amb suport d’IA.

2. Crear guies per desenvolupar propostes didactiques que incloguin I’ts d’eines
d’IA, tant a ’aula com fora d’ella.

3. Dissenyar un marc per a ’avaluacié multifacética de I’eficacia de les propostes
didactiques que utilitzin IA en STEM.

4. Implementar una “comunitat de practica” pels docents per tal de compartir
experiénciesiresultats,incloent-hilaidentificacié de “campions de lacomunitat”.

5. Establir un dialeg amb el govern i les institucions per proporcionar els recursos
necessaris per a una formacié adequada.

6. Assignar la infraestructura adequada i proporcionar accés equitatiu als recursos.

7. Col-laborarambelgovernilainduastria per desenvolupar eines d’IA especialitzades
per a educadors.

8. Adaptar les politiques educatives existents per fer lloc en el curriculum per a la
integracio de la IA “amb un proposit”

Els indicadors d'éxit per mesurar el progrés cap a l'assoliment de la visi6 haurien
d’incloure, com a minim, indicadors sobre:

e Creixement de la comunitat, incloent-hi la participacié i el compartir
d’experiencies i bones practiques.
» Sostenibilitat de les activitats de la comunitat al llarg del temps.

» Transferencia de coneixements d’IA als docents, dels docents als estudiants i a
través de disciplines.

« Desenvolupament, validaci6 i as de guies de disseny.

En definitiva, la integracié de la IA en ’educacié STEM ofereix oportunitats iniques
per personalitzar I’aprenentatge, millorar la comprensié de conceptes complexos i
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preparar a l'alumnat per a un futur tecnologic. No obstant aixo, és essencial abordar
els reptes relacionats amb I’equitat, la privacitat i la formacié docent per garantir una
implementacio efectiva i justa. Mitjangant una estreta col-laboracié entre els diferents
actors implicats (docents, alumnat, institucions i industries), sera possible maximitzar
els beneficis de la IA i transformar ’educacié STEM en una experiéncia més inclusiva,
personalitzada, innovadora i amb una millora dels resultats educatius.
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1.INTRODUCCIO

La interseccié entre Educacid, Cultura i Tecnologia obre un ventall inabastable
d'oportunitats, de reptes i d’assoliments gracies al dialeg entre tots tres ambits.
Dialeg i analisi que orientat des d'una perspectiva de creacié i practica artistica esdevé
substrat per al desenvolupament de qualsevulla practica cultural.

Més enlla de la preservacié del patrimoni, la Intel-ligéncia Artificial (IA) té la
capacitat de fer front a alguns dels desafiaments més grans que afronta, avui dia,
I’ambit de I’educacié artistica i cultural promovent practiques d’ensenyament i
aprenentatge innovadores i que ajudin a l'atenci6 a la diversitat al mateix temps que
poden contribuir a accelerar la consciencia i el progrés en la consecucio6 dels Objectius
de Desenvolupament Sostenible (ODS). No obstant aix0, aquests avenc¢os tecnologics
rapids impliquen inevitablement nombrosos riscos i reptes, que els debats sobre les
politiques i els marcs reglamentaris encara tenen dificultats per superar (Miao et al.,
2021).

La Comissié Mundial d’Etica del Coneixement Cientific i la Tecnologia (COMEST) de la
UNESCO proposa recomanacions i descriu la IA com: maquines capaces d’imitar unes
certes funcionalitats de la intel-ligéncia humana, incloent-hi caracteristiques com
la percepcio, I’aprenentatge, el raonament, la resoluci6 de problemes, la interaccié
lingiiistica i fins i tot la produccié de treballs creatius (World Commission on the
Ethics of Scientific Knowledge and Technology, 2019; Miao et al., 2021).

La nostra aportacio s'inicia amb una primera pregunta: La IA, com podem utilitzar-
la per promoure I’educaci6 artistica cultural? Per mirar de donar-li resposta hem
analitzat 1'aplicaci6 de la IA des de diferents perspectives: la politica, la creativitat,
I'educacié artistica i la diversitat cultural incloent-li les llengiies minoritaries.

2. INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL I ELABORACIO DE POLITIQUES

Les organitzacions internacionals han comencat a promoure, cada cop més,
compromisos que fomenten una millor comprensié de com abordar la IA des de les
politiques publiques. Al novembre de 2021, la UNESCO —que s’ocupa d’aspectes
crucials per a aquest tema com I’educacio, I’etica i la cultura— va adoptar la
Recomanaci6 sobre I’ética de la IA (UNESCO, 2022a). Aquesta Recomanacio6 reconeix
“els impactes profunds i dinamics positius i negatius de la IA sobre les societats, el
medi ambient, els ecosistemes i les vides humanes”, afirmant que “el seu us influeix
en el pensament huma”. Des del seu preambul alerta que la IA podria aprofundir les
desigualtats existents.
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Les recomanacions 94 a 100 s’adrecen a les politiques culturals destacant 5 punts
clau adrecats a:

« Encoratjar els estats a utilitzar la IA per presentar i difondre millor la informaci6
sobre el seu patrimoni cultural material;

o Examinar i abordar I’'impacte cultural dels sistemes d’IA, especialment les
aplicacions de processament del llenguatge natural (PNL) com ara la traduccio
automatica i els assistents de veu;

e Promoure I’educacio en IA i la formaci6 digital per a artistes i professionals de la
creacid, com a eina per a la seva evoluci6 professional;

 Instar als estats a col-laborar amb les empreses tecnologiques per promoure una
oferta diversa i un accés plural a les expressions culturals;

« Millorar la investigacio sobre els vincles entre la IA i la propietat intel-lectual
(PI).

La UNESCO insta les empreses tecnologiques i els desenvolupadors d’IA a “garantir
que larecomanacié algoritmica millori la visibilitat i 1a descoberta del contingut local”.
De fet ha identificat, des de la seva creacid, la importancia de preservar la diversitat
cultural entre comunitats. En els darrers anys, amb normatives internacionals clau
com la Convencié de 2005, centrada en la Proteccié i Promocié de la Diversitat
d'Expressions Culturals (UNESCO, 2016), es va afegir un element que va fer visible que
la diversitat cultural estava en perill per les tendéncies homogeneitzadores del mercat.
Aquest risc es pot evitar promovent 1’Us de la IA per lluitar contra ’aprofundiment de
les desigualtats, i promoure una IA que generi mecanismes per coneixer la diversitat
cultural del mén, comencant per la diversitat de la nostra propia comunitat i dels
grups que I’envolten.

En aquest sentit, el Govern d’Espanya ha aprovat recentment el Projecte de Llei
de creacio de 1'Oficina Espanyola de Drets dAutor i Connexes (Gobierno de Espana,
2024). Un dels seus principals objectius sera I’analisi de ’impacte de la IA al sector
cultural per poder revisar el marc juridic actual i fer els canvis pertinents per protegir
els titulars de drets.

3.INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL I CREATIVITAT

La creativitat artistica i cultural és, evidentment, un dels camps on es pot identificar
el potencial de la IA com una nova eina amb la qual generar creacions noves i Uniques.
Tanmateix, “qualsevol eina de creacié d’art basada en IA tendeix a ser polaritzadora”
(Newman et al., 2023). Hi ha pocs estudis sobre com els creadors utilitzen la IA.

Entre diversos camps artistics, la IA forma part d’una llarga llista de tecnologies que
han capgirat les practiques creatives musicals (electricitat, gravacio, mostreig, protocol
MIDI, microordinadors personals, DAW, Internet, etc.) (Les RochDur, 2024). La IA, que
encara es troba en la seva fase emergent en els usos, planteja giiestions filosofiques al
voltant del concepte de “creativitat”, perd també en la definicié professional d ”artista”
en donar accés al major nombre de persones al “fer” musica.
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Les eines digitals afecten els processos creatius i creen un gran debat sobre
I’excel-léncia i la creativitat en la musica. Perd aquest debat entre la creativitat i I’Us
de la tecnologia no és del tot nou, ja que el model predominant en el sector musical
actual també es basa en I’excel-léncia técnica, amb un fort impacte en les practiques
docents i els plans d’estudis. En aquest sentit, la IA i el desenvolupament permanent
de la técnica estan generant un nou paradigma: la musica feta per agents no humans
al costat d’agents humans, de I’individu a la creaci6 col-laborativa, o el qliestionament
de la visio historica d’un procés singular, fruit d’un individu brillant (Burnard, 2012).

En aquest sentit, I’ambit de I’educacié musical no és una excepcié al trasbals que la
IA representa en tot I’ambit educatiu, obligant el camp a qliestionar-ne els possibles
usos, pero també a canviar les seves maneres de fer.

No pensar sempre com una oposicid, maquina versus huma, també pot ser una
manera d’avancar per sortir de la discussi6 actual: “en lloc d’enfrontar I’huma contra
la maquina, proposo veure diferents formes d’activitat humana, I’art inclos, per com
sempre la técnica ha estat present i, per tant, també, fins a cert punt, intel-ligent
artificialment” (Zylinska, 2020).

Relacionat amb aquesta idea, Clements reflexiona sobre el terme “postdigital”,
identificant que el postdigital “pretén allunyar la conversa d’un enfocament en les
eines digitals i els seus usos cap a un enfocament en el compromis huma dins d’un
mon digital, per a bé o per a mal” (Clements, 2018).

4.INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL I EDUCACIO

Molts autors i iniciatives aborden la relaci6 general entre educaci6 i IA. La mateixa
OECD (2021) analitza i advoca per la introduccié de la IA a I’aula amb el que s’anomena
“aula intel-ligent”, transformant l’educacié en la manera com les tecnologies
intel-ligents han transformat la resta de la societat.

Governs, com el frances, han creat documents orientadors sobre la relacié entre
IA i educacié (DNE-TN2, 2024) que ofereix una visié general de les contribucions i
directrius de recerca d’institucions internacionals sobre intel-ligéncia artificial (IA) i
educacié: definicions, enfocaments, politiques publiques, etica, aplicacions, formacid,
etc.

Alves (2023) s’adreca als professionals de l’educacid, aprofundint en algunes
reflexions sobre Chat GPT. Aquest enfocament és necessari per fer la distinci6 entre
el gran model de llenguatge a partir del treball de les persones i les dades personals,
i aquells models d’IA més centrats en I’ésser huma, creats per artistes o professorat.

Aportant exemples concrets, algunes iniciatives d’experimentaci6 en el curriculum
en I’ensenyament superior de musica, per exemple, es poden veure a la Universitat
de Mdsica de Trossingen (DoObereiner, s.f.), amb un master centrat en IA, i a I’Escola
Superior de Musica de Catalunya, amb un Departament de Tecnologies Musicals que
desenvolupa processos de recerca en IA amb el de Creaci6 i Teoria de la Musica.

Els museus adopten la tecnologia des de fa temps. Entre milers d’exemples, IBM va
entrenar la seva IA, anomenada Watsonx Assistant (IBM, s. f.), per respondre preguntes
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en portugues sobre set obres d’art exposades a la Pinacoteca de Sao Paulo (Brasil).
Watsonx pot respondre a dotze mil variacions de preguntes (Tzirides et al., 2023).

Les politiques nacionals, com el pla Ceibal per a alumnes de primaria de I’'Uruguai
(Ceibal, s. f.) identifiquen la importancia de relacionar educacio, cultura i tecnologia.
Aquest programa esta a disposicié de l'alumnat i del professorat, amb I’objectiu de
lluitar contra les desigualtats en ’accés a la tecnologia integrant les arts en els seus
programes docents.

5.INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL I DIVERSITAT CULTURAL,
INCLOSES LES LLENGUES MINORITARIES

Com s’ha esmentat anteriorment, les eines tecnologiques (inclosa la IA) estan
influenciades pel pensament dominantiofereixen lectures que sovint no séninclusives:
“els seus algorismes venen amb limits i biaixos, replicant les normes i estandards
dels seus creadors, que sovint son homes blancs acomodats. En conseqiiéncia, els
algorismes esdevenen nous models de dominaci6 cultural” (Vergés, 2023).

Una altra reflexié sobre la IA i la diversitat és el paper rellevant que la IA té
actualment a través de I’automatitzacié creixent del domini de ’estética concretament
en I’adaptacié i edici6 de les fotografies a les plataformes de xarxes socials (Manovich,
2018).

Al debat entre els professionals del disseny, a causa de I’apropiacié intel-lectual i
creativa dels models d’IA, formats a partir de bases de dades que contenen obres d’art
amb drets d’autor de creativitat humana sense cap consentiment previ hi hem d'afegir
els perills de la digitalitzacié com a font d’homogeneitzacio.

Per tant, és clau entendre correctament I’impacte de la IA sobre la diversitat cultural
i la diversitat lingiiistica: “Pero com que les eines d’IA s’aprofiten de grans quantitats
de dades existents, tendeixen a reproduir les practiques lingiiistiques dominants,
amenacant la diversitat lingiiistica i exacerbant la discriminacio lingliistica” (Holt,
2023).

Sense cap dubte estem davant una plataforma que reflecteix la realitat cultural
dominant, pero com assenyala (Verges, 2023) les minories culturals també estan
utilitzant la IA i altres tipus de tecnologies per difondre i localitzar millor la seva
musica a les plataformes de streaming actuals.

D'una manera semblant, la TA ha promogut la literatura indigena a través de
projectes com ara “Indigenous E-books — Cultural Entrepreneurship, Indigenous
Creators and Digital Culture in Brazil” (Thydéwa, s. f.) implementats el 2014 i el 2015
(UNESCO, 2024), un projecte destinat a apoderar els creadors indigenes de diferents
comunitats del Brasil promovent la seva participaci6 en el sector de I’edici6 digital,
inclosa la creacié d’una empresa emergent d’edici6 electronica.

Els anys 2011 i 2012 per exemple, també hi va haver un “Laboratori de formacié per
a la creaci6 digital”, al Senegal, amb el suport del FIDC-UNESCO, que va desenvolupar
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la plataforma digital Ci-Diguente (UNESCO, 2023), com a centre de recursos per a les
arts digitals a I’Africa i el Carib.

6. EL CONTEXT PROPER

En el nostre context més proper, la digitalitzacio de la cultura i de les arts i I’eclosié
de la IA, esdevenen una oportunitat. A continuacio es sintetitzen alguns exemples de
propostes artistiques i culturals que s’estan desenvolupant:

La Clau ets tu! El joc dels pobles imaginats, una heréncia universal per al coneixement
i desenvolupament del territori, (Pobles Abandonats, s. f.) és una proposta educativa
promoguda per I'Institut Ramon Llull IRMU) que posa al'abast el disseny de propostes
viables a pobles en risc de despoblament. Patrimoni i sostenibilitat abordats des de la
tecnologia il'educacié amb la presa de consciencia dels objectius de desenvolupament
sostenible (SDG) (United Nations, 2024).

En I'ambit del patrimoni cultural (museus, centres d'art, espais amb col-leccions) es
prioritzen eines de digitalitzaci6 per a la transferencia de continguts i s'esta avangant
en la digitalitzaci6 de col-leccions per millorar l'accessibilitat i el potencial educatiu
d'aquest patrimoni.

La difusi6 dels resultats de la creaci6 amb tecnologia IA van trobant, a plataformes
com ARTIFICIA (The Visual Suspects, 2024) un aparador per a projectes que anomenen
de “creativitat augmentada” amb la tecnologia.

Més enlla de Catalunya, la xarxa PLANEA, si bé no es presenta com a genuinament
digital, exhibeix el seu desenvolupament totalment alineat amb la logica de l'era
digital ja sigui en els processos de creacio, de distribucié o d'avaluacié. Només com
a exemple, Llavors sonores de Javier Forment (Planea. Red de arte y escuela., 2024)
combina aspectes de genética, musica i informatica per pensar transversalment entre
musica i biologia amb la mediaci6 de la segona.

Woolaroo (Google Arts & Culture, 2022) és una aplicacié experimental de Google
Arts & Culture que utilitza tecnologia IA per a preservar de les llengiies en perill de
desaparici6, processant imatgesiassociant-les ales aportacions de les poques persones
parlants. Amb el suport del Secretariat for the International Decade of Indigenous
Languages de la UNESCO (UNESCO, 2022b), Woolaroo posa tecnologia IA al servei de
la cultura.

Gairebé tots els productes d’IA a I’abast, pero, necessiten continguts creats per
experts humans. En I’ambit de la cultura pot tractar-se, per exemple de ’experiéncia
acumulada per lingiiistes i fonetistes, si la IA utilitza el processament del llenguatge
natural. Per aconseguir una IA completa, és necessari combinar I’aprenentatge
automatic amb els métodes tradicionals de la IA classica, coneguts com a GOFAI (Good
Old - Fashioned Artificial Intelligence) (Sauberlich i Nikoli¢, 2018; Miao et al., 2021).

El gran avantatge que el patrimoni cultural material i immaterial com les llengties
té amb la digitalitzacio i la tecnologia de la IA és la de poder connectar l'especificitat i
la identitat local amb la comunitat global superant, per exemple, la barrera de l'idioma
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alhora que preservant la diversitat lingiiistica mundial com a patrimoni immaterial
reconegut per la UNESCO.

Segons autors com Skutnabb-Kangas (2001) la biodiversitat i la diversitat lingtiistica
i cultural es donen suport mituament: si es mata a les llengiies, els requisits per a la
vida en el planeta també podrien sofrir. El multilingiiisme possibilita i dona suport a la
diversitat lingiiistica. Les llengiies son molt més que simples formes de comunicacio.
Reflecteixen la cosmovisié i la historia dels seus parlants, i en el cas de les llengiies
antigues, poden ser portadores de coneixements profunds sobre la naturalesa, la
societat i I’espiritualitat de les seves civilitzacions originaries, aixi com portadores de
coneixements ancestrals, mitologies i tradicions.

Algunes de les llenglies més antigues i riques culturalment estan en risc de
desapareixer a causa de la falta de parlants i a ’avencg de les llenglies dominants.
No obstant aixo, la IA esta exercint un paper fonamental com a suport a I’esfor¢ per
rescatar aquestes llengiies perdudes i revitalitzar el seu llegat. Eines d'IA, com la ja
esmentada Woolaroo, s’entrenen en les llengiies indigenes en perill d’extincid.

Arabé, les conseqiiéncies de 'homogeneitzacié cultural posen enrisc el paper de la
cultura i les arts per a I'educacié i desenvolupament de la veu critica de la ciutadania
tal com explica Ricaurte (2022) quan assenyala les implicacions geopolitiques i models
de resisténcia a I'homogeneitzacié que pot generar la tecnologia, aixi com exemples
per combatre-la sense renunciar a la tecnologia; o quan assenyala el cicle d'exclusio
de les perspectives indigenes a la IA per la bretxa digital i la seva invisibilitzacio.

Altres veus d'alarma com Montes & Goertzel (2019) i Akter i altres (2021) alerten de
la reduida comunitat de desenvolupadors algoritmics que creen una visi6 esbiaixada
i distorsionada que sovint genera estereotips que poden augmentar, encara més, les
desigualtats.

Les llengiies com a patrimoni immaterial son, doncs, un dels ambits on el paper
de l'educacid i les tecnologies ha de buscar 1'alianca amb la cultura per entendre el
rerefons d'una llengua més enlla de les qiiestions gramaticals. Lalianca entre educacio,
tecnologies i cultura pot ajudar a entendre les llengiies i la necessitat de la seva
preservacié com un element identitari clau.

En els darrers anys, s’ha avancat també en la reivindicaci6 de les arts i la cultura
en els espais de 1'educacié formal, la tasca dels relators especials pels drets humans
a l'educacid i a la cultura de Nacions Unides ho ha avalat. A Catalunya, I’Alianca per
la preséncia digital del catala (s. f.) esta formada per Amical Wikimedia, I’Institut
d’Estudis Catalans, I’Institut Ramon Llull, Omnium Cultural, Plataforma per la Llengua,
Softcatala, WICCAC, I’Obra Cultural Balear i ’Acci6é Cultural del Pais Valencia.

També en I’ambit de la creacié artistica 1’Gs de les tecnologies digitals i la IA esta
generant experimentacio i innovacié destacada que, si no es vincula amb I’educacié,
perd forca i potencialitat. La Relatora especial de les Nacions Unides sobre el dret
a ’Educaci6 diu: «La interdisciplinarietat en el si de ’educacio, des de ’edat més
primerenca, afavoreix la comprensié del mén que ens envolta» (Shaheed, 2023).

En aquest marc, les arts estan cridades a jugar-hi un paper important, si no
catalitzador. I és que les arts hi aporten, no tan sols la seva condici6 de llenguatges
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estétics, sind també la seva condicié d'eines per a la formacié integral de la persona,
per a I’autoconeixement en el grup, per al reconeixement de l'altre i la inclusio, per a
la gesti6 de les emocions, per a I'expressivitat i la creativitat (CoNCA, 2022b).

La formacio de formadors i formadores, de mestres i educadors i educadores en
les competencies necessaries per fer front a 1'ds educatiu de les eines de la IA, que
son ja presents en la vida dels nens i les nenes, és necessari. La manca de formacio
especifica del professorat i de les persones que formen part de la creacié i la gestio
patrimonial en matéria tecnologica, la manca de personal de suport al professorat i
els equips culturals és un dels motius pels quals actualment es percep la IA més com
una amenaca que no pas com una oportunitat. Es fonamental generar aliances i dialeg
entre les expressions culturals i estétiques i I'educacié, especialment per la difereéncia
de ritme de desenvolupament entre les eines IA i I’alfabetitzaci6 de professionals,
organitzacions i ciutadania.

En I'ambit de la competencia cultural i artistica en els curriculums a Catalunya
no es considera la transformacié digital de les arts i no parla de 'adaptacié a la IA
per generar continguts, relats i produccio estéetica i artistica amb 1'alumnat. Revisar
aquesta competencia és, sens dubte, un altre repte important a afrontar. Les darreres
orientacions del Departament d'Educacié sobre 1'is de la IA als centres
educatius, per exemple, limiten la referéncia a les competencies artistiques a la cita
de 7 aplicacions d'IA per crear “productes amb altres formats” referint-se a imatges,
musica o video (Generalitat de Catalunya, 2024).

Enel 1r Forum de les Arts a I'Educacio (CoNCA, 2022a) a Catalunya, es presentava
una sintesi de les necessitats de vincular les arts i l'educacié. Les seves timides
referéncies a la tecnologia es limitaven a la dentincia de prioritzar la tecnologia per
sobre de les arts sense obrir la reflexié sobre com les eines digitals, i especialment la IA,
poden fer-hi aportacions. Un primer pas podria ser afegir un bloc que pugui incloure
actuacions concretes i degudament programades, per tal d'incloure la tecnologia i la
IA.
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Figura 1. Carta de les Arts a I'Educacio. Leducacio en les arts, condicié del dret de la
ciutadania a la cultura.
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1r Forum de les Arts a I'Educacio, 1i 2 d'abril de 2022.

La Unitat per la Tecnologia i la IA a I'Educacié de la UNESCO, dirigida per
Fengchun Miao, no ignora les arts, ni la creaci6 ni la cultura. Tant a la Guia per l'iis
de la IA generativa a l'educacio i la recerca (Miao & Holmes, 2024) com a Intel-ligéncia
artificial i Educacié (Miao et al., 2021) es troben analisis de com la IA s’ha consolidat
com un catalitzador clau en I’evolucié de la creaci6 de continguts culturals. En
aquest context, la cocreacid, entesa com la col-laboracié entre la intel-ligéncia
humana i artificial, es fa gracies a la utilitzacié d’algorismes avancats i emergeix
com un fenomen que redefineix la relaci6 entre la tecnologia i el mén cultural.
Aixi, doncs, la IA generativa possibilita noves oportunitats inimaginables fins ara.
Amb ella es poden generar nous continguts, a partir de I’entrenament de models
d’aprenentatge que reconeixen patrons i estructures extretes de grans conjunts de
dades. Mentre que els models previs d’IA solien basar-se en ’aprenentatge supervisat
amb dades etiquetades, els models d’IA generativa treballen a partir de dades no
etiquetades, extraient informacié i patrons sense orientacié explicita. Certament,
pero, aquests continguts s’ajusten a les caracteristiques i distribucions observades a
les dades d’entrenament, per la qual cosa apareix el problema del biaix de les dades.

7. NIVELL D'ASSOLIMENT DE LES PROPOSTES DEL FIET 2021 I
ANALISI DE LEVOLUCIO EN LA TRANSFORMACIO DIGITAL DE
LEDUCACIO (2014-2024)

Lalinia d’Educaci6 Cultura i Tecnologia va adoptar, el 2021, el Pla d’Acci6 d’Educacié
digital 2021-2027 de la Uni6é Europea com a guia per adaptar I’educaci6 i la formacio
a I’era digital, introduint la necessitat de disposar de continguts de qualitat. També es
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va assenyalar la necessitat de fomentar un ecosistema cultural en escenaris digitals i
potenciar una millora de les competencies i capacitats digitals de manera especifica
en I’ambit cultural.

Paral-lelament als reptes digitals, el FIET 2021 dibuixava els requisits per arribar a
aconseguir un vincle efectiu entre educacio i cultura. Citava Juarez (2018) la necessitat
de continuar treballant perque les practiques artistiques i educatives tinguin un paper
clauenlavida de les persones sense perdre de vista el benestar, els drets i el creixement
cultural de la ciutadania; i en el relleu de I’ambit associatiu com a patrimoni viu i
possibilitador d’una xarxa social base per a la construcci6 d’'una nova politica.

Finalment, el FIET 2021 va concloure que els projectes culturals han d’incorporar
propostes metodologiques per treballar els continguts des d’un punt de vista educatiu
propiciant que I’alumnat participi en les diferents fases del projecte i no sigui només
receptor de continguts. I que la tecnologia pot ser un bon instrument de connexio
entre els dos ambits si la interaccio6 esta ben planificada i incrementa per a 'alumnat
la possibilitat de participar en el procés i ser un agent actiu.

Si bé és cert que el desenvolupament de la IA permet superar alguns dels reptes
que es van plantejar al FIET 2021, no és menys cert que la IA sofistica encara més
els diferents dispositius digitals, per la qual cosa I'horitz6 de competéncia digital
ciutadana es torna més exigent per les persones, que cada vegada hauran de ser més
competents, per la qual cosa les desigualtats i desequilibris també es podran fer més
grans i que necessitaran major disponibilitat d'infraestructura basica necessaria per
accedir-hi, tal com adverteixen les diverses guies de la UNESCO ja citades.

I’educacié mateixa,ambl'aval del’informe de larelatora especial pel dretal’educacié
(Shaheed, 2023), es concep com un dret cultural i els darrers anys ha proliferat
la integracié de les activitats artistiques a I’escola com a part de ’aprenentatge,
especialment en entorns d'alta complexitat. També els projectes culturals de cocreacio
s’han imposat, i s’han generat espais multidireccionals que han superat una mera
participaci6 dirigida per abordar les emocions politiques relacionades amb la cultura
il’art.

A continuacio presentem, a tall de resum de I'analisi de I'evolucié de la transformacio
de ’educacio, I'adaptacio de l'esquema de Miao et al. (2021) incorporant exemples de
I'ambit de les arts i la cultura esmentats en el Llibre blanc sobre la Intel-ligéncia Artificial
aplicada a les Industries Creatives i basades en I'Experiéncia (ICbE) (CIDAI, 2022) com a
evidencies de les diferents eines de I'ambit cultural i creatiu que tenim a l'abast:
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Processament
del llenguatge
natural (PLN)

Reconeixement
de la parla

Reconeixement
i processament
d’imatges

Agents
automatitzats
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DETALLS

Us de la IA per
generar textos de
manera automatica
(com el periodisme
automatitzat),

inclos el llenguatge
semantic (com el que
s'utilitza als serveis
juridics de traduccid)

L'aplicacio del

PNL a la paraula
parlada, inclosos els
telefons intel-ligents,
assistents personals
i xatbots de serveis
bancaris

Inclou el
reconeixement
facial (per exemple,
pels passaports
electronics); el
reconeixement de
I'escriptura a ma
(la classificacié
automatitzada de
correu postal);

la manipulacié
d'imatges (per
exemple per
deepfakes); i els
vehicles autonoms

Inclou els avatars dels
jocs de computadora,
els bots de software
malicids, els
acompanyants
virtuals, els robots
intel-ligents i la
guerra automatitzada

PRINCIPALS
TECNIQUES IA

Aprenentatge
automatic, regressio
i K-media

Aprenentatge
automatic
especialment un
enfocament de
xarxes neuronals
recurrents
d'aprenentatge
profund anomenat
gran memoria a curt
termini (GMCP)

Aprenentatge
automatic,
especialment
xarxes neuronals
convencionals
d'aprenentatge
profund

GOFAI (Good old
fashioned artificial
intelligence) |
aprenentatge
automatic (per
exemple, xarxes
neuronals
autoorganitzades
d'aprenentatge
profund,
aprenentatge
evolutiu i
aprenentatge per
reforg
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El PLN, el reconeixement
de la parlai d'imatges
han aconseguit una
precisio superior al 90%.
Alguns investigadors
sostenen que no
millorara fins a adoptar
un nou paradigma d'lA

Els esforgos d'investigacid
se centrenen la
intel-ligeéncia emergent,
|'activitat coordinada, la
ubicacid i la incorporacié
fisica, inspirades en
formes biologiques més
simples.

EXEMPLES DE
L'AMBIT CULTURAL |
CREATIU

Generacio de subtitols
a Youtube

Speech Recognition

Generacio de text:
Show and Tell
(Google)

In the Wild
(Microsoft)

CLIP (OpenAl)
Generacio d'imatges:
DALL-E10 (OpenAl)
GauGAN211 (Nvidia)

MidJourne i Al,
Leonardo Al,

Clip (Open Al)

Distribucié de
continguts per
assistents intel-ligents:
Siri (Apple); Google
Assistant (Google);
Alexa (Amazon) i
Cortana (Microsoft)

Consulta mitjangant
exemple (query by
example))
Mitjangant la
comparacié de
modalitats (query by
string):

Europeana; Arxius en
Linia
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Detecci6 d'afecte

Mineria de dades
per prediccions

Creativitat
artificial

REPTES DE FUTUR

Inclou I'analisi de
sentiments en textos,
comportaments i
rostres

Inclou prediccions
financeres, deteccid
de fraus, diagnostics
medics, previsions
meteorologiques,
processos
empresarials, ciutats
intel-ligents

Inclou sistemes que
poden crear noves
fotografies, musica,
obres d'art o histories

Xarxes bayesianes
en aprenentatge
automatic
especialment en
aprenentatge
profund

Aprenentatge
automatic
(especialment
aprenentatge
supervisat i
profund), xarxes de
Bayes i maquines de
vectors de suport

Les xarxes
generatives
antagoniques
(RGA en castella
XGA, cat), un tipus
d'aprenentatge
profund que
implica dues
xarxes neuronals

enfrontades entre si.

Models linguistics
autoregressius

que utilitzen
I'aprenentatge
profund per produir
textos semblants als
humans

S'estan desenvolupant
multiples productes

a tot el moén. El seu

Us comporta una alta
controversia

Les aplicacions de

la mineria de dades
estan creixent
exponencialment, des de
la prediccié de compres
fins a la interpretacio

de senyals sorolloses a
I'electroencefalograma
(EEG)

RGA/XGA es troba a
I'avantguarda de la IA,
per la qual cosa les seves
aplicacions futures tan
sols comencen a fer-se
evidents.

Un model linguistic
autoregressiu

conegut com a GPT-3
pot produir un text
impressionantment
semblant a I'huma.
Tanmateix, contrariament
al que podria semblar, el
sistema no entén el text
que produeix

Generacio
d'animacions:
Everybody Dance
Now12

AIST++13 (Google)
Dansa: Al Dance

Postproduccio
audiovisual:

Apple Deep Fusion

SuperResZoom
(Google)
Acoloriment
audiovisual:

DeOldify

Restauracio de
material patrimonial:

Roundhay Garden
Scene

Musica:

Nsynth (barreja sons
per crear-ne de nous,
machine learning)
Musica Amper; Aiva;
Wavtool

narakeet

Imatge (xarxes
neuronals generatives
adversaries):
StyleGAN; BigGAN;
This person does not
exist; DeepDream;
Adobe Sensei

Literatura, art
dramatic:

GPT-2; GPT-3
Generacio de videos:
SORA

Generacio
d'animacions:
Animaker i Biteable i
Vyond
Transformacié
d'imatge: aiseesoft,
clipdrop

Els reptes que la interseccié entre Educacio, Cultura i Tecnologia (creiem que avui
ja no es poden separar) tenen plantejats, son de conciliaci6 entre el desenvolupament
tecnologic i la proteccié de drets i llibertats fonamentals (i no només de propietat
intel-lectual) com el desenvolupament de la identitat cultural de les persones i els
pobles i el dret a participar en la vida cultural.
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Arabé,abans d'abordar aquests reptes, hem d'assumir el desafiament d'impregnar de
cultural'educacié i entendre que la mirada interdisciplinaria de la cultura pot esdevenir
una inspiracié per qualsevol procés educatiu. Aquest canvi cultural de l'educacio
se'ns apareix com a indispensable per poder afrontar els seus reptes tecnologics tot
entenent que el context cultural mediatitza el creixement educatiu i entenent, també,
que les habilitats son més rellevants que les eines. Habilitats de I'alumnat i també del
professorat ateés que no es podra ensenyar d'una altra manera sense adquirir-les.

Amb aquesta mirada critica, conscient de les limitacions i del context global, I'escola
pot canviar la seva aproximacio a la IA sense ni deixar-se endur acriticament ni tancar-
se de manera refractaria al seu ts. Posant els processos d'ensenyament i aprenentatge
al servei de I'alumnat, l'escola decidira que ensenyar i com i, per tant, quina tecnologia
té disponible per fer-ho.

D'acord amb els arguments expressats, el primer dels reptes per a la interseccié
entre Educacid, Cultura i Tecnologia és la defensa dels drets lingiiistics de les
comunitats amb llengiies minoritzades, en un entorn digital.

Lescola és el primer lloc de socialitzaci6. S'apren dels altres, s'apren en grup,
cooperativament, fins i tot entre nivells diferents (I'escola rural n'és un bon exemple).
Per molts autors és el sentit basic de I'escola i cal donar les eines per alimentar aquesta
concepciod, aquest desig de ser-hi. No és un lloc de creixement individual, només,
sind col-lectiu. Adquirint les competéncies d'escoltar i entendre l'altre, amb eines
personalitzades per poder-ho fer. I en un context divers en llengiies i cultures, on
cada llengua expressa una manera d'entendre el mén, la tecnologia pot esdevenir una
eina primordial per a I'entesa. No un objectiu en si mateixa, siné una eina per facilitar
aquesta entesa de les cultures tant de les que conviuen com de les que es desenvolupen
a distancia i que conformen la nostra societat global. Lluny d'uniformitzar i acceptar
I'hegemonia lingiiistica i cultural imposada, cal una recerca d'allo minoritari per tal de
poder-ho valorar i que entri amb normalitat en el context escolar.

El segon dels reptes se situa en I’aplicacio6 de la IA a la creacio artistica i cultural
contemporania de manera inclusiva, buscant la participacio equitativa de totes les
persones i col-lectius en les creacions vinculades a la IA.

Els actors culturals estan avesats a integrar la tecnologia sense por i amb agilitat,
molt més que les institucions sovint porugues i lentes. Cal deixar que els artistes
ensenyin la seva manera de fer a I'entorn escolar. Que mostrin que es poden establir
ponts entre docents i tecnologia, que 1’Us de la tecnologia és una nova habilitat que no
substitueix el criteri del mestre i que no és un objectiu en si mateixa. Només una eina
al servei del proposit educatiu que fins i tot pot suposar una oportunitat per repensar
les formes d'ensenyament i aprenentatge. Es cert, perd, com ja s’ha comentat, que
calen habilitats per destriar el que serveix del que no serveix o el que amenaca. Que
utilitzar la IA criticament és complex i calen majors competéncies i una perspectiva
historica. Cal posar la IA en context. Hem viscut diferents onades de noves tecnologies
i hem d’encarar criticament com s'han incorporat els canvis. I com aquests canvis
han contribuit a una nova cultura. Adquirir la perspectiva historica i l'aprenentatge
acumulatiu sera util. Recordem com la cinta de magnetofon, es va veure com un
enemic dels drets d'autor o com la destruccié de la musica en viu. No hem d'adaptar
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nosaltres la formacié a la tecnologia que arriba ni incorporar la IA de forma arbitraria
sense tenir en compte el context.

Arabé, la IA és tan imponent que tots els paisos la voldran incorporar. La qliestio és
com es regulara la utilitzaci6 de la informaci6 o l'accés i quines politiques publiques
es desenvoluparan per protegir i valorar autors, artistes i usuaris limitant els guanys
de les empreses. La relacio de la politica amb la industria sera clau.

Tot plegat sense obviar la importancia del posicionament etic en la inclusié de la
IA al'aprenentatge i la rellevancia de la competencia digital docent per tal d'assegurar
que els posicionaments siguin informats.

Una visié integradora de la tecnologia només sera possible amb regulacié. Una
regulacié que preservi autors, una regulacié que aflori els biaixos i els contingui, una
regulacié que orienti el sector educatiu i cultural al canvi amb pensament critic i amb
la consciéncia que aquestes eines no estan especificament pensades per l'educacié.

A mesura que abracem l’era de la cocreaci6 impulsada per la IA, és imperatiu
reconeixer el paper transformador que exerceix en la generacié de continguts culturals.
La col-laboraci6 sinergica entre la ment humana i els algoritmes no només potencia la
creativitat, siné que també redefineix la manera com entenem, compartim i preservem
la nostra heréencia cultural.

Enresum,lacocreacié ambIAno éstansolsuna portaobertaaunmonde possibilitats
creatives sense precedents. En integrar la IA de manera etica i reflexiva al procés
creatiu, els museus i les institucions i agents culturals poden liderar ’avantguarda de
la innovacid, oferint experiencies digitals culturalment enriquidores per a audiencies
globals.
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1.INTRODUCCIO

1.1. Competeéncia digital

La linia 7 se centra en les competencies clau, i especificament en la competéncia
digital, que es revela fonamental perque les persones adquireixin un desenvolupament
individual, social i professional en un moén globalitzat, tecnificat i en un canvi continu.

La competéncia digital és una de les competéncies clau per a les ciutadanes i els
ciutadans del segle XXI. Clau no tant o no només perque sigui una competéncia
necessaria en si mateixa, sind perque habilita I’adquisici6 i el desenvolupament
d’altres competéncies necessaries per al desenvolupament de les persones i la seva
integracid i participacié en la societat contemporania.

La competencia digital inclou I’alfabetitzaci6 en informaci6 i dades, la comunicacio,
la col-laboracio,la creacié de continguts digitals, la seguretat, els temes relacionats amb
la ciutadania digital, la privadesa, la propietat intel-lectual, la resolucié de problemes
i el pensament computacional i critic.

Atesa la importancia clau de la competéncia digital no és estrany que la trobem, de
manera creixent i explicita, en les principals declaracions nacionals i supranacionals,
tant referida a una competencia necessaria per actuar amb ple dret com a ciutadans ala
societat actual, com una competéncia fonamental per al desenvolupament economic
dels paisos.

Parlem de competencia digital en el marc de 1'educacié obligatoria, pero també en els
processos d'educacié postobligatoria, informal, formaci6 professional i actualitzacio
de competencies laborals.

L’ONU, a través de I’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible ,
afirma que la difusié de les Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicaci6 (TIC) té
el potencial de tancar la escletxes digital (pero també d’augmentar velles escletxes
o crear-ne de noves). I’Objectiu 4 de I’Agenda 2030, centrat en educacio, manté la
necessitat de “garantir una educacié inclusiva, equitativa i de qualitat i promoure
oportunitats d’aprenentatge permanent per a tothom” amb un paper determinant de
la competencia digital. Per a I’Organitzacié de les Nacions Unides per a I’Educacié, la
Ciencia i la Cultura (UNESCO), les TIC s6n fonamentals per assolir els 17 objectius de
Desenvolupament Sostenible.

La IA, entesa com a element que forma part de la CD, pot ser una oportunitat per
aconseguir millores pedagogiques, didactiques i metodologiques, ja que la combinacio
d’algoritmes i dades ens pot ajudar en la realitzaci6 de tasques complexes vinculades a
les xarxes neuronals, I’aprenentatge profund, ’aprenentatge per reforc, I’aprenentatge
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automatic i ’aprenentatge generatiu on les maquines virtuals disposen de capacitat
per generar contingut basat en text, imatge i video.

La utilitzaci6é de la IA s’erigeix com un pilar fonamental a ’educaci6 ciutadana,
actuant com un aliat que complementa la intel-ligencia humana en lloc de suplantar-
la. Aquesta integraci6 estrategica cerca no sols ampliar I’accés al coneixement, sin6
també empoderar una ciutadania més informada, critica i activa en la configuracio
de la societat. En aquest context, I’arribada de la IA ha transformat el paradigma
educatiu i s’ha desplacat de la mera digitalitzaciéo cap a una democratitzacié del
coneixement i una redefinicié del procés d’aprenentatge. Es promou una interaccio
més dinamica i personalitzada, on els educadors tenen I’oportunitat d’ enfocar-se en el
desenvolupament d’habilitats critiques i creatives en els estudiants, fomentant-ne la
curiositatila capacitat per aplicar el coneixement de manera practicaisignificativa.Els
sistemes de tutoria intel-ligent juguen un paper crucial en identificar arees de millora
i proporcionar retroalimentacié instantania, creant aixi una experiencia educativa
més eficient i motivadora. En aquest context, la IA no només promou I’adquisicio
de coneixements, sin6 que també impulsa la competencia de cultura democratica en
enfortir el pensament critic, la capacitat de discerniment i la participacio activa en la
construccié d’una societat més justa i equitativa.

1.2. Implementacioé de la competeéncia digital en els diferents
contextos

La pandémia de Covid va augmentar la consciéncia sobre la importancia del
desenvolupament de la competéncia digital a la ciutadania en general i en concret en
estudiants i docents i escoles. Pedagogs com Meirieu (2020), també han assenyalat
que durant la pandémia es va evidenciar que I’aprenentatge a distancia no involucrava
tots els estudiants de manera equitativa, sind que deixava endarrerits aquells amb
més dificultats, aprofundint les desigualtats. Meirieu adverteix contra la idea d'una
digitalitzacié completa de l'escola i la individualitzacié extrema. Aquest enfocament,
segons Meirieu, aprofundiria les disparitats i soscavaria els principis d'igualtat educativa.
En aquest context, la pandemia ha servit com una crida d’atenci6 per abordar no
només l'escletxa digital, sin6 també per repensar criticament el paper de la tecnologia
a l’educacid, buscant un equilibri entre la innovaci6é digital i I’equitat educativa.
En el cas de la Uni6 Europea és especialment important el Programa Década Digital 2030
(European Comissi6, 2024), un programa amb metes i objectius concrets pel 2030 pensat
per guiar la transformaci6 digital d’Europa. Entre els objectius establerts pel programa
hi trobem els relacionats amb les competencies digitals. Per exemple, aconseguir 20
milions d’especialistes en TIC a Europa per al 2030 i més convergencia de génere, aixi
com que el minim el 80% de la poblaci6 tingui unes competencies digitals basiques.

Anivell educatiu, com assenyalen Gross et al. (2020), les politiques per a la integracio
de les tecnologies digitals a les escoles, després de més de vint anys d’implementacid,
no han tingut els resultats esperats ni han cobert les expectatives pel que fa a la
millora dels processos d’ensenyament i aprenentatge, a cap pais del mon. Les analisis
i reflexions realitzades des d’organismes internacionals, com ara la UNESCO, ’OCDE,
la Comissié Europea o la recerca desenvolupada a diversos paisos, coincideixen en



LA TRANSFORMACIO DIGITAL DE LEDUCACIO EN L’ERA DE LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

aquesta conclusi6 i també en bona part dels factors del diagnostic. Entre els diferents
factors que influeixen i en molts casos dificulten el desenvolupament de la competéncia
digital podem destacar: factors contextuals, com ara la carrega de treball dels docents o
la disponibilitat de recursos tecnologics i personals, I’edat, el compromis professional,
la propia actitud cap a la competéncia digital, el nombre d’investigacions i projectes
d’innovacio on participen i el nivell d’estudis del professorat.

Un cas interessant d’avaluacié de la CDD a la regi6 és el d’Uruguai, on en el marc
del Pla Nacional d’Alfabetitzacié Digital (PNAD) es consideren indicadors com I’accés
a Internet, la capacitat per utilitzar aplicacions i serveis en linia, la seguretat digital i
la comprensio critica de la informaci6 digital. Aquests indicadors es mesuren a través
d’enquestes, avaluacions i seguiment dels programes (Morales, 2022).

Per acabar, quan parlem de competencia digital ciutadana hem de destacar la
importancia de capacitar els ciutadans per viure en un moén digital, millorant la
capacitat critica. No cal descurar que la manca de desenvolupament de pensament
critic, competencia intercultural i competencia digital, fa que s’assumeixin com
a veritats tot el que consumeixen digitalment, per aix0 és important capacitar els
ciutadans no només per participar activament a la societat, siné també per navegar de
manera critica i etica al mon digital en constant evolucid.

Aquesta distinci6 ressalta la importancia de no només posseir destreses técniques,
sin6 també de comprendre i avaluar de manera critica la informacié que es troba en
linia. El Consell d’ Europa (2016), al seu Marc de Referéncia de les Competéncies per a
una Cultura Democratica,amplia aquesta nocié en afirmar que el model de competéncia
descrit no es limita iinicament a situacions democratiques i interculturals al mén fisic,
sind que també és aplicable a les situacions al mén digital. Aixo vol dir que el model és
rellevant no només en I’educacié per a la ciutadania democratica, els drets humans i
I’educacio intercultural, siné també a I’educacié ciutadana digital. Aixi, es reconeix la
necessitat de capacitar els ciutadans no només per participar activament en la societat,
sind també per navegar de manera critica i etica al mon digital en constant evolucio
Consell d’Europa (2016) .

Trujillo (2022) subratlla la necessitat de capacitar els individus per ser agents actius
a I’era digital, cosa que es torna encara més rellevant en considerar la integracié de la
IA en la competencia digital ciutadana i la competencia de cultura democratica. La IA
ofereix oportunitats significatives per millorar I’alfabetitzaci6 digital en proporcionar
accés a informacio diversa i promoure el pensament critic. No obstant aixo, per
maximitzar aquests beneficis, és essencial que els ciutadans desenvolupin habilitats
per comprendre i avaluar la IA de manera critica, aixi com per prendre decisions
informades sobre el seu Us etic i responsable a la societat democratica. Per tant, la
integracio de la IA a I’educaci6 ciutadana no només enforteix les habilitats digitals,
siné que també fomenta una participacié activa i conscient en la presa de decisions
democratiques, contribuint aixi a una societat més justa i equitativa.

1.3. La integracid de la IA a la competéncia digital

La proliferacié de la IA en molts aspectes de la vida (des del lleure fins a la
feina) ens planteja la pregunta sobre com preparar les persones per a un mén
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interconnectat i en rapid canvi cada cop més saturat de dispositius tecnologics i
maquines: Quin tipus de competéncies necessiten les persones en un mon ple de
IA? Com podem conceptualitzar aquestes competéncies? Com podem ajudar els
alumnes a desenvolupar-les? Com podem estudiar i avaluar empiricament el seu
desenvolupament? (Markauskaite et al., 2022).

Es cert que ja fa més d’una década que I’aparicié i la generalitzacié del big
data, I’aprenentatge automatic, la robotica i la Intel-ligencia Artificial van fer que
comencéssim a parlar de la necessitat d’'una “alfabetitzaci6 en dades”, en “pensament
computacional” i, més recentment, “d’alfabetitzaci6 en Intel-ligéncia Artificial”. Hi ha
un consens clar sobre la necessitat de desenvolupar noves competencies vinculades a
laIA, encara que, una vegada més, com ja va passar amb les competéncies en general i
amb les competencia digital en particular, aquestes competéncies encara no estan ben
identificades i ni compreses.

Long i Magerko (2020), basant-se en una extensa revisio de la literatura van explorar
la noci6é d’alfabetitzacié a IA i van definir I’alfabetitzacié a IA com “el conjunt de
competencies que permeten a les persones avaluar criticament les tecnologies d’IA;
comunicar-se i col-laborar eficagment amb la IA; i utilitzar la IA com a eina tant a la
llar com al lloc de treball” (p. 598).

Markauskaite et al. (2022) proposen les consideracions segiients per ajudar
a desenvolupar I’alfabetitzacié a IA: (1) ensenyament explicit, que inclou el
desenvolupament i alfabetitzacié a IA d’estudiants i docents i en humanitats com
I’ética, la filosofia i el pensament historic, (2) I'aprenentatge autentic, que implica una
participacié activa amb la IA als llocs de treball o altres contextos, (3) el pensament
critic i les practiques reflexives, que aprofundeixen la comprensié de com la IA dona
forma i és modelada per les practiques i cultures humanes, (4) practiques discursives
i epistemiques que involucren les persones en la creaci6 de sentit compartit i (5)
I’aprenentatge intervingut per IA, on la IA és una bastida per dominar altres capacitats
humanes més complexes, com la creativitat i la autoregulacio.

El govern australia acaba de publicar (2024) un marc de referéncia per integrar les
IA generatives a les aules (Australian Framework for Generative Artificial Intelligence
in Schools) i és un bon exemple com la irrupcié de les IA generatives esta demanant
la creacié de nous marcs d'actuacio o 1'adaptaci6 dels marcs de competencia digital ja
existents. El marc australia té com a objectiu proporcionar orientacié per comprendre,
utilitzar i respondre a la IA generativa a les escoles, donant suport als responsables
politics, als liders escolars, mestres, personal de suport, pares i estudiants.

El marc de competencia digital docent de la Unié Europea (DigCompEdu) ofereix un
marc solid que proporciona una guia perque els educadors ajudin aimplementar eines i
dissenyar els seus programes d'aprenentatge. Es un marc de competéncies especifiques
per a docents que defineix i descriu les competencies clau i els nivells de competencia
i que proporciona una referencia general per donar suport al desenvolupament de
competencies digitals especifiques dels educadors.

A Ng et al. (2023) s’ha realitzat una revisié del DigCompEdu i del Marc P21 per a
I’aprenentatge al segle XXI, amb I’objectiu de valorar I'impacte de la IA en aquests
dos marcs i com i en que afecta les diferents dimensions en que estan estructurats.
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Aixi per a ’apartat de Professional Engagement del DigCompEdu, se suggereix que els
docents haurien de considerar diferents eines i sistemes impulsats per IA per ajudar-
los a desenvolupar i millorar les estrategies de comunicacié organitzacional aixi com
amb altres docents, permetent compartir i intercanviar coneixements, experiencies
docents i pedagogies. A I’apartat de Recursos digitals i atesa la quantitat enorme
de recursos que involucren la IA, els docents haurien de ser capagos d’identificar,
seleccionar, modificar i aprofitar aquests recursos i tecnologies d’IA existents per a
I’ensenyament i I’aprenentatge. Aixi mateix, haurien de ser capagos de pensar com
incorporar aquests recursos d’acord amb diferents objectius d’aprenentatge especifics,
entorn d’aprenentatge, pedagogia i grup d’alumnes, en dissenyar recursos digitals i
planificar-ne 1’ts.

La IA afecta especialment ’apartat Ensenyament i aprenentatge del DigCompEdu,
ja que les IA obliguen els docents a reestructurar les classes, les activitats i el contingut
d’aprenentatge. Aixi mateix, les tecnologies d’intel-ligéncia artificial poden ajudar els
docents a fomentar i millorar la col-laboracid, la comunicaci6 i la co -construcci6 del
coneixement dels estudiants; la IA també pot donar suport a processos d’autoregulacio,
per exemple, permetent als alumnes planificar, monitoritzar i reflexionar sobre el seu
propi aprenentatge. INTEF acaba de publicar una adaptaci6é del DigCompEdu per a
docents universitaris (Castaneda et al,. 2023) on s’ha inclos 1’is d’eines generatives.

Per la seva banda, Lorenz i Romeike (2023) han proposat una actualitzacié del model
TPACK. Ates que els professors combinen competéncies pedagogiques, relacionades
amb la materia i les tecniques en el seu treball. Han actualitzat els tres dominis classics
del model TPACK per tenir en compte la IA. Aixi, AI-K es refereix a la competencia de
poder reconeixer, comprendre, reflectir i aixi donar forma als fenomens de la IA des
d’una perspectiva tecnologica, sociocultural i orientada a ’'usuari.

A Espanya es presenten iniciatives de recent incorporacié de la IA al marc de CD.
L’INAP (2023) publica la V3 del Marc de Competéncies Digitals de les empleades i
empleats publics que inclou importants adaptacions que permeten seguir el pols dels
desafiaments que planteja la tecnologia en la definici6 de les destreses dels empleats i
empleades publiques. El marc de competéncies digitals de 'INAP és un referent per al
desenvolupament professional i I’ adaptacié al canvi a I’ administracié publica .

La integracié de la IA a les competencies digitals dels empleats impacta en
aspectes tan rellevants com (1) la creacié de contingut (vinculat amb competéencia 3.1.
desenvolupament de continguts digitals), (2) I’ automatitzacié de tasques repetitives
(vinculat amb competencia 6.2 Innovacio als serveis publics), (3) la capacitat d’analitzar
grans volums de dades (vinculat amb competencia 1.5. Analisi i explotacié de dades)
0 (4) la personalitzacié dels serveis al ciutada (vinculat amb competéncia 1.5. Analisi
i explotacié de dades).

A Catalunya (Generalitat de Catalunya Departament d’Educacio, 2024) es va
presentar el document: La intel-ligéncia artificial en educacio en que es destaca que a
grans trets, hi ha quatre ambits d’aplicaci6 de la IA al sistema educatiu: (1) suport per
a ’aprenentatge de ’alumnat mitjancant cercadors, revisors lingiistics, traductors,
lectors i aprenentatge assistit com a simuladors, realitat augmentada, realitat virtual
o metavers, (2) suport als docents per facilitar la generacié d’activitats, I’avaluacio
d’alumnes o la personalitzaci6 dels aprenentatges, entre altres, (3) suport als centres
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educatius per millorar els processos de recollida de dades, per detectar perfils de risc
o per facilitar processos d’ avaluacié conjunta i (4) suport al sistema educatiu a la
recollida de dades per a la presa de decisions per preveure necessitats d’intervencio,
prevenir ’absentisme i abandonament escolar, detectar perfils de professorat o facilitar
processos administratius.

2.REPTES DE FUTUR

2.1. L’accessibilitat universal

Cal ressaltar la importancia d’abordar les barreres fisiques i cognitives per garantir
la participaci6 i I’accés equitatiu a I’aprenentatge. Es proposa 1’ts de la IA en grups
cooperatius per fomentar el pensament critic, especialment en arees cientifiques,
com ara les matematiques. Es reconeix la disparitat en I’accés a la IA i la CD a causa
de diferencies socioeconomiques i contextuals entre paisos. S’observen avencos
modestos al Disseny Universal per al’Aprenentatge (DUA),amb docents més conscients
i activitats més adaptades per a I’accessibilitat universal.

S’assenyala la incoheréncia de les politiques educatives, que ofereixen orientacio
pero no tenen recursos per implementar la IA a les aules, cosa que genera una sensacio
d’abandonament per part dels docents. Es destaca la necessitat duna formacié més
actualitzada i adaptada als contextos escolars per a docents, families i la societat
en general. Es planteja la importancia de regular la normativa educativa amb una
formaci6é complementaria, evitant politiques vagues i centrant I’atenci6 en eines més
enlla del ChatGPT

Per promoure I’accessibilitat universal a I’educacio, és essencial abordar les barreres
fisiques i cognitives, aixi com integrar la IA de manera equitativa. Cal coherencia entre
les politiques educatives i els recursos disponibles, juntament amb una formacio
continua per a docents i la societat en general. Tot i que s’entreveu un futur optimista,
persisteixen desafiaments com la manca d’efectivitat en 1’ts de laIA i la burocracia. Cal
un compromis constant i recursos adequats per aconseguir una educacio veritablement
inclusiva i accessible.

S’anticipa un impacte significatiu en les professions futures, algunes de les quals
encara desconeixem, cosa que subratllalanecessitat d’una educacio flexibleiadaptable.
S’espera que els ciutadans es tornin més critics, participatius i interpel-lants, amb
més capacitat per discernir i accedir a informacié rellevant. Aquest canvi reflecteix
la importancia de preparar els estudiants per a un mén en evolucié constant, on la
capacitat d’analisi i la participacié activa seran essencials.

2.2. Integracié de I’educacié ciutadana
En la visié futura de la integracié de la IA a I’educacié ciutadana per fomentar una

capacitat critica i participativa, s’espera una societat que sigui eticament participativa.
Es busca potenciar la IA com una eina per promoure el pensament critic, posant emfasi
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en la justificacié fonamentada i argumentada en tots els aspectes de la vida, no només
a l’escola, sin6 també a la politica i els mitjans de comunicaci6. Es proposa comencar a
cultivar el pensament critic des d’una edat primerenca, tenint en compte la diversitat
de perspectives i experiencies. El pensament critic és la base de la competéncia digital.

Per abordar els problemes no resolts en la integracié de la IA a I’educaci6 ciutadana,
es requereix un desenvolupament en metodologies basades en evidencies cientifiques
que puguin ser implementades a les aules amb propostes valides i efectives. Es
necessari educar la ciutadania en l’art del giiestionament i la reflexi6 critica, cosa
que implica proporcionar formacié didactica i metodologies coherents basades en
una reflexi6é profunda sobre les necessitats educatives i socials. Aquests requisits son
fonamentals per garantir una integraci6 efectiva de la IA a ’educaci6 ciutadana i el
foment de capacitats critiques i participatives a la societat.
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1.INTRODUCCIO: APROXIMACIO ALS NOUS MODELS DE
FORMACIO

La tecnologia ha anat evolucionant al llarg del temps i, amb ella, els usos que
se li han donat dins de I’ambit educatiu. Fins fa poc ha estat una evoluci6 discreta,
incremental, que no feia variar substancialment els models de docéncia i aprenentatge
a que estavem habituats (Jimoyiannis & Koukis, 2023). En molts casos, podiem veure
com la tecnologia gairebé no disposava d’espais en moltes practiques educatives
(Vlachopoulos, 2022). Ara, la tecnologia digital és disruptiva. No genera evolucions
incrementals, sind que trenca amb l'establert i desafia qui la utilitza i els sistemes
a replantejar-se les seves propies practiques educatives. D’altra banda, els models
de formacié es trobaven clarament inscrits en situacions determinades, que podien
definir-se clarament i que suposaven compartiments gairebé estancs, amb els seus
propis principis i formes d’aplicacid. Era facil distingir entre formacié presencial i a
distancia, estiguessin intervingudes o no per la tecnologia, amb incipients intents,
sovint d'impacte limitat, com la formacié mixta o semipresencial Respecte als
nivells educatius, quedava clar que la formacié en edat escolar se situava gairebé
exclusivament en la modalitat completament presencial, i només en els nivells post-
obligatoris comenc¢avem a veure 1’ts d’altres modalitats .

El periode de crisi sanitaria viscut durant la pandemia del COVID-19 va posar en
perill els plantejaments anteriors, i va donar a la tecnologia un protagonisme que
potser mai no havia tingut abans al sector educatiu, generant situacions forcades i mai
abans viscudes (Ahmed & Opoku, 2021). El tancament obligat de totes les institucions
educatives va posar els sistemes educatius en escac: interrompre completament el
procés educatiu de milions de persones, o abracar les possibilitats que ens brindava
s de la tecnologia. En la majoria de casos, tot i que de mala gana, no hi va haver
dubte: ’educacié no podia parar-se (Okoye et al., 2021). Aquesta reaccio va fer que la
que era una variable immutable a I’equaci6 educativa, la presencialitat, I’inica que
semblava que mai no podia modificar-se, desaparegués de sobte d’aquesta equacio.

No hi havia dubte que en els nivells educatius en les edats més primerenques, la
presencialitat aporta un valor afegit a considerar (Rodgers & Raider-Roth, 2006),
de cop i volta, no podiem comptar amb ell. I aixo va suposar el descobriment, per a
moltissims professionals, d’un ventall de diferents opcions on la tecnologia permetia
dissenyar nous escenaris d’ensenyament i aprenentatge, nous models de formacio.

Esva comencar a mirar amb altres ulls el potencial de I’educacio en linia. Malgrat no
podem parlar d’un Gnic model d’educaci6 en linia, i que allo que es va aplicar durant
la pandémia va ser una “docéncia remota d’emergéncia” (Hodges et al., 2020), si que
es va comencar a considerar com un model de formaci6 amb unes caracteristiques
propies i alguns beneficis evidents. Gracies als models d’educaci6 en linia, ’educacio
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no es va interrompre (Vlachopoulos, 2020). Es pot discutir que els aprenentatges no
fossin els mateixos que els que s’haguessin adquirit amb la metodologia presencial
habitual (Butler-Henderson et al., 2021), pero és que tampoc no hi va haver temps
de formar milions de docents perque poguessin aplicar la modalitat en linia amb el
coneixement necessari.

La tecnologia va ajudar que no es produis una apagada pedagogica durant la
pandemia, perd0 es van cometre molts errors pedagogics (reproduir els horaris
presencials a través de videoconferencies, omplir les aules virtuals de excessius
recursos, obsessio en el control avaluador, etc.), que hauriem d’evitar en el futur de la
societat de la Intel-ligencia Artificial (IA). El professorat ha descobert en bona mesura
com flexibilitzar el temps i l'espai, i que aix0 ajuda a crear nous i interessants escenaris
per al'aprenentatge.totique la prioritat sempre va ser tornar a les aules, ’experiéncia
segurament ha fet que molts miressin cap a aquest retorn des d’una perspectiva una
mica diferent.

Després de la pandemia, la normalitat més buscada era la tornada a les aules. Pero
els que van tornar ja no eren els mateixos que van interrompre la docencia molts
mesos abans. No ho eren els estudiants, dos anys més grans, i tampoc ho eren els
docents, que van assumir la idea de “presencialitat adaptada” a les noves condicions
post-pandemia. experiéncia, millor o pitjor, ha obert portes a la incorporacié de nous
models formatius a les aules. Encara que en edats primerenques continui havent-hi
molts dubtes sobre com hem d’integrar les tecnologies; si que és veritat que s’ha
comencat a acceptar que altres models son possibles, i que comencar a plantejar-se
graus de flexibilitat en I’organitzacié de la formacié pot ser una opcié plausible.

El primer pas ha estat identificar les necessitats que cal superar perqué aquests
nous models puguin funcionar adequadament: Combinar un ensenyament presencial
eficac i facilitar un aprenentatge a distancia flexible de tots els alumnes d’'una manera
que funcioni com un enfocament pedagogic coherent requereix d'un alt nivell de
competénciaiinnovacié per part de professorsidirectors escolars; i que I’aprenentatge
combinat efectiu, també en institucions individuals, requereix una flexibilitat o un
canvi significatiu a tot el sistema educatiu i els seus mecanismes de suport (legislaci6
i marcs, recursos, desenvolupament professional, garantia de qualitat).

1.1. La realitat de l'existéncia de models hibrids per a ensenyar i
aprendre

La resposta a aquesta nova situacid ha estat la de comencar a explorar models de
caracter hibrid (o blended)! a tots els nivells educatius. Pero farem molt bé a no suposar
que els models hibrids van néixer ahir. Hi ha un llarg cami pel qual moltes institucions
ja han transitat pel que fa a I’aplicacié de models hibrids i en linia a I’educacié. La
diferéncia és que gairebé ninga no s’hi fixava, i avui disposen d’un altaveu molt més
potent i de moltes més persones que poden comprendre de que s’esta parlant sense
que els sembli que allo no hi té a veure amb elles.
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Figura 1: Diferents modalitats de formacié (Johnson, Seaman, & Poulin, 2022)
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Com assenyalen Johnson, Seaman & Poulin (2022), hi ha una notable manca de
consens entre les institucions, les seves politiques i les persones pel que fa a com es
defineixen els diferents models de formacid, el que signifiquen les paraules amb que
es defineixen, i el tipus d'experiencies d'aprenentatge que descriuen aquests termes.

Tot i que, com tota classificacid, és susceptible de discussio, el treball dels autors
esmentats és molt Gtil per classificar en grans blocs comprensibles els diferents models
de formacio que les tecnologies han anat permetent que emergissin. Podem observar
que la primera i fonamental variable per a les diferents modalitats és I’espai: formacio
presencial o formaci6 no presencial (remota o a distancia). Dins aquesta modalitat,
son diversos els usos que es poden donar a la tecnologia i els noms que se’ls pot donar
a cadascun d’aquests models.

La segona variable és el temps. En una formacié de caracter presencial, espai i temps
coincideixen. I aix0 ha fet pensar, sovint, que I’aprenentatge no es duu a terme tret
que docent i alumnat comparteixin espai i temps. La docéncia remota d'emergencia
ha demostrat que es pot aprendre sense compartir I'espai. Pero també és possible fer-
ho sense coincidir en el temps. I quan decidim que una de les variables de ’equaci6
no coincideix necessariament sempre amb I’altra, els models hibrids se’ns mostren
en tota la seva esplendor i la terminologia es multiplica. Podem parlar de flipped-
classroom (Bergman & Sams, 2012), hyflex learning (Beatty, 2019), entre altres noms,
com co-modal learning, multiaccess hybrid, o online instruction with in person practicum
or intensive. Tots es trobarien dins de ’espectre dels models de formacio hibrids.
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El mateix passa quan es parla dels models completament en linia. Aqui podem
distingir entre diferents termes, com l'ensenyament remot d’emergencia o els MOOC,
pero també models més desenvolupats, que centren les seves diferencies en la manera
com es gestiona el temps: models online sincrons, online asincrons, i fins i tot online
mixtos, que barregen sincronia i asincronia.

1.2. La metodologia d’ensenyament i aprenentatge en els nous
models de formaci6

Un dels aspectes més rellevants dels diferents models és el seu enfocament
metodologic, ja que no es tracta només de combinar les variables de temps i espai,
sind que cadascun d’aquests models disposa de bases epistemologiques que sovint
els distingeixen perfectament. Trobem models com I’hyflex learning, on el rol del
docent i dels estudiants és el mateix que en qualsevol classe presencial, o models que
pretenen desenvolupar un rol molt més actiu per part dels estudiants, donant-los més
protagonisme (Area-Moreira, Bethencourt-Aguilar, & Martin-Gémez, 2023; Armellini
& Padilla, 2021).

Entre els models en linia també observem diferents enfocaments en la metodologia
d’ensenyament, més enlla de la modalitat. Es obvi que els models en linia tenen la seva
genesi en I’educaci6 a distancia, i aquesta ha estudiat consistentment la influéncia que
tenen els diferents elements enunmodel,il’impacte delasevarelacié enl’aprenentatge
(Mason & Rennie, 2006; Garcia Aretio, Ruiz Corbella & Dominguez Figaredo, 2007).
Ja en el periode de ’explosi6 de I’Gs d’Internet, els plantejaments en aquest sentit de
Duart & Sangra (2000) i Garrison, Anderson & Archer (2000), han tingut un impacte
important, especialment aquests ultims amb el seu model de Comunitat d’Indagacio
(o Community of Inquiry, en 1'original en anglées).

Cal afegir un altre model que, encara que tampoc no ha nascut ara, si que és avui
quan esta prenent més protagonisme: ’educaci6 dual. Aquest model de formacio, que
trobem de forma més habitual en la formacio6 professional o universitaria amb finalitat
professionalitzadora, exigeix incorporar ’empresa o la institucié especialista en la
formaci6 en I’aprenentatge practic d’una o diverses materies. La novetat rau en el fet
que ’existéncia i la facilitat actual d’utilitzacié d’eines de simulacié, i de la realitat
augmentada i virtual (Magi, 2021), permet el disseny i la implementacié de models
hibrids i en linia també en aquest model de formacio.

Lincrement de I’experimentacié de nous models de formaci6 a tots els nivells
educatius prové de I’extrema situacié que es va viure durant el curs 2020-21. Pero
un cop es va tornar a la “normalitat” desitjada, es van comencar a criticar aquests
nous models. Un observador equanime acceptara que, si bé part d’aquestes critiques
estaven fonamentades en les dades que s’anaven coneixent en referencia a aspectes
negatius en el procés educatiu d’emergencia, d’altres ho estaven simplement en el fet
que “haviem de tornar a allo d'abans”. Algunes organitzacions han expressat deéficits
durant els processos d’ensenyament durant la pandémia (Azevedo et al., 2021). També,
la utilitzacié de models d’educacié digital ha mostrat els riscos inherents a I’is de les
tecnologies a ’ensenyament i ’aprenentatge, com ara el risc d’exclusié o la manca
d’equitat, entre d’altres (Hernandez & Maudos, 2021; Prats & Sintes, 2023).
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Aquest debat forma part de la discussié que habitualment es duu a terme als forums
educatius: tecnologia, si; tecnologia, no. Selwyn (2016) ja va fer una analisi aguda
dels pros i els contres d’intentar respondre la pregunta “Es la tecnologia bona per
a I’educaci6?”. La resposta no la sol donar la tecnologia, sind 1’is que se’n faci i el
component ideologic que hi pugui haver al darrere.

Els nous models de formaci6 generen controversia perque qiiestionen l'estatus quo
de ’organitzacio, principalment a I’ambit escolar. Els horaris, la distribucié d'espais i
els rols de docents s6n qliestions que preocupen als centres escolars quan s'enfronten a
aquests tipus de canvis. Pero hi ha altres aspectes que, encara que no es destaquen tant,
també influeixen decisivament a I’hora d’afrontar aquests canvis. Entre ells, podem
destacar com potenciar I’autonomia i ’autoregulacié de I’aprenentatge, especialment
quan sén alumnes d’edats primerenques, i la diversificacié dels sistemes i metodes
d’avaluacio (Sangra, 2020).

1.3. La indiscutible permanéncia de la tecnologia en els nous
models de formacio: hibrid, dual i en linia

Es evident que la tecnologia cada cop tindra més impacte en els models de formacio, i
que l'experiencia practica dels centres educatius i les evidencies de la investigacié (Coll
et al., 2023) els anira modelant per trobar els equilibris necessaris per augmentar-ne la
flexibilitat i garantir la inclusi6 i ’equitat de tot ’alumnat implicat. Des de I’educacio
hem d’entendre la tecnologia com una eina que ens permeti fer millor la nostra feina:
aconseguir que cada vegada més persones assoleixin els nivells de formaci6 desitjats
amb la qualitat desitjada.

En qualsevol proposta de nous models formatius hauriem de tenir en compte la
identificacio de les anomenades competencies toves i transversals (aprendre a buscar
i analitzar informacié a la xarxa, treball col-laboratiu online, actitud positiva cap
al canvi, expressar-se en multiples llenguatges i formats, ser innovador i creatiu,
pensament critic ) per a la formacio de la ciutadania en una societat digital i global.

A vegades, quan s’aborden els models formatius per al segle XXI la discussio
es focalitza a l'entorn de la tecnologia, pero és important abordar també les
estrategies, tendencies i metodologies didactiques que cal implementar com sén la
gamificacid, ’aprenentatge per reptes i projectes, la robotica educativa, el pensament
computacional, etc.

Tanmateix, en els sistemes escolars i universitaris, tant en el professorat com
en els equips directius, continua persistint de vegades una visi6 vuitcentista en la
manera com s’ensenya i en les metes formatives, on la cultura impresa i expositiva
continua predominant. De la mateixa manera, actualment s’estan manifestant visions
de retrocés o contrareforma en la implantacio i Gs educatiu de les tecnologies (Area-
Moreira, 2024) que s'evidencien en propostes de prohibici6 del seu Gs a les aules i als
centres educatius. Tots ells son fenomens preocupants si el que volem és avancar en
models formatius que persegueixin donar més autonomia i responsabilitat a I’Talumnat
en el seu propi aprenentatge, com també en el desenvolupament de les competencies
digitals i transversals anteriorment esmentades.
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Cal destacar la rellevancia que suposa el repte d’integrar la IA a la construccio
d’aquest nou model educatiu per al segle XXI. Avui el debat esta plantejat, pero
continua sent un desafiament no resolt i s'hauria de continuar investigant-hi tant en
la seva dimensi6é pedagogica, com ética i tecnologica.

2. EXPERIENCIES DE NOUS MODELS DE FORMACIO

Els nous models d'ensenyament i aprenentatge s'han introduit en tots els nivells
educatius. Cal destacar, pero, que és a mesura que augmenta I’edat de I’estudiantat,
quan es percep més adequat aquest augment de la flexibilitat. Quan s’intenten
identificar experiencies de nous models de formacié o innovacions rellevants en els
models actuals, cal intentar contextualitzar-los adequadament.

També és important evitar abordar una analisi dels models de formaci6é digital
sense assenyalar algunes de les qiiestions i factors que afecten el sistema educatiu,
especialment quan ens referim a etapes d’escolaritzacié obligatoria (Infantil, Primaria,
ESO), en que I’aprenentatge a distancia és subsidiari de I'aprenentatge presencial. En
primer lloc, hi ha qliestions derivades de la diferent implantacié de les tecnologies a
I’aula a cada comunitat autonoma. Trobem un ventall d'experiéncies en algunes les
comunitats amb un alt nivell d’equipaments i dispositius digitals: tauletes, portatils,
chromebooks Per0 també aquelles que mai no han tingut un desplegament de
dispositius digitals, i d'altres que van participar en programes com Escola 2.0 pero que
han anat perdent disponibilitat de recursos digitals amb el pas del temps. De manera
paral-lela, hi ha condicionants que fan referéncia a la implantacié de I’enfocament
competencial. Hi ha centres o comunitats que han desenvolupat projectes alineats
amb les competencies, tant en la metodologia com en I’avaluacié, mentre que d'altres
només han aplicat mesures superficials referides a les competéncies. També podem
observar diferéncies substancials referides als materials didactics, amb contextos amb
una gran dependencia del llibre de text (analogic o digital) i d’altres amb recursos
digitals de creaci6 propia o aliena. Es interessant assenyalar el nivell de formacié del
professorat quant a la competéncia digital docent, aixi com les qiiestions relatives
a la gestid i organitzacié del centre, en que podem trobar centres amb organitzacio
rigida (distribuci6 poc flexible de temps i espais) enfront a centres amb organitzacio
flexible (gesti6 de temps i espais). Igualment, per a la implementacié de tecnologies
educatives és molt important tenir en compte el perfil de I’alumnat, ja que no és igual
treballar amb un alumnat que visqui en un entorn favorable per a la digitalitzaci6
(recursos propis o publics) que fer-ho amb alumnat dependent exclusivament dels
dispositius ubicats als centres educatius.

Enqualsevolcas,calnooblidarqueentotselsambitsietapes,almargedelesdiferencies
abans assenyalades, cal comptar amb una cultura de comunitat d’aprenentatge, una
cultura inclusiva, oberta i flexible, que afavoreixi el treball cooperatiu i ’autonomia
i Pautoregulacié de I’alumnat. Aquest factor s’ha de constituir com a premissa per al
desenvolupament de qualsevol entorn virtual i fisic de comunicacio i gestié que doni
suport a ’aprenentatge hibrid. Si partim de la base que les etapes d’Infantil, Primaria
i ESO aprofiten els avantatges de I’assistencia obligatoria a classe per potenciar
aspectes com ara la socialitzaci6 i altres aprenentatges relacionals, cal entendre que
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els models d’aprenentatge hibrid i en linia haurien de centrar-se en la millora d’aquest
ensenyament presencial en quedar subordinats a aquest. La formaci6 en linia s’hauria
de reservar d'una banda per a ’alumnat que per motius diversos no pugui assistir a
I’aula i per altra per complementar i enriquir ’aprenentatge presencial, garantint que
tot ’'alumnat se’n pot aprofitar. Sembla, pero, viable un desenvolupament més gran
de la formacio hibrida per a etapes com el Batxillerat i la FP, en les quals no sempre
es fa necessaria ’assisténcia fisica a classe, i en qué hi ha una manera més eficag
de presentar i treballar els sabers. En aquest sentit, la part presencial incidiria en el
desenvolupament de les competéencies sota la supervisié del professorat.

Seria desitjable que tant la formaci6 en linia com la hibrida permetessin a mitja
o llarg termini reduir les hores de permanencia als centres educatius, promovent
I’autonomia en I’aprenentatge i personalitzant I’atenci6é de I’alumnat en funcié dels
seus ritmes i dificultats en ’avenc curricular. Per aixo caldria també una modificacié
en el model de tutoria i en la ratio docent-grup.

A continuacio, i només com a exemple, alguns casos rellevants.

2.1. Ensenyament obligatori i batxillerat

a) Cibermentors (IES Puig de Sa Font, Mallorca)

A T’IES Puig de Sa Font, a Mallorca, s’ha dut a terme la iniciativa “Cibermentors, un
projecte sobre joves i pantalles®, que pretén ajudar els joves a millorar la relacié amb
les xarxes a través de la formaci6 sobre I’s adequat de la tecnologia i les possibles
conseqiiencies. El projecte s’ha centrat sobre eines i experiéncies relacionades amb
el cyberbulling per poder fer front a aquest tipus de casos, ajudar a identificar senyals
d’alerta, oferir suport emocional als afectats i fomentar un entorn escolar segur i
respectuds en general.

b) Aula dinamica d’aprenentatge (IES Andreu Sempere, Alcoi)

Aquest projecte té com a base metodologica el treball per ambits, la co-docéncia
i el treball cooperatiu, potenciant alhora I’autonomia i la responsabilitat individual,
aixi com un bon clima d’estudi a ’aula. El projecte ha permes millorar ’atenci6 a la
diversitat i oferir una resposta educativa atractiva a les families?.

¢) Jesuites Educaci6 Batxillerat (Barcelona)

La Fundacié Jesuites Educacié ofereix al seu alumnat de Batxillerat la possibilitat
d’estudiar algunes materies (Literatura Universal, Psicologia, Biomedicina, Frances,
Llati i Programacio) en la modalitat virtual, amb ’objectiu d’adaptar-se a la tendéncia
de la digitalitzaci6 i donar resposta als interessos i necessitats personals i academiques
de l'alumnat. Aquesta modalitat els permet més flexibilitat i personalitzacié en
I’itinerari d’aprenentatge, tant en I’elecci6é de matéries com en el ritme d’aprenentatge.
Lalumnat d’aquestes materies han destacat sobretot la importancia de poder estudiar
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una assignatura que altrament no podrien fer, la flexibilitat horaria, I’autonomia i
coneixer i treballar amb altres alumnes a la xarxa.

2.2. Formacio professional

a) L'I10C, Institut d’Ensenyament a Distancia del Departament
d’Educacié de Catalunya

Ofereix una amplia varietat de programes educatius que permeten als estudiants
estudiar de manera flexible i adaptar-se a les necessitats individuals. L'IOC facilita
la realitzacio de cicles formatius de formacié professional a distancia. Aquests cicles
inclouen practiques a centres de treball i un modul de sintesi o projecte al final del
curs.

’IOC no es concep simplement com a versi6 virtual d’un institut presencial, sin6
com a instituci6 nova i Ginica, dissenyada per afavorir I’aprenentatge al llarg de tota la
vida. Compta amb un entorn virtual que esdevé en I’espai principal per a ’aprenentatge
i suport a I’estudiant. Compren aspectes com I’ensenyament, l'accés a materials
didactics en format digital, la difusi6 del coneixement i els serveis estudiantils,
promovent un as col-laboratiu de la tecnologia. E1 Campus Virtual IOC neix com a
resposta a la creixent necessitat de formacié de qualitat en persones interessades a
continuar la seva educacio, pero que enfronten obstacles com distancies geografiques,
horaris complicats degut a activitats professionals o raons personals. Utilitza eines
tecnologiques per crear un entorn personalitzat per a cada participant, eliminant les
limitacions de temps i espai. La proposta formativa es basa en 1'is d'eines de gesti6 de
la informacié i la comunicacio.

Elmodel educatiude’IOCse centraenl’estudiantienl'entornvirtuald’aprenentatge
dissenyat per proporcionar atenci6 personalitzada. La seva missi6 és educar, formar,
orientar i acreditar en un entorn participatiu i motivador. El model considera les
caracteristiques dels alumnes potencials, garantint la compatibilitat entre ’activitat
quotidiana, les circumstancies personals i els interessos de formacio.

b) Institut Comte de Rius

L'Institut Comte de Rius és un centre educatiu public ubicat al Camp de Tarragona,
fundat el 1928, ha mantingut una trajectoria historica d’ensenyament teécnic-
professional de qualitat, amb una alta insercié laboral i un reconeixement social
i empresarial dels seus graduats. S'imparteixen estudis professionals a les arees
de Quimica, Electricitat i Electronica, Fabricaci6 Mecanica, Transport de Vehicles i
Edificaci6 i Obra Civil, a més del Batxillerat.

El Camp de Tarragona és una regi6 industrialitzada, amb el poligon quimic més gran
del sud d’Europa. Aquest teixit industrial requereix professionals versatils, capacos
de mantenir la competitivitat de les empreses i innova La solida i primerenca aposta
del Comte de Rius per la formacié professional dual ha enfortit els vincles i ampliat
les aliances amb les empreses circumdants. Actualment tota I’oferta professional de
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I’Institut es realitza en modalitat dual, i alguns grups son singulars, totalment vinculats
a empreses transnacionals.

Per garantir I’adquisicié de les competéncies necessaries per enfrontar la constant
evolucié a que estan sotmesos els entorns industrials, des de I’Institut es treballa en
les linies d’actuaci6 segiients:

a. L’as de simuladors de processos com a eina per fer exercicis i practiques
en diferents escenaris laborals, assegurant un bon entrenament del futur
professional.

b. La digitalitzacié dels espais de practiques. Lalumnat pot consultar tota la
informaci6 sobre un equip especific als laboratoris i completar el registre d’as
amb lectors digitals.

c. Lageneraci6 d’entorns de realitat virtual i de realitat augmentada que permetin
apropar l'alumnat a situacions gairebé reals on pugui posar en practica els
coneixements adquirits de manera segura i controlada.

d. El desenvolupament de materials formatius que permetin integrar la
sostenibilitat dels processos productius al curriculum de FP.

El percentatge d'insercié laboral dels estudiants d'aquest Institut en treballs
relacionats amb els seus estudis és del 91.8%.

En I’ambit internacional podem destacar les dues experiéncies segiients:

c¢) Programa de Blended Learning (Amsterdam University of
Applied Sciences (AUAS), Paisos Baixos)?

Als paisos de I'Europa Central, el concepte “applied sciences” inclou la formacié de
caracter professionalitzador que es troba a cavall d’una formacié professional de cicle
superior i un primer cicle universitari especialitzat.

La definicié de blended learning que fa servir IAUAS és una barreja dissenyada
conscientment i a proposit, de materials d’aprenentatge i d’activitats educatives
presencials i digitals.

Laprenentatge combinat a PAUAS es basa en un marc global que aborda diversos
aspectes del disseny educatiu i de la docencia. Aquest marc s'articula al voltant de cinc
pilars de I'aprenentatge combinat: el redisseny de 1'educacié, la professionalitzaci6 del
personal, el desenvolupament del coneixementilamilloradelacomunicaciéil'intercanvi
de coneixements. Aquests pilars pretenen guiar la integracié de l'aprenentatge
digital i presencial, donar suport a la millora continua, fomentar el desenvolupament
professional, impulsar la creaci6 de coneixement sobre educacié innovadora i promoure
la col-laboracid i l'intercanvi dins la comunitat educativa.

a. Funcions de professors i alumnes: El programa d’aprenentatge mixt a AUAS
posiciona els professors com a facilitadors, co-aprenents i innovadors, recolzats
pels “socis d’Innovacid” i el personal de suport de la facultat. El professorat és
responsable de la integracio de les activitats d'aprenentatge digital i presencial.
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Lestudiantat és participant actiu, navegant a través d’una barreja d’activitats
educativesimaterials dissenyats per millorar la seva experiéncia d’aprenentatge.

b. Competencia digital: Es posa ’accent en el desenvolupament i I’intercanvi de
coneixements sobre I’aprenentatge combinat entre el professorat, garantint
que tant els professors com els estudiants estiguin ben equipats per utilitzar
eficagment les eines i els entorns d’aprenentatge digital.

c. Gestio del temps i autoregulacié de 1'aprenentatge: Es dona suport a estrategies
per a la gestio eficag del temps i per a l'aprenentatge autoregulat.

d. Avaluacié diversificada: Incorpora estrategies d’avaluacié diversificades per
atendre diversos estils i objectius d’aprenentatge, assegurant una avaluaci6
integral de ’aprenentatge dels estudiants.

e. Millora continua i intercanvi de coneixements: Posa I’accent en la millora
continua i ’intercanvi de coneixements, centrant-se en el desenvolupament
de practiques innovadores d’ensenyament i materials d’aprenentatge que
reflecteixin les darreres investigacions i tecnologies educatives.

En centrar-se en aquestes arees, 'AUAS té com a objectiu crear un entorn
d’aprenentatge dinamic i flexible que doni suport a les diverses necessitats dels
estudiants i professors, alineant-se amb els seus objectius estrategics més amplis per
a la transformacié digital i I’excel-lencia educativa.

d) IUUniversityof Applied Sciences (Internationale Hochschule,
Alemanya)*

La implantaci6 de I’aprenentatge en linia a la IU University of Applied Sciences
d’Alemanya reflecteix un enfocament global de ’educacié flexible, integrador i amb
visié de futur.

a. Funcions de professors i alumnes: El professorat actua com a facilitador i com
a suport, aprofitant les eines digitals per millorar I’aprenentatge. Lestudiantat
participa activament aplicant els coneixements teorics en entorns practics,
especialment en estudis duals.

b. Competencia digital de professors i alumnes: S’espera que tant professors com
estudiants tinguin o desenvolupin competencies digitals. Es facilita ’accés a
plataformes digitals d’aprenentatge com myCampus i eines innovadores com la
IA d’aprenentatge, Syntea, per a un suport personalitzat.

c. Gestio del temps: Els formats flexibles d’estudi, inclosa I’opci6 d’aprendre
al campus o virtualment, permeten als estudiants gestionar el seu temps de
manera efectiva, equilibrant els estudis amb els compromisos personals i
professionals. En concret, la universitat ofereix I’opcié d’aprenentatge 100% a
distancia a través de la plataforma d’aprenentatge en linia, ’opci6 “Mystudium”
combina I’autoaprenentatge online amb classes virtuals o presencials, mentre
que I’'opci6 “Dual studies” ofereix I’oportunitat a els estudiants d'aplicar els seus
coneixements de les fases teoriques a la universitat directament a la industria
per mitja d'un company de practiques.
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d. Autoregulaciéo de I’aprenentatge: La IU fomenta I’aprenentatge autoregulat
oferint opcions quant allloc, horari i ritme d’estudi. Els estudiants poden adaptar
la seva educacio a les seves necessitats, amb el suport d’assessors d’estudi i de
coaches.

e. Avaluaci6é diversificada: Lestudiantat pot realitzar examens al campus o en
linia al llarg de I’any. Aquesta flexibilitat garanteix que puguin progressar al
seu ritme i estil d’aprenentatge. Hi ha I’opcié que els estudiants planifiquin
I’examen sobre una base 365/7 durant una franja horaria que s’ajusti a les seves
disponibilitats.

2.3. ENSENYAMENT UNIVERSITARI

a) El Pla d’Exit per a I’Aprenentatge i ’Ensenyament Digital a
la Universitat de Portsmouth

E120211aUniversitat de Portsmouthvaimplementarel Plad’Exit pera’Aprenentatge
i ’Ensenyament Digital, basat en la premissa que les llicons apreses des del marg del
2020 havien de continuar sent part integral de la identitat pedagogica de la universitat.
La idea clau era que tornar a la “normalitat pre-Covid” no era una opci6 en termes de
disseny pedagogic, ensenyament, aprenentatge ni desenvolupament del personal.

Dos principis fonamentals van guiar la formulacié de practiques digitals:

a. Bon ensenyament com a punt de partida: I’adopci6 significativa de tecnologia
comenca amb una base solida d’ensenyament.

b. El context és més important que el contingut: El que és crucial és el que
estudiants i professors fan amb el contingut, el per que, el com, quan i amb qui.

La Universitat de Portsmouth descriu I’enfocament institucional com a “blended
and connected”. Els estudiants participen en activitats que els permeten apropiar-se
i criticar conceptes nous, tant dins com fora de I’aula, sincronicament i asincrona,
individualment i en equips, per desenvolupar habilitats digitals i coneixements
associats directament a ’activitat professional en el mén del treball.

Tot i la fatiga causada per dos anys de restriccions i mesos “d'ensenyament remot
d’emergencia”, és crucial no tornar a la zona de confort i construir un futur pedagogic
innovador. La pregunta central és queé es considerara “exitds” els propers anys i per
que? Les respostes s’han de basar en evidencia recopilada durant la pandémia i els
anys previs, no pas en l’entusiasme per una eina o en propostes qiiestionables de
venedors de programari i maquinari.

Un exemple és I’aula hibrida sincrona o “hyflex”. Moltes universitats van adoptar el
model hyflex per necessitat més que per eleccid, intentant “arribar” (no necessariament
“ensenyar”) a molts estudiants simultaniament. No s'intenta fer una revisié o critica
de I’hyflex, ja que ja hi ha estudis disponibles, pero val la pena destacar que aquesta
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modalitat dista de ser la panacea (pel que fa a escala o qualitat de ’ensenyament) que
molts entusiastes buscaven, amb pandémia o sense.

Quatre iniciatives principals, com la introduccié i I’expansié de I’Active Blended
Learning (ABL) a la Universitat de Northampton, el canvi a I’ensenyament remot
d’emergencia (ERT) el 2020, i el desenvolupament professional d’emergeéncia (EPD),
es poden trobar al model de la figura 1, conjuntament amb el lema propi “blended and
connected”.

Figura 2: Un model de millora de qualitat per a la transformacio pedagogica
(adaptat de Maxwell i Armellini, 2023).
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Com es poden difondre les bones practiques? Durant la pandémia es va operar
en un entorn d’ensenyament amb baixa o nulla proximitat fisica i una barreja
d’elements sincrons i asincrons. Perque les bones practiques es difonguin, les barreges
contextualment sensibles s’han de conceptualitzar de manera més sofisticada i
reflexiva. La bona practica d’ensenyament asincron i la integracié d’aplicacions
d’intel-ligencia artificial continuaran desenvolupant un paper crucial.

A la Universitat de Portsmouth s'argumenta que I’ensenyament efectiu impulsa
I’Gs intencional de la tecnologia. Tutors actius, visibles i compromesos tenen més
probabilitats de mantenir I’activitat i la participacio dels estudiants, independentment
del mode d’estudi.

b) Cas al Brasil

La construccié d’un model pedagogic amb enfocament en m-learning (mobile-
learning) (MP-ML) pot ser una possibilitat per contemplar 1’ts de dispositius mobils
(DM) a I’educaci6 basica. Un model pedagogic (MP) es defineix com un conjunt de
premisses teoriques sustentades sobre una base paradigmatica, que poden explicar i
orientar ’acci6é pedagogica del docent. Els elements del MP sén:: paradigma educatiu,
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perfil del Subjecte Mobil (docents que utilitzen DM); arquitectura pedagogica basada
en habilitats didactiques digitals enfocades a 1’is de dispositius mobils i estrategies
pedagogiques. Es en aquesta triada on s’estableixen les relacions socials, on els
subjectes han d’actuar d’acord amb el model definit (Behar et al., 2019).

L’as de DM permet fer activitats com llegir textos, explorar audio, video, eines
de camera, accedir a pagines web, entre altres funcionalitats, a més de potenciar el
procés d’ensenyament i aprenentatge dels estudiants dins i fora de I’aula. Explorar
els dispositius permet fer-los servir tant per entreteniment com per ampliar les
possibilitats educatives sota la guia d’un professor. Tot i aix0, la incorporacio
d’aquests dispositius pot permetre a docents i estudiants navegar sobre situacions
que provoquen desafiaments, possibilitats, desenvolupament d’habilitats i fins i tot
por a enfrontar-se a alguna cosa nova a I’aula, que en aquest cas sén els telefons
intel-ligents i les tauletes. D’aquesta manera, I’ts de dispositius pot crear condicions
perque ’aprenentatge passi en qualsevol moment i lloc, cosa que és un dels elements
diferenciadors de I’m-learning. Aquesta caracteristica permet aprofitar millor el temps
i el dispositiu fent-lo servir com a canal d’aprenentatge (Sonego, 2019).

En aquest context, es va desenvolupar el model pedagogic MP-ML per a docents
d'educacio6 basica que pretenguin utilitzar DM. Es tracta de professors que actuen a
les etapes d’educacié infantil, primaria i secundaria a escoles publiques i privades
del Brasil, especificament a I’estat de Rio Grande do Sul. Per a la construccié del MP,
les dades van ser recol-lectades a través d’activitats a la plataforma virtual Rooda i
quiestionaris en linia proporcionats per Google Forms. Van participar d’aquest estudi
docents que van fer cursos d’extensi6 i estudiants de postgrau a nivell de mestratge i
doctorat, tots dos oferts per la Universitat Federal de Rio Grande do Sul. Aquests son
estudiants de formacié continuada, i 1a majoria docents d’educaci6 basica o que s’estan
preparant per ser-ho. Aquest estudi va comencar el 2020 i va finalitzar amb la validacio
del MP-ML el curs 2023/2024. En total, hi van participar 100 subjectes entre cursos i
disciplines. Com a resultat es va obtenir la construccié d'una arquitectura pedagogica
(AP) composta per aspectes organitzatius, de continguts, metodologics i tecnologics
(Behar et al., 2019). Aquesta AP va ser creada tenint en compte les competencies
digitals que els docents necessiten desenvolupar o millorar per planificar activitats
a classe amb dispositius mobils. A més, per dinamitzar aquesta AP es van planificar
estrategies pedagogiques, ressaltant les accions que el docent necessita posar en
practica per executar-ne la planificacio, en aquest cas, I’arquitectura pedagogica.

En establir aquest model es destaca la importancia de tenir en compte les
caracteristiques del que anomenen subjecte mobil, ja que aquest fa referencia a
un individu que utilitza aquest tipus de dispositiu en el procés d’ensenyament i
aprenentatge. En aquest sentit, destaquen les caracteristiques de ser un individu
connectat, flexible, dinamic i immediat, que coneix i es relaciona amb les tecnologies
mobils de m-learning. A més, és important fer aquest reconeixement per utilitzar o
crear un model pedagogic, analitzant les seves fortaleses i debilitats en relacié amb
I’is de la DM a ’ensenyament. Finalment, cal destacar que la construccié d’un model
pedagogic amb enfocament a M-Learning pot ser una possibilitat per contemplar
I’is de dispositius mobils a I’Educacié Basica, potenciant la innovacié pedagogica i
tecnologica a través de I’aprenentatge mobil. Aixi, s’espera que el MP-ML amplii les
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possibilitats d’accés al coneixement i la informacio, facilitant el desenvolupament de
noves propostes d’activitats que es puguin fer utilitzant el DM.

c¢) El cas de 1a UOC

La UOC es va crear el 1994, impulsada per la Generalitat de Catalunya per
complementar el sistema universitari catala amb una universitat que pogués donar
respostaalanecessitat creixentde persones que,permotius de treball,llocderesidéncia,
edat o altres factors personals, buscaven un model d'educaci6 superior més flexible,
com també tenir 'oportunitat d'estudiar a distancia en catala. La seva creacio es va
fonamentar en la idea de construir una universitat per a la societat del coneixement,
basada en les oportunitats que plantejava 1’Us de les darreres tecnologies aplicades a
I’educacid, en particular Internet, i amb un model organitzatiu agil i flexible.

La UOC va ser la primera universitat en linia del mén creada com a tal i sense
ésser una extensié d’una universitat presencial. Els dos pilars que han fet a la UOC
una universitat d’exit a I’educacié superior en linia sén un Campus Virtual que va
evolucionant amb el temps, i un model educatiu solid i consistent.

Aquest model posa I’estudiantat al centre del procés d’ensenyament i aprenentatge,
i li déna suport mitjancant tres elements fonamentals que es determinen quan es duu
a terme el disseny educatiu de cadascun dels cursos i assignatures que componen
qualsevol programa: a) l'acompanyament docent, que resulta un valor afegit crucial
per a l’estudiantat resolent dubtes, aclarint conceptes i duent a terme un procés
de seguiment i monitoritzacié dels objectius que va aconseguint; b) els recursos
d'aprenentatge, facilitats en diferents suports que permeten la personalitzacié de
I'aprenentatge i que s'actualitzen periodicament; i ¢) una avaluacié continua, que
permet a I’estudiantat coneixer a cada moment com és el seu progrés en I’aprenentatge
i, als docents, saber com van evolucionant.

Com ja hem dit abans, en aquests moments post-pandémia s'ha estés la creenca que
I’educaciod en linia és dictar classes a través d’una pantalla, replicant els models docents
tradicionals a les institucions presencials. El model de la UOC és radicalment diferent a
aquest plantejament. Es duu a terme de manera totalment asincrona, amb la qual cosa
resulta molt més adaptable i inclusiu per a les necessitats dels estudiants, ja que tots
disposen de les mateixes oportunitats d’aprenentatge i de la mateixa qualitat, ja que
no es tracta que uns ho escoltin en temps real i d’altres a partir d’un enregistrament. La
UOC garanteix que l'estudiantat incrementi la seva capacitat d’autonomia i alimenti la
seva autoregulacié de I’aprenentatge. Des del moment de la seva creacio, va posar en
marxa a tots els programes educatius de la seva oferta un curs/assignatura obligatori
amb que es podien assolir les competencies digitals necessaries per poder aprofitar
I’esfor¢ de estudiar en linia (Guitert, Romeu & Romero, 2020). Aquest ha estat un
element distintiu i de garantia d'exit per a la institucid, i respon a dos objectius basics:
a) que els estudiants disposin de les competéncies necessaries per a poder assolir els
resultats d'aprenentatge a la institucid; i b) contribuir a que tota persona que surti
titulada de la UOC disposi del maxim nivell actualitzat de competéncia digital.

Aquest iniciativa cobra més valor si és possible en uns moments en que la
Intel-ligencia Artificial posa en perill la majoria dels models educatius, ja que el bon s
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d’aquesta eina defensara en gran mesura de la capacitat i competencia que tinguin els
estudiants en utilitzar-la. La UOC com a universitat en linia ha suposat un espero per a
la creacié d’altres universitats de caracter similar, i també per al desenvolupament de
divisions en linia d’universitats presencials. Actualment, la UOC compta amb més de
87.000 estudiants, i ja disposa de més de 113.000 titulats, que s’organitzen al voltant
de 7 Estudis o linies disciplinaries i una Escola de Doctorat.

3.REPTES

Els nous models d’ensenyament i aprenentatge, o de formacid, susciten una gran
quantitat de reptes, especialment pel fet que la tecnologia, que influeix enormement
en aquests models, cada cop accelera més la seva velocitat de canvi.

Per aix0 és important analitzar els escenaris des d’una perspectiva holistica,
centrant-se més en els nivells macro i meso dels sistemes educatius, on es prenen
decisions relatives als models, que en els nivells micro, on el protagonisme resideix en
I’activitat que es realitza a I’aula. Encara que tots aquests nivells estan interrelacionats
i son igual d’importants, aquest treball se centra en els dos primers.

Dels diferents reptes que podriem citar, ens n’hem centrat en dos, sense detriment
de la resta i d’aquells que el lector pugui considerar igualment rellevants.

Repte 1: Un disseny diferent de la docéncia hibrida, en linia i dual que ofereixi més
flexibilitat, dissociant el temps i Iespai, i avanci en mecanismes diversos d’avaluacio,
comptant amb la Intel-ligéncia Artificial.

Després de I’experiéncia de la pandémia, cal repensar els models formatius i elaborar
o construir nous models que puguin respondre a les necessitats de la societat del segle
XXI. Algunes d’aquestes necessitats es manifesten com la demanda de més flexibilitat,
tant del curriculum com de I’espai i del temps en que cal estudiar, sense renunciar a la
qualitat educativa que té un dels seus pilars en la interacci6 entre les persones.

Els models de formacid actuals, ja siguin completament presencials o hibrids,
parteixen de la presencialitat, conservant-ne les limitacions. Des d’una perspectiva
holistica, i amb esperit critic, s’han de plantejar nous models hibrids que guanyin en
flexibilitat i que es dissenyin des d’una mirada diferent, des d’una mirada que comenci
al’altre extrem del continu: allo online. Només des d’aquesta mirada podrem aprofitar
el maxim potencial que ens ofereix la tecnologia i després incorporar tot allo presencial
que considerem que aporta un valor afegit fonamental al model educatiu.

Es obvi que es trobaran resisténcies, ja sigui entre els equips docents, habituats
a les practiques i estratégies inicament presencials, com entre I’estudiantat, ja que
aquests nous models exigeixen més implicacid, esdevenir més actius en el seu propi
aprenentatge, i gestionar-ne l'autoregulacié. A més, s’hi afegeix un nou element a
aquesta reflexio: la IA. Qualsevol nou model formatiu ha de tenir molt en compte
de quina manera la IA hi influira, i com es pot treure el maxim profit a aquest tipus
d’eines.

Repte 2: La garantia de ’equitat i la inclusio als nous models de formacio, tant en
I’accés com en el seu us i en el de la Intel-ligéncia Artificial.
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En aquests moments, ’equitat i la inclusié no estan garantides en molts sistemes
educatius. Quan a aquestes dues paraules se’ls uneix la tecnologia, solen apareixer
veus que indiquen que la tecnologia no pot facilitar la inclusio i I’equitat sin6 que, fins
i tot, produeix ’efecte contrari, per giiestions relacionades amb la bretxa economica o
social. A aixo cal afegir el rebuig que en alguns sectors genera el principi de la inclusio
educativa, I’equitat i, és clar, la tecnologia, un rebuig fonamentat de vegades en la
manca de recursos, pero també, molt sovint, en giiestions ideologiques.

El repte que es planteja és adaptar les tecnologies per donar resposta a les
necessitats que es manifestin per part de I’estudiantat. Es fonamental avancar en
dissenys educatius que s’adaptin als diferents contextos des d’una visié tecnologica
transformadora. El marc mental de la transformacié ha de tenir molt en compte de
quina manera utilitzarem la tecnologia perque equitat i inclusioé siguin més que bons
desitjos.

Per descomptat, hi ha alguns requisits indispensables per a tot aixo: a) garantir
I’accés universal a les tecnologies necessaries (Internet, connectivitat, dispositius,
etc.). Només amb cobertura total arribara la inclusio real; b) globalitzar la capacitacio
del professorat i, posteriorment, de l’estudiantat, en equitat, inclusié i us de la
tecnologia, perque no hi hagi espais on I’equitat i la inclusié no puguin arribar, i, c)
la implicacié dels governs, duent a terme politiques que responguin veritablement a
aquesta voluntat. Les infraestructures necessaries han d’estar repartides de manera
uniforme als territoris dels diferents paisos, per evitar distincions que impedirien
el seu as de forma equitativa i inclusiva. I també cal acceptar que la capacitaci6 i el
desenvolupament de la competencia digital entre I’alumnat és un aspecte fonamental
per afavorir ’equitat.

Els nous models de formaci6 no s’aturaran aqui. Levoluci6 de les maneres de formar-
se anira lligada al desenvolupament de la tecnologia, a la capacitat d'accedir-hiia la
facilitat de resposta a les necessitats de la societat i de les persones que la componen.
El cami no ha fet més que comencar.
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1.INTRODUCCIO

1.1. Breu introduccio sobre ética i tecnologia en educacié

Progressivament, i de manera més visible durant la pandémia COVID-19, amb
I’avang de I’educacié d’emergencia en linia, les institucions educatives han vist un
increment important de I’economia basada en plataformes proporcionades per
empreses tecnologiques en I’ambit educatiu (EdTech) (Williamson & Hogan, 2020).
L’esmentat anteriorment, no només com a proveidores de tecnologies que poden ser
utilitzades amb finalitats educatives —segons la decisié i autonomia docent i els criteris
i normatives pedagogiques vigents localment —, sin6 també com a proveidores de la
infraestructura que passara a mitjancar les practiques educatives. El fenomen conegut
com a “plataformitzaci6” de I’educacio es relaciona amb una preséncia generalitzada
de llocs web o plataformes en linia propietaries o comercials que s’emmarquen en les
formes contemporanies del capitalisme (Sefton-Green & Pangrazio, 2021).

Cada plataforma o servei digital té la capacitat de monitorar, emmagatzemar i
analitzar dades relacionades amb 1’Gs que se li dona, els resultats i les interaccions
amb el sistema. Aix0 ha fet emergir el camp especific en la tecnologia educativa de
les analitiques de dades d’aprenentatge (learning analytics) per estudiar les dades
de I’educacié digital amb I’objectiu de millorar la comprensié sobre I’aprenentatge
digital i millorar les experiencies educatives (Marshall et al., 2022). No obstant
aixo0, aquesta transformaci6 d’aspectes educatius com les qualificacions de treballs
0 examens, interaccions amb webs o ts d’aplicacions educatives en dades digitals,
informacié quantificable (dadificacié de I’educaci6é), genera també preocupacions
etiques importants respecte de la privacitat de les dades, el consentiment, la propietat,
I’obertura o els biaixos (Slade & Prinsloo, 2013; Williamson & Hogan, 2020), que
s’accentuen amb I’actual i creixent presencia de sistemes d’intel-ligencia artificial (IA).
Enfront d’aquests escenaris, es fa rellevant i imprescindible la discussio sobre I’ética
digital i la tecnoetica educativa, aixi com la responsabilitat de la comunitat educativa
de qiiestionar les assumpcions i conseqiiéncies no previstes de les tecnologies en la
societat (Krutka et al., 2019).

L’etica ’entenem com una disciplina filosofica que s’ocupa de I’estudi de les
relacions establertes entre els actes humans, els valors i les normes morals que es
gesten i desenvolupen en la vida de les persones. El concepte de tecnoetica, encunyat
el 1974 pel filosof Mario Bunge (2019), aborda el camp interdisciplinari dedicat als
aspectes socials i etics de la tecnologia i es considera com la solucié6 humanista per
a la definicié d’una etica funcional en el context de la intel-ligencia artificial (Angulo
Bahon & Véliz, 2022). En aquesta linia, el concepte d’etica digital, introduit per James
H. Moor el 1985, es defineix com “I’analisi de la naturalesa i impacte social de les
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tecnologies informatiques i la corresponent formulacié i justificacié de politiques per
a un Us étic d’aquestes tecnologies” (Moor, 1985, p. 266). Les aplicacions de I’ética a
camps diversos estan ara ben establertes, i I’ética de les dades s’esta convertint en una
branca diferenciada de I’etica aplicada (Véliz, 2024). Una definicié amplia d’ética de
dades es pot entendre com I’estudi i avaluacié dels problemes morals que sorgeixen de
les dades (inclosos els seus usos i recol-leccio), algorismes i practiques corresponents,
amb la intencié de desenvolupar solucions moralment desitjables (Floridi & Taddeo,
2016).

Els recents i constants desenvolupaments de la IA aporten nous elements
d’important abast a la discussi6 éetica al voltant de les dades digitals i la dadificaci6 de
I’educacio. Estariem parlant d’una revolucio6 tecnologica i no només d’una tecnologia
revolucionaria. Es per aixd que, en aquest capitol, hi justifiquem un abordatge central
de I’etica de la IA, pero hi reconeixem que moltes de les qgiiestions que tractem també
afecten altres tecnologies que tenen amplia aplicacio6 en el context educatiu.

1.2. Contextualitzacio dels usos étics de 1a IA

L’as etic de la TIA és primordial per garantir que els seus beneficis educatius
potencials es concretin garantint alhora ’equitat, la privacitat i la transparéncia.
Aquest Us ha de partir d’un desenvolupament i implementacié que respecti els
drets humans, eviti els prejudicis i la discriminacié i garanteixi la rendicié de
comptes i I'explicabilitat en la presa de decisions. Existeixen importants i multiples
desafiaments etics d’ampli abast vinculats a I’Gs de la IA que demanen una reflexio
per alapractica. En el context actual, “el funcionament dels sistemes d'IA pot facilitar
i agreujar, de diverses maneres, les intrusions en la privacitat i les ingeréncies en
altres drets” (ONU 2021). No només es tracta de drets afectats en el context educatiu,
com el mateix dret a I’educacié (Declaracié Universal dels Drets Humans, article
26), si els sistemes de IA sén implementats per condicionar I’accés a la recol-lecci
abusiva de dades o si afecten el ple desenvolupament de la personalitat, per exemple.
Davant d'aquest context, organitzacions i expertes en materia d'TA han emfatitzat
la importancia d’ancorar els marcs etics en una perspectiva de drets humans, de
manera que s’ofereixi un nivell adequat de proteccions davant de possibles abusos,
ja que el contrari podria portar a una fragilitzacié dels estandards existents
(Derechos Digitales, 2021). El mateix han ressaltat expertes en drets humans de les
Nacions Unides en indicar “la importancia d’aplicar a les tecnologies digitals noves
i emergents un enfocament basat en els drets humans que tingui en compte les
obligacions contretes pels estats en virtut del dret internacional dels drets humans,
una comprensio6 global de la tecnologia, una governancga i una labor reguladora de
caracter holistic”!.

Aixi com altres aspectes de I’Gs de la IA en educacié han despertat més interes
quant a recerca i desenvolupament, ben just s’han considerat les seves dimensions
etiques i com influeixen en el disseny i implementacié dels sistemes d'IA en I'educacio
(Lameras & Arnab, 2022). No obstant aix0, hem de tenir present, tal com apunten
alguns estudis (Selwyn, 2024), que la hiperbole recent entorn de la IA ha impactat en
la nostra capacitat per considerar adequadament les implicacions etiques i educatives
d’una forma que sigui més duradora i menys efimera, tenint en compte aspectes com
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(i) les formes limitades en que els processos i practiques educatives poden modelar-
se i calcular-se estadisticament; (ii) les formes en queé les tecnologies d'TA corren el
risc de perpetuar els danys socials per als i les estudiants de grups minoritaris; (iii) les
pérdues en reorganitzar ’educacié perque sigui més “llegible a través de la maquina”;
i (iv) els costos ecologics i ambientals de les formes d'TA amb Us intensiu de dades i
dispositius. Evidentment, aquests aspectes no afecten inicament I’educacié, pero, sens
dubte, el seu paper és tan important per a la societat que demanen una desacceleracio
i un recalibratge de les discussions actuals sobre la IA i I’educacié centrades en el tot
val per intentar pujar a I’Gltim tren tecnologic, prestant més atencio6 a les giiestions de
poder i ala possibilitat de reinventar els usos de la IA educativa d’acord amb linies més
equitatives i beneficioses per a la societat en general i per a ’educacio en particular.

1.3. Estandards existents

Des que, a la fi de la decada de 2010 comencen a emergir un gran nombre d’estrategies
nacionals d'IA —sent el Canada, el Jap6, Singapur, la Xina, els Emirats Arabs i Finlandia
el primer grup de paisos que fan publica la seva estrategia d'TA—, s’ha multiplicat
arreu l’interes per les recomanacions i normatives relacionades amb la recerca,
desenvolupament i Us de la IA (Jobin et al., 2019). Cal destacar que el creixement
economic apareix com un punt en comu en la majoria d’estrategies i, al mateix temps,
se'n veu el potencial d’aplicacié en el sector public, també en el context educatiu. també
Aixi mateix, també és evident que existeix una preocupacioé creixent pels usos i abusos de
laTA, la qual cosa s’ha vist reflectida en gran manera en les estrategies supranacionals —
com la de la Comissio Europea o 'OECD (Organitzaci6 de Cooperacié i Desenvolupament
Economics)— i nacionals d’alguns paisos, com ara Nova Zelanda, Singapur, el Regne
Unit o Suecia, que inclouen recomanacions sobre els usos etics de la IA.

Destaca que el Parlament Europeu hagi aprovat recentment la Llei d'Intel-ligéncia
Artificial (AI Act) com la primera normativa mundial vinculant (mar¢ de 2024), en que
es consideren de manera clara aspectes étics de 1'is de la IA amb l'objectiu de protegir
els drets fonamentals, “la democracia, 'Estat de Dret i la proteccié del medi ambient,
enfront dels efectes perjudicials dels sistemes d'TA a la Unié” (Resoluci6 legislativa
del Parlament Europeu, de 13 de mar¢ de 2024, sobre la proposta de Reglament del
Parlament Europeu i del Consell per la qual s'estableixen normes harmonitzades en
materia d'intel-ligéncia artificial?, p. 4).

Altres normatives internacionals existents anteriorment tenien un caracter no
vinculant. La principal referencia d’aquest tipus en ambit global és la Recomanaci6
sobre I’etica de la intel-ligencia artificial de la UNESCO (2022), que es construeix a
partir del marc internacional dels drets humans i planteja I’etica de la IA com una
reflexié normativa sistematica, basada en un marc integral, global, multicultural
i evolutiu de valors, principis i accions interdependents, que pot guiar les societats
a I’hora d’afrontar de manera responsable els efectes coneguts i desconeguts de les
tecnologies de la IA [...] i els ofereix una base per acceptar o rebutjar les tecnologies
de laIA (p.10)

El document, adoptat per tots els Estats membres, inclou un conjunt de
recomanacions que busquen “protegir, promoure i respectar els drets humans i les
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llibertats fonamentals, la dignitat humana i la igualtat, inclosa la igualtat de génere”
(UNESCO, 2022, p. 68). En linia amb les recomanacions de la UNESCO (2022, p. 26),
que indiquen que els Estats haurien d’adoptar marcs reguladors que estableixin
mecanismes per al desenvolupament d’avaluacions d’impacte etic que permetin
aprofitar oportunitats de la IA, aixi com evitar conseqiiencies nocives i promoure
la participaci6 ciutadana en els processos de desenvolupament i implementaci6 de
sistemes d'IA, diversos organismes internacionals, paisos i regions avancen en aquest
sentit (Charisi et al., 2022), també en I’ambit de I’educacié (Hernandez-Leo, 2022).

En el context educatiu, el consens de Pequin sobre la IA i I’educacié de la UNESCO
(2019) és un document pioner en linies aquest sentit. S'hi reconeixen les implicacions i
el potencial de laIA peral’educacid, docénciaiaprenentatge, aixi com els desafiaments
etics que planteja. Les recomanacions que fan en el marc d’aquest consens inclouen tant
I’aprofitament del potencial de la IA en context educatiu i d’aprenentatge, com reptes
i qiliestions etiques que cal considerar. Per exemple, s'hi destaquen les oportunitats
de la IA per fer costat als docents en les seves tasques professionals pedagogiques,
pero també es remarca el paper essencial de la interaccié humana i la col-laboraci6
entre aprenents i educadors, aixi com la importancia de tenir present que els docents
no puguin ser desplacats pels sistemes d'IA i els seus drets i condicions de treball es
protegeixin (UNESCO, 2019, p. 32).

La Comissio Europea (European Commission, Directorate-General for Education,
Youth, Sport and Culture, 2022, pp. 18-19) ha aportat també la seva visié sobre 1’Gs
de la IA en el context de ’educacio i estableix les consideracions i requisits clau
segiients per a I’Gis etic de la IA i les dades, especificament en ’ambit d'ensenyament,
aprenentatge i avaluacid: la capacitat d’acci6 i vigilancia humanes; la transparencia
que permeti la tragabilitat, l'explicabilitat i la comunicacio; ’equitat que inclogui
la consideracié de la diversitat i no-discriminacio, a través de 1’accessibilitat, el
disseny universal, la participacié de les parts interessades i la prevencié de biaixos
que mostrin un tracte injust; el benestar social i mediambiental, tenint en compte
la sostenibilitat; la rendicié6 de comptes pel que fa als seus efectes; la privacitat
i governanca de dades; i la solidesa tecnica i la seguretat. El document ofereix,
aixi mateix, preguntes orientatives perque els agents educatius puguin guiar una
primera fase de reflexio i ajudin a crear conscienciaci6 respecte de I’Gs etic de la IA
en I’ensenyament, ’aprenentatge i I’avaluacié.

A America Llatina encara no hi ha directrius regionals en matéria d'IA. Una
consulta regional feta per Unicef® el 2020 va apuntar un conjunt de recomanacions
per pensar la relacié de la IA amb la infantesa, i hi va incloure (i) conscienciar nens,
nenes i adolescents sobre la IA, (ii) incloure’ls en processos de disseny d'IA, (iii)
enfortir la formacié docent en materia d’alfabetitzacié sobre IA, (iv) capacitar les
families sobre temes relacionats amb la IA i (v) promoure la cooperacié de multiples
parts interessades a desenvolupar programes i normes relacionades amb la IA. Fins
al moment, alguns paisos de la regié inclouen en les seves directrius curriculars
nacionals competencies relacionades amb 1’educacio critica per a les tecnologies o
I’alfabetitzaci6 digital. No obstant aixo, les estratégies d'IA solen mirar I’educaci6 de
manera instrumental per al desenvolupament economic, enfocant-se principalment
en la formacié d’una forca de treball capacitada en IA o en la renovacié de capacitats
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de la forca laboral afectada per la IA. Lestrategia brasilera, per exemple, posa émfasi
entre les seves directrius a la creacié de capacitats relacionades amb la computacio,
les matematiques i les ciencies de dades des de I’educacié secundaria, i en la
capacitacié docent en matéria d'IA; i menor pes a la dimensi6 tecnoetica o d’ética
digital en materia educativa®.

1.4. Situacié a Catalunya

En la linia de paisos amb una estrategia d'IA, a Catalunya es posa en marxa el
febrer de 2020 I’Estrategia d’Intel-ligencia Artificial de Catalunya, CATALONIA.
Al (Generalitat de Catalunya, Departament de Politiques Digitals i Administraci6
Publica, i Secretaria de Politiques Digitals, 2020). En aquesta estrategia hi trobem
quatre pilars d’implementacid, un dels quals se centra en les consideracions etiques
i d’impacte social a través de I’Observatori d’Etica en Intelligéncia Artificial de
Catalunya® (OEIAC, 2021). A més, un dels eixos prioritaris de ’estratégia es relaciona
amb la generacio, retencio i atraccio de talent especialitzat en IA que es vincula
directament amb la necessitat de desplegar tecnologies basades en IA en el sector
educatiu. També s'hi destaca que l’educacié experimentara una transformacio
profundaarrandelalAenrelaci6ambleseinesd’ensenyament,formes d’aprenentatge
i d'accés al coneixement, a més d’aportar un aprenentatge personalitzat i flexible
(Generalitat de Catalunya, Departament de Politiques Digitals i Administracio
Publica, i Secretaria de Politiques Digitals, 2020).

Durant el mes de febrer de 2024, el Departament d'Educacié publica una pagina
web especifica per compartir recursos, activitats de formacio i experiéncies entorn de
la IA en educacio,® aixi com un document amb orientacions i recomanacions per al
seu Us en els centres educatius. Aquest document al-ludeix els marcs de referencia ja
existents, les utilitats que proporciona la IA en educacio, els seus limits i reptes i marc
normatiu. A més, es refereix a tres aspectes claus que el professorat ha de considerar
quan utilitza la IA: la importancia de la incorporacié critica de la IA, I’educacié en
els bons usos de la IA i I’aprofitament de les oportunitats de la IA (Generalitat de
Catalunya, Departament d'Educacio, 2024).

1.4.1.0Organismes/ens relacionats amb I'ética i la tecnologia

L'OEIAC, que pren forma de Catedra a la Universitat de Girona, té com a objectiu
principal estudiar les conseqiiéncies etiques, socials i legals, i els riscos i oportunitats
de la implantacié de la Intel-ligencia Artificial en la vida diaria a Catalunya, i des
d’una optica plenament transversal. En el desplegament de la seva missio, I'OEIAC
segueix les recomanacions efectuades en la Declaracié de Barcelona i la Declaracio
de Montreal sobre I’Gs de les aplicacions de la IA. Entre els treballs que deriven de
la seva labor, hi destaquen els informes de I’observatori, el cicle de seminaris, aixi
com també recursos pedagogics. Entre els informes i amb potencial de transferéncia,
es proposa el model PIO (Principis, Indicadors i Observables), una proposta
d’autoavaluacié organitzativa sobre 1’Gs étic de dades i sistemes d’IA que considera
els principis etics de marcs internacionals descrits anteriorment.” El model PIO és
la primera eina de verificacié de dades i sistemes d'IA a Espanya que aborda una
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amplia gamma de qiiestions relacionades amb la transparéncia i 1'explicabilitat, la
justicia i l'equitat, la seguretat i no-maleficéncia, la responsabilitat i la rendici6 de
comptes, la privacitat, I’autonomia, i la sostenibilitat. En ’actualitat, el model PIO
es desenvolupa per afavorir tant els usos etics com el compliment de la normativa i
regulacid ala Unié Europea en materia de riscos associats a la Intel-ligencia Artificial
a través d’un procés de verificacié exhaustiu.

Un component important que sovint s’oblida quan se n’aborden les implicacions
etiques i socials és el de la governancga de la IA i, molt en particular, com involucrar-
hi la Societat Civil. Estan en joc no sols els drets individuals de les persones,
sin6 també la configuracié de les nostres societats, de la seva o les seves cultures
i, a mitja o llarg termini, el futur de ’especie humana, que haura de conviure i
col-laborar amb intel-ligencies no humanes. Aconseguir la implicacié ciutadana i
reivindicar la necessitat de la implicaci6 de la societat civil en la governanca de
la IA és el leitmotiv de I’associacié CIVICAI, creada el 2023 a Catalunya, i formada
per persones fisiques de procedencia professional diversa i persones juridiques
(col-legis professionals, universitats, organitzacions empresarials i ciutadanes, etc.),
que s’han unit amb aquest objectiu comdu. En el seu manifest fundacional, CIVICAi
s'hi compromet a col-laborar amb tots els actors implicats per fer possible aquesta
conscienciaci6 i implicaci6 ciutadana en la governanca de la IA en tots els ambits:
nacional, estatal i internacional. També cal remarcar ’activitat de la xarxa Xnet,
creada el 2008 per especialistes i activistes de camps diversos vinculats amb els
drets digitals i ’actualitzacié de la democracia del segle xxi, incloent-hi aspectes
com la privacitat, I’Gs de les dades, 1a IA o la cultura lliure, entre altres. En el context
educatiu, aquesta xarxa, al costat d’un grup de families promotores, ha impulsat el
Pla de Digitalitzacio Democratica de I'Educacié (2019), que inclou el desenvolupament
d’una infraestructura educativa digital (DD) basada en eines de programari lliure
que promoguin la sobirania de dades i drets digitals en els centres educatius.®

En el context educatiu, hi destaca I’entitat sense anim de lucre Fundaci6
Bofill, un organisme rellevant en el treball de I’etica i la tecnologia en contextos
educatius escolars formals i informals, concretament amb el seu projecte Laboratori
d'Oportunitats Educatives® com a entorn per connectar, aprendre i pilotar solucions
per generar noves oportunitats d’equitat digital. Tres dels espais en els quals
s’estructura aquest Laboratori es relacionen d’alguna manera amb I’etica de les
tecnologies en educaci6 i alguns d'ells directament amb la IA: a) Intel-ligencia
autentica (Quina intel-ligéncia artificial volem des de I’educaci6?, b) Programar
oportunitats (Quins nous llenguatges ens empoderen?), c) Benestar digital (Quines
cures necessitem en un mén tecnologic?) i d) Dades etiques (Quines dades alimenten
la millora educativa?). En cadascun d’aquests espais s'hi plantegen reptes rellevants,
com per exemple: Com garantim la nostra privacitat? o Com podem millorar la
qualitat educativa amb la IA?

1.4.2.Practiques educatives
L’eticadelaIA es pot enfocar des de diferents perspectives enl’ambit educatiu. Una

d’elles és la utilitzaci6 de les dades i el seu as per a la millora de ’educacio i ’atencio
a la diversitat en I’aprenentatge. La [A com a recurs i suport i no com a competicio
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o solapament en les tasques que desenvolupem. No obstant aix0, és necessari que
aquestes dades estiguin protegides i, que es prengui consciéncia que les dades sén
la font de la IA per continuar creant i elaborant noves connexions. Per tant, ’ética
en I’s d’aquestes dades és necessaria i fonamental. Una altra perspectiva per tenir
en compte és el coneixement del seu funcionament, fer els usuaris conscients de
com s’estructura i les finalitats de 1'is de la IA. En aquests moments el debat en la
societat esta més centrat en aquest Us, pero existeix la possibilitat de centrar-nos en
com funciona, ja que es pot deduir que s’utilitza com a recurs i creador de productes
en les diferents plataformes, pero sense arribar a entendre o a captar, de manera
conscient, la influéncia i 1'impacte que provoca individualment i col-lectivament.
Aquesta base de minims ha de ser educada, treballada i integrada per crear la
consciencia col-lectiva sobre la IA. La importancia de la reflexid, la influencia de la
IA i el seu s han de donar pas a crear aquest coneixement col-lectiu per integrar-lo
en la nostra societat, amb unes normes consensuades. Una de les eines que podem
utilitzar per crear aquesta consciéncia és I’analisi del funcionament de 1'TA. Aquesta
part es pot treballar en educaciod i a edats primerenques, perque els usuaris presents
i futurs siguin conscients del seu funcionament i de les bones practiques.

A Catalunya, a Primaria, s’hi ha treballat amb eines com Machine Learning 4
Kids amb la plataforma de Dale Lane,!° en queé es pot introduir de manera accessible
el concepte d’aprenentatge automatic. A través d’aquestes eines avancem en
I’aprenentatge i coneixement, pero també aprenem a qiiestionar-nos i a preguntar-
nos els diferents funcionaments de laIA. Mitjancant aquesta plataformaiel programa
Scratch a Primaria, o App Inventor i Python a Secundaria, ’alumnat avanca en el seu
desenvolupament i descobreix els pros i contres de 1'as de la IA tant des del punt de
vista técnic com practic. Des de I’is de material, la seva distribucid, com i en que
afecta, I’alumnat crea i és critic si algt usa la seva idea i alhora, reflexiona qué passa
quan s’usen les idees d’uns altres, els seus materials i produccions fins a aplicar-ho a
la societat. Per tant, es tracta de compartir i treballar en equip, pero alhora defensar
el treball individual.!!

També existeixen projectes educatius en el context catala per treballar aspectes
concrets relacionats amb I’etica de la tecnologia. Per exemple, el projecte Drets.exe
sobre drets digitals cerca fomentar el pensament critic i la reflexié sobre les dades,
la privacitat i els possibles riscos vinculats a la digitalitzacié i les plataformes entre
el col-lectiu de joves a partir de 12 anys; amb aquesta finalitat, ofereixen materials
didactics vinculats a un joc de rol (Data Control Wars).!?

En el dia a dia de I’aula sorgeixen multiples qliestions etiques relacionades amb la
introduccio de la IA de manera conscient, per la qual cosa cal fer un acompanyament
de I'alumnat per tal que faci una série de reflexions i arribi a acords. Fins a quin punt
ens pot afectar 1'as de la IA? Les dades que hi introduim sén correctes? Quines fonts
d’informaci6 utilitzem? Totes aquestes preguntes sorgeixen i es treballen quan els
i les estudiants son els protagonistes de ’aprenentatge automatic per part de la IA.
Els resultats quant a educaci6 continuen sent l'inici d'una nova manera d’educar i de
percebre ’aprenentatge, que és una possibilitat i oportunitat per fer una ciutadania
critica, reflexiva, conscient i responsable.
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2. TRANSFORMACIO DIGITAL DE LEDUCACIO EN ETICA I
TECNOLOGIA
(2014-2024)

2.1. Tendeéncies principals en la recerca

Des de 2014 totes les edicions del FIET han posat en relleu, amb més o menys
profunditat, la necessitat de considerar I’etica en I’adopcié de les tecnologies en
qualsevol context i situacié educativa. El treball especific realitzat en el FIET 2014
i en el FIET 2021 ha permés a la linia d'“Etica i Tecnologia” constatar I’estat de la
qliestio, les necessitats i les prioritats existents a cada moment, a més de suggerir
propostes i accions orientades a promoure un Us étic, segur, saludable i responsable de
les tecnologies en ’educacio.

La recerca duta a terme el 2014 (Carrera et al., 2016; Olcott et al., 2016) va permetre
identificar aquelles tematiques que, en ambits formatius, educatius i socioeducatius: a)
contemplaven consideracions etiques sobre ’adopcio i la utilitzacié (com a contingut
o com a recurs) de les Tecnologies de la Informaci6 i la Comunicaci6é en les seves
accions, programes, projectes o desenvolupaments curriculars, o b) havien de tenir-se
en compte, ates I’impacte negatiu que un as inconscient, acritic i irreflexiu generava
en els individus, les families, les institucions i el conjunt de la ciutadania.

Entre els focus d’interés es va identificar la vigencia del debat, iniciat la década
dels 90, sobre la delimitacid i les interaccions entre els espais real (fisic i analogic) i el
digital; els processos de construcci6 de la identitat (personalitat?) digital en la xarxa i
de lareputacio en linia; els fenomens i modalitats d’assetjament virtual dins i fora dels
centres educatius; la seguretat en la xarxa i els riscos associats al desconeixement, a la
desinformacio i a la despreocupaci6 dels usuaris i/o de centres i institucions i, unit a la
seguretat, la prevencié necessaria davant la diversitat i amplitud d’accions delictives
desplegades a internet. També es va fer resso dels esforcos, encara incipients, per
impulsar habits d’ts saludable i de consum critic i raonable enfront d’una tendencia,
majoritariament generalitzada, a una utilitzacié abusiva, desmesurada i impulsiva
de les tecnologies que, a vegades, desembocava en conductes patologiques de
dependencia i addiccié. La preocupacio per la regulacié de I’espai digital i la proteccio
de la ciutadania en aquest espai; la divulgacié i I’accés a la informacié, juntament
amb la propietat intel-lectual en el context digital (des de perspectives contraposades
d’accés lliure i universal o de lliure mercat) i el plagi en espais formatius també van
emergir —entre altres— com a problematiques rellevants que calia abordar des d’una
perspectiva etica.

El treball realitzat el 2021, Carrera et al. (2022), va suposar corroborar que les
tematiques identificades set anys enrere continuaven vigents, al mateix temps que
en sorgien d'altres de noves arran dels incessants desenvolupaments tecnologics i del
gran increment en el nombre d’usuaris d’internet a tot el mén (si el 2020 era el 55 %
de la poblacié mundial, el 2023 s’ha situat per sobre del 65 %). Les unes i les altres
seguien, segueixen, necessitant un tractament etic que, des de ’educacid, generi una
consciencia critica individual i col-lectiva que sigui capac¢ de trencar amb 1’adopci6



LA TRANSFORMACIO DIGITAL DE LEDUCACIO EN L’ERA DE LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

de les tecnologies com a producte de consum i la situi en la dimensié humana i
cultural. Els reptes principals sorgien arran de ’explosi6é del tractament massiu de
dades i dels avancos, ja espectaculars en aquest moment, en el machine learning i en
el deep learning. Reptes que venien acompanyats de dilemes étics, i de controversies,
que majoritariament segueixen sense estar resolts. El big data penetrava ja en aquest
moment en I’educacid, especialment a través de les analitiques d’aprenentatge, amb
possibilitats ingents per resoldre alguns problemes complexos, de sistema, i millorar
els processos de personalitzacié de I’ensenyament i de I’aprenentatge. També es va
visibilitzar la necessitat d’incorporar la robotica i el pensament computacional amb
una perspectiva critica i etica i no sols tecnica i analitica. I s’advertia de les inquietuds
i interrogants que comporta la introducci6 dels robots socials a les aules i en altres
escenaris socioeducatius.

Malgrat la rellevancia de totes aquestes tematiques, la intel-ligéncia artificial va
acaparar més atencio i dedicacié en percebre el seu potencial disruptiu, tal com ho
han estat, en altres moments de la historia, la impremta o internet. El 2021 la IA ja
era objecte d’atencié politica, sociologica, filosofica o educativa i no sols tecnologica,
productiva o economica. La incipient incorporacio de la IA en els curriculums escolars
va atreure I’atencié del grup de treball. Sens dubte, aquests tres Gltims anys han
ratificat la necessitat que I’educacio s’ocupi de manera activa i rigorosa de la IA. Fer-ho
no sols suposa adoptar-la per optimitzar processos i progressar en aprenentatges meés
solids i personalitzats. També exigeix al sistema educatiu educar en el coneixement i
en I’Gs critic de 1a IA amb la finalitat d’aconseguir ciutadans lliures i reflexius capacos
d’actuar amb criteri i responsabilitat respecte a ells mateixos, la societat i el planeta.

2.2. Principals resultats i limitacions

Entre els principals resultats aconseguits pels grups de treball d’Etica i Tecnologia
en el FIET cal destacar-hi la configuraci6 i definicié de 1'Ethical Context Continuum
(ECC) que Olcott et al. (2015) van establir per a la presa de decisions etiques en 1’Us
de les tecnologies. En aquest marc, se situen les persones, els valors i la tecnologia
dins d’un context social i cultural més ampli que confereix una perspectiva historica
i evolutiva que entronca amb I’esséncia técnica i tecnologica de I’ésser huma. Aquest
marc es completa amb ’adopci6 de tesis i axiomes de Jonas (1995) sobre la posici6
nuclear de la responsabilitat com a valor que determina, en ser considerat o ignorat,
aquesta presa de decisions.

Lactivitat d’aquests grups ha contribuit a identificar i difondre els principals
reptes, des d’una perspectiva etica, que suposen les tecnologies digitals en I’ambit
educatiu i social i ha suposat, també, tracar una serie de recomanacions derivades de
les necessitats detectades. Recuperant aquests reptes i recomanacions (Carrera et al.,
2016; 2022; Olcott et al., 2016) s’observen, al llarg d’aquesta decada, alguns canvis
destacables quant a les actituds, regulacions i iniciatives i, també, problematiques que
necessiten més atencio i mesures especifiques.

A Europaien els seus estats, la legislaci6 ha reforcat les garanties dels drets digitals
i la proteccié de dades de les persones fisiques, cosa que ha permés que la majoria
d’empreses i companyies tecnologiques hagin simplificat les condicions d’accés, Us i
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privacitat dels serveis i productes digitals. S’han multiplicat les iniciatives i programes
especifics orientats a la inclusié digital dels col-lectius desafavorits o en risc d’exclusio
social i digital. S’ha avancat en I’aplicacié estricta dels estandards i protocols étics
que regeixen la recerca, en qualsevol camp d’especialitzacio, i s’obre pas el fenomen
de la Ciéncia Oberta promovent una recerca més accessible, col-laborativa, eficient i
transparent. Han augmentat els equips, centres i organismes que s’ocupen d’investigar
sobre la seguretat, els efectes i les implicacions socials de la IA. S’observa, també, una
major sensibilitat i consciéncia sobre la necessitat d’'un consum autoregulat i un s
segur i responsable de les tecnologies.

En el context educatiu es constata també I’impuls a la formacié i acreditacié
de la competencia digital docent del professorat no universitari. Aixi mateix, els
centres escolars estan cada vegada més compromesos amb el desenvolupament de
la competéncia digital dels seus alumnes i, especialment, a promoure habits d’us
critic, segur, saludable i sostenible de les tecnologies digitals. En les universitats
s’ha incrementat la sensibilitat i les accions orientades a la reduccié del plagi i del
frau academic a través —entre altres mesures— d’activitats i tasques que reclamin
produccions originals personals o col-lectives.

Quant a les limitacions, destaca I’abséncia d’un codi etic universal per a un as
responsable de les tecnologies. També la falta de legislacio i regulacié que asseguri,
en tots els paisos, el compliment dels estandards etics en els desenvolupaments de
la IA, en la creacié d’algorismes i en el tractament, gesti6 i Us de dades, i que sigui
garant de la proteccio dels drets digitals de les persones. En educacié continua sent
necessari més desenvolupament de tecnologies, materials i recursos digitals per a
I’educacio de qualitat i lliure d’interessos comercials; el desplegament d’una educacio
mediatica critica que consideri tots els canals de comunicacié, formats, llenguatges i
suports que ofereixen les tecnologies digitals i no només els mitjans de comunicacio
convencionals o les xarxes socials; i la incorporaci6 en els curriculums i plans d’estudi
—de manera transversal i en totes les etapes i nivells educatius— el desenvolupament
etic des dels valors.

3.REPTES DEL FUTUR

Sén multiples les preguntes que ens podem fer sobre ética i tecnologia, i més
encara de les tecnologies i sistemes basats en IA en el context educatiu. Plantegem
dos grans reptes: (1) Desenvolupament de competéncies tecnoetiques en I’era de la IA
en contextos educatius i (2) Generaci6 d’alternatives tecnoetiques davant I’era de la IA
en contextos educatius i socials.

3.1. Competencies tecnoétiques en contextos educatius

Tant en el context internacional, com en el nacional i catala, s’esta experimentant
des de fa anys, amb especial impuls de la pandémia (Jacovkis et al., 2023), una situacio
de solucionisme tecnologic, ideologia que apunta al fet que tots els problemes es
poden resoldre amb la tecnologia (Morozov, 2013). També en ’ambit educatiu, el
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tecnosolucionisme respon a posicions filosofiques deterministes i instrumentalistes
que veuen les tecnologies sempre com un bé social que implica el progrési, que, per tant,
sOn neutres i no necessiten consideracions etiques (Feenberg, 2003). Especialment,
la posicié determinista limita la responsabilitat i agéncia humana, i la cedeix a les
tecnologies.

Des d’una posici6 critica que planteja les tecnologies com a artefactes sociotécnics,
I’is de les tecnologies digitals i sistemes basats en IA no és neutral i serveix per a
diferents proposits, que sovint no estan alineats amb els fins educatius (p. ex., de
marqueting o de benefici economic). Aquests sistemes recullen, processen i agreguen
grans quantitats de dades en la seva operacio, la qual cosa genera preocupacio, per
exemple, en relacié amb el grau de cessié de privacitat que reclamen, aixi com sobre
els biaixos en els seus resultats. A més, des d’una perspectiva ecologica, que s’utilitzin
o no aquests artefactes comporta implicacions en les practiques i contextos educatius,
la qual cosa demana fer una reflexi6 des del disseny i evitar les eleccions binaries, per
centrar-se en problemes que plantegen dilemes i zones grises.

Es per aixd que avui dia ’adquisicié d’una comprensié basica de les tecnologies
digitals per part de tota la ciutadania i, especialment, I’alfabetitzacié en dades, és
fonamental per poder facilitar la implicacié de les persones de manera positiva, critica
i segura en aquestes tecnologies. Si es va un pas més enlla en l'alfabetitzacié en dades,
l'alfabetitzaci6 en IA pot entendre's com un conjunt d’habilitats i competéncies que
permeten a les persones avaluar criticament les tecnologies d'IA, que estan basades
en dades, mentre interactuen eficagment amb la IA tant en la seva vida personal com
en la professional (Long & Magerko, 2020). En aquest context, s’ha de considerar la
preparacié en competencia digital docent de docents en formacié i en exercici, que,
si bé, quant a teoria, contempla elements etics i d’us de la IA (per exemple, veure
item 1.5 de I’area 1 del Marc de referéncia de la competencia digital docent,'® basat en
el marc europeu DigCompEdu), en la practica és limitada. Per exemple, en el cas de la
protecci6 de dades, diversos estudis apunten cap a la falta de coneixements i capacitats
vinculades a qliestions etiques relacionades amb les tecnologies i dades digitals (Alim
etal.,2017; Gonzalez-Mingot & Marin, 2023a; Lindh & Nolin, 2016; Marin et al., 2021).

En el context de Catalunya, ’adopcié de postures critiques és minoritaria i
considerada problematica (Jacovkis et al., 2022). A més, a vegades es busca que els
docents actuin sols, generant pressio individual per a una cerca de solucions que
hauria de ser col-lectiva i comptar amb la participacié diversa de les diferents parts
interessades (societat civil, acadéemia, administracions, corporacions), i no només la
comunitat educativa, per garantir la sobirania digital humana i la governanca de la
IA. A aix0 se li sumen la falta de formaci6 continuada del professorat i el sentiment
d’impoteéncia i dificultat d’acci6é davant aspectes que poden plantejar qiiestions
etiques en I’Gis de la tecnologia digital (p. ex. obligaci6é d’acceptar termes i condicions
per accedir a unes certes plataformes o d’adoptar-les en contextos com el financer i
altres) (Gonzalez-Mingot & Marin, 2023b). En general, s’observa en la practica una
naturalitzacié preocupant que pot portar a la inacci6 i la falta d’una mirada etica
transversal a I'hora de pensar en competéncies digitals.

Existeixen algunes propostes orientades al desenvolupament de competencies
en IA. Chan (2023) suggereix un marc normatiu des d’una perspectiva ecologica
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considerant aspectes de governanca (p. ex. entendre, identificar i prevenir la mala
conducta académica i dilemes étics o ’equitat en I’accés a les tecnologies basades
en TA), operacionals (proporcionar formacié i suport al professorat, personal i
alumnat en competéncies en IA) i pedagogics (preparar I’alumnat per al treball basat
en IA o el desenvolupament de competencies holistiques per part de I’alumnat, p.
ex., pensament critic). Krutka et al. (2019, p. 569) adopten un abordatge tecnoeétic
critic que consideri aspectes etics, democratics, legals, economics, tecnologics
i pedagogics, i proposen un conjunt de preguntes, consideracions contextuals i
aplicacions practiques per a cadascun d’aquests topics. La seva proposta busca
provocar el professorat i fer-los qiliestionar assumpcions ideologiques relacionades
amb el progrés i el poder per tal d'obtenir una comprensi6 “legal, ética i socialment
responsable de I’ensenyament sobre les tecnologies buscant pedagogies orientades
cap a la justicia” (Krutka et al., 2019, p. 568). Al seu torn, el primer esborrany dels
marcs de referencia de competencia en IA en contexts escolars que esta preparant la
UNESCO té I’etica present en tots els aspectes i com un element en si mateix (ética
de la IA a través de tot el seu cicle de vida) (UNESCO, 2023b). En els diferents nivells
de progressio d’aquest aspecte, en el cas del professorat, s’hi inclouen implicacions
etiques, valors d’equitat, inclusi6 i diversitat en 1'as educatiu, aixi com la promocio
d’una ética de la cura i empatia en 1'Gs, i la participacié en comunitats per assegurar-
ne la regulacié en diferents contextos. En el cas de ’alumnat, s’hi observen com a
competencies la reflexio critica sobre IA, la seguretat i responsabilitat en IA i 1'ética
des del disseny.

Aquests marcs suposen un primer pas per reconeixer laimportancia de I’etica entre
les competéncies digitalsien IA en educacid, cosa que apunta cap a una competencia
digital critica. Pero un dels principals reptes suposara crear estrategies transversals
per poder desenvolupar-les des d’una perspectiva critica i reflexiva, que considerin
activitats situades, de context, que, a més, es dirigeixin a I’emocié (p. ex., dilemes).
Aquesta transversalitat hauria d’assegurar el qliestionament sobre les tecnologies
digitals i el coneixement del seu funcionament. Per aix0, s’hauria de partir d’una
visio de la tecnologia al servei docent, amb una actitud d’obertura i flexibilitat a
les possibilitats de les tecnologies digitals i de la IA cap a I’aprenentatge, suport
docent, gestid educativa, etc., aixi com per reduir diferencies entre persones, pero
evitant posicions deterministes i instrumentalistes. De manera complementaria, es
plantegen propostes com: (i) la creacié d’un observatori algoritmic que faci seguiment
de I'Gs i implicacions etiques de la IA en el context educatiu; i (ii) I’establiment
de criteris éetics en la produccié de tecnologies usades en educacié, de la mateixa
manera que els existents per a la creacié d’altres tipus de materials didactics.

Alguns subreptes que cal considerar son la conscienciacio, el compromis i I’accio
que impliquin usos etics de les tecnologies digitals i de la IA en educacié. 'impacte
de la resolucié del repte principal i subreptes apunta cap a I’increment de I’agencia
humana sobre la tecnologia i I'impuls a una massa critica, que fomenti entorns de
curiositat amb una perspectiva critica i la practica docent reflexiva, i el suport a la
ciutadania per ser conscient de possibles giiestions i reptes relacionats amb I’etica,
la sostenibilitat ambiental, la proteccid i privacitat de dades, els drets de la infancia
i diversos tipus de discriminaci6 i prejudicis (Redecker & Punie, 2020).
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3.2. Alternatives tecnoetiques en contextos educatius i socials

Un repte més gran en el context de I’etica i la tecnologia sén els impactes socials i
educatius que produeix 1'ds, majoritariament mancat de reflexié i de desconeixement,
de sistemes tecnologics i basats en IA, i quines alternatives tecnoetiques poden
aportar-se per reduir-los o minimitzar-los.

A continuacid, s’han intentat mapejar els impactes negatius de la IA més comuns
en I’ambit educatiu (v. Taula 1). Aquests impactes inclouen aspectes que van des de la
vigilancia, passant per la discriminacié i els impactes ambientals.

Taula 1. Impactes socials de 1'as de la IA en I'ambit educatiu

Concepte Impactes
Vigilancia i Naturalitzacio6 de la vigilancia des de 1'edat primerenca i fragilitzacié de
dadificacié I’autonomia en el context escolar i extraescolar a causa de la sensaci6 d’obligacio

de consentir amb uns certs usos de dades.

Fragilitzacio de la llibertat académica de docents i estudiants sotmesos a
diferents nivells de vigilancia privada i estatal.

Limitaci6 de la llibertat de pensament, accés a la informacio i lliure expressio
d’estudiants sotmesos a vigilancia de les seves aplicacions i dispositius a nivell

extraescolar.
Biaixos i Subjeccié a vigilancia amb la vulneraci6 de la privacitat i els impactes
discriminacié identificats a dalt.

Possible discriminacié contra uns certs grups socials, fins i tot dones, persones
LGBTQ+ i persones de pell fosca amb la consegiient afectacié dels drets
fonamentals, fins i tot el dret a ’educacié (Buolamwini & Gebru, 2018). Ja han
estat identificats indicis de discriminaci6 de grups historicament marginats a
partir de 1’ts dels sistemes e-proctoring i d’algorismes d’estandarditzacié de
notes, per exemple al Regne Unit (Perrotta, 2023).

Autonomia, Perdua de la llibertat de catedra i autonomia docent.

agencia Increment de la vigilancia i control en ’'ambient laboral.

Disminucié de ’agencia a partir de la subjecci6 a decisions pedagogiques
mediades per tecnologies que operen com a “caixes negres” (Pasquale, 2015).
Conversio gradual del rol docent a un rol de gestié de dades.

Democracia i Concentraci6 de poder en alguns actors privats que determinen les condicions
transparencia d’as dels seus sistemes i plataformes i minen la capacitat de negociacié
d’institucions i Estats (da Cruz & Venturini, 2020; Parcerisa et al., 2022).

Les empreses de tecnologies passen a tenir un pes diferencial en decisions
estrategiques de I’ambit educatiu que no son part de la seva competencia en un
fenomen denominat “transgressions sectorials” (Solano et al., 2022).

Les decisions sobre usos de tecnologies es prenen de manera poc transparent i
amb escassa possibilitat de participacié per part de I’alumnat, docents i families.

Per tant, I’etica vinculada a I’is de sistemes basats en IA en el context de I’educaci6
no sols ha de tenir en compte qiiestions d’aproximacions a les dades computacionals,
sind que també ha de considerar I’etica educativa, per la qual cosa ha d'integrar aspectes
tant relacionats amb la gestié educativa en ambit institucional (p. ex., matriculacié
d’alumnat) que preservin la cohesi6 social i els drets a la igualtat d’oportunitats, com
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en l'ambit de practiques educatives, com I’etica de les expectatives i rols docents, de
les relacions de poder entre professorat i alumnat, d’enfocaments concrets a nivell
pedagogic, etc. (Holmes et al., 2022). En aquest sentit, el posicionament dels centres
educatius i ’'autonomia que tingui el centre sén crucials.

Si bé I’escenari actual posa en relleu problematiques diverses, també es destaquen
la presencia de moviments de construccié comunitaria en contextos educatius i
socials que, encara que minoritaris, busquen plantejar alternatives etiques a aquesta
situacioé i poden servir d’inspiracié en altres contextos.!* En aquest sentit, s’advoca
per promoure una reflexié ética, que doni suport a mirades alternatives a I’Gs de la
tecnologia i garanteixin la justicia i equitat, aixi com I’autonomia académica. Per
aixo, és important la valoritzaci6 de les diverses formes de coneixement i expressio,
més enlla dels sabers occidentals, en la produccié i reflexié sobre tecnologies. Aixi
mateix, cal adoptar una consciencia de la materialitat digital, de la realitat fisica de
les tecnologies (Edwards, 2021) i, en aquesta linia, incloure consideracions sobre la
sostenibilitat ambiental a la discussi6 etica.

Enfocaments com la sobirania digital i la governanca de dades digitals, I’etica i
justicia de dades d’educacié o I’educacio oberta, entre altres, es plantegen com a pilars
en que cal avancar cap a un paradigma tecnologic étic, responsable i civic que prioritzi
I’agencia humana individual i col-lectiva sobre les dades digitals en educacié (Atenes
etal., 2023; Bali et al., 2020). També s’apunta cap a la necessitat de ’avaluacio etica de
recerca sobre IA, i de repensar mecanismes o criteris al costat de les universitats per
crear una comprensié comuna sobre aquest tema.

Finalment, es plantegen altres possibilitats per abordar els riscos i impactes de la IA,
incloses: (i) la certificaci6, per exemple, a través d’auditories tecnologiques i de dades;
(ii) la creaci6 d’estandards globals que ofereixin garanties minimes quant a I’Gs etic
de la tecnologia; (iii) la garantia de mecanismes de consentiment exprés, informats
i especifics en ambit global; (iv) solucions de disseny que efectivament propiciin
I’autonomia en la gestié de dades personals; (v) les auditories tecnoetiques com a eina
docent per a la reflexi6é sobre impactes de la tecnologia a nivell etic, democratic, legal,
economic, tecnologic i pedagogic (Krutka et al., 2019); i (vi) ’enfocament de I’etica
en el disseny (Moore & Tillberg-Webb, 2023), que apunten a visions critiques on es
mitiguin impactes negatius i es potenciin els positius.

En udltima instancia, 'impacte de la resolucié d’aquest repte s’orienta a: 1) la
reduccié de qualsevol efecte, conseqiiéncia o impacte negatiu de la IA a curt, mitja
o llarg termini en un mateix, en qualsevol altra persona, grup o col-lectiu i en la
sostenibilitat del planeta i, 2) a la promocié d’una ciutadania més formada, lliure,
critica i responsable en I’exercici dels seus drets individuals i col-lectius.
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1.INTRODUCCIO

1.1. Per una societat i una escola inclusiva: una educacio per a
totes les persones

La inclusié i la cohesié social fan referencia a qiiestions relacionades amb la
convivénciail’organitzacio de les persones que formen part d’una societat i, de manera
general, a I’organitzaci6 de la mateixa societat. La inclusid social procura I’accés de
manera equitativa als recursos, drets i serveis dels quals una societat disposa, buscant
I’equitat i la participacié de tota la ciutadania. Una part important dels paisos de
la Unié Europea incorporen en els seus principis educatius la inclusié. Els sistemes
inclusius, contrariament als segregadors, beneficien la qualitat de vida, la salut, i la
participacié en els processos democratics (European-Commission, 2014; OECD 2015).

Per ala UNESCO (2009) I’educacié inclusiva té com a objectiu garantir la participacié
en I’aprenentatge, la cultura i la comunitat de tot I’alumnat, reduint la seva exclusid
del sistema educatiu ordinari per qualsevol causa de diversitat. En ’ambit educatiu,
facilitar aquesta participacié exigeix la supressié de les barreres que la limiten. La
nostra societat i el nostre sistema educatiu han requerit, en I’tltima década, un major
compromis professional i institucional per a suprimir qualsevol mena d’obstacle
(curricular, actitudinal, de comunicacié o fisic) limitant a I’autodeterminacié de la
persona. La supressio de barreres arquitectoniques, aixi com de les barreres per a
I’aprenentatge i la participacid, per a Booth i Ainscow (2000) sén aquelles que poden
impedir la inclusi6 de part de I’alumnat limitant la seva preséncia, la seva participacio
i els seus assoliments. Les necessitats especifiques de suport educatiu no sén fixes ni
dicotomiques, es deriven de la situacié personal — les seves fortaleses i limitacions
— en interaccié amb les ajudes o suports disponibles en el context (Botxi, 2021). Els
suports, com a recursos personals, metodologics, técnics, arquitectonics, digitals,
poden mitigar els efectes de les barreres i habilitar o capacitar, a la persona (Schalock et
al., 2021; Thompson et al., 2014). La inclusié ha de ser nuclear en el sistema educatiu
(Simo6n et al., 2019).

Les tecnologies digitals emergeixen com a recursos habilitadors per a possibilitar
I’accés a una educacié inclusiva i de qualitat i, com defensen Ainscow et al. (2006, p.25)
la presencia, la participacié i el progrés (originalment en anglés achievement) “de tots
els estudiants vulnerables a pressions excloents, no sols aquells amb discapacitats o
aquells categoritzats com amb necessitats educatives especials”.

Amb una relaci6é directa, la cohesié social se centra en la capacitat que ha de
mantenir una societat perque la participacio de tots els seus ciutadans sigui possible,
actuant de manera solidaria i harmoniosa i sentint-se part d’aquesta i responsable
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del seu esdevenir. Una escola que no presenta barreres i que procura ’accés i Us
de les tecnologies digitals per a tot I’alumnat, per a fomentar I’aprenentatge i la
participacio, aconseguiria generar un ambient de cohesid social si tota la comunitat
educativa se sentis part d’aquesta, contribuint de manera significativa a I’oferiment
d’una educaci6 integral als seus estudiants, aconseguint d’aquesta manera, en un
futur immediat, una societat més justa i equilibrada. Com comenten Booth i Ainscow
(2015, p.27) les comunitats es construeixen “a través de cultures que fomenten
la col-laboracié”, vinculant la visi6 d’una comunitat inclusiva al sentit de la
responsabilitat cap als altres, assenyalant que “el progrés en el canvi de les institucions
pot ser millor quan les persones s’uneixen en accions conjuntes i col-laboratives”.
La UNESCO, en el quart objectiu de I’Agenda 2030 per al Desenvolupament Sostenible,
planteja “garantir una educacié inclusiva, equitativa i de qualitat i promoure
oportunitats d’aprenentatge al llarg de tota la vida per a tots” com una proposta
basada en els principis de la dignitat humana, els drets igualitaris, la justicia social, la
pau, la diversitat cultural i la responsabilitat compartida (UNESCO, 2016). Shogren et
al. (2015) emfatitzen “tots significa tots”, per a evitar que “alguns” quedin apartats
del dret a una educacié igualitaria i reclamen una major atencié per a aquells que
s’han trobat exclosos per pobresa, capacitats diverses, edat, procedéncia, residéncia
en zones rurals remotes, persones refugiades o desplacades a causa de conflictes,
minories étniques, entre altres (UNESCO, 2018).

2. CAPACITACIO TECNOLOGICA I COMPETENCIA DIGITAL

Latransformacié digital de I’educacio6 a partir de laimplementaci6 de la Intel-ligencia
Artificial (IA)planteja desafiaments que mereixen especial consideracié. Si bé un
avantatge se centra en les possibilitats de reduir la bretxa digital, la falta d’accés i
de formacié, aixi com les desigualtats economiques poden engrandir la bretxa en
lloc de reduir-la, especialment per a aquells col-lectius més vulnerables. Resulta, per
tant, totalment necessari assegurar la igualtat d’oportunitats quant a ’accés i us de
la tecnologia. En conseqiiencia, cal dedicar I’atencié necessaria a les regulacions i
aspectes etics relacionats amb la IA (Flores-Vivar & Garcia-Penalvo, 2023).

Per a Sevilla et al. (2021), és fonamental trobar les eines que siguin capaces de tancar
la bretxa digital ja que aquesta suposa una fractura perillosa de cara al futur, sent
necessari preparar als joves per a ocupacions que requeriran competencies diferents
de les actuals. Les competencies que es demanden en I’actualitat no es redueixen a
competeéncies técniques, inclouen altres com a resiliéncia, flexibilitat i polivalencia.
Si a tot aix0 afegim les bretxes socials, aconseguir la inclusié i la cohesié social es
converteix en un repte ampli i complex al qual I’educacié ha de contribuir en la cerca de
solucions (Sevilla et al., 2021). En aquest moment, una correcta incorporacié delaIA en
I’Estrategia Digital dels Centres educatius (EDC) pot permetre el desenvolupament
d’un rol significatiu en la prevencio i reduccié d’aquestes bretxes socials, eliminant
biaixos per a evitar o disminuir les desigualtats existents per edat, genere, nivell
economic o qualsevol altre factor excloent.

La inclusi6 digital i la competencia digital docent (CDD) sén conceptes relacionats,
que comparteixen finalitats educatives vinculades a la millora dels processos
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d’ensenyament-aprenentatge (Sanz et al., 2023). Aix0 és aixi, perque faciliten entorns
academics en els quals el coneixement es construeix de forma col-laborativa, es
respecten els diferents ritmes d’aprenentatge, s’ofereixen la possibilitat de presentar
de multiples maneres la informacid i ajuden a fomentar la participacid i la interrelacié.
En definitiva, promouen cultures educatives inclusives dins de les institucions
educatives, fet que millora la qualitat educativa, i contribueix a generar societats més
justes i equitatives. Si bé la inclusio digital pot definir-se de diferents formes, assumim
la que proposa Helsper (2014), que la presenta com el compromis efectiu i sostenible
d’un individu amb les tecnologies digitals (TD) de manera que permeti la seva plena
participacié en la societat en termes de benestar economic, social, cultural, civic i
personal. Al nostre mode de veure, formar en inclusié digital ajuda a els/les futurs/es
docents a desenvolupar habilitats en la identificacio i selecci6 dels recursos digitals
més adequats per als seus estudiants, a entendre com les eines digitals poden millorar
I’eficacia de ’ensenyament, a avaluar la qualitat de la informacio en linia, i a utilitzar
les TD de manera equitativa i equanime garantint la igualtat d’oportunitats de tot
I’alumnat (Sanz & Queralt, 2024).

Les possibilitats que ofereix la IA per a la personalitzaci6 i flexibilitzacié de les
experiencies d’aprenentatge, ’avaluacié automatitzada i adaptativa, les analitiques
d’aprenentatge i la identificaci6 de patrons, els bots, sén exemples dels avangos que
la IA posa a la disposici6 de la comunitat educativa, oferint nombroses oportunitats
per a la inclusi6 i la cohesié social (Bakhodirov & Rahmanova, 2023). Tot aixo ha
de contemplar-se en la EDC de manera que aquestes oportunitats formin part de la
cultura del centre.

La IA té un fort potencial per a reduir les dificultats d’accés a I’aprenentatge,
I’automatitzacio dels processos de gestio i ’optimitzacio dels metodes que permeten
millorar els resultats en I’aprenentatge. No obstant aixo, la integraci6é de la IA als
entorns educatius, en determinats ambients, pot trigar temps degut a les politiques
i processos administratius de cada nacid. No obstant aix0, en I’actual context global
de la revoluci6 tecnologica, existeixen qualitats humanes que encara no poden ser
reproduides per la IA com la creativitat, la capacitat de reproduir noves idees o la
capacitat d’improvisar i evolucionar constantment. Aquestes limitacions aniran sent
superades per a aconseguir un desenvolupament més optim que permeti anar més
enlla de la revoluci6 4.0 (Moreno, 2019).

3.US SEGUR I SALUDABLE DE LA TECNOLOGIA

A I'International Forum on Al and the Futures of Education Developing Competencies
for the Al Era (UNESCO, 2021b) es comparteixen politiques i practiques respecte al
paper de la IA en I’educacié, amb un enfocament especific a definir les competencies
requerides en I’era de la IA i estrategies per a preparar a totes les persones per a viure
i treballar amb IA de manera efectiva. També la Comissiéo Europea (2020) proposa
un Marc Estrategic de la Uni6é Europea, basat en els valors de la Unio, que oferira als
ciutadans la confianga necessaria perque acceptin les solucions basades en la IA. Per
part seva, el Parlament Europeu ha legislat sobre la implantacio i la utilitzacié de
tecnologies d’IA en el sector educatiu, advertint que sén tecnologies d’alt risc, per la
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qual cosa han d’estar subjectes a requisits més estrictes sobre seguretat, transparencia,
equitat i responsabilitat (UNESCO, 2021b).

Esimportant assegurar que laimplementacié de laIA es realitza a partir d’estandards
de qualitat, garantint que les dades i algorismes aplicats siguin adequats i suficients.
En cas contrari, condicionaria la seva efectivitat i suposaria un important biaix amb
conseqiiéncies inesperades. També cal prestar especial atenci6 als desafiaments sobre
bioeticaide privacitat enrelacié amb I’iis d’informacié personal o referents a la invasio
en espais privats o sense el consentiment autoritzat. La regulaci6 de la IA requereix
un debat public sobre etica, responsabilitat, transparéncia i seguretat (Espinola, 2020).
L’evolucié de les TD comporta aspectes etics que abasten una gran quantitat de
qliestions com la bretxa digital, el delicte cibernetic, la transparencia i la proteccio
dels menors, entre altres. Aquestes son presents en la labor dels docents i obren noves
possibilitats, que exigeixen una pedagogia diferent de I’habitual, preocupada no sols
per la transmissio passiva i/o la destresa. Aquests reptes étics, vinculats a qualsevol
avang tecnologic, requereix que els/les docents orientin els seus esforcos a dissenyar
i desenvolupar processos d’aprenentatge que serveixin a els/les estudiants a crear
coneixements veritables que siguin transferibles a diferents contextos (Mariscal-Sant
Martin et al., 2022).

4. ACCESSIBILITAT DIGITAL

Per a afavorir la inclusié educativa és important garantir I’accessibilitat entesa de
forma amplia, parant esment a 1’accés fisic, sensorial, cognitiu i emocional (Agusti et
al., 2021). Els responsables educatius i el professorat haurien de revisar, de manera
sistematica, quines barreres es poden trobar els alumnes i eliminar-les per a garantir
la preséncia, participacié i aprenentatge de tots i totes.

Si tenim en compte I’accessibilitat fisica posarem el focus en el disseny dels edificis,
I’accés i el lliure moviment per tots els espais, I’Gs de mobiliari i materials adequats
i accessibles per a tots i totes, entre altres. En el cas de la tecnologia digital sera
important I’accés als dispositius i la possibilitat d’adequacio per al seu s mitjancant
periferics i programes especifics.

L’accessibilitat sensorial té en compte que totes les persones puguin accedir a la
informacio6 fent tis d'alternatives a la informacio escrita, visual o auditiva, afavorint una
bonail-luminacié o unaactstica adequades. Els documents digitals, les pagines webiels
elements multimedia han de seguir aspectes d’accessibilitat que tots hem de coneixer
i posar a ’abast dels estudiants. Aspectes com oferir subtitols i audiodescripcions en
els videos, generar textos alternatius en les imatges o grafics o generar textos usant els
estils son aspectes que tots els docents han de tenir en compte.

L’accessibilitat cognitiva facilita la comprensié de I’entorn a través de suports
que orienten, aclareixen, ajuden a comprendre, a planificar i a concentrar-se. En el
disseny dels entorns digitals, I’accessibilitat cognitiva suposa generar entorns virtuals
simples, facils de comprendre i emprar, sempre que sigui possible, llenguatge facil o
oferir vocabularis o I’accés a diccionaris.
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L’accessibilitat emocional afavoreix el vincle i la participacié dels i les estudiants i
requereix “potenciar un clima d’aula en el qual tot ’'alumnat se senti comode, acollit
i valorat, capac d’intervenir i participar de manera segura” (Agusti et al. 2021, p. 49).
La tecnologia pot afavorir la participacio i la cooperacié sempre que garantim que tot
I’alumnat té accés a ella. En 2018 es va publicar el Reial decret (1112/2018) que obliga
a fer accessibles les pagines web i aplicacions de les institucions publiques (Govern
d’Espanya, 2018).

5.REPTES DE FUTUR

5.1. Aliances tecnologiques per a la inclusio

Conscienciar a empreses sobre la importancia d’afavorir ’accessibilitat tecnologica
i, per consegiient, ’accessibilitat cognitiva de les persones amb discapacitat per
a superar la bretxa digital i d’accés a les mateixes (Plena Inclusid, 2023). D’aquesta
manera, es facilita la incorporacié i adaptaci6 de les persones amb diversitat funcional
al mon laboral i a la societat en que vivim a través de les possibilitats, oportunitats i
facilitats que ofereixen les TD i la IA.

5.2. Tecnologies emergents

La manera d’ensenyar i aprendre en els proxims anys hauria de considerar possibles
tendencies que considerin I’s de les tecnologies emergents. La recerca educativa
hauria d’analitzar les possibilitats de la realitat virtual i augmentada, aixi com la IA per
a experimentar amb diferents dissenys d’estrategies didactiques, amb la finalitat
d’aconseguir una correcta implementacié a les aules i altres contextos de formacio6 a
partir de la difusi6 d’experiencies d’exit i practiques de referencia. De la mateixa forma,
seria convenient investigar sobre les configuracions de les plataformes d’aprenentatge
perque puguin adaptar-se a diferents situacions, contextos i necessitats personals. En
combinacié amb les tecnologies anteriors es podrien proposar itineraris d’aprenentatge
(i d’ensenyament) flexibles i personalitzables, ateses les caracteristiques de cada
estudiant i de cada docent. La capacitat de dur a terme avaluacions formatives per les
propies plataformes, acte i co-avaluacié, analitiques d’aprenentatge , hauria de ser una
tendéncia a potenciar. Es urgent incorporar la IA en la formaci6 docent en 2 direccions,
com a usuaris i en com a contingut d’aprenentatge. Ambdues, ens presenten també
desafiaments interessants per a un Us adequat, com a eina que afegeixi valor a les
produccions, sense restar-ho a la creacié personal, contextualitzada i situada.

5.3. Desenvolupament de competéncies

Referent a les competéncies necessaries per a la vida en I’era digital, cal considerar la
necessitatde potenciaripreparartantadocentscomestudiants peral treball col-laboratiu,
resolucié de problemes en equip, emfatitzant el pensament critic al mateix temps que
el creatiu. La millora del desenvolupament de la CDD i la CD de I’estudiant també sera
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una tendencia obligatoria que haura de mantenir-se en el temps per a desenvolupar la
capacitat d’assumir nous i constants reptes. L'estudi de les emocions, la seva influencia
en I’aprenentatge i les possibilitats que la Intel-ligéncia Artificial Emocional ofereix en
aquest camp, sera, possiblement, una de les tendéncies rellevants en un futur proxim.

5.4. Riscos d'exclusio creixents

Per a Criado i Such (2019), en considerar el tema de les minories etniques, s’ha
d’assenyalar que els desafiaments en el mén digital inclouen problematiques
com la discriminaci6 en linia, ’assetjament cibernetic i els biaixos algoritmics
que poden perpetuar i amplificar les disparitats existents. Els col-lectius
vulnerables poden experimentar dificultats per a accedir a tecnologies de
qualitat, la qual cosa limita la seva participacié equitativa en la societat digital.
La implementaci6 de politiques i practiques que combatin el discurs d’odi en linia i
protegeixen la privacitat de les persones, especialment les que poden estar en risc
d’exclusio, és fonamental per a fomentar un us saludable i segur de la tecnologia
(Helm et al., 2021). La seva vulnerabilitat a estafes i atacs cibernetics s’incrementa,
pel fet que poden mancar de les habilitats necessaries per a protegir-se en
I’espai digital, exposant-se a possibles amenaces en linia (Khairiah et al., 2023).
Tangcharoensathien (2018) identifica bretxes clau en 1’accés a tecnologies
d’assistencia en paisos d’ingressos baixos i mitjans i proposa solucions com a marcs
de politiques nacionals i desenvolupament de capacitats de caracter personal.

5.5. Possibles solucions

Aprofitament de les aliances tecnologiques per a la inclusio.

Enfront d’un escenari en el qual les solucions tecnologiques no satisfan algunes
necessitats reals, es destaca com una causa apressant la falta de referents i experiencies
contrastades que generin coneixement cientific sobre 1’s inclusiu i eficient de la TD.
Es planteja un escenari en el qual es puguin sistematitzar experiéncies “innovadores”
i cientificament contrastades en termes d’aprenentatge i resolucié de problemes o
necessitats. Per a aixo, resulta crucial establir connexions entre centres educatius,
empreses i universitats per a la creaci6 de solucions tecnologiques. Al seu torn, haura
de contemplar-se la participacié dels usuaris finals en els processos de disseny i
desenvolupament d’aquestes solucions. Sistematitzacié (de qualitat) d’experiencies
escalables a la comunitat educativa. Aquestes estratégies haurien d’afavorir la
sistematitzacio d’experiéncies escalables a la comunitat educativa i, en conseqiiéncia,
assegurar la qualitat d’aquestes. Tot recurs d’aprenentatge hauria d’incorporar el
requeriment de ser dissenyat d’acord amb criteris d’inclusio.
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1.INTRODUCCIO

La incorporaci6 de la intel-ligéncia artificial (IA) a la generacié de continguts ha
suposat un repte a l'educacié y l'analisi de la participacié a les xarxes no n'és una
excepcio. En aquest capitol abordem dos reptes relacionats amb les xarxes i la
participacié: 1) El desenvolupament del pensament propi i critic de la ciutadania en la
seva participaci6 a les xarxes socials en un context amb discursos generats per la IA; i
2) La discriminacié de les dades generades per la ciutadania i aquells que provenen de
les maquines en les interaccions i I'aprenentatge mitjancant les xarxes.

Aixi, en aquest capitol reflexionem sobre el contingut en xarxes socials en base a
les evidencies recollides des de la realitat dels diferents escenaris i nivells educatius
amb una perspectiva local, nacional i internacional, seguint algunes de les fases de
I’aprenentatge basat en reptes.

L’aprenentatge basat en reptes (ABR) és una metodologia activa que s’aplica per
aprendre sobre un tema amb I’objectiu de reconeéixer, analitzar i resoldre un repte
del mon real. Per aixo, cal desenvolupar un procés col-laboratiu i practic i incloure
tots els stakeholders (és a dir, aquelles persones que estan vinculades al repte ja
siguin directament o indirectament) (Malmqvist et al. 2015). Posar en practica un
ABR requereix passar per tres fases: compromis (delimitaci6 del repte), investigacio
(documentacio i comprensio del repte) i actuaci6 (ideacio6 de la soluci6 al repte).

En aquest capitol compartim les tres fases de I’ABR aplicant estrategies de Design
Thinking tant amb experts al topic (els autors i autores d’aquest capitol) com amb
stakeholders (els assistents del Forum Internacional d’Educaci6 i Tecnologia 2024).
La fase de compromis s’ha focalitzat en la definici6 del repte i la identificacié de les
seves caracteristiques (figura 1), la fase de recerca s’ha dut a terme a partir de la revisio
bibliografica i I’analisi de I’arrel d’alguns problemes que sostenen el repte (figura
2) i la fase d’actuacié es va centrar en la ideacié de solucions mitjancant la tecnica
Substituir, Combinar, Adaptar, Modificar, Proposar un altre s, Eliminar i Reorganitzar
(SCAMPER), que també es va realitzar conjuntament stakeholders i persones expertes
(figura 3).
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Figura 1. Plantilla para desenvolupar la fase de compromis
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Figura 2. Plantilla per a posar en comti els resultats de la fase d'indagacio
(técnica dels 5 perqués)
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Figura 3. Plantilla per a la ideacio de solucions (técnica SCAMPER)
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El capitol esta estructurat en tres parts. A ’apartat seglient s’estableix I’estat de I’art
dels reptes identificats, després es comparteixen resultats i conclusions del procés,
i finalment la proposta de solucions i reptes de futur configurats a partir d’aquest
treball.

2.ESTAT DE I’ART

2.1. El pensament critic a les xarxes socials

Les xarxes creen patrons de pensament duradors, sentiments i accions que
s'adquireixen a través de les condicions de vida. Aquest habitus adquirit per I’ésser
huma, de queé ens parlava Bourdieu (1988), genera la sobrecarrega d’informacié a que
estem acostumats actualment, i que porta a la hipercultura narrada per Han (2010).
Un nou tipus de disciplina social (Foucault, 1976) que ha convencut les persones
dels beneficis d’autoexplorar-se i la hiper connectivitat (Han, 2010). Els tres autors
parlen d'un sistema de poder que s'internalitza en l'individu, guiant el comportament,
modelant el subjecte i creant una societat basada en el rendiment. Davant d’aixo,
en aquest escenari, la IA es postula com a eina excepcional actualment. Tanmateix,
esta subjecta a una doble interpretaci6: d’'una banda, els que reconeixen el seu valor
per augmentar l’eficiencia laboral i, de I’altra, els que analitzen aquesta capacitat
d’alliberar-se de la carrega de treball com una falsa il-lusié de llibertat. Aixi, quin és el
paper de la IA en tot aix0?
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En els darrers anys, diverses investigacions han analitzat 1’is de bots generats amb
IA per influir, des d’una perspectiva ideologica i ideologitzada en posicions politiques,
creant tendencies de pensament (Martinez et al., 2023). Les xarxes socials sén un dels
mitjans principals pels quals la ciutadania s’informa i es forma, pero la quantitat de
xarxes socials a que els ciutadans es connecten son variades. Les dades evidencien que
la ciutadania utilitza diverses xarxes, encara que algunes sén clarament més utilitzades
que altres (Statista, 2024). Aquesta fragmentacié de canals de comunicacié i ’existéncia
de diferents mitjans i xarxes alimenta la dificultat de conéixer la informaci6 que es
tracta i es mou en aquests entorns. A I’tltim informe sobre Tecnologia i educacio, la
UNESCO (2023) ha advertit que I’abséncia de regulacié i legislacié pot suposar una
amenaca per a la democracia i els drets humans, per exemple, mitjancant la invasi6 de
la privadesa i la incitacio a I’odi.

Si bé és cert que la IA generativa pot millorar la manera com es desenvolupa un
discurs o text que es pugui utilitzar per al’intercanvi de coneixement a les xarxes socials
(Franganillo, 2023), I’escenari actual dificulta assegurar ’efectivitat de la informacio
compartida a les xarxes socials. Aquest no és un aspecte menor i, tenint en compte la
importancia que adquireixen les xarxes socials en els processos formals i no formals
d’aprenentatge (Usart et al., 2021), s’ha vinculat amb el concepte d’alfabetitzacio
informacional. Tot i aix0, considerem que des del camp de la competéncia digital, i des
d’una perspectiva holistica de I’aprenentatge (Alt & Raichel, 2018, a Alt et al. 2023)
encara queda molta feina per fer.

En aquesta linia, la irrupcié de la IA generativa i la seva presencia no (re)coneguda
a les xarxes socials, ha evidenciat encara més la bretxa aquesta alfabetitzacio
informacional, que no només fa referencia al desenvolupament de les habilitats de 1’is
sind també a la comprensié de riscos i beneficis en un context on els discursos poden
estar generats per IA (Lopez Lopez et al., 2023). Es per aixd que cal seguir insistint
en processos de formacié competencials i no merament habilitats tecniques. E1 mite
del nadiu digital ha quedat enrere (Cabero et al., 2020) i la formacié en competéncia
digital és més necessaria que mai. En aquest repte concret, cal propiciar els espais de
discussid i argumentacio critica, la practica reflexiva, aixi com aprendre a aprendre
(Alt et al., 2023).

L’escenari actual evidencia un context incert i complex que posa en qiiestio la
possibilitat de desenvolupar la capacitat critica de la ciutadania davant la (in)formacio
a través de les xarxes socials. En els darrers anys s’han desenvolupat una série
d’iniciatives que intenten mitigar els efectes de la desinformacio, ja sigui generada
per maquines o bé per persones. Algunes de les iniciatives van des de la capacitacio
mediatica fins a models d’IA, passant per propostes legals de regularitzaci6 o idees per
treballar el pensament critic (Romero & Heiser, 2023).

Aquesta situacié es manté invariable degut a diferents problemes no resolts. En
concret, en diferenciem dues dimensions: d’'una banda, aquells problemes relacionats
amb el context, i que inclouen tant aspectes politics com economics i, de I’altra, els
problemes relacionats amb I’ambit formatiu. Els algorismes de les xarxes socials
potencien que es visualitzi la informacié que sembla de més interes. Per altra banda
I’Gs intensiu de les xarxes socials i la desinformacié genera un gran volum de dades,
i per aix0 les organitzacions responsables de les xarxes socials es beneficien de
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les interaccions, encara que siguin a partir d’informacions falses o generades per
magquines. Aquest benefici, juntament amb altres interessos politics, pot estar frenant
la regulaci6 sobre aquest fet, la qual cosa sumat a una manca de visié “bottom-up”, i
de la participaci6 dels propis protagonistes, esta generant la problematica principal.

Dr’altra banda, les politiques educatives encara no reflecteixen els darrers avencos
tecnologics. La poca preséncia de propostes i politiques orientades a formar docents i
ciutadans per treballar les competéncies informacionals, cada cop més necessaries en
el context de la intel-ligencia artificial, s’explica pel rapid creixement i popularitzacio
de la IA generativa. En aquest sentit, la incapacitat politica i educativa per treballar de
manera anticipada als nous reptes que van sorgint a la societat digital (i en concret,
la TA) aixi com la manca de coheréncia i cohesié en la perspectiva dels diferents
stakeholders sén factors que afegeixen complexitat a la situacio.

Finalment, el desenvolupament de la capacitat critica davant dels missatges de les
xarxes socials que puguin estar generats amb la IA depen, en gran part, de la ciutadania i
de les seves competencies tant de pensament critic com dels coneixements tecnologics
necessaris per comprendre el funcionament i biaixos d’aquestes tecnologies. La
dificultat per detectar desinformacio creada tant per persones com amb maquines
(Zeng et al., 2024), la manca de protocols que ajudin a identificar-les, sumat a la
comoditat de la ciutadania de rebre informacio i acceptar-la, converteixen la situacio
en unrepte a el que totes les parts interessades (stakeholders) haurien de treballar cap
a una mateixa direcci6 per abordar-ho.

Aixi, el primer repte que es planteja és el de com desenvolupar el pensament propi
i critic de la ciutadania en la seva participacio a les xarxes socials, en un context amb
discursos generats per la IA generativa.

2.2. Verificacio sobre la procedéncia de les dades en xarxes
socials

Hi ha, seguint Portugal i Aguaded (2020), una desconfianca cada cop més elevada
per part dels usuaris de plataformes digitals i xarxes socials. Aix0 pot ser degut a
la situacio actual de desinformacio6 i infoxicacié global que troem a I’esfera digital.
Tots dos fenomens semblen afavorir la preséncia, cada vegada més gran, de fake news
(Pérez-Escoda et al. 2022)

El terme infoxicacié es vincula, segons Portugal i Aguaded (2020), amb l'accés
informatiu que enfronten les persones, a través de 1'as de les tecnologies digitals, que,
alhora, els facilita ampliar les seves relacions socials i I'accés infinit a la informacio
que circula a la xarxa (Benito-Ruiz, 2009; Cornella, 2010; Dias, 2014).

Efectivament,la ciutadaniaencaranotélescompetencies necessaries perdiscriminar
-i més enlla, saber incorporar de manera realment significativa per al procés educatiu-
la font d’on prové la informacié. Pel que fa a I’alfabetitzacié mediatica, Buckingham
(2019), adverteix que aquesta presenta algunes limitacions que cal considerar: i)
avaluar la fiabilitat i credibilitat de mitjans digitals és cada vegada més complex i, ii)
valorar la veracitat/falsedat requereix coneixement tant de contingut com de forma.
Més enlla d’aquests aspectes, aquest autor planteja la pregunta “Quantes persones
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estan disposades a avaluar rutinariament la fiabilitat de les fonts en linia, o comprovar
la informaci6é rebuda, especialment en una era on ens hem acostumat a l’accés
immediat a la informaci6?” (p.228).

Evidentment, el desenvolupament competencial no és només una qiiestié
generacional. Si bé és cert que la percepcié sobre la propia competencia digital
empitjora amb I’edat, els adolescents son el col-lectiu amb més problemes a les xarxes
(segurament vinculat a I’Gs intensiu?). Cal afegir la dificultat per verificar la informacio
i la necessitat d’interaccié constant en xarxes socials; com recullen Lopez-Flamarique
i Planillo-Artola (2021), les xarxes socials sén les fonts d’informacié principals,
especialment per a les persones joves.

Cal considerar que l'edat mitjana d'as de dispositius electronics ha anat baixant a
tot el mon. En el Regne Unit, Ofcom (2023) observa que un 39% d'infants de 5 a 7 anys
disposen de perfil propi a YouTube, 25% utilitza TikTok i un 14% utilitza Instagram. A
Franca, la comissio sobre 1'is de pantalles entre el joves (Bousquet-Bérard et al., 2024),
recomana que les xarxes socials no s'utilizin abans dels 15 anys, quan es considera que
arribem a la majoria d'edat digital. La comissié recomana també un Us de les xarxes
considerades etiques (p.ex. Mastodon) advertint sobre el funcionament de la majoria
de xarxes socials més populars entre els i les adolescents.

Tot i que les causes de la desinformacié son multiples i variades, des de la pandémia
i post pandemia, s'ha constatat I'augment d'informacions falses que circulen per la
xarxa i a través de les aplicacions de missatgeria instantania, la qual, a través dels
telefons intel-ligents,, penetren facilment i rapida entre la poblacié consumidora
(Pérez-Escoda y Pedrero-Esteban, 2021). En aquest sentit, existeix una tendeéncia
intencional a la desinformacio, basada en la falta de criteri de la ciutadania per a
valorar el que es consumeix?

Des de la popularitzacié de la IA generativa, la creacié d’informacié de manera
artificial és molt facil. A més, la ciutadania demanda massivament informacié generada
per IA, des d’una posicié acritica que no es qiliestiona la veracitat dels continguts.
Particularment, la qualitat dels continguts generats per aquestes eines fa que, de
vegades, sigui molt dificil distingir-ne ’origen. En aquest context, i prenent la proposta
de Buckingham (2019) ens hauriem de preguntar: Per que és possible que les persones
creguin una informaci6 que és “falsa”? Quines variables o factors hi intervenen?

Aixi,el segonrepte que es planteja ésel de com contribuiralacapacitat de discriminar
les dades generades per la ciutadania, d’aquelles que provenen de les maquines a les
interaccions i ’aprenentatge a les xarxes socials.

3.RESULTATS I CONCLUSIONS

Com hem dit, durant les fases de compromis i d'investigacid, es van realitzar
tecniques per poder definir I’arrel d’alguns problemes que sostenen els reptes. Tot
seguit, es defineixen I’arrel del problema i les idees vinculades que han sorgit com
a resultat de ’intercanvi de les persones participants en aquestes fases, i per als dos
reptes plantejats.
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3.1. Problematiques detectades

A partir del treball realitzat, s’ha arribat a la idea que I’arrel dels problemes no
resolts que sostenen els reptes seria que “No es pot identificar de manera fiable que els
continguts siguin o no generats per IA”. En aquest sentit, una de les idees que han sortit
en relacié a aixo, és que, actualment, la ciutadania no disposem dels coneixements
que ens permetin saber discriminar aquella informaci6 que prové de maquines i la que
no. Per aix0, la Competencia Digital Ciutadana és clau i ha de ser garantida entre la
poblacié que interactua a les xarxes socials.

Una altra idea vinculada a la impossibilitat d’identificar de manera fiable que els
continguts siguin generats per IA o no, és que aix0 mateix fa que augmenti la impunitat
d'aquells que creen aquest tipus d'informaci6é amb finalitats dubtoses, potenciada per
I’anonimat que ofereixen les xarxes socials.

D'altra banda, el posicionament acritic i sense qiiestionar-se el rol de la IA per part
de les empreses que desenvolupen aquesta tecnologia, és clau per a que s'accioni sobre
l'arrel que sosté els problemes que consitueixen els reptes presentats. A més, tampoc
s'ha investigat encara suficient en aquest camp, menys encara de manera orientada a
resoldre el problema.

Per tant, podria dir-se que la societat digital és la que alimenta aquesta situacio:
la desinformacié i les dades artificials estan a I’ordre del dia. EI contingut és generat
i distribuit de manera intensiva (tant en immediatesa com en accessibilitat), pero no
en sabem mesurar la qualitat. En aquest escenari, trobem que no tenim limits etics
ni legals prou clars ni que s’adaptin a aquesta velocitat i quantitat de dades (Jones-
Jang et al. 2021). Per exemple, i vinculant-ho estretament amb la idea de la necessitat
d’identificar ’origen dels continguts, encara no comptem amb sistemes que permetin
etiquetar si un contingut és generat o no per IA (per exemple, marques d’aigua
distintives en el cas d’imatges ), que facilitin la deteccié de I’origen, i si pot ser, amb
validesa juridica

Amb aquesta analisi com a punt de partida i en el procés d'intercanvi de perspectives
amb els stakeholders, s'han pogut ampliar les visions respecte als dos reptes treballats
en el capitol. Aixi, també ha estat possible aportar exemples concrets del que esta
passant als centres educatius. Com a resultat d'aquest intercanvi, s'han recollit idees
generades col-lectivament, i que a continuacié es comparteixen per a cadascun dels
reptes abordats.

3.2. La mirada dels stakeholders sobre els reptes

Lescenari actual del primer repte corresponent al desenvolupament del pensament
propi i critic de la ciutadania s’ha definit a partir de diverses perspectives. D’una banda,
la ciutadania disposa d’una gran quantitat de fonts d’informacié immediata i diposita
una certa confianca cega en allo que es troba a les xarxes, com si es tractés de la veritat
absoluta.Per tant,sense unaidentificacié dels biaixos d’interes, potenciats pel pensament
en pack (’'assumpcio sense criteri de tots els posicionaments atribuits a una ideologia), el
desenvolupament del pensament critic sembla encara una quimera. A més, s’assenyala
que la formaci6 que s’ofereix durant les primeres etapes educatives no sol potenciar
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el pensament critic, aixi com tampoc la formacié rebuda pel professorat per poder
transmetre-la. De fet, fins i tot la definicié del concepte de “pensament critic” genera
discussio i manca de consens entre els stakeholders participants. Aquests coincideixen
que, en educaci6é formal, com més avancem en les etapes educatives, més perdem espais
planificats per parlar, escoltar i pensar més enlla d'activitats avaluatives. En aquesta
linia, es reflexiona al voltant de la importancia de 1'enfocament de 1'avaluaci6, i com
aquesta condiciona la perspectiva de l'alumnat respecte al pensament critic. Orientar
I’avaluacié6 als resultats propicia que I’alumnat orienti les respostes en funcié del que
pensa que el docent vol escoltar, cosa que no és positiva per al desenvolupament del
pensament critic.

Certament, es comparteix el fet que la IA ja ha inundat els centres educatius, i es
constata que el professorat no esta familiaritzat ni amb el funcionament, ni amb I’Gs,
ni tan sols amb el reconeixement d’allo generat per IA. Tot aix0 genera una certa por
i rebuig als centres, pero alhora, i en contrast, la inconsciencia de no saber que es té
entre mans. S’assenyala que, part del professorat i gran part de 1'alumnat, concep la
IA com a quelcom objectiu, neutre o innocent, cosa que propicia ’acceptacié de la
informaci6 que d'ella n’extreu.

Quinserial’escenaridesitjat,doncs? Un context onlaformacié sobreladiscriminacié
de la informacio falsa estigués incorporada clarament al curriculum i des de diferents
ambits de coneixement; promoure aquesta visio critica contextualitzada en 1'Gs de les
xarxes socials i la informacié que en elles s'hi troba. En definitiva, persones formades
i competents amb pensament propi i critic, que puguin esdevenir ciutadans autonoms
i lliures.

Pero per poder arribar a I’escenari desitjat, cal identificar quins son els problemes,
obstacles o barreres que estan frenant aquest aveng. A més de la manca de formacié
actual, també s’assenyala com a imprescindible dedicar temps i recursos perque el
pensament critic pugui ser fonamentat de manera efectiva en diferents nivells educatius
i ambits disciplinaris, aixi com entendre que la responsabilitat és compartida (politics
, ciutadans, families, educadors) i no Unicament dels centres educatius. Finalment,
s’assenyala que, per poder formar una ciutadania critica, és imprescindible considerar
algunes limitacions o canvis quant als discursos generats per IA a les xarxes, les
noticies falses que es comparteixen i es fan virals, i la investigacié de I'impacte en la
generacié d’opinions .

Pel que fa al segon repte, el de saber discriminar entre les dades generades per la
ciutadania i les que provenen de maquines, aquest també s’ha definit també a partir
de les visions de cada participant al projecte. Els agents clau estan interessats a saber
discriminar la informaci6é creada o no per maquines, pero també trobem entitats
(empreses, fundacions, etc.) a les quals els interessa que aquesta situacié no canvii.
Aquestes estan relacionades tant amb les tecnologies digitals (IA, xarxes socials ) com
amb diferents think tanks.

Per equilibrar aquest panorama, les persones responsables de les politiques socials
i educatives, indiquen que la responsabilitat politica i educativa hauria de passar
per fomentar 1'Gs critic de les xarxes, pero sobretot por favorir la construccié de una
ciutadania plena, activa i participativa, el is d'aquelles xarxes que realment fomentin
l'accessibilitat, universalitat i igualtat en l'accés i as, aixi com la transparencia de
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les fonts. Les docents del grup reconeixen que cal educar en el pensament critic i en
aprendre a discriminar la informacié que reben a les xarxes, aixi com també aquella
que prové d'altres fonts.

Les participants que investiguen aspectes relacionats amb I’etiquetatge de noticies
i altres tipus de continguts multimedia reconeixen que ja s'esta comengant a crear
eines que permetran distingir la font de les dades, pero que, de nou, cal formacio i
actualitzaci6 continua en aquest aspecte . Per aixo, els responsables dels sistemes de
distribucié dels continguts han d’implementar millors sistemes de moderacié. A partir
del dialeg entre els i les participants, s’arriba a un acord sobre la importancia d’aquests
contextos educatius no formals i informals, en que tota la ciutadania que no és dins
del sistema educatiu formal pot i ha de formar-se de manera activa i participativa ,
ser conscient dels reptes actuals, aixi, a partir de la presa de consciéncia, participar-hi
plenament i democratica.

Després d’establir aquest punt de partida, es discuteix I’escenari ideal. En aquest
cas, seria el de I’Gs conscient dels mitjans i la IA, I’Gs d’eines com a mitja per afavorir
processos de participacio i equitat, i també poder identificar i etiquetar allo realment
generat per la IA. L'impacte que pot tenir el fet de resoldre aquest segon repte, és
a dir, d’aconseguir que la ciutadania sapiga (aprengui a) discriminar ’origen de les
dades a les xarxes, seria també multiple: conscienciar del problema que suposa per
a la ciutadania el fet de no filtrar les informacions a les xarxes socials; simplificar la
tasca d’identificar la font dels continguts als usuaris finals i poder adaptar-se a tots els
perfils d’usuaris.

Per arribar a aquest escenari ideal, els participants estem d’acord que cal treballar
en dues linies diferents, perd0 en una mateixa direccié. Primer, és urgent regular
la produccié del material generat per IA. Segon, cal formar la ciutadania perque
sigui critica i tingui les competéncies necessaries per distingir quina informacio6 és
fidedigna, i quina no. En aquest sentit, es debat sobre I’obligacio, per part dels creadors
de contingut digital, a fer una menci6 expressa al fet que aquest és generat per una
maquina.

També es reconeix com a necessaria la normativitzacié del Gs de les xarxes socials
per evitar-ne 1'abus. Es cert que la IA ha arribat sobtadament al domini public, sense
que, ni les lleis ni la ciutadania, estiguin realment preparades per al seu us. Es per aixo
que encara es fa més urgent la manera de legislar en materia de xarxes socials, i fer-
ho d’acord amb els responsables d’aquestes empreses, deixant de banda, encara que
sembli una tasca complicada, els interessos que aquesta desinformaci6 alimenta.

3.3. Reptes de futur

Finalment, presentem el resum del treball realitzat entre tots els participants, tant
académics com stakeholders presents a la sessi6 realitzada durant el FIET 2024, quant
a quines solucions podem resoldre els reptes plantejats. Aquesta tercera i Gltima fase
del procés, com s’ha comentat a la introduccio, s’ha treballat mitjancant la tecnica
SCAMPER, i les aportacions de la sessi6 es poden veure a les imatges 41i 5.
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Figura 4. SCAMPER del repte 1

Les solucions a aquest repte han estat estructurades al voltant de diverses accions.
De fet, a la imatge 4 es pot apreciar que la majoria de propostes del grup se centren en
dos aspectes: concrets: adaptar i proposar nous usos.

A nivell d’adaptacio, cal considerar la transformacié de la formacié docent als
diferents nivells educatius, aixi com l’adaptacié dels usos a l’aula per integrar
practiques que puguin ser rellevants en relacié amb les dificultats i els reptes de les
xarxes socials. La integraci6 de microcredencials també ha estat considerada com
una soluci6 en aquest sentit. Pel que fa a la proposta de nous usos, s’ha considerat
I’acompanyament de les families, el desenvolupament de referents sobre I’Gs de
les xarxes socials i la creacié de recursos educatius oberts i cursos oberts en linia
(MOOC). El grup també ha valorat la importancia de reforcar la formacié en etica i
filosofia, aixi com de no polititzar els continguts de les xarxes socials. S’ha tingut en
compte la substitucié de les discussions presencials per assegurar que també hi hagi
una relacié comunicativa complementaria a les virtuals. També cal recuperar espais
que fomentin el pensament critic, facilitar la IA de manera equitativa, i no polaritzar
les eines (tant en el discurs com en accés). Pel que fa a les modificacions, el grup ha
contemplat la necessitat actualitzar el curriculum i integrar la intel-ligencia artificial
de forma adequada. A més, s’ha considerat important fer servir el conflicte com a punt
de partida per a activitats pedagogiques substitutories. Pel que fa a la combinaci
d'estrategies, s'han tingut en compte els dispositius existents com les escoles de pares
per a l'acompanyament a les families, amb la proposta d'incorporar nous usos d'espais
educatius no formals, com biblioteques o museus. Finalment, tot i que la categoria que
ha inspirat menys aportacions ha estat la d’eliminar, cal destacar, en aquest sentit, la
mencio6 al camp legislatiu, especialment d’aquelles pel que fa l'eliminacié d'aquelles
normatives que ja han quedat obsoletes davant el rapid avenc tecnologic.

Per al segon repte, com podem apreciar a la imatge 5, les solucions s'han distribuit
de manera més homogénia. En concret, podem resumir aquestes aportacions amb
una frase: Corresponsabilitat per treballar de forma democratica en solucions que
impliquen tant experts com ciutadania.
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Figura 5. SCAMPER del repte 2

Davant la dificultat per diferenciar I’autenticitat de les dades en les interaccions i
I’aprenentatge a les xarxes socials, és imperatiu desenvolupar solucions que involucren
tant els usuaris com els experts en un procés col-laboratiu i democratic.

Comaaccions a substituir, es proposa fer responsables els usuaris de les seves accions
en linia. Aixo implica crear eines i continguts informatius a les xarxes socials, fomentar
I’aprenentatge de com contrastar informacio i generar consciéncia entre els docents
sobre I’'impacte de les seves interaccions en linia. En segon lloc, com a estrategies de
creacid, es planteja la creacié de codis comuns i eines per co-crear un entorn digital
més segur i fiable. A més, es proposa promoure la reflexid i aprendre a fer-se preguntes
sobre la informacié en linia i investigar I’impacte de les interaccions digitals. Es
destaca la importancia a I’hora d’involucrar docents i estudiants en debats sobre el
tema en diferents contextos, no només en entorns educatius formals. La combinaci6
d'esforcos implica proporcionar eines i criteris transparents per identificar la font de
la informacié en linia. Se suggereix establir criteris clars per avaluar la credibilitat
de la informacio i promoure la consciencia sobre els efectes de les interaccions a les
xarxes socials.

També es comenta que és essencial adaptar estratégies de formacié ciutadana per
ensenyar els usuaris a ser critics i responsables en linia. Aixo inclou brindar formacio
a docents sobre com informar-se de manera etica i fiable. Es proposa modificar els
enfocaments educatius per incloure la consciéncia digital com a part integral del
curriculum. Aixo implica formar la ciutadania en el procés de creaci6 de coneixement
i fomentar el debat sobre el tema a la societat. Se suggereix proposar altres usos,
en concret, utilitzar referents classics i contemporanis, com ara obres literaries i
programes de televisio, per analitzar i reflexionar sobre I'impacte de la tecnologia a la
societat.

A més, es proposa crear observatoris per monitoritzar I'impacte de I’Gs de les xarxes
socials en la salut mental i el benestar. Es planteja I’eliminacié de la polaritzacio6
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en linia i el respecte absolut a la llibertat d’expressié com a dret huma fonamental.
S’advoca per perseguir activament la desinformacié i els delictes digitals, alhora que es
promouen els valors democratics i els drets individuals. Finalment, quant a reordenar
o revertir, destaca la importancia de la ciéncia ciutadana i I’accés obert a la informacio
com a eines per promoure una cultura de transparéncia i responsabilitat en linia.
Finalment, s’encoratja els individus a prendre consciéncia de les seves accions en linia
ia desconnectar-se quan sigui necessari, promovent aixi un as més conscient i étic de
la tecnologia.

Finalment, cal indicar que aquests reptes presentats en aquesta linia, per ser resolts,
han de ser assumits entre totes les parts implicades. Aixo s’aconseguira situant els
actuals consumidors com a motor del canvi a les xarxes socials, que és clau perque
puguem parlar realment d’una ciutadania que no només consumeix, siné que és
capac d’analitzar i verificar la informacié que els arriba i ser critics amb ella, fugint
de discursos polaritzats i usant les eines que I’educacié formal i no formal els aporta.
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Les xarxes academiques han de mantenir-se actualitzades sobre els darrers avencos
en tecnologia educativa i participar activament en la configuracié de les politiques
futures en un ambit educatiu dinamic. Aprofitant la seva experiéncia, aquestes xarxes
poden defensar la innovacio, la inclusivitat i I’accés equitatiu a ’educacio. A més, la
promocié de la col-laboraci6 entre agents implicats pot afavorir la consciéncia social
i contribuir a construir un sistema educatiu més just i inclusiu. Les xarxes educatives
tenen un paper clau en la implementacié d’'un enfocament centrat en I’estudiant.
Donant poder a les organitzacions de base i facilitant un enfocament ascendent en el
desenvolupament de politiques, aquestes xarxes fomenten una cultura participativa i
democratica. Aixo condueix a la creacié de politiques més efectives i alineades amb les
necessitats de les comunitats. Per tant, els responsables politics han de prioritzar el
desenvolupament de xarxes educatives per generar un sistema educatiu més inclusiu
i amb més impacte.

Les politiques institucionals transparents, inclusives i transformadores que
empoderen les xarxes educatives mitjancant el lideratge distribuit, Ieficiencia
financera i la participaci6 activa han millorat significativament la seva eficacia. Per
aixo, prioritzar aquests factors és fonamental perqueé les institucions academiques
assoleixin nivells més alts d’exit.

El ritme accelerat dels avencos tecnologics ha transformat profundament el
panorama educatiu, fet que fa imprescindible crear un entorn que fomenti la innovacio
tot promovent-ne un as responsable. Aixi doncs, cal examinar amb cura I’'impacte
d’aquests avencos tecnologics en I’ensenyament i ’aprenentatge, i aplicar estrategies
que en facilitin un Gs optim i raonable dins I’ambit educatiu. A mesura que la interaccio
amb les maquines evoluciona, les xarxes educatives basades en la interaccié humana
real aporten un coneixement especific en la construccié de comunitats, la difusié del
coneixement i la consciencia social.

A més, aquestes xarxes educatives ofereixen habilitats practiques i una comprensio
matisada que permet a les persones moure’s amb més eficacia i impacte en ecosistemes
socials complexos. Tot i que I’aprenentatge automatic i la intel-ligencia artificial tenen
el seu lloc, les xarxes educatives fonamentades en la interacci6 humana genuina
continuen essent essencials per desenvolupar expertesa en aquestes arees clau.

En aquest capitol pretenem exposar la interseccié complexa entre tecnologies
educatives, politiques i consciéncia social. L'objectiu és proporcionar als agents
implicats una guia integral amb coneixements valuosos per navegar en aquest terreny
complex. En aquest sentit, proposem unir esforcos per treballar per fomentar la
creacié d’un sistema educatiu més equitatiu i inclusiu mitjangant analisis rigoroses i
recomanacions basades en I’evidencia.

Els segilients punts es presenten com a factors critics a tenir en compte per a la
definicio de les politiques futures i per a la promoci6 de la consciéncia social:
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Expansio del coneixement, cultura de la innovacio i la col-laboracio.
Construccio de comunitats educatives digitals.

Compartir informes de recerca i practiques basades en I’evidéncia.
Participacio en els processos d’elaboraci6 de politiques.

Equitat i accessibilitat en les tecnologies educatives.

Inclusié mitjancant la digitalitzaci6.

Us étic de les tecnologies digitals.

Nous e

1. EXPANSIO DEL CONEIXEMENT, CULTURA DE LA INNOVACIO I
LA COL-LABORACIO

Una de les raons de ser de les organitzacions educatives és fomentar la col-laboraci
i la cooperaci6 entre professionals o institucions. Les aliances o xarxes tenen com a
objectiu fer sentir la veu i les preocupacions de les comunitats educatives, compartir el
coneixement existent, contribuir a la seva millora i promoure una cultura d’innovacio.
En reunir persones amb perspectives i competencies diverses, aquestes xarxes creen
un entorn fertil per al pensament creatiu, la resolucié de problemes i la generacié de
noves idees. El potencial de les xarxes educatives per a la col-laboracié i la cooperacio
és un gran repte i alhora una oportunitat de futur, ja que permeten I’intercanvi de
coneixement i experiencies, alhora que promouen la innovaci6 educativa.

De cara al futur, la importancia de les xarxes educatives com a facilitadores i
mediadores en els esfor¢os de col-laboraci6 entre institucions académiques i diversos
actors implicats és fonamental. Aquestes xarxes actuen com a canals per compartir
coneixements i recursos, aixi com per identificar i promoure practiques educatives
optimes. Les xarxes disposen del coneixement i ’expertesa necessaria per impulsar
canvis politics i ajudar a implementar prioritats compartides (Sanchez et al., 2018).

La formaci6 permanent del professorat considera tant el potencial com la necessitat
d’establir accions que promoguin el treball en xarxa i la col-laboracié (Montecinos,
2008). Les xarxes educatives solen organitzar congressos, tallers o forums de debat, on
es produeixen processos d’aprenentatge dialogic i investigacié-accio interactiva entre
docents, comunitats academiques i altres agents. Aquests esdeveniments haurien de
tenir un paper clau en I’intercanvi d’idees a nivell nacional, regional i europeu, aixi
com en el foment de la cooperacio entre institucions, paisos, cultures i llengiies.

Un tema rellevant de debat i investigacié és 1’is responsable de les plataformes
tecnologiques i les xarxes socials amb finalitats educatives. Aquest tema hauria de
considerar-se com una base per a la col-laboraci6 i la cooperacié, amb I’objectiu de
crear comunitats d’aprenentatge en tecnologia educativa. Aquestes xarxes haurien de
potenciar ’expertesa col-lectiva i posar en comu els recursos disponibles per a usos
compartits (Levis, 2011).

Aixi, en els propers anys, les xarxes educatives haurien de continuar implicant-se
activament, com han fet en el passat, en la creacié de politiques que donin suport
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a l’experimentaciéo i a la innovacié en tecnologies educatives, tot garantint-ne
un as responsable. A partir dels resultats de la col-laboracié, les xarxes educatives
poden facilitar la cooperacié entre responsables politics, educadors, investigadors i
representants del sector per impulsar canvis positius en el desenvolupament i aplicacié
de la tecnologia educativa (Diaz-Gibson et al., 2017).

2. CONSTRUCCIO DE COMUNITATS EDUCATIVES DIGITALS

El Pla d’Acci6 per a I’Educacio Digital 2021-2027 (European Education Area, 2020)
i iniciatives de la Comissio Europea com I’European Digital Education Hub (European
Commission,2021) sondos exemples destacatsdelapromocié de comunitats educatives
inclusives per al debat, la creacio de coneixementil’intercanvi d’experiencies enl’ambit
de I’educaci6 digital. Aquestes iniciatives evidencien 1’esfor¢ de la Unié Europea per
definir i compartir una visié6 comuna d’objectius digitals diversos i de qualitat en un
territori multilingtie.

Quan aquests objectius es centren en el desenvolupament social de ’aprenentatge
al llarg de la vida i en el benestar comu, esdevenen motors d’energia intrinseca i de
cohesi6 comunitaria (Godin, 2023). Aquests objectius poden generar finalitats comunes
de suport mutu i benestar que desperten la voluntat de les persones d’implicar-se en
ideals que van més enlla del benefici individual.

La creaci6é de comunitats d’aprenentatge ha estat sempre un repte per a ’educacio.
Avui dia, les eines digitals educatives poden donar suport a la seva promocid, creacié i
enriquiment. Les comunitats sostenibles es caracteritzen per alts nivells d’interaccié,
compromis i productivitat, dins entorns on els membres assumeixen lideratges alterns
o rotatius en tasques especifiques que esdevenen part del projecte. Les comunitats
educatives saludables i dinamiques requereixen informacié freqiient i transparent,
comparticio de coneixement i relacions personals per enfortir les xarxes educatives i
generar una cultura de treball on el procés d’ensenyament-aprenentatge sigui entes
com una interaccié horitzontal i mutua.

El voluntariat, la recerca compartida, I’intercanvi de coneixement i el mentoring
expressen els sentiments més profunds de la comunitat i transcendeixen I’equilibri
dinamic entre la identitat col-lectiva i la cohesi6 social (Campbell, 1986). Aquestes
interaccions consoliden els mites i ritus que donen forma al sistema d’imaginacié de
la xarxa.

A diferéncia d’altres xarxes socials o espais culturals —on les persones construeixen
identitat mitjancant el sentiment de pertinenca i la solidaritat en grups humans
simultanis—, les comunitats educatives han de facilitar la transversalitat i la
interoperabilitat a partir de la seva missio i visio. El desenvolupament de propostes i
iniciatives requereix intercanvi de coneixement i desenvolupament professional entre
educadors, investigadors, responsables politics i altres agents. Aquestes iniciatives
poden evolucionar amb I’expertesa i els recursos adequats.

Les comunitats educatives digitals haurien de promoure la diversitat, I’equitat
i la inclusi6 des del seu origen, per garantir que totes les veus siguin escoltades i
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representades en les discussions sobre politiques i practiques en tecnologia educativa.
A partir de I’experiencia de base en el manteniment d’aquests principis en el dia a dia,
els membres de les xarxes educatives tenen molt a aportar.

Activitats habituals promogudes per xarxes educatives, com esdeveniments
virtuals, webinars, congressos i forums en linia, haurien de facilitar i fomentar
escenaris i oportunitats per ampliar les xarxes, promoure I’aprenentatge col-laboratiu,
el suport entre iguals i la resolucio col-lectiva de problemes en tecnologia educativa.
Les xarxes educatives actives en I’educaci6 digital poden ser aliats fonamentals en la
creacid, desenvolupament i implementaci6 de comunitats digitals d’aprenents. Sovint
lideren I’experimentaci6 i la reforma pedagogica, i tenen capacitat per adaptar-se
agilment a les necessitats canviants dels estudiants en I’era digital, evolucionant cap
a organitzacions que aprenen (Senge, 1990).

Permillorarsignificativament’eficaciail’abast deles comunitats educatives digitals,
cal incorporar tecnologies pioneres com la intel-ligencia artificial (IA), la realitat
virtual (RV) i la realitat augmentada (RA). Aquesta integracié millora I’experiencia
d’aprenentatge fent-la més interactiva i immersiva, i permet a les xarxes educatives
oferir entorns simulats. Aix0o afavoreix un procés d’aprenentatge més atractiu i
experiencial, especialment per a les generacions més joves. Els models de llenguatge
a gran escala (com ChatGPT, Gemini i altres) ja son eines administratives utils per a la
comunicacid, gestio, finances i suport als usuaris dins de les organitzacions.

En aquest nou context d’aprenentatge digital, la imaginaci6 dialogica creativa juga
un paper clau (Bakhtin, 1981) per donar sostenibilitat a les comunitats d’aprenentatge.
L’aprenentatge es produeix a partir del progrés dialogic (Buber, 1947), de 1a mediacio
social i de la interacci6 (Vygotsky & Cole, 1978). Desenvolupar una ética fonamentada
en la nova Intel-ligeéncia Artificial Generativa Social (Sharples, 2024) és un repte clau
si volem que les xarxes digitals i les comunitats d’aprenentatge prosperin com a espais
hibrids entre humans i maquines per al bé comu. Alhora, la construccio col-lectiva de
comunitats pot obrir camins per a una ciutadania activa (Freire, 1970) i una interaccio
enriquidora amb consciéncia social i organitzativa.

A més, cal implementar canals, mecanismes i sistemes de comunicacié que facilitin
I’intercanvi reciproc d’idees, dialeg i retroaccié entre educadors, aprenents i altres
agents. Establir una cultura de retroaccié continua dins d’aquestes comunitats és
essencial per al seu desenvolupament i sostenibilitat. Aix0 assegura que la comunitat
evolucioni de manera sensible i adaptativa als requeriments canviants dels seus
membres. Aquest mecanisme ciclic de retroaccio reforca el sentiment de pertinenca i
el compromis actiu dels membres.

També és fonamental enfortir la construccié de comunitats educatives mitjancant
aliances estrategiques amb empreses tecnologiques i proveidors de contingut educatiu.
A través de col-laboracions amb empreses, experts i institucions, es poden crear eines
i recursos educatius personalitzats que responguin a les necessitats especifiques de la
comunitat. Aquestes aliances també permeten accedir a tecnologies capdavanteres i
coneixement especialitzat, cosa que enforteix el potencial innovador de la comunitat
i la seva capacitat per oferir experiencies d’aprenentatge d’alta qualitat, liderar la
recerca i generar nou coneixement (Brown & Duguid, 2000).
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El lideratge efectiu és essencial en aquestes comunitats educatives digitals per
inspirar una visié compartida, catalitzar el canvi i alinear les activitats de la comunitat
amb els objectius educatius generals. Els liders han de defensar activament els principis
de diversitat, equitat i inclusid, trencant barreres de participaci6 i garantint que la
comunitat reflecteixi una diversitat de pensament, origen i experiéncia. Un clima de
treball sostenible és clau per garantir el benestar personal i col-lectiu, i hauria de ser
també un criteri fonamental a I’hora d’avaluar I’impacte de les comunitats educatives
digitals i comprendre’n I’exit a llarg termini.

Les avaluacions sistematiques dels resultats d’aprenentatge, la satisfaccié dels
participants i el grau de participacié a la comunitat aporten informacié molt valuosa
sobre I’eficacia de les iniciatives. Aquestes avaluacions haurien de guiar els processos
de millora continua, assegurant que la comunitat segueixi sent rellevant, practica i
alineada amb les necessitats i aspiracions educatives dels seus membres.

Amb P’adopci6é d’aquestes estrategies, les comunitats educatives digitals poden
evolucionar fins a esdevenir ecosistemes vius caracteritzats per ’aprenentatge i la
innovacid. En aquests ecosistemes, la col-laboracié, la diversitat i la tecnologia es
fusionen per enriquir significativament I’experiencia educativa de tots els participants,
millorant aixi la qualitat i eficacia general de ’educacio6 en I’era digital.

3. COMPARTIR INFORMES DE RECERCA I PRACTIQUES BASADES
EN D’EVIDENCIA

Lesxarxes educatives participenregularment en projectes d’innovacidirecercafinancats
per institucions europees, nacionals o regionals. La seva col-laboraci6 és essencial, ja que
aporten coneixement del context a partir de les aportacions dels seus membres. A més,
la promoci6 de la difusié del coneixement i del saber fer mitjancant informes de recerca
oberts o la promoci6 de practiques basades en I’evidéncia és molt rellevant.

Un dels reptes de futur que han d’afrontar les xarxes educatives és la disseminacid
dels resultats dels projectes d’innovaci6 i recerca en tecnologia educativa, tot tenint en
comptelespractiquesbasadesenl’evidéncia.Lapresade decisions basadaenl’evidéncia
és clau per facilitar judicis solids en un entorn en constant evolucié, marcat per la
integracié creixent d’innovacions tecnologiques d’accés obert. En proporcionar una
base solida de dades empiriques, ’evidéncia actua com una braixola fiable que permet
a les persones orientar-se amb confianca i agilitat en contextos dinamics. Per aixo, és
responsabilitat de les persones aprofitar ’evidencia com una eina imprescindible per
impulsar el progrés i assolir I’éxit en un mén cada vegada més complex i tecnologic.

Les practiques basades en l’evidencia poden ajudar a introduir innovacions
educatives a partir d’experiencies previes d’exit, i també a connectar la recerca amb la
practica. Segons Newton et al. (2020), les practiques basades en ’evidencia permetran
als docents “utilitzar el vast volum d’evidéncia existentialtres publicacions per prendre
decisions critiques sobre com millorar I’aprenentatge en el seu context especific”.

L’educacié basada enl’evidencia és ampliament acceptada com un cami per dissenyar
politiques més eficients i efectives, fomentar el desenvolupament sostenible, promoure
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la presa de decisions transparents i millorar les competéncies del professorat. Ara bé,
cal considerar les diferencies entre I’educacié i altres ambits de recerca. En aquest
sentit, Ma i Wu (2023) destaquen que “la recerca i la presa de decisions en educacid
han de basar-se no només en I’evidéncia, sin6 també en dades rigoroses i cientifiques
que en demostrin la validesa”.

Per aixo0, és essencial establir i reforcar canals i estrategies oberts per compartir
informes cientifics, resultats de recerca i practiques basades en ’evidéncia en I’ambit
de la tecnologia educativa amb responsables politics i autoritats rellevants a escala
europea, nacional, regional i local. Aquestes iniciatives s’alineen amb les politiques
de ciencia oberta i amb els models d’educacié oberta, promovent la democratitzacio
del coneixement i la igualtat d’oportunitats per a tota la ciutadania europea. Algunes
iniciatives com I’European Open Science Cloud (EOSC), creada el 2018 per la Comissio
Europea, poden ser bones vies per treballar en aquest ambit: “L’Associacié EOSC
treballa per avancar en la Ciencia Oberta al servei de la creacié de nou coneixement,
la inspiraci6é educativa, I’estimul de la innovacio i la promoci6 de I’accessibilitat i la
transparencia” (EOSC Association, 2018).

Les xarxes educatives haurien de promoure col-laboracions estrategiques amb
institucions de recerca educativa i revistes cientifiques. Un bon exemple d’aquesta
estrategia és la Revista Cientifica Edutec, que publica contribucions en accés obert des
del 1995 i és editada per I’Associacié Edutec. Aquesta col-laboracio i contribucié pot
ajudaradisseminar coneixementifacilitar’aprenentatge entreiguals,’empoderament
de ’estudiantat i el seu compromis actiu.

En aquest sentit, cal fomentar la creacié de repositoris oberts, com els que ja
promou la Uni6 Europea, i de plataformes en linia per a I’arxivament i la comparticié
de bones practiques, estudis de cas i experiencies d’éxit en I’aplicacié de la tecnologia
educativa, com ara I’European Digital Education Hub. Aquestes plataformes tenen el
potencial pioner d’esdevenir la norma en els propers anys, i per tant, les autoritats
nacionals haurien de treballar per implementar solucions similars amb urgéncia. Un
exemple destacat és la plataforma Zenodo (2013), el Repositori Obert de Recerca de la
UE, que acull resultats de recerca financats pels programes Horizon Europe, Euratom
i altres marcs anteriors.

4. PARTICIPACIO EN ELS PROCESSOS D’ELABORACIO DE POLITIQUES

Al llarg de la historia, les xarxes educatives han representat una pedra angular de la
societat civil organitzada i, com a tals, la seva representativitat els ha atorgat una gran
legitimitat davant dels responsables politics. A més de la seva legitimitat, aquestes
xarxes disposen d’un ampli coneixement, saber fer i experiéncia practica, que els
permeten influir en les iniciatives politiques en curs que regulen I’educaci6 digital.
Les seves contribucions intel-lectuals i valuoses en I’ambit educatiu sén un testimoni
de la seva valua academica i el seu compromis amb I’avanc de la disciplina educativa.

Per aix0, la majoria de les xarxes educatives participen activament en els processos
d’elaboraci6 de politiques (a qualsevol nivell i en la mesura que sigui possible) que
defineixen les politiques sobre I’tis de la tecnologia en educacié —i més enlla. Les xarxes
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educatives representen aprenents, docents, institucions educatives, professionals,
etc., i, per tant, estan en la millor posicié per aportar el coneixement i I’opinié de qui
treballa en i per a I’educacié, especialment a nivell de la UE.

Aixi doncs, les xarxes educatives han de participar de manera regular i activa
en els processos d’elaboracié de politiques i en grups de treball impulsats per les
administracions europees, nacionals i regionals, centrats en la tecnologia educativa
i la competéncia digital, per aportar idees, recomanacions i retroaccions sobre el
desenvolupament de les politiques. Enles democracies consolidades, és responsabilitat
de les institucions publiques oferir un entorn de treball adequat i fertile per facilitar
aquesta participaci6. Cada vegada més administracions publiques reconeixen el gran
potencial i els recursos formidables que pot aportar ’educaci6 (Lifelong Learning
Platform, 2023; Williamson, 2014).

Connectar el terreny amb les administracions politiques i les xarxes educatives
és essencial per fomentar la competencia digital inclusiva per a docents, aprenents i
comunitats academiques, i per formar-los perqué puguin navegar pel paisatge digital
de manera segura, responsable i amb esperit critic. Totes les accions de politica
educativa haurien de defensar la inclusié de la competencia digital en els curriculums
nacionals i regionals i en els programes de desenvolupament professional per a
docents. La competencia digital hauria de fomentar les habilitats de pensament critic
i les practiques segures de tecnologia per a la ciutadania digital.

A més, el desenvolupament permanent de la competéncia digital pot esdevenir
una estratégia necessaria de ciutadania per al creixement personal, la sostenibilitat,
el desenvolupament professional i el creixement col-lectiu de la comunitat. Aixo és
especialment rellevant en un context on la desinformacié, la mala informacio i les
noticies falses han exacerbat el debat public.

5. EQUITAT I ACCESSIBILITAT EN LES TECNOLOGIES EDUCATIVES

Al llarg dels anys, I’educacié ha reconegut cada cop més la importancia de mantenir
politiques que prioritzin I’equitat i I’accessibilitat, i s’han fet avangos importants en la
promoci6 i garantia d’aquests principis (Kizilcec et al., 2023). Tot i aix0, encara hi ha
reptes importants per davant, especialment tenint en compte els avancos tecnologics
i ’auge de la intel-ligéncia artificial (Marx & Kim, 2019; Ngwacho, 2022). L’accés
equitatiu a les tecnologies educatives esta estretament vinculat a les condicions
economiques i socials dels aprenents i les seves families (Garcia & Lee, 2020; Kaur
& Kaur, 2022). Les xarxes educatives han de treballar juntament amb les institucions
socials per donar suport a les iniciatives en aquest ambit.

La recerca ha demostrat que la tecnologia pot millorar molt ’accés a ’educacio,
promovent I’equitat i la inclusié (Marx & Kim, 2019; Pamuji et al., 2023). Pero cal
reconeixer que no tots els aprenents tenen el mateix accés a la tecnologia i que la
manca d’accés pot agreujar les desigualtats existents. Es creu que, treballant amb
institucions socials, tots els aprenents poden tenir igualtat d’oportunitats per accedir
a les tecnologies educatives (Shaheen, 2022). Aix0 promoura ’equitat i la inclusio i
proporcionara als aprenents les eines necessaries per tenir exit en ’era digital.



XARXES I PARTICIPACIO. LES IMPLICACIONS DE LA INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL

Per tant, és imprescindible que les xarxes académiques, especialment aquelles que
posen l’accent en I’educaci6 i la tecnologia, continuin formulant politiques solides
d’equitatiaccessibilitat als nivells europeu, regional i institucional. Aixo garantira que
tots els aprenents, independentment del seu origen socioeconomic, tinguin igualtat
d’oportunitats per accedir als recursos educatius i rebre una educacié de qualitat
(Garcia & Lee, 2020; Rafalow, 2021).

Considerant les desigualtats i disparitats tecnologiques evidenciades durant la
pandemia de la COVID-19, és fonamental afrontar la bretxa digital arrelada en la
desigualtat social (Smolensky et al., 2023). Com a xarxa, és essencial prioritzar ’accés
just a les tecnologies educatives per a cada aprenent.

Les xarxes educatives han de promoure activament la consciencia social incorporant
activitats per identificar i mitigar les desigualtats en 1’accés i Us de la tecnologia
(Lipson, 2022; Masmali, 2020; Willems et al., 2019). A més, s’han de dur a terme
esforgos col-laboratius per dissenyar politiques que prioritzin I’accessibilitat i alhora
responguin a les diverses necessitats d’aprenentatge.

6.INCLUSIO A TRAVES DE LA DIGITALITZACIO

L’aparici6 de la Intel-ligencia Artificial (IA) en I’educaci6 ofereix moltes possibilitats
per personalitzar I’aprenentatge. També ha posat de manifest situacions en que és
necessari aplicar els principis ja adquirits del Disseny Universal per a I’Aprenentatge
(DUA) per evitar discriminacions evidents. Les xarxes educatives han de promoure el
potencial de la IA per personalitzar ’aprenentatge basant-se en les seves activitats
(inclos el Disseny Universal per a I’Aprenentatge) i oferir espais per a activitats
transversals entre diferents sectors.

Les activitats de les xarxes educatives haurien de fomentar 1’adopci6 dels principis
del Disseny Universal per a ’Aprenentatge per garantir que les tecnologies educatives
siguin accessibles i adaptables a les diverses necessitats de tots els aprenents. Es
igualment vital defensar la integracié de plataformes d’aprenentatge personalitzat
basades en IA per millorar les experiencies individualitzades i fomentar la motivacié
de I’alumnat. Per aconseguir-ho, les xarxes educatives poden jugar un paper clau
establint aliances i col-laborant amb socis internacionals per desenvolupar directrius
i marcs conjunts, aixi com seleccionar bones practiques que es puguin aplicar als
sistemes educatius europeus i regionals i directament a les institucions educatives de
tots els nivell.

7.US ETIC DE LES TECNOLOGIES DIGITALS

Des de I’aparicié de la intel-ligencia artificial generativa, diversos organismes
educatius internacionals i diferents xarxes educatives han reconegut la necessitat
d’abordar el seu Us etic i I’efecte que pot tenir en I’aprenentatge. La Comissio
Europea i alguns paisos de la UE han definit regulacions per a I’as global de 1a IA que
consideren la protecci6 ética de les persones, les dades i I’autoria (Comissi6, 2022).
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A nivell educatiu, cal tenir en compte possibles usos fraudulents de la informacio,
com aquells que poden estigmatitzar el desenvolupament educatiu dels estudiants
basant-se en I’analisi del seu rendiment o aquells que afecten la integritat académica
(Cotton et al., 2024).

Mitjancant les seves activitats i politiques, les xarxes educatives haurien de
fomentar I’establiment de directrius i regulacions que afavoreixin la regulaci6 de
I’Gs etic de la intel-ligencia artificial i dels algoritmes d’aprenentatge automatic
en entorns académics que puguin afectar les emocions dels estudiants, les seves
percepcions educatives i I’evolucié natural del seu procés d’aprenentatge. Algunes
institucions d’educaci6 superior ja han comencat a oferir directrius centrades en el
procés d’ensenyament-aprenentatge, sempre amb un enfocament etic (UOC, 2024).

En les activitats de xarxes socials, és essencial conscienciar i sensibilitzar els
participants sobre els possibles biaixos i dilemes etics associats a 1’4s educatiu de
tecnologies basades en IA. La millor manera de fer-ho és que les xarxes educatives
contribueixin a integrar I’educaci6 etica als curriculums de tecnologia per promoure
el desenvolupament i I’Gs responsable de la IA (Bond et al., 2024).

Decaleg per a les xarxes educatives

1. Membres i base social.

Una xarxa reuneix diferents membres o associats amb un interés i un objectiu
compartits. Aquests membres constitueixen la base social de la xarxa. L’establiment
d’una xarxa parteix de creences, necessitats o la identificacié potencial de solucions a
problemes existents. Les xarxes poden tenir personalitat juridica segons el dret privat
del pais on s’estableixen.

2. Visio, proposit i missio.
Les xarxes solen construir-se al voltant d’una visié6 compartida del mén en que

operen els seus membres. Aquesta visio es recull habitualment en una declaracié de
missié o manifest que pot incloure també els valors que fonamenten la xarxa.

3. Legitimitat i representativitat.

Les xarxes solen representar segments del panorama educatiu que, altrament,
quedarien exclosos de la representacio institucional. La seva representativitat prové
de la base social, de la qual transmeten la veu i les necessitats.

4. Identitat i col-laboracio.

La identitat fa referencia tant a la imatge definida que tenim de nosaltres mateixos i
deles nostres accions com alaimatge que projectem cap a I’exteriorique és reconeguda
pels altres. Cultivar un sentit d’identitat i de projecte compartit és fonamental. La
col-laboraci6 entre membres i ’obertura de la comunitat cap a la societat son elements
clau per construir una identitat solida i sostenible. A més, la col-laboracié fomenta el
sentiment de comunitat i de pertinenca, que motiva els membres a treballar plegats
cap a un objectiu comd.
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5. Innovacio.

Les xarxes contribueixen a la innovacié mitjancant el treball multidisciplinari i
intercultural, I’intercanvi de coneixements i practiques que milloren la productivitat,
la creativitat i garanteixen la rellevancia, la inclusié i I’autenticitat. La relacié amb els
grups d’interes, la comunitat i el sector productiu dona suport a la innovaci6 i permet
que les xarxes liderin amb avantatge.

6. Suport sostingut.

Les xarxes han de rebre suport de manera sostinguda, per exemple, mitjancant
pressupostos que garanteixinla sevasostenibilitat economicaiamb suportinstitucional
als membres, reconeixent el valor de la seva participacié. Aquest financament pot
provenir de recursos interns (quotes, aportacions, etc.) o externs (fons locals, regionals,
nacionals, europeus o internacionals).

7. Creacio de condicions per a I’exit.

L’espai civic és I’entorn que permet a persones i col-lectius participar de manera
significativa en la vida politica, economica, social i cultural de les seves societats.
En funcié del nivell on operin, les xarxes han de disposar d’espais d’actuacié que
els permetin ser agils i receptives a les necessitats canviants dels seus membres i de
I’entorn, aprofitant la digitalitzacié per millorar la seva eficiencia.

8. Sostenibilitat.

Cal integrar les transicions digital i verda per impulsar accions educatives rellevants.
Posant I’emfasi en la sostenibilitat en I’educacié tecnologica, es poden capacitar les
xarxes per desenvolupar solucions transversals que responguin a les necessitats del
present i protegeixin el benestar de les generacions futures i del planeta.

9. Resultats.

Les xarxes generen habitualment resultats en forma de productes o serveis.
Poden oferir formaci6 a futurs aprenents, compartir bones practiques i contribuir al
desenvolupament professional dels seus membres.

10. Impacte transformador.

Quan es reuneixen les condicions adequades, les xarxes poden tenir un impacte
positiu i real en la societat —sigui en politiques publiques, en la practica educativa o
en la recerca. Aquest impacte, per si sol, ja justifica la seva existéncia. Les comunitats
han de poder influir, transformar i innovar I’entorn en qué operen, sigui al nivell que

sigui.
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