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Con el impulso de la Asociaciéon Iberoamericana de Sociologfa de las Organizaciones y Comuni-
cacién, siempre atenta a la reflexién y andlisis del cambio social en las organizaciones, José Carlos
Cémara y Arturo Cosano coordinan en la presente obra un enriquecedor conjunto de reflexiones
socioldgicas, desde un marco multidimensional con enfoque critico, sobre los plurales y contradic-
torios efectos de la digitalizacién en las organizaciones, tanto a nivel corporativo como a nivel insti-
tucional. Una importante contribucién que se publica con el sugerente titulo Cambio tecnoldgico:
realidadesy espejismos en la adaptacidn de las organizaciones a la sociedad digital.

El texto se ordena en cinco grandes dreas temdticas, ofreciendo una consistente interpretacién
socioldgica y una plural aportacién empirica.

- En el primer apartado se aborda la creciente presencia de la digitalizacion en las organiza-
ciones educativas. El uso estratégico de tecnologfas digitales para mejorar la ensefianza, la
gestién institucional y la experiencia de aprendizaje creativo requiere una transformacién
organizacional y pedagdgica sobre la base de un nuevo modelo de docencia y aprendizaje,
basado en recursos multimedia e interactivos, que facilita la aplicacién de la ensefianza en
formato presencial, a distancia o hibrida, obligando también su adaptacién al seguimiento
de la evaluacién de sus resultados. El desarrollo de recursos instrumentales como los dispo-
sitivos mdviles, la gamificacidn de los materiales educativos o el empleo del podcast como
herramienta de aprendizaje, exige aplicar un modelo educativo basado en el compromiso
ético que favorece la atencién personalizada y proporciona un criterio sélido para discernir
el uso adecuado de la tecnologfa inspirada en la responsabilidad social. En sintesis, el desa-
rrollo de competencias digitales abarca una alfabetizacién digital conjunta del profesorado
y del alumnado, asf como de los responsables directivos y administrativos que gestionan los
centros educativos, desde un modelo de cultura organizacional orientada a la innovacién,
siguiendo la recomendacién de la UNESCO al destacar la digitalizacién como la habilidad
clave del siglo XXI, al mismo tiempo que se evita la brecha digital y se garantiza la seguridad
y la proteccién de datos, en linea con las directrices actualizadas del Marco Europeo de
Competencias Digitales.

- Elsegundo apartado agrupa todas aquellas aportaciones que analizan los procesos de digita-
lizacién en las organizaciones del sector publico, siguiendo el modelo del nuevo institucio-
nalismo, basado en la transparencia y en la participacién ciudadana. Un andlisis realizado
en su doble vertiente conceptual y empirica a partir del estudio de variadas organizaciones
y organismos publicos que atienden la salud, la economia y la politica local, regional o na-
cional, ubicadas en Espafia y en otros pafses, con un alcance general en sus conclusiones
que aspiran al logro de una justicia social impulsada por una sociedad civil proactiva, que
demanda formas de gobierno y de administracién socialmente responsables. La tecnologfa
digital cambia la gobernanza, es decir, la forma en que se toman decisiones, se gestionan ins-
tituciones y se presta servicios a la sociedad, ya que permite la automatizacién de trimites
y la implantacién de plataformas online para servicios pablicos, facilitando un incremento
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de la transparencia administrativa y unos servicios ptblicos mds ripidos. La posibilidad de
acceder a datos en tiempo real, sin olvidar los riesgos de la desviacidn en su uso, permite ela-
borar sistemas de informacién integrados y proyectar andlisis predictivos, lo que se traduce
en una mejora de la planificacidn y de la eficiencia de los recursos publicos a partir de los
diversos medios digitales de participacién ciudadana. No obstante, estos avances s6lo son
posibles desde los principios de una ética del bien comtin aplicados en la gobernanza, por-
que son los modelos de gobernanza los que definen quién decide y cémo se usan las nuevas
herramientas digitales.

- El tercer apartado ofrece un destacable conjunto de aportaciones sobre los efectos de la di-
gitalizacién en las organizaciones empresariales de sectores referenciales del mercado. Desde
la perspectiva econdmica, la aplicacién de los procesos de digitalizacién en las empresas
puede mejorar los procesos de produccidn, los propios productos, los servicios y los mo-
delos de gestién, transformando el funcionamiento de las empresas y la creacién de valor,
es decir, la transformacién digital es la clave actual de la competitividad empresarial en un
mercado cambiante y cada vez mds exigente. Desde este planteamiento, la digitalizacion
permite a las empresas combinar de forma creciente el trabajo presencial y el teletrabajo en
distintos formatos hibridos, potenciando la autonomia y el autocontrol de los trabajadores.
Asf mismo, la digitalizacién ha propiciado nuevas dindmicas de consumo favorecidas por
el comercio electrénico y la proliferacién de plataformas y prescriptores de opinidn, influ-
yendo en los patrones de comportamiento de los consumidores a través de las redes sociales
y de los distintos procesos de influencia interpersonal. Desde la perspectiva socioldgica, sin
embargo, las organizaciones empresariales constituyen espacios centrales de socializacion
y construccién de oportunidades vitales, por lo que mds all4 de su aprovechamiento pro-
ductivo, los procesos de digitalizaciéon deben considerarse desde la responsabilidad ética y
social. De aquf la importancia de considerar la cultura corporativa y su crucial protagonis-
mo en la transformacién digital de las empresas, asi como la influencia de un liderazgo so-
cialmente comprometido en la gestién empresarial. Consecuentemente, las organizaciones
empresariales que tienen una cultura corporativa abierta a la innovacion y a la creatividad
son las que mejor utilizan los efectos positivos de la digitalizacién. Asi, por ejemplo, una
aplicacién efectiva de la digitalizacidn es la de facilitar la inclusién laboral de la discapacidad
y otra forma positiva es la de establecer nuevas vias de comunicacién dindmica y flexible con
todos los miembros del equipo para sostener vinculos significativos en un entorno laboral
cada vez mds hibrido. Por su parte, el ¢jercicio de un liderazgo innovador puede acelerar la
transicién digital y una mayor implantacién del teletrabajo con evidentes resultados en el
estilo de vida personal y doméstico. En referencia al establecimiento de pricticas de consu-
mo deseables, se formula una combinacién de intervenciones, desde el émbito publico con
apoyo de entidades del tercer sector, para priorizar modelos de consumo mds conscientes,
estables y socialmente compartidos.

- Elcuarto apartado agrupa un conjunto de reflexiones centradas en analizar el impacto social
de la inteligencia artificial, que actualmente invade todos los dmbitos de la sociedad y todas
las etapas y situaciones de la vida humana. La inteligencia artificial supone un cambio social
similar al que originé la industrializacién o el uso de internet, es un hito en la evolucién de
la sociedad en sus formas de organizacién y de relacién social con indudables avances y evi-
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dentes riesgos. En el dmbito de la economia afecta, entre otros impactos resefables, a la or-
ganizacién del trabajo con la desaparicion de empleos tradicionales y la aparicién de nuevas
formas de vinculacién laboral, permite la automatizacién de procesos y desarrolla nuevas
habilidades enfocadas a la innovacién y la creatividad, pero mantiene sesgos de desigualdad
y pone en riesgo la proteccién y la seguridad de los datos personales. En el dmbito de la
politica y de la gestién publica, facilita el andlisis de datos para planificar la aplicacién de
medidas de alcance general y local, asf como el seguimiento de sus resultados, pero requiere
el buen uso y control de los algoritmos para evitar la desinformacién y la manipulacién. En
el dmbito de la educacién y formacién ayuda a reducir barreras educativas globales con edu-
cacién a distancia mds accesible y personaliza el aprendizaje con las plataformas inteligentes,
pero se encuentra mediatizada por la desigualdad en el acceso a la tecnologia por parte de
educadores y educandos. En el dmbito de la vida cotidiana, la inteligencia artificial propor-
ciona seguridad a través de la domética en los hogares inteligentes, pero establece nuevas
manifestaciones de desigualdad con relacién a la localizacidn de los usuarios, ya sea rural o
urbana, asf como la influencia de las variables edad y sexo. Descendiendo al plano juridico,
la inteligencia artificial tiene una amplia y compleja repercusién que afecta a las garantfas de
la automatizacidn, a la trazabilidad de los datos y principalmente al concepto de autorfa al
diferenciar los conceptos de originalidad y de novedad, afectando por consiguiente a la apli-
cacién del derecho de propiedad. Este tltimo aspecto de diferenciar la novedad y la origina-
lidad puede tener una repercusion econémica de gran calado, ya que existe el riesgo de que
surja una entidad integrada por los fabricantes de chips, que establezca la linea separadora
entre lo falso y lo original, una dualidad que actualmente se presenta de forma confusa en la
percepcion de la realidad por parte de los ciudadanos y los consumidores, debido principal-
mente a la utilizacidn de técnicas publicitarias poco fundamentadas, tal es el caso de la pu-
blicidad del supuesto automévil auténomo. En resumen, la integracién responsable de la
inteligencia artificial desde la perspectiva socioldgica requiere un enfoque humanista y una
exigencia ética, con propuestas practicas de fortalecer la alfabetizacién digital para superar
las desigualdades estructurales y controlar el desarrollo y la implantacién de los algoritmos,
denunciando la concentracién de intereses econémicos y la manipulacién ideolégica.

- Elquinto y dltimo apartado presenta aportaciones caracterizadas por el planteamiento aca-
démico de adoptar en la descripcién y andlisis de la digitalizacién una amplia perspectiva
interdisciplinar, que incorpore dimensiones econdmicas, ambientales, politicas y sociales.
asf como nuevas propuestas de cardcter organizacional que integre la dimensién humana,
los principios éticos, las dindmicas psicosociales de los actores singulares y la proyeccion
comunicativa de los actores colectivos, ya se refiera a paises 0 a empresas de un sector de
produccién. La idea de cambio deseable en las organizaciones se apoya tanto en la instru-
mentalizacién digital como en el principio de la sostenibilidad en su doble significado de
custodia del territorio y nuevos estilos de vida basados en el decrecimiento, un movimiento
social fundamentado en el ser frente al tener con propuestas tedricas como el concepto
de resistencia creativa que aspira a convertirse en instrumento de cambio sistémico. Con
relacién a la aplicacién digital en empleos desempenados por la mujer en determinados
contextos, la evidencia empirica muestra que la digitalizacién reproduce e intensifica la so-
brecarga de trabajo si no se acompafia de un cambio significativo en la organizacién social
del tiempo y en el reconocimiento de los cuidados, de tal modo que la digitalizacion puede

— 14—



CAMBIO TECNOLOGICO: REALIDADES Y ESPEJISMOS EN LA ADAPTACION DE LAS ORGANIZACIONES A LA SOCIEDAD DIGITAL

ser un espejismo antes que una herramienta de emancipacién. En el plano de la politica,
el concepto de espejismo puede aplicarse a todas aquellas organizaciones que equiparan la
digitalizacién a modernizacién institucional y garantia de democratizacién, mientras que
en el ejercicio prictico de su actividad la digitalizacién coexiste con desigualdades histdricas
y estructuras organizativas rigidas, mostrando la distancia entre discurso y realidad social.

En suma, la presente obra ofrece un amplio argumentario sobre las incidencias y los efectos
de la digitalizacion en las organizaciones y en el conjunto de la sociedad, planteando cuestiones y
proponiendo conclusiones que superan el cardcter instrumental de la digitalizacion en sus multi-
ples vertientes y enfatizan la necesidad de un amplio enfoque transversal en su aplicacién préctica,
con el fin de extender sus evidentes beneficios al incremento del bienestar social, porque debemos
recordar que la digitalizacién convierte el silencio y la informacién en datos y los datos pueden
transformarse en textos discursivos que respiran.

Isabel de la Torre Prados
Catedrética Emérita de Sociologfa

Universidad Auténoma de Madrid
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En las sociedades contemporaneas, ninguna
realidad puede considerarse definitiva, dado que
los marcos culturales, econémicos, tecnolégicos
y simbdlicos que la sostienen se encuentran en
continua transformacion. Lo que se hoy percibe
como natural es el resultado de una serie de
procesos sociales sujetos a cambio, disputa y
resignificacion. Por ello, analizar el presente exige
cuestionar las certezas y reconocer que lo normal
es siempre provisional.

Por otro lado, la dinamica global reconfigura de
manera constante la frontera entre lo local y lo
transnacional, alterando las referencias identitarias,
los marcos normativos y la pertenencia. Las
instituciones y empresas operan en entornos
plurales, donde se solapan ldgicas tanto estatales
como profesionales y de mercado, y dan lugar a
cambios que se consideran, por un lado, deseables
y por otro, amenazantes. Asi, este libro no solo
interpela a individuos y sociedades, sino también
a las organizaciones que deben revisar dichos
supuestos.

Desde un marco multidimensional con enfoque
critico, la Asociacion Iberoamericana de Sociologia
de las Organizaciones y Comunicacién (AISOC)
presenta un conjunto de reflexiones sobre los
efectos de la digitalizacién en las organizaciones,
tanto a nivel corporativo como institucional. La
obra plantea cuestiones y propone conclusiones
que enfatizan la necesidad de un amplio enfoque
transversal en su aplicacion practica, porque
debemos recordar que la digitalizaciéon convierte
el silencio y la informaciéon en datos y los datos
pueden transformarse en textos discursivos que
respiran.
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