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PRESENTACION

Estudiar las sociedades contemporineas implica asumir que ninguna realidad puede considerarse
definitiva e inmutable, dado que los marcos culturales, econdémicos, tecnoldgicos y simbdlicos que
la sostienen se encuentran en continua transformacién. Aquello que se percibe como natural, evi-
dente o incuestionable es el resultado de una serie de procesos sociales sujetos a cambio, disputa
y resigniﬁcacién. Por este motivo, analizar el presente exige una actitud critica que cuestione las
certezas y reconozca que lo normal es siempre provisional.

A ello se suma una dindmica global, que reconfigura de manera constante la frontera entre lo
local y lo transnacional. Su presencia altera las referencias identitarias, los marcos normativos y la
pertinencia. Este entrecruzamiento multiplica los centros de autoridad simbdlica y produce esce-
narios en los que distintos relatos luchan por su legitimacion.

Desde la sociologfa de las organizaciones se reconoce que las instituciones y empresas operan en
entornos plurales, donde continuamente se solapan 16gicas tanto estatales como profesionales y de
mercado, y dan lugar a cambios que se consideran, por un lado, deseables y por otro, amenazantes.
Asi, la actitud critica de este libro no solo interpela a individuos y sociedades, sino también a las
organizaciones que deben revisar estos supuestos.

Por tanto, comprender las organizaciones requiere observar las transformaciones, manifiestas
y latentes, que se estin produciendo. Ademds de rupturas abruptas, se producen desplazamientos
graduales en las formas de organizacién, de trabajo y de interaccién. De esta forma, el andlisis social
describe las transformaciones, a la vez que se interroga por los supuestos que las legitiman, los inte-
reses que las impulsan y las desigualdades que pueden reforzar o generar.

En las organizaciones, estos procesos alteran las estructuras formales e informales. Incluso cuando
son neutras, estas transformaciones reordenan posiciones de poder, redistribuyen riesgos y redefinen las
situaciones dentro de la organizacién. De este modo, el andlisis social incorpora la mirada de los conflic-
tos y las tensiones entre las légicas institucionales, mostrando como, segtin las narrativas, pueden justi-
ficarse los mecanismos que formalicen nuevas formas de control o segmentacién del trabajo. Al atender
estas dimensiones, se comprende que las organizaciones también nos hagan preguntarnos por las voces
que quedan excluidas de los procesos de decision y por las alternativas que no quedan visibles.

El presente volumen pone el foco en los procesos de adaptacién de las culturas corporativas, es-
tructuras de poder, relaciones laborales y marcos normativos. Asimismo, la distincion entre realida-
des y espejismos nos recuerda que la innovacién introduce mejoras, pero también conlleva costes so-
ciales de tipo adaptativo, ético y legal, entre otros. Esta lectura critica permite distinguir entre avances
reales y promesas exageradas. Comprender las transformaciones contemporaneas exige definir lo qué
es socialmente deseable para equilibrar innovacién, bienestar colectivo y legitimidad institucional.

El criterio de éxito dentro de la organizacién es otro de los aspectos recogidos en esta reflexién
colectiva. Plantear qué es socialmente deseable supone abrir espacios de pensamiento en los que se
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confrontan diversas nociones de bienestar, sostenibilidad y otros aspectos no meramente econémi-
cos. Asf, la adaptacidn es un dmbito de negociacidn en el que se reconfigura la identidad profesional
y los pactos sociales, y no solo como una respuesta a un entorno que cambia. Por ello, se necesita
atender estas dimensiones para poder examinar de forma precisa las diferentes tensiones organizativas.

Por otro lado, se abre una reflexién sobre el tiempo social y organizacional. La aceleracién cons-
tante asociada al desarrollo tecnoldgico tensiona los ritmos de adaptacion, generando brechas entre
la velocidad del cambio técnico y la capacidad humana para asimilarlo. Ello plantea interrogantes
sobre la sostenibilidad de modelos organizativos basados en la adaptacién permanente y sobre los
efectos psicolégicos, laborales y sociales de vivir en un entorno de cambio continuo.

La brecha entre el tiempo tecnoldgico y el tiempo humano abre un campo de estudio enorme.
Las preguntas acerca de estos cambios nos llevan a adentrarnos en lugares de indole psicosocial,
donde la confianza, entre otros sentimientos, se erosiona. Pensar en el tiempo social y organizacién
implica no solo mirar las velocidades, sino debatir sobre qué ritmos de transformacién resultan
compatibles con la salud mental, la calidad del trabajo y el balance entre la vida laboral y familiar.

Asimismo, puede profundizarse en la relacién entre incertidumbre y gobernanza. Si nada pue-
de darse por definitivo, las organizaciones y las instituciones se ven obligadas a tomar decisiones
en contextos de informacidn incompleta y escenarios voltiles, lo que refuerza la importancia de
marcos éticos sélidos, mecanismos de rendicién de cuentas y procesos participativos. La gestion de
la incertidumbre se convierte asf en una competencia central, tanto a nivel directivo como social.

Respecto a esta cuestion, podemos afiadir que la incertidumbre no es solo un problema técnico
o de falta de datos, sino también de distribucién de riesgos y de voz en la toma de decisiones. En
relacién con lo comentado anteriormente, desde la sociologfa de las organizaciones hay que pensar
en la gestion de la incertidumbre como un campo de negociacién, donde se construyen narrativas
sobre el futuro para orientar comportamientos que logren generar un marco de confianza. Habla-
mos, pues, de un recurso estratégico tan relevante que puede llegar a condicionar las medidas que
se tomen, la cooperacién e incluso la capacidad de aprender de los errores.

En suma, los siguientes capitulos proponen leer las organizaciones como escenarios privile-
giados para observar y pensar criticamente qué transformaciones se estin dando a lugar, y si las
consideramos deseables, legitimas e incluso bajo qué condiciones pueden contribuir a articular la
eficiencia de la organizacién.

Por tltimo, debemos admitir que la inteligencia artificial también se encuentra presente en el

dmbito académico. Por ello, destacamos el esfuerzo realizado para integrar y normalizar su uso en
la redaccién de algunos de los capitulos desde los principios de rigor y deontologia profesional.

José Carlos Cdmara Molina y Arturo Cosano Ramos

Coordinadores
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En las sociedades contemporaneas, ninguna
realidad puede considerarse definitiva, dado que
los marcos culturales, econémicos, tecnolégicos
y simbdlicos que la sostienen se encuentran en
continua transformacion. Lo que se hoy percibe
como natural es el resultado de una serie de
procesos sociales sujetos a cambio, disputa y
resignificacion. Por ello, analizar el presente exige
cuestionar las certezas y reconocer que lo normal
es siempre provisional.

Por otro lado, la dinamica global reconfigura de
manera constante la frontera entre lo local y lo
transnacional, alterando las referencias identitarias,
los marcos normativos y la pertenencia. Las
instituciones y empresas operan en entornos
plurales, donde se solapan ldgicas tanto estatales
como profesionales y de mercado, y dan lugar a
cambios que se consideran, por un lado, deseables
y por otro, amenazantes. Asi, este libro no solo
interpela a individuos y sociedades, sino también
a las organizaciones que deben revisar dichos
supuestos.

Desde un marco multidimensional con enfoque
critico, la Asociacion Iberoamericana de Sociologia
de las Organizaciones y Comunicacién (AISOC)
presenta un conjunto de reflexiones sobre los
efectos de la digitalizacién en las organizaciones,
tanto a nivel corporativo como institucional. La
obra plantea cuestiones y propone conclusiones
que enfatizan la necesidad de un amplio enfoque
transversal en su aplicacion practica, porque
debemos recordar que la digitalizaciéon convierte
el silencio y la informaciéon en datos y los datos
pueden transformarse en textos discursivos que
respiran.
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