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PROLOGO

Maria del Rosario Soto Federico
José Humberto Lopez Caballero
Clara Molina Verdugo
Silvia Leticia Sinchez Fuentes
Docentes de la Universidad de Sonora

TRANSFORMACION EMPRESARIAL Y REGIONAL: PERSPECTIVAS EN
CONTABILIDAD, LIDERAZGO Y TECNOLOGIA, es una obra colectiva en la que
inciden esfuerzos de académicos, empresarios e investigadores, después de reflexionar y
considerar el entorno actual, provisto de cambios vertiginosos en los aspectos
administrativos, fiscales, sociales, econdmicos, por mencionar algunos, a los cuales se
someten las organizaciones en general.

Por lo anterior, si las empresas consideran un futuro sostenible, es menester,
responder ante el ambiente imperante con innovacién, liderazgo efectivo, practicas
contables transparentes y el aprovechamiento inteligente de la tecnologia. Los casos que
se consideran en los capitulos de este libro, se derivan del acontecer empresarial en
general y en particular en la zona noroeste de México; sin embargo, las propuestas son
asequibles a cualquier organizacion que demande soluciones reales.

Con un enfoque multidisciplinario, los capitulos integran aportaciones en dreas
clave como el sector empresarial, las finanzas, la mercadotecnia y la educacion,
evidenciando la interrelacion entre estos campos para el desarrollo sostenible y con ello
se muestran como elementos primordiales de una respuesta segura y acorde al ambiente
descrito: la gestion empresarial, la transparencia financiera, la responsabilidad social y la
competitividad regional.

Finalmente, se invita a la reflexion sobre la importancia de la colaboracion entre
academia, sector productivo y sociedad para construir entornos mads equitativos,
transparentes y sostenibles. La transformacion empresarial y regional requiere liderazgo
ético, innovacion continua y una vision estratégica compartida que permita enfrentar los
retos del presente y aprovechar las oportunidades del futuro.



SECCION EMPRESARIAL



CAPITULO 1

CONSULTORIA PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL DE PYMES Y SU
INCIDENCIA EN LA PLANEACION FISCAL

Dra. Rodulfa Flores Vizcarra
Dra. Angélica Maria Alor Ham
Dra. Ma. del Rocio Nuiiez Aguilar

Profesoras e Investigadoras de la Facultad de Contaduria y Administracion
Universidad Auténoma de Sinaloa

1. INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas (Pymes) constituyen un componente
esencial de la estructura productiva y del crecimiento econdémico, debido a su
contribucién al empleo, a la generacién de ingresos y al dinamismo de los mercados
locales (Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2023). En
América Latina, las pymes representan mas del 99 % del total de empresas y generan
alrededor del 60 % del empleo formal, aunque enfrentan importantes limitaciones en
productividad, financiamiento y gestion fiscal (OECD, 2022).

En México, las pymes cumplen una funcién estratégica en el desarrollo
econdmico regional, particularmente en ciudades intermedias como Culiacan, Sinaloa.
De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2023), estas
empresas concentran la mayoria de las unidades econdmicas; sin embargo, una
proporcion considerable presenta debilidades en planeacion financiera y fiscal, lo que
limita su crecimiento y sostenibilidad. Estas deficiencias suelen asociarse a la ausencia de
asesorfa especializada y a una gestion fiscal reactiva.

Diversos estudios han seflalado que la falta de planeacion fiscal adecuada
incrementa la exposicion de las pymes a sanciones, ineficiencias financieras y pérdida de
oportunidades de optimizacién tributaria (Soto-Figueroa, 2021). En este contexto, la
consultoria externa en auditoria surge como una herramienta estratégica que permite a
las empresas acceder a conocimiento técnico especializado, mejorar sus procesos de
control y fortalecer la toma de decisiones sin necesidad de incorporar estos perfiles de
manera permanente en su estructura organizacional (CEDEC, 2021).

Desde una perspectiva internacional, la OECD (2022) destaca que las pymes que
integran asesoria externa especializada muestran mayores niveles de cumplimiento
fiscal, eficiencia operativa y capacidad de adaptacion a cambios regulatorios. No
obstante, en contextos locales como el de Culiacan, la consultoria externa continta
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siendo percibida como un costo y no como una inversion estratégica, lo que limita su
adopcion.

Esta es una investigacion importante para las areas econémicas administrativas
y fiscales, ya que aborda una problematica estructural que incide directamente en la
sostenibilidad y competitividad de las pequefias y medianas empresas (Pymes), las cuales
constituyen la base del tejido productivo en economias locales como la de Culiacén,
Sinaloa. El estudio analiza el papel de la consultoria externa en auditoria como una
estrategia de planeacion fiscal, aportando evidencia empirica sobre su incidencia en el
desarrollo empresarial.

En cuanto a los beneficiarios, los principales actores favorecidos son:

e Laspymes, al contar con evidencia que respalda la consultoria externa como una
inversion estratégica que mejora su planeacion fiscal, reduce riesgos y fortalece
su desarrollo empresarial.

e Losempresarios y directivos, quienes disponen de informacion ttil para la toma
de decisiones estratégicas y la profesionalizacion de la gestion administrativa y
fiscal.

e Losconsultores y auditores externos, al reconocerse su papel como agentes clave
del desarrollo empresarial y no tnicamente como prestadores de servicios
correctivos.

e Lasautoridades fiscales y econdmicas, al promoverse practicas de cumplimiento
voluntario, reducciéon de informalidad y mayor estabilidad en la recaudacion.

e La academia, al incorporar evidencia empirica reciente sobre la interaccion
entre consultoria externa, planeaciéon fiscal y desarrollo empresarial en
contextos locales.

En sintesis, esta investigacion resulta relevante ya que contribuye al fortalecimiento
integral de las Pymes desde una visién econdmica, administrativa y fiscal, promoviendo
un modelo de desarrollo empresarial basado en la legalidad, la eficiencia y la
sostenibilidad, con incidencias positivas tanto a nivel organizacional como regional.

Bajo este contexto, el presente estudio se plantea la siguiente pregunta central:

sDe qué manera el proceso de consultoria externa en auditoria incide como estrategia de
planeacion fiscal y en el desarrollo empresarial de las Pymes de Culiacan, Sinaloa?

Las interrogantes especificas son:

1. ;Cudles son las caracteristicas en el proceso de consultoria externa de auditoria
en las PYMES de Culiacan Sinaloa?

2. ;Qué limitaciones se presentan mas frecuentes en el proceso de consultoria
externa de auditoria en las Pymes de Culiacan Sinaloa?
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3. ;De qué manera se presentan las bondades en el proceso de consultoria externa
de auditoria en las Pymes de Culiacan Sinaloa?

4. ;Como incide en el desarrollo empresarial el proceso de consultoria externa en
auditoria en las Pymes de Culiacan Sinaloa?

El objetivo general es analizar dicha incidencia, partiendo del siguiente supuesto:

La implementacién adecuada de consultoria externa contribuye favorablemente en
los resultados de auditoria externa e incide positivamente en las estrategias de planeacion
fiscal y en el desarrollo empresarial en las Pymes de Culiacan Sinaloa.

La estrategia metodoldgica que permitié responder las interrogantes planteadas y
alcanzé los objetivos de esta investigacion se baso en la recopilaciéon de informacion
mediante una revision documental. Esta revision se enfocé en fuentes relacionadas con
las palabras clave derivadas de las preguntas y objetivos del estudio. Las principales
fuentes consultadas fueron articulos cientificos disponibles en la plataforma Redalyc,
capitulos de libros especializados, ponencias académicas y sitios web con contenido
relevante y especializado. Posteriormente, la informacién recopilada fué sometida a un
proceso de andlisis de contenido, con el fin de extraer patrones, conceptos y relaciones
significativas para el desarrollo del estudio.

2. PERSPECTIVAS TEORICAS

El marco tedrico de la presente investigacion se estructura a partir de tres ejes
conceptuales interrelacionados: consultoria externa, planeaciéon fiscal y desarrollo
empresarial, los cuales permiten explicar como la asesoria especializada en auditoria
puede incidir en el desempeiio y sostenibilidad de las pymes.

2.1 Consultoria externa

La consultoria externa se define como un servicio profesional independiente
orientado al diagndstico, andlisis y mejora de los procesos organizacionales, mediante la
provision de conocimiento especializado que la empresa no posee internamente. Kubr
(2020) sostiene que la consultoria constituye un proceso sistematico que busca generar
cambios organizacionales positivos, especialmente en contextos caracterizados por
restricciones de recursos y alta complejidad normativa, como ocurre en las Pymes.

En este sentido, la literatura reciente ha demostrado que la externalizacion de
servicios contables y de auditoria no solo cumple una funcién operativa, sino que aporta
valor estratégico a las empresas. Como sefialan Hien et al. (2025), la contratacion de
servicios contables y de consultoria externos permite a las Pymes mejorar
simultdneamente el cumplimiento normativo y su desempefio operativo, fortaleciendo
su sostenibilidad empresarial. Este hallazgo resulta particularmente relevante para
Pymes que carecen de estructuras administrativas robustas.

Asimismo, Carey (2015) evidencia que los contadores externos, cuando actdan
como asesores, influyen de manera directa en la calidad de la gestién empresarial, al
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contribuir a una mejor interpretacion de la informacion financiera y a una toma de
decisiones mas informada. En la misma linea, Carey y Tanewski (2016) sostienen que la
provision de asesoria empresarial por parte de contadores externos fortalece las practicas
financieras, el control administrativo y la planeacion estratégica en las Pymes.

2.1.1 Consultoria externa y desempeiio de las Pymes

Diversos estudios empiricos confirman la relaciéon positiva entre el uso de
consultores externos y el desempefio empresarial. De acuerdo con Sirdar et al. (2024), el
uso de contadores externos como asesores estratégicos se asocia significativamente con
mejores niveles de desempefo en Pymes, particularmente en economias emergentes,
donde las limitaciones institucionales y financieras suelen ser mas pronunciadas. Este
resultado refuerza la idea de que la consultoria externa actiia como un mecanismo de
compensacion de capacidades internas.

Desde esta perspectiva, la consultoria externa en auditoria no debe entenderse
unicamente como una herramienta de control, sino como un instrumento estratégico
que contribuye a la profesionalizaciéon de la gestion y al fortalecimiento de la
competitividad empresarial.

2.2 Planeacion fiscal

La planeacion fiscal se concibe como el conjunto de estrategias legales y éticas
orientadas a optimizar la carga tributaria de las empresas, garantizando el cumplimiento
oportuno de las disposiciones fiscales y la sostenibilidad financiera. Soto-Figueroa (2021)
sostiene que una adecuada planeacion fiscal permite reducir costos fiscales, minimizar
riesgos de sanciones y mejorar el flujo de efectivo, aspectos criticos para la supervivencia
de las Pymes.

En el contexto de las Pymes, la planeacion fiscal suele verse limitada por el
desconocimiento técnico y la ausencia de asesoria especializada. En este escenario, la
consultoria externa en auditoria desempefia un papel clave al facilitar la correcta
interpretacion de la normativa fiscal y la identificacion de beneficios fiscales aplicables.
Segun Oosthuizen et al. (2020), el uso sistematico de servicios contables y de auditoria
externos mejora significativamente el cumplimiento fiscal y la eficiencia gerencial en las
Pymes, al reducir errores y contingencias tributarias.

2.2.1 Planeacion fiscal y externalizacion de servicios

La literatura reciente ha evidenciado que la externalizacién de servicios
contables y fiscales contribuye a una mejor gestion del riesgo financiero. Poulaki et al.
(2024) concluyen que la contratacién de servicios contables externos permite a las Pymes
mitigar riesgos financieros, adaptarse a cambios regulatorios y mejorar su desempefio
financiero, especialmente en entornos econémicos inestables.
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Desde esta perspectiva, la planeacion fiscal deja de ser una actividad reactiva para
convertirse en un componente estratégico del proceso de gestion empresarial, apoyado
en la experiencia y conocimientos técnicos de asesores externos.

2.3 Desarrollo empresarial

El desarrollo empresarial se entiende como un proceso planificado de mejora
continua orientado a fortalecer la competitividad, productividad y sostenibilidad de las
organizaciones. Martinez (2018) define el desarrollo empresarial como la capacidad de
las empresas para adaptarse al entorno, innovar y optimizar recursos en funcién de
objetivos estratégicos de largo plazo.

En las Pymes, el desarrollo empresarial esta estrechamente vinculado ala calidad
de la gestion financiera y fiscal. La evidencia empirica indica que aquellas empresas que
incorporan asesoria externa especializada muestran una mayor claridad estratégica,
mejor asignacion de recursos y mayor capacidad de adaptaciéon al entorno. En este
sentido, la consultoria externa en auditoria actia como un catalizador del desarrollo
empresarial al fortalecer las capacidades internas y promover una cultura de planeacion
y control.

De acuerdo con Hien et al. (2025) y Sirdar et al. (2024), la asesoria externa no
solo impacta en el desemperio financiero inmediato, sino que contribuye al aprendizaje
organizacional y a la toma de decisiones estratégicas futuras, elementos esenciales para
el crecimiento sostenible de las Pymes.

3. METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, con disefio no
experimental y corte transversal. El alcance fue descriptivo-explicativo, ya que se buscé
caracterizar el proceso de consultoria externa y explicar su incidencia en la planeacion
fiscal y el desarrollo empresarial (Arias, 2012).

Se adoptd la modalidad de estudio de caso, centrado en Pymes de Culiacan,
Sinaloa, estrategia que permitio analizar fenémenos contemporaneos en su contexto real
(Yin, 2018). El muestreo fue no probabilistico por conveniencia, se aplicé encuesta a diez
consultores externos especializados en auditoria y planeacion fiscal, asi también
entrevista semiestructurada a tres colaboradores de tres diferentes Pymes de Culiacan,
Sinaloa.

Las técnicas de recoleccién de datos incluyeron entrevistas semiestructuradas y
encuestas con escala tipo Likert. El analisis de la informacién se realiz6 mediante
triangulacion de datos, integrando entrevistas, encuestas y revision documental, lo que
fortalecio la validez del estudio (Denzin, 2017).
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4. RESULTADOS

A partir del andlisis documental realizado, se identificaron tres dimensiones clave
que responden a las interrogantes planteadas en esta investigacion:

4.1 Identificar las caracteristicas en el proceso de consultoria externa de
auditoria en las Pymes de Culiacan Sinaloa

Los resultados obtenidos permitieron identificar que el proceso de consultoria
externa en auditoria en las Pymes de Culiacan, Sinaloa, se caracteriza principalmente por
su enfoque diagnodstico, independencia profesional y orientacién estratégica. La
intervencidon de consultores externos se centra en la revision objetiva de los procesos
contables y fiscales, lo que facilita la deteccion de riesgos, inconsistencias y areas de
mejora que no siempre son identificadas internamente.

Asimismo, se observo que la consultoria externa se desarrolla bajo un esquema
flexible y adaptado a las necesidades especificas de cada pyme, priorizando el
cumplimiento normativo, la optimizacién de recursos y la mejora del control interno.
Los resultados evidencian que la participacion del auditor externo favorece una mayor
transparencia financiera, fortalece la toma de decisiones y promueve una cultura
organizacional orientada a la planeacién y al cumplimiento fiscal.

En conjunto, estas caracteristicas posicionan a la consultoria externa en auditoria
como un proceso clave para profesionalizar la gestion fiscal y administrativa de las Pymes
de Culiacén, contribuyendo a su estabilidad y desarrollo empresarial.

4.2 Conocer limitaciones se presentan mas frecuentes en el proceso de
consultoria externa de auditoria en las Pymes de Culiacan Sinaloa

Los resultados muestran que las limitaciones mas frecuentes en el proceso de
consultoria externa en auditoria en las Pymes de Culiacin, Sinaloa, se concentran
principalmente en factores organizacionales, econdmicos y culturales. En primer lugar,
se identifica una percepcion del costo de la consultoria como gasto y no como inversion,
lo que limita su contratacién y continuidad. En segundo término, destaca la falta de
informacién y conocimiento técnico por parte de los directivos sobre los alcances reales
de la auditoria externa, lo que genera expectativas imprecisas y resistencia al proceso.

Asimismo, se observa debilidad en los sistemas de informacién contable y fiscal, lo
que dificulta el acceso oportuno a datos confiables y retrasa el trabajo del consultor. A
ello se suma una resistencia al cambio organizacional, particularmente en Pymes con
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estructuras tradicionales, donde la auditoria externa es percibida como un mecanismo
de fiscalizacién y no como una herramienta de mejora. Finalmente, se identifican
limitaciones de tiempo y disponibilidad del personal, que restringen la colaboracién
efectiva durante el proceso de consultoria.

En conjunto, estas limitaciones condicionan el alcance y efectividad de la consultoria
externa en auditoria; no obstante, los resultados también evidencian que dichas barreras
pueden ser mitigadas mediante una adecuada sensibilizacion empresarial y una
implementacion gradual del proceso de asesoria especializada.

4.3 Establecer las bondades en el proceso de consultoria externa de auditoria
en las Pymes de Culiacan Sinaloa

Los resultados muestran que el proceso de consultoria externa de auditoria aporta
bondades relevantes para las Pymes de Culiacan, Sinaloa. En primer lugar, se identificé
que la consultoria externa fortalece el control interno y la transparencia financiera, al
proporcionar una evaluacion objetiva de los procesos contables y fiscales. Asimismo, se
evidenci6 una mejor toma de decisiones, derivada del acceso a informacion financiera
confiable y del acompafiamiento técnico especializado.

Otra bondad significativa es la optimizacion de la planeacién fiscal, ya que la
intervencién de auditores externos permite identificar riesgos, corregir practicas
inadecuadas y aprovechar beneficios fiscales dentro del marco legal, reduciendo la
probabilidad de sanciones. Finalmente, los resultados indican que la consultoria externa
contribuye al desarrollo empresarial, al promover la profesionalizacion de la gestion,
mejorar la eficiencia administrativa y fortalecer la competitividad de las Pymes en el
contexto econdémico local.

4.4 Analizar la incidencia en el desarrollo empresarial el proceso de
consultoria externa en auditoria en las Pymes de Culiacan Sinaloa

El analisis de la incidencia de la consultoria externa en auditoria en las Pymes de
Culiacan, Sinaloa, evidencia efectos positivos y consistentes en su desarrollo empresarial.
Los resultados muestran que la intervencion de consultores externos fortalece los
procesos de control interno y la transparencia financiera, lo que mejora la calidad de la
informacién para la toma de decisiones estratégicas. Asimismo, se identificoé una
optimizacién en la planeacidon fiscal, reflejada en una reduccién de riesgos de
incumplimiento y un mejor aprovechamiento de beneficios fiscales legales.

En términos de desarrollo empresarial, las Pymes que incorporan consultoria
externa presentan mayor claridad en la definicién de objetivos, una asignacién mds
eficiente de recursos y una mayor capacidad de adaptacion al entorno econémico. En
conjunto, los hallazgos confirman que la consultoria externa en auditoria actiia como un
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factor estratégico que impulsa la sostenibilidad, competitividad y crecimiento de las
pymes en el contexto local de Culiacan, Sinaloa.

Los resultados evidencian una alta valoracién de la consultoria externa como
herramienta estratégica en las Pymes. La mayoria de los participantes manifesto estar de
acuerdo en que la auditoria externa mejora el control interno, la transparencia financiera
y la toma de decisiones, lo que coincide con lo sefialado por Kubr (2020).

En relacién con la planeacion fiscal, los participantes destacaron que la asesoria externa
permite identificar beneficios fiscales, corregir practicas inadecuadas y reducir riesgos de
sanciones, fortaleciendo el flujo de efectivo y la estabilidad financiera, en linea con lo
planteado por Soto-Figueroa (2021).

Respecto al desarrollo empresarial, los resultados muestran que las Pymes que
incorporan consultoria externa presentan mayor claridad estratégica, mejor gestion de
recursos y mayor capacidad de adaptacién al entorno. En conjunto, los hallazgos
respaldan el supuesto de investigacion, al evidenciar una relacion positiva entre
consultoria externa, planeacion fiscal y desarrollo empresarial.

5. CONCLUSIONES

Se concluye que la consultoria externa en auditoria constituye una estrategia
eficaz de planeacion fiscal que incide positivamente en el desarrollo empresarial de las
Pymes de Culiacan, Sinaloa. La evidencia empirica permitié aceptar el supuesto
planteado, al demostrar que la asesoria especializada fortalece la gestion fiscal, reduce
riesgos y favorece la toma de decisiones estratégicas.

Asimismo, la planeacion fiscal, abordada desde una perspectiva legal y
estratégica, se consolida como un elemento clave del desarrollo empresarial. La
consultoria externa permite a las Pymes alinear sus obligaciones fiscales con sus objetivos
organizacionales, contribuyendo a su sostenibilidad y competitividad.

Aunque el estudio presenta limitaciones propias del enfoque cualitativo y del
estudio de caso, los resultados aportan evidencia relevante para la toma de decisiones
empresariales y para futuras investigaciones. Se recomienda a las Pymes considerar la
consultoria externa como una inversién estratégica y a las instituciones promover el
acceso a servicios de auditoria y planeacion fiscal especializada.
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CAPITULO 2

CONTROL INTERNO Y RIESGOS ORGANIZACIONALES: CLAVES PARA
LA TRANSPARENCIA Y EL DESEMPENO INSTITUCIONAL

Dra. Angélica Maria Alor Ham
Dra. Maria de Jesus Fumiko Flores Chaidez
MC. Denisse Lisandra Burguefo Alor
Profesoras e Investigadoras de la Facultad de Contaduria y Administracion
Universidad Auténoma de Sinaloa

1. INTRODUCCION

El tema de controles internos en las tltimas décadas ha ido en constante evolucion,
las empresas, instituciones gubernamentales y demas organizaciones se ven forzadas a
implementar herramientas y estrategias de gestion del control interno que les permita
alcanzar eficiencia en la utilizacion de sus recursos, pero ademas, la gestién de control
interno cobra mayor importancia a partir de que se han implementado mecanismos
reguladores que exigen al gobierno corporativo de grandes empresas a mantener y
aplicar modelos de control que minimicen los riesgos de sus operaciones.

En su articulo titulado Evolucion del Directorio en el Gobierno Corporativo
Argentino, Briozzo, Albanese, & Lopez, (2024) analizan los cambios en los requisitos de
transparencia relacionados con los directorios de las empresas emisoras de acciones en
el mercado de capitales argentino. El propdsito de su investigacion fue examinar como
ha evolucionado la divulgacién de informacién sobre los 6rganos directivos, utilizando
una metodologia cualitativa centrada en el andlisis documental como principal técnica
de recopilacidn. El estudio se estructuré como un analisis comparativo de las funciones
y responsabilidades del directorio bajo distintas versiones del Codigo de Gobierno
Societario. A partir de este enfoque, los autores identificaron nueve dimensiones
esenciales que configuran el funcionamiento del 6rgano directivo: el papel estratégico, la
funcion de supervision, la gestion de riesgos, los mecanismos de evaluacién interna, la
estructura formal, los criterios de composicion, los procesos de seleccién y sucesion, la
formacion de sus integrantes, el liderazgo del presidente, y las tareas vinculadas a la
secretaria corporativa y a las politicas de compensacion.
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(Alor et al., 2023) presenta un capitulo de libro titulado “Toma de decisiones
analizadas con COSO-ERM vy su incidencia en la transparencia fiscal de MiPyMES” en
el libro Tendencias en Politicas Publicas y Estrategias Fiscales de (Acosta et al 2022), del
cual se desprenden las siguientes apreciaciones:

Es una investigacién importante para las dreas econdmicas administrativas y
fiscales, pues tomando en consideracion el modelo de control interno COSO ERM les
permitié conocer la incidencia de “la toma de decisiones en la transparencia fiscal de las
MiPyMES” elaborandose principalmente con el objetivo de Analizar La Toma de
decisiones con el Modelo COSO ERM asi como la incidencia en la transparencia fiscal
de MiPyMES, el paradigma metodologico utilizado corresponde a una de corte mixto
predominantemente cualitativo siendo las unidades de analisis 12 MiPyMES. Se
considera como referencia de analisis las cinco dimensiones del Modelo de control
interno COSO ERM. Como principales resultados se encuentra que legalmente el 25%
de las MiPyMES estan constituidas como Personas Morales y el 75% corresponden a
Personas Fisicas, un 75% de las MiPyMES estudiadas tienen como giro o actividad
principal la prestacion de servicios y el 25% se dedican al comercio, el 83.3% emplea de
1 a 10 trabajadores, el 8.3% de 11 a 30 y el 8.4% de 11 a 50. Identificaron principalmente
que el componente V. Informacién, comunicacion y presentacién de informes, la mitad
de los participantes en el estudio manifesté que disponer de informacién financiera
adecuada favorece procesos de decisién mds acertados, especialmente en lo relacionado
con el cumplimiento de las responsabilidades fiscales, lo cual fortalece la transparencia
dentro de la organizacién. En este contexto, el control interno se posiciona como una
herramienta clave para optimizar la gestion institucional, ya que uno de sus propdsitos
fundamentales es asegurar el cumplimiento eficiente de las normativas fiscales y legales
vigentes, por lo que incentiva al logro de los mismos, lo contrario sucede cuando las
empresas no tienen modelos de control que propicien el cumplimiento de tales
disposiciones desincentivando en cierta forma la transparencia organizacional.

Actualmente, las organizaciones operaran en un entorno cada vez mas dindmico y
complejo, marcado por diversos riesgos y desafios que pueden comprometer su
estabilidad y desempefio. En este contexto, el control interno adquiere un papel esencial
al permitir mitigar dichos riesgos y favorecer la eficiencia en los procesos operativos.
Diversas investigaciones han evidenciado que la ausencia de mecanismos de control
adecuados puede derivar en pérdidas econdmicas, deterioro de la imagen institucional y
dificultades para cumplir con las disposiciones normativas. Por lo tanto, es crucial
investigar como la gestion del control interno puede contribuir a minimizar el riesgo en
las organizaciones o, como este contribuye a la eficiencia operacional.

En este contexto, esta investigaciéon busca identificar acciones orientadas al
fortalecimiento del control interno mas efectivas que minimicen riesgos en control, asi
como promover la eficiencia operacional en empresas comerciales. Esto permitira a los
gerentes y directivos tomar decisiones informadas para mejorar la gestion de riesgos y
optimizar sus procesos.

Este estudio se apoya en la importancia de atender tres objetivos fundamentales
para el fortalecimiento institucional:
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I.  Atenuar los riesgos vinculados a los mecanismos de control y limitar sus
posibles efectos adversos.

II.  Potenciar la eficacia operativa mediante la optimizaciéon de recursos y la
disminucién de gastos innecesarios.

III.  Reforzar la percepcion de transparencia y solidez por parte de los grupos
de interés.

Ante tal situacion que guardan las organizaciones respecto al manejo del sistema de
control interno y de los riesgos que conlleva la gestion inadecuada del mismo para las
organizaciones, nos planteamos la siguiente interrogante central, misma que resume
nuestra problematica a investigar:

sQué mecanismos de gestion aplicados al sistema de control interno permiten mitigar
vulnerabilidades organizacionales en las empresas comerciales y, al mismo tiempo,
favorecen una mayor eficiencia operativa?

De igual forma, las interrogantes especificas que pretendemos dar respuesta con el
desarrollo de la investigacion y que sustentan a la interrogante central son las siguientes:

I. ;Como incide la administracion del control interno en la reduccién de riesgos
operativos dentro de las empresas comerciales?

II. ;Qué enfoques de gestion del control interno contribuyen a optimizar la
eficiencia en los procesos operativos de las organizaciones comerciales?

II1. ;Qué ventajas se derivan de la implementacién de controles internos sélidos en
el entorno empresarial comercial?

Asimismo, el objetivo general de la presente investigacion consiste en:

Examinar los enfoques de gestiéon del control interno que permiten reducir
vulnerabilidades en las empresas comerciales y que, a su vez, impulsan la eficiencia en
sus operaciones.

De igual forma, los objetivos especificos que son susceptibles de ser alcanzados
consisten en:

I.  Analizar la influencia de la gestion del control interno en la mitigaciéon de
riesgos dentro de las empresas comerciales.

II.  Identificar los métodos de gestion del control interno que favorecen la
mejora del desempefio operativo en el sector comercial.

III.  Determinar los aportes que genera la aplicacién de controles internos
eficaces en las organizaciones comerciales.

En este contexto, se plantea como hipétesis que: La aplicacion de estrategias eficaces
en la gestion del control interno contribuye significativamente a la reduccion de riesgos
organizacionales, generando como resultado una mejora en la eficiencia de los procesos
operativos dentro de las empresas comerciales.

La estrategia metodologica que permitira responder las interrogantes planteadas y
alcanzar los objetivos de esta investigacion se basara en la recopilacién de informacion
mediante una revision documental. Esta revision se enfocara en fuentes relacionadas con
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las palabras clave derivadas de las preguntas y objetivos del estudio. Las principales
fuentes consultadas seran articulos cientificos disponibles en la plataforma Redalyc,
capitulos de libros especializados, ponencias académicas y sitios web con contenido
relevante y especializado. Posteriormente, la informacién recopilada sera sometida a un
proceso de analisis de contenido, con el fin de extraer patrones, conceptos y relaciones
significativas para el desarrollo del estudio.

Algunas alternativas de solucién que tentativamente listamos, son las siguientes:

Aplicar enfoques s6lidos de administracion interna que contribuyan a la reduccién
de vulnerabilidades organizacionales y al fortalecimiento de la eficiencia operativa en el
ambito comercial.

Como estrategias clave podemos sugerir:

I.  Establecer politicas y procedimientos claros de control interno.
II.  Implementar controles sobre acceso y seguridad de la informacion.
III.  Realizar auditorias internas y externas periddicas.

Algunos beneficios que se esperan al implementar las estrategias sugeridas son:

I.  Reduccién de riesgos de control y pérdidas financieras.
II.  Mejorar en la eficiencia operacional y reduccion de costos.
III.  Fortalecimiento de la confianza por parte de los grupos de interés.
IV.  Optimizacion del proceso de toma de decisiones a nivel organizacional.

Estrategias de implementacion

La ejecucion de esta propuesta requerira una serie de acciones estructuradas, entre
las cuales se incluyen:

I.  Evaluacidn diagnostica del estado actual del sistema de control interno.

II.  Deteccién de oportunidades de mejora en los procesos y procedimientos
existentes.

III.  Formulacién e incorporacién de mecanismos de control adaptados a las
necesidades especificas de la organizacion.
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2. PERSPECTIVAS TEORICAS

2.1. Importancia estratégica del control interno

Segun la Real Academia Espafola (2023), el término gestion proviene del latin
gestio, -onis y posee dos acepciones principales. La primera parte se refiere a la “accion
y efecto de gestionar”, lo cual abarca actividades como administracién, direcciéon,
gerencia, intendencia, gobierno, papeleo, tramite, diligencia, cometido, encargo o
mision. La segunda acepcion alude a la “accién y efecto de administrar”, incluyendo
también conceptos como administracion, direccién, gerencia, intendencia y gobierno.

Desde esta perspectiva, la gestion puede entenderse como un proceso que integra la
planificacion organizacional, direccién y control de recursos con el propdsito de alcanzar
objetivos previamente establecidos.

Para comprender la relevancia del control interno en las organizaciones, es
necesario partir de su finalidad principal: salvaguardar los recursos de la entidad,
prevenir pérdidas derivadas de fraudes o negligencias, y detectar posibles desviaciones
en los procesos empresariales (Dias, 2021).

En su articulo El control interno como herramienta indispensable para la gestion
de riesgos operativos en la UCI, (Diaz (2021) sefala que “en las empresas existen una
variedad de riesgos que deben abordarse mediante el establecimiento de un adecuado
sistema de control interno”. Asimismo, destaca que “estos riesgos incluyen riesgos
operativos, financieros y de reputacion”.

Con base en lo anterior, el autor concluye que “un control interno bien aplicado
contribuye fuertemente a la obtencién de una 6ptima gestidn, y genera beneficios para
la administracién de la entidad en todos los niveles, asi como en todos los procesos,
subprocesos y actividades donde se implementan”.

El control interno puede definirse como un conjunto de procedimientos y técnicas
adoptadas de forma coordinada por organizaciones publicas o privadas, con el objetivo
de proteger sus recursos y activos, asi como de fomentar la eficiencia operativa.

Este enfoque ha sido también abordado por Czubarski, Paprocki, Ramirez y
Villamayor (2023), quienes proponen un modelo de control interno para pequefios
municipios, basado en el analisis de entidades de segunda categoria en la provincia de
Misiones. Los autores indican que estas organizaciones territoriales “se encuentran en
una etapa de fotlacecimiento institucional, abordando diferentes herramientas para la
mejora de su gestion”. Asimismo, advierten que “si bien avanzan en diferentes tematicas,
en general las mismas se centran en aspectos de control de legalidad destinados a
cumplimentar las rendiciones de cuentas exigidas.

El estudio sobre gestion controles de acuerdo con Czubarski et al (2023), muestran
que el implementar correctamente el control interno en las organizaciones municipales
conlleva a mejorar su gestion beneficiando no solo al municipio si no a la poblacién
perteneciente al mismo. Por lo anterior, su propuesta incluydé un abordaje de “la
situacion actual del control interno en pequefios municipios a partir del relevamiento y
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analisis de los municipios de segunda categoria de la provincia de Misiones, Argentina”,
aplicando encuesta a contadores municipales llegando a conocer “que actividades se
desarrollan en materia de estos entes y realizar un andlisis de diferentes aspectos que
podrian ser mejorados por medio de buenas préicticas” en estos tipos de control
municipal.

Vegadela Cruz, L., & Marrero Delgado, F. (2021) en su articulo titulado “Evolucién
del control interno hacia una gestion integrada al control de gestién”, sefialan que “el
sistema de control interno se ha convertido en un aspecto muy importante para cualquier
organizacion que pretenda ser competitiva y quiera mantenerse en el mercado”, con
dicha investigacion se alcanz6 el objetivo de “mostrar la evolucion del sistema de control
interno hacia una integracién total”. Para comprobar el objetivo, “realizaron un
recorrido por la historia de la contabilidad en Cuba y en el resto del mundo”,
descubriendo que el control interno evolutivamente tiene cuatro etapas “génesis,
cambios, desarrollo e integracion”, sefialan a esta ltima como aquella que “se desarrolla
en el centro del sistema empresarial, adoleciendo fortalecer la integracién con
herramientas como el cuadro de mando integral y la gestion por procesos, ademas de
cuantificar su gestién para mejorar su efectividad”.

Los estudios previos sobre la gestion del control interno en organizaciones tanto
empresariales como gubernamentales permiten dimensionar la relevancia que este
sistema representa en el fortalecimiento de los procesos de supervisiéon y administracion
institucional. Subestimar su valor podrpia exponer a las entidades a niveles elevados de
riesgo, con consecuencias que incluyen la pérdida de recursos humanos, materiales o
financieros, el incumplimiento de sus objetivos estratégicos y la aparicion de riesgos
inherentes derivados de la ausencia de mecanismos de control adecuados.

2.2. Riesgos organizacionales y su gestion estratégica

Todas las entidades estan sujetas a riesgos al realizar sus operaciones, los riesgos
estan implicitos en el entorno que les rodea, pueden ser riesgos externos o riesgos
internos, entendiendo por los primeros aquellos riesgos por ejemplo que la empresa
presenta por cambios en pronunciamientos contables, creacién de nuevos impuestos, el
pronunciamiento de nueva normatividad en materia contable, los cambios drasticos en
la economia del pais, la competencia entre compaiiias y, en el caso de los riesgos internos,
estos estan representados por posibles cambios de personal, por el crecimiento acelerado
de la empresa, modificaciones en los reglamentos internos que rigen a la entidad entre
otros, estos juegan un papel importante dentro de las compaiiias pues, al ser de nueva
implementacion o readecuacion de procedimientos de control, se expone la entidad a
posibles deficiencias en la aplicacién de sus recursos.

Diversos estudios han abordado la importancia de identificar, valorar y mitigar los
riesgos que enfrentan las organizaciones en los procesos internos. Plasencia et al, (2023)
proponen un enfoque basado en valores organizacionales para gestionar el
cumplimiento normativo, destacando que las entidades que aspiran a resultados
sostenibles deben atender de forma integral sus obligaciones legales, éticas y sociales. Su
propuesta metodoldgica incluye el andlisis del contexto institucional, la identificacion de
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compromisos, la evaluacion de riesgos y el disefio de planes de accién, integrando estos
elementos en una herramienta denominada mapa CORVAL.

Entre los principales riesgos detectados en su estudio se encuentran las relaciones
contractuales irregulares, el desconocimiento del cédigo de conducta por parte del
personal, el deterioro de la reputacion institucional y el uso excesivo de recursos
energéticos. La responsabilidad organizacional se identifica como el principio clave para
mitigar estos riesgos.

En el ambito de la auditoria financiera, las Normas Internacionales de Auditoria
(NIAs) ofrecen lineamientos especificos para la gestion de riesgos. La NIA 315, vigente
desde diciembre de 2021, establece que el auditor debe identificar y valorar los riesgos de
incorreccién material en los estados financieros, distinguiendo entre riesgo inherente
(susceptibilidad natural de una afirmacion a errores) y riesgo de control (probabilidad
de que los errores no sean prevenidos o corregidos por los sistemas internos).

Ademas, el riesgo de negocio se define como aquel que surge de condiciones o
decisiones que pueden afectar negativamente la capacidad de una entidad para alcanzar
sus objetivos estratégicos (IMCP y CONAA, 2021).

Desde una perspectiva mas amplia, Hernandez (2018) plantea un modelo
tridimensional para abordar los riesgos en pequefias y medianas empresas, considerando
factores operativos, éticos, legales y de transparencia, especialmente en el contexto de la
globalizacion. Su propuesta busca fortalecer los mecanismos de control ante riesgos
internacionales.

Por su parte, Soler, Varela, Ofiate y Naranjo (2018) destacan que el
desconocimiento de la gestion de riesgos en las empresas genera deficiencias
conceptuales que afectan la planificacién y prevencion. A través de un analisis historico-
légico, los autores vinculan la evolucién de la gestion de riesgos con normativas de
control interno vy literatura especializada, subrayando la necesidad de formacion en esta
materia para los tomadores de decisiones.

3. METODOLOGIA

La presente investigacion se fundamentd en una revisién documental exhaustiva,
con el prop6sito de recopilar y analizar informacion relevante relacionada con la gestion
del control interno como factor clave en las organizaciones comerciales.

Se adoptd un enfoque cualitativo, utilizando la revisiéon documental como método
principal para la obtencién de datos. Las fuentes consultadas fueron principalmente
articulos cientificos y libros especializados en la temdtica abordada. Los documentos
seleccionados cumplieron con criterios de pertinencia, actualizad (preferentemente
publicados en los ultimos cinco afos), calidad académica y credibilidad.

La revision documental se llevo a cabo de manera sistematica, siguiendo los
siguientes pasos:
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I.  Identificacion de palabras clave relacionadas con el tema.
II.  Busqueda de bases de datos académicas y fuentes especializadas.
III.  Selecciéon de documentos conforme a los criterios establecidos.
IV.  Lecturay analisis de contenido.

V. Extraccién de informacion relevante.

Los datos obtenidos fueron analizados mediante la técnica de andlisis de contenido,
lo que permitié identificar patrones, tendencias y relaciones entre las variables
estudiadas.

Las hipoétesis planteadas sostienen que las estrategias de control interno
contribuyen a minimizar los riesgos organizacionales impactando positivamente en la
eficiencia de las operaciones.

4. RESULTADOS

A partir del analisis documental realizado, se identificaron tres dimensiones clave
que responden a las interrogantes planteadas en esta investigacion:

4.1. Dimension 1. Influencia del control interno en la minimizacion de riesgos

Los estudios revisados coinciden en que una gestion adecuada del control interno
es esencial para reducir los riesgos que enfrentan las organizaciones. Diaz (2021) destaca
que un sistema bien implementado permite detectar desviaciones, prevenir fraudes y
proteger los recursos financieros, operativos y reputacionales. Plascencia et al (2023)
refuerzan esta perspectiva al sefialar que el cumplimiento normativo, ético y social,
gestionado desde el control interno, reduce significativamente los riesgos de legalidad y
deterioro de imagen institucional.

La normativa internacional, como la NIA 315, establece que los riesgos en los
estados financieros deben ser identificados y valorados, distinguiendo entre riesgo
inherente y riesgo de control. Esto demuestra que el control interno no solo tiene un
papel preventivo, sino también estratégico en la sostenibilidad organizacional.

4.2. Dimension 2. Estrategias de control interno que promueven la eficiencia
operativa

La literatura especializada sefiala que las estrategias de contorl interno mas efectivas
se basan en la planificacion, organizacién y monitoreo continuo de los procesos. Vega de
la Cruz y Marrero Delgado (2021) proponen el uso de herramientas como el cuadro de
mando integral para medir y mejorar la efectividad operativa.

Czubarski et al. (2023) evidencian que, en contextos institucionales pequefios, la

implementacion de controles adecuados no solo mejora la gestion administrativa, sino
también la calidad del servicio ofrecido a la comunidad. Esto confirma que el control
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interno estd directamente vinculado con la eficiencia operativa y el desempefio
institucional.

4.3. Dimension 3. Beneficios derivados de la implementaciéon de controles
internos efectivos

La implementacién de controles internos solidos genera beneficios que trascienden
el ambito operativo. Diaz (2021) afirma que estos sistemas fortalecen la transparencia y
la rendicién de cuentas, lo que impacta positivamente en todos los niveles de la
organizacidn.

Hernandez (2018) plantea que un modelo de gestion del riesgo y control bien
disefiado permite anticiparse a los cambios del entorno, aumentando la resiliencia
organizacional. Asimismo, Soler et al (2018) advierte que el desconocimiento de esta
tematica puede generar deficiencias conceptuales que afectan la planificacion y
prevencion de riesgos, lo que refuerza la necesidad de formacion en esta materia para los
tomadores de decisiones.

5. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES SOCIALES EMPRESARIALES

5.1. Conclusiones

Los hallazgos obtenidos a través del analisis documental respaldan la hipdtesis
planteada: La aplicacion de estrategias eficaces en la gestion del control interno
contribuye significativamente a la reducciéon de riesgos organizacionales, generando
como resultado una mejora en la eficiencia de los procesos operativos dentro de las
empresas comerciales.

Las conclusiones se estructuran en tres dimensiones, en correspondencia con las
interrogantes de investigacion:

5.1.1.  Reduccion de riesgos organizacionales:

La gestion del control interno permite identificar, evaluar y mitigar riesgos
operativos, financieros, legales y reputacionales. Su adecuada implementacién fortalece
la capacidad de las organizaciones para prevenir desviaciones, proteger sus recursos y
adaptarse a entornos cambiantes.

5.1.2.  Mejora en la eficiencia de los procesos operativos.

Las estrategias de control interno, basadas en la planificacion, el monitoreo y el uso
de herramientas de gestion, contribuyen directamente a la optimizacién de recursos y
procesos. Esto se traduce en una mayor efectividad operativa y competitividad
empresarial.
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5.1.3.  Impacto organizacional de las estrategias eficaces.

La aplicacion de controles internos solidos genera beneficios que trasciende lo
operativo, promoviendo la transparencia, la rendicién de cuentas y una cultura
organizacional orientada al cumplimiento y la mejora continua.

5.2. Implicaciones empresariales

Los resultados de esta investigacion ofrecen implicaciones relevantes para las
empresas comerciales que buscan fortalecer su gestion:

5.2.1.  Integracion estratégica del control interno:

Las organizaciones deben considerar el control interno como un componente
esencial de su estrategia, alineado con sus objetivos institucionales y normativos.

Fomento de una cultura de riesgo y control: Es clave involucrar a todos los niveles
de la organizaciéon en la identificacion de riesgos y en la promocién de précticas de
control que fortalezcan la toma de decisiones.

Evaluacidon y mejora continua de los sistemas de control: La implementacién de
mecanismos de seguimiento y retroalimentacion permite ajustar los controles internos
frente a los desafios del entorno empresarial.

Responsabilidad social y reputacion institucional: Un control interno eficaz
contribuye al cumplimiento ético y legal, fortaleciendo la responsabilidad social
empresarial y la confianza de los grupos de interés.
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1. INTRODUCCION

1.1. Generalidades

Esta investigacion analiza el impacto de los despachos contables en el crecimiento
de las Microempresas en Hermosillo, Sonora. A través de una investigacién de caracter
cualitativa y cuantitativa, se identifica la demanda de servicios financieros y contables,
evaluando el entorno competitivo y proponiendo mejoras en la oferta. El estudio resalta
la necesidad de personalizacion y adopcion tecnoldgica en los despachos para optimizar
su valor y apoyar el desarrollo empresarial local.

1.2. Objetivos e Hipdtesis

1.2.1. Objetivo General

Identificar la demanda de servicios contables y financieros en el segmento de las
microempresas en Hermosillo, Sonora, con el fin de identificar el mercado potencial en
la oferta de servicios profesionales.

1.2.2. Objetivos Especificos

1. Identificar el nivel de demanda de servicios contables y financieros por parte de
microempresas en Hermosillo, Sonora.
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2. Relacionar la oferta de servicios contables y financieros y la necesidad de estos
servicios entre las Microempresas en Hermosillo, Sonora.

3. Proponer lineamientos estratégicos que fortalezcan la implementacion de la
RSU en las Instituciones de Educacién Superior.

1.2.3. Hipétesis

La utilizacién y demanda de servicios contables y financieros tiene un impacto
positivo y significativo en el desarrollo de las microempresas en Hermosillo, Sonora, ya
que contribuye a mejorar su gestion financiera, optimizar la toma de decisiones y
aumentar su rendimiento econémico.

2. MARCO TEORICO
2.1 Emprendimiento

2.1.1 Concepto de Emprendimiento

El emprendimiento es un fendmeno econdémico y social que ha sido ampliamente
estudiado por su impacto en el desarrollo de los paises, particularmente en las economias
emergentes. Diversos autores han argumentado que el emprendimiento actia como un
motor de crecimiento econdémico al generar empleos, fomentar la innovacién y crear
nuevos mercados. De acuerdo con Kelley, Singer y Herrington (2020), el
emprendimiento impulsa el crecimiento econémico al facilitar la creacién de nuevas
empresas, las cuales, a su vez, fomentan la innovacion y la competitividad en mercados
globales. Ademas, estas empresas emergentes no solo generan empleo, sino que también
promueven la inclusién econdémica y social al permitir que mas personas participen en
actividades economicas formales.

En este contexto, las incubadoras empresariales juegan un papel fundamental, ya
que actian como plataformas que brindan apoyo a las nuevas empresas en sus etapas
iniciales. Las incubadoras proporcionan recursos esenciales como financiamiento,
mentoria y acceso a redes empresariales, elementos que son criticos para la sostenibilidad
y el crecimiento de las startups (Ribeiro-Soriano, 2017). Un estudio realizado por Dee,
Gill, Weinberg y McTavish (2019) destaca que las incubadoras han demostrado ser
determinantes para fomentar ecosistemas de innovacidon sélidos, especialmente en
regiones que buscan mejorar su competitividad global. Las incubadoras no solo apoyan
a los emprendedores en la creacién de sus empresas, sino que también les ayudan a
superar los desafios iniciales asociados con la creacién de valor y la adaptacion a
mercados competitivos (Autio & Rannikko, 2016).
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2.1.2 Emprendimiento e Innovacion

Un aspecto clave en el proceso emprendedor es la innovacion, la cual permite a las
empresas mantenerse competitivas y relevantes en mercados cambiantes. Segun
Christensen, Raynor y McDonald (2019), la innovacién disruptiva permite a las
empresas capturar mayor demanda de mercado, especialmente en sectores donde el
cambio tecnoldgico es rapido y continuo. Esto se observa en industrias como la
tecnologia financiera (fintech) y la inteligencia artificial, donde las empresas que adoptan
estrategias de innovacién logran una ventaja competitiva significativa al ofrecer
productos y servicios que responden a las necesidades cambiantes de los consumidores
(Afuah, 2014). La adopcién de innovacion no solo beneficia a las empresas, sino que
también impulsa el crecimiento econdémico al permitir que las economias emergentes
diversifiquen sus sectores productivos y generen nuevas oportunidades de empleo
(Teece, 2018).

2.1.3 Emprendimiento en México

En México, el emprendimiento ha cobrado un protagonismo relevante debido a la
creciente necesidad de generar empleo y promover la formalizacién de la economia.
Segun datos de la Secretaria de Economia (2020), el 99% de las empresas en México son
micro, pequefas y medianas empresas (Microempresas), y estas generan alrededor del
72% del empleo formal en el pais. Este dato subraya la importancia de las Microempresas
como un motor de crecimiento econémico y de generaciéon de empleo en el pais.
Asimismo, se ha observado un aumento en el nimero de emprendimientos en sectores
como el tecnoldgico y el de servicios financieros, los cuales han experimentado un
crecimiento acelerado en los ultimos afios (INEGI, 2021).

2.1.4 Despachos Contables y Emprendimiento

Dentro del ecosistema emprendedor mexicano, los despachos contables han
desempefiado un papel crucial en el apoyo a las nuevas empresas, especialmente en
términos de cumplimiento fiscal y optimizacion de recursos. De acuerdo con un analisis
de la Asociacion Mexicana de Contadores Publicos (2021), los despachos contables han
comenzado a integrar soluciones financieras innovadoras para ayudar a los
emprendedores a adaptarse a la normativa fiscal y mejorar su gestién financiera
mediante el uso de tecnologias de la informacién. Esto ha permitido que los
emprendedores puedan concentrarse en el desarrollo de sus negocios, mientras que los
despachos se encargan de las complejidades fiscales y financieras.

En Hermosillo, Sonora, los despachos contables y financieros han adquirido una
relevancia significativa para las Microempresas, especialmente en términos de asesoria
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financiera y fiscal. Segtin Garcia-Cisneros y Lopez-Velarde (2023), los despachos locales
han sido fundamentales en la formalizacion de las empresas y en la adopcién de nuevas
normativas digitales, lo que ha facilitado el cumplimiento fiscal de las empresas locales.
La implementacion de tecnologias digitales ha permitido a las empresas mejorar sus
procesos contables, reducir costos y aumentar la eficiencia, lo que ha sido crucial para la
supervivencia y crecimiento de las Microempresas en la region.

Ademas, el gobierno estatal de Sonora ha impulsado politicas para fomentar la
digitalizacion y facilitar el acceso a servicios de asesoria contable y financiera. El
Gobierno de Sonora (2022) ha implementado normativas digitales que permiten a las
empresas cumplir con sus obligaciones fiscales de manera més eficiente, lo que ha sido
bien recibido por los emprendedores locales. Esto ha impulsado la adopcién de software
de gestion contable y herramientas digitales que han mejorado la competitividad de las
Microempresas en Hermosillo (Olivares & Arredondo, 2022).

Por otro lado, en Hermosillo, las incubadoras de empresas han sido una pieza clave
en el apoyo a los emprendedores, particularmente en el sector de servicios financieros y
contables. De acuerdo con Martinez y Valdez (2021), las incubadoras locales han
brindado asesoria, mentoria y acceso a recursos a emprendedores en una amplia gama
de sectores. En particular, el sector contable ha experimentado una mayor demanda de
innovacién debido a las necesidades de las Microempresas locales de mejorar su
competitividad a través de la adopcion de tecnologias y herramientas de gestion mas
eficientes.

Finalmente, la creciente demanda de servicios contables y financieros
especializados en Hermosillo ha llevado a los despachos locales a innovar y ofrecer
soluciones personalizadas que permiten a los emprendedores gestionar de manera mas
eficiente sus recursos. Esta demanda ha promovido una mayor adopcién de
herramientas digitales y software de gestion contable, lo que ha impulsado la
competitividad de los despachos contables locales y ha permitido que los emprendedores
accedan a soluciones mas efectivas para la gestion de sus negocios (Garcia-Cisneros &
Lépez-Velarde, 2023). También es importante destacar que el emprendimiento y la
innovacién son pilares fundamentales para el crecimiento econémico, particularmente
en economias emergentes como México. Las incubadoras empresariales, junto con el
respaldo de despachos contables y financieros, han facilitado la creaciéon de un entorno
favorable para el desarrollo de las Microempresas, permitiéndoles acceder a recursos
clave y a practicas de gestion moderna.

La investigacion sugiere que la adopcidn de tecnologia y el apoyo institucional son
esenciales para que estos negocios no solo sobrevivan, sino que también prosperen en un
entorno global cada vez mas competitivo (Kelley et al., 2020; Dee et al., 2019). En el
contexto local de Hermosillo, el fortalecimiento de la cultura emprendedora y la
disponibilidad de servicios financieros innovadores han sido factores determinantes para
la sostenibilidad y el éxito de nuevos emprendimientos (Martinez & Valdez, 2021;
Garcia-Cisneros & Lopez-Velarde, 2023). Con estos avances, las economias locales
pueden continuar desarrollandose y contribuyendo a la prosperidad econdmica general.
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3. METODOLOGIA

Para conocer la factibilidad de consultoria contable y financiera dirigido a las
Microempresas basandonos en la demanda de servicios, se aplicé una metodologia
estructurada que combina tanto investigaciéon cualitativa como cuantitativa. Este
enfoque permitié obtener un panorama mas amplio sobre las necesidades de las
Microempresas, el entorno competitivo, y las proyecciones de demanda potencial.

3.1 Definicion de los objetivos del estudio

En el primer paso se establecieron los objetivos del estudio mencionados
anteriormente. El objetivo principal evalGa la viabilidad de abrir un despacho de
consultoria que atienda a las Microempresas, con base en la demanda de estas por los
servicios ofrecidos. Los objetivos especificos incluyen la identificacion de la demanda
actual de servicios contables y financieros, la evaluacion de las necesidades de las
Microempresas, el andlisis de la competencia existente y la caracterizacion del cliente
objetivo en términos de tipo de empresa, sector y tamano (Kotler & Armstrong, 2018).

3.2 Segmentacion del mercado

La segmentacion de mercado se hizo considerando factores como el tamafio de las
Microempresas, enfocados en microempresas las cuales segtin el DOF, son las que tienen
10 o menos colaboradores, el sector de actividad seleccionado a conveniencia se repartié
entre los giros Comercio, Construccién, Corporativos y Transporte y la ubicacion
geografica (Kotler & Keller, 2016), que fueron empresas dentro de la ciudad de
Hermosillo, Sonora. Ademas, es clave segmentar segun las necesidades especificas de las
Microempresas: algunas podrian necesitar servicios basicos (gestion contable,
impuestos, asesoria financiera basica, etc.), mientras que otras requeririan asesoria
financiera avanzada (analisis financiero, planificacion fiscal, etc.).

3.3 Proyeccion de la demanda

Una vez recopilada la informacién sobre la demanda actual y potencial, es posible
realizar una proyeccion de la demanda. Esto implica calcular la tasa de penetracién actual
de los servicios contables y financieros entre las Microempresas y proyectar su
crecimiento a futuro, tomando en cuenta factores como el crecimiento econémico y la
creacion de nuevas Microempresas (Chisnall, 2011). Este analisis permitira estimar la
viabilidad del despacho y planificar su capacidad.
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3.4 Analisis FODA

El analisis FODA es una herramienta util para identificar las fortalezas,
menazas que puede enfrentar el despacho de consultoria.
Entre las fortalezas podria estar la experiencia del equipo y el enfoque en tecnologias
avanzadas, mientras que una amenaza podria ser la competencia existente o el uso de
software automatizados por parte de las Microempresas para gestionar sus finanzas

oportunidades, debilidades y a

(Schilling, 2019).

de Soluciones Financieras Eficientes en
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Tabla 1. Analisis FODA
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
Proximidad y relacién Aumento en la Recursos Competencia
directa con el mercado demanda de limitados para  con grandes
de microempresas. servicios expansion y despachos
financieros en capacitacion. establecidos en
microempresas. el sector.
Capacidad de Incremento en el Escaso Inestabilidad
adaptacion a uso de tecnologia conocimiento en econémica que
necesidades especificas digital para nuevas afecta la
de clientes pequenos. servicios tecnologias por disponibilidad
contables. parte del de clientes.
personal.

4. RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia (2025)

4.1 Investigacion Cuantitativa:

A través del sistema DENUE del INEGI, se determiné la poblacién y muestra de

estudio de la manera que se presenta a continuacion:

o Tamano de la muestra: 200 empresas encuestadas.

« Nivel de confianza: 95%.

o Margen de error: 5%.

o Numero total de empresas (sujetos obtenidos): 1931 empresas en Hermosillo

(poblacion total).

o Sectores seleccionados: Construccién, comercio al por menor y mayor,

transporte y servicios corporativos.
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+  Presentacion grafica de los datos e informacion obtenidos del DENUE para el
desarrollo del estudio:

DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas

Actividad econémica Tamz + :stablecimiento

Establecimientos economicos

@ 3R CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS ELECTRICOS
Hermosilio, SONORA

@ ACABADOS PARA LA CONSTRUCCION

Hermosilio, SONORA

@ ACC LABORATORIO TOPOGRAFIA E INSPECCION
Hermosillo, SONORA

@ ACE MULTISERVICIOS

Hermosillo, SONORA

@ ACERO Y CONSTRUCCION

Hermosillo, SONORA

@ ACME PROYECTOS
Hermosillo, SONORA

@ ADMINISTRADORA DE OBRAS
Hermosillo, SONORA

@ AIRE CONSTRUCCION ELECTRICIDAD Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL
Hermosilio, SONORA

@ ALCCON SIGLO XXI .
Resultados encontrados: ED & 2 3 4 5 »

DENUE Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econdmicas

Actividad econémica Tamario del establecimiento Area geografica Buscar

= "Juv 1;\;|5 (Q,
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4.2 Segmentacion del mercado

4.2.1 Volumen de ingresos anual:

o Menor a $500,000: 47 empresas (23.5%).

o Mayor a $500,000: 46 empresas (23%).

+ Mayor a $1,500,000: 36 empresas (18%).

o Mayor a $2,500,000: 37 empresas (18.5%).
+  Mayor a $3,500,000: 34 empresas (17%).

4.2.2 Antigiiedad del negocio:
o Menos de 1 afo: 62 empresas (31%).
o De a3 afios: 46 empresas (23%).
o De3 a6 afios: 45 empresas (22.5%).
o Mas de 6 afios: 47 empresas (23.5%).

4.2.3 Nuimero de colaboradores:
o De 1 a3 empleados: 48 empresas (24%).
o De4 a6 empleados: 44 empresas (22%).
o De7a10empleados: 54 empresas (27%).
o Mas de 10 empleados: 54 empresas (27%).

4.3. Evaluacion de los servicios de asesoria contable
« Empresas que consideran importante la asesoria contable y financiera: 133
(66.5%) la consideran importante, 67 (33.5%) poco o nada importante.

« Empresas que han recibido o reciben asesoria en areas contable y
financiera: (46%).

o Satisfaccion con los servicios de asesoria recibidos previamente:

o Lasatisfaccion varia segtn las respuestas, pero muchas indicaron posibles
areas de mejora.

4.4. Tipo de asesoria preferida:

o Servicios contables basicos y planificacion fiscal fueron los mas
mencionados, segun las cifras exactas con el 54.5%, el resto son otras
categorias mas generales.
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4.5, Otros resultados:

o Sectores principales: Construccién, comercio al por menor y mayor,
transporte y servicios corporativos.

Estos nimeros proporcionan una vision clara del mercado objetivo, la situacion
financiera de las microempresas encuestadas y las caracteristicas de las empresas que
buscan asesoria contable y financiera en Hermosillo, Sonora.

5. CONCLUSIONES

Las conclusiones destacan que los despachos contables tienen una gran
oportunidad en el mercado de microempresas en Hermosillo, Sonora, al adaptar sus
servicios a este segmento especifico. La investigacion revela que la alta demanda de
servicios contables y el creciente interés en la tecnologia digital son factores clave que
pueden impulsar el crecimiento. Sin embargo, existen desafios, como la competencia con
despachos grandes y la inestabilidad econémica, que podrian limitar el acceso de las
microempresas a estos servicios. En resumen, la innovacién y la personalizaciéon de
servicios son esenciales para que los despachos se posicionen como aliados estratégicos
en el desarrollo y sostenibilidad de las microempresas.
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1. Introduccién

A través de los afios el tema de seguridad social en México ha ido evolucionando,
en sus estructuras legales, administrativas y financieras. Sin embargo, su operacion
padece de insostenibilidad financiera y fiscal; ya que a mayor dificultad de sostener el
sistema pensionario, mas impuestos se requieren de los mexicanos de hoy y futuras
generaciones (IMEF, 2023). Ante esta situacion, surgen interrogantes como qué medidas
deben implementarse para sostener la estructura de pensiones del pais, o cual sera la
fuente de ingresos adicionales para cubrir los derechos pensionarios de los ciudadanos
en México. Estas importantes cuestiones preocupan y ocupan el quehacer de los
académicos en las universidades, que estin formando al talento humano que, en un
futuro inmediato, ingresaran al espacio laboral; y que son parte fundamental de saberes
para su toma de decisiones. El sector productivo también se ocupa del bienestar de sus
trabajadores, y ejerce su responsabilidad social empresarial procurando el bienestar de
sus trabajadores.
Para realizar esta investigacion se consultaron sitios web oficiales gubernamentales,

revistas cientificas, y de organizaciones especialistas para contextualizar el tema bajo una
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metodologia cualitativa y descriptiva; abordando la principal problematica de
inexistencia de pensiones para las futuras generaciones de mexicanos, lo cual representa

un alto riesgo financiero para el costo social del pais en el presente y futuro.

Las instituciones educativas reconocen la importancia que tiene la educacion
financiera en el desarrollo de la sociedad estudia permanentemente las formas de
interaccion ante las problematicas actuales, y por ello, investiga causas y posibles
soluciones para incidir positivamente en los actores sociales, con valores y bienes
culturales que se expresan y concretan en una propuesta curricular; cumpliendo asi con
su proposito superior de generar valor para todos a través del conocimiento. Por ello, se
establecié como objetivo principal de investigacién conocer el grado de conocimiento
que tienen los universitarios sobre educacidn financiera respecto a la tematica integral
de las pensiones en México, contribuyendo asi a la mejor toma de decisiones de su vida

futura, y al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles comprometidos.

2. Marco Tedrico-Conceptual

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), define la
educacion financiera como un proceso mediante el cual las personas mejoran su
entendimiento sobre productos y conceptos financieros, y desarrollan las competencias
necesarias para tomar decisiones informadas, evaluar riesgos y oportunidades
financieras, y asi mejorar el bienestar econdmico. Este proceso se apoya en la
informacion, la instruccién y el asesoramiento objetivo, fortaleciendo la confianza de los
individuos para gestionar eficazmente sus recursos financieros (Gobierno de México,

2024).

Organizaciones internacionales del sector seguros y riesgos, (MAPFRE, 2024) afirman
que tomar decisiones financieras informadas, contribuye a la estabilidad econémica en

general del pais; y destaca las ventajas de la educacion financiera, como reducir el
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endeudamiento, fomentar el ahorro y las inversiones y emprender entre las mas

importantes.

La proteccién social es un derecho de todos los seres humanos afirma la Organizaciéon
Internacional del Trabajo (OIT, 2024). Garantiza atencion médica y e ingresos minimos
para todos. Otorga al trabajador y el mejoramiento de calidad de vida de la familia en
caso de alguna emergencia como enfermedades , desempleo embarazo o incapacidad

laboral por motivos de edad.

Instituciones como el Banco Mundial destacan la relevancia de la protecciéon social ,
seflalando que esta puede generar un impacto trasformador en la vida de la poblacion
pobre y vulnerables, La proteccién social proporciona apoyo fundamental a miles de
millones de personas en situaciones de crisis, fomenta el desarrollo del capital humano
de las futuras generaciones y fortalece la autonomia de grupos tradicionalmente

marginados.

La funcidn social de las empresas consiste en adecuar sus actividades a valores como los

derechos humanos y laborales, y la proteccion del medio ambiente.

Las empresas producen bienes y servicios para la sociedad, resolviendo necesidades y
problemas; ademas ofrecen empleo a los trabajadores y contribuyen con el pago de sus
impuestos al desarrollo del territorio donde operan. (Marco Crespo & LLuch Frechina,

2015)

La Seguridad Social en México es un término que se refiere al bienestar de los ciudadanos,
y se enfoca a la proteccion y mejoramiento de los niveles de bienestar de las personas

trabajadoras y sus familias. (Gob. de México, 2018)

Es muy relevante para esta investigacion, recordar que, en 2015 México adquirié
compromisos internacionales en materia de desarrollo social (Naciones Unidas México,
2015) al enfocarse a trabajar colegiadamente en la erradicacion de la pobreza y lograr la

sostenibilidad planteados desde de la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible (ODS); estableciéndose desde entonces como ejes rectores en la vida publica

y productiva del pais. (Figura 1)

Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de la ONU.
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Fuente: Imagen tomada del sitio web de Naciones Unidas México. Recuperado en 21 de
12, 2022. (Naciones Unidas México, 2022)

La OCDE también evaluar la educacion financiera impartida en escuelas de cada
pais a través del programa para la evaluacion internacional de estudiantes. (PISA), el cual
utiliza una metodologia consolidada y ampliamente reconocida. Este programa elabora
un informe detallado de los con los resultados de los participantes, destacando tanto sus
fortalezas como las dreas de oportunidad en la educacion estudiantil. Asimismo, ofrece
recomendaciones para mejorar la ensefianza financiera y realiza comparaciones sobre los
niveles de competencia entre las diferentes naciones. (Galgo, 2023) La prueba PISA
evaliia conocimientos y habilidades de los estudiantes en tres dominios: Conceptos

financieros, productos y,. contextos financieros.

Tabla 1. Paises con mejor educacién financiera en el mundo s/prueba PISA.
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Pais Puntaje promedio educacién financiera
1 Estonia 529
2 Canada 518
3 Polonia 505
4 Australia 504
5 Nueva Zelanda 502
6 Chile 432
7 México 410
8 Costa Rica 409

Fuente: Elaboracién propia con datos de https://www.galgo.com/blog/educacion-

financiera/paises-con-mejor-educacion-financiera

Resulta relevante sefialar que todos los paises latinoamericanos miembros de la
OCDE obtuvieron un puntaje por debajo del promedio de la prueba, que fue de 505
puntos. Esto indica que existe un amplio margen para avanzar en la educacion financiera
en estas naciones, con el fin de capacitar mejor a sus ciudadanos para tomar decisiones

financieras mds fundamentadas.

En México, el 58.6 % de la poblacion ahorra activamente, sin embargo ,
unicamente un 2.6% de los hombres y un 2.8% de las mujeres destinan recursos
especificamente para la etapa de la vejez o retiro . (México como vamos, 2023); la
mayoria de la poblacién destina sus ahorros para corto plazo , tales como atencién de
emergencias , gastos de imprevistos o el sostenimiento de los gastos en general del hogar.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) 2021, se
observa que el 67.8% de la poblacién de entre 18 y 70 afios posee al menos un producto
financiero formal; sin embargo, persiste una brecha de género significativa de 12 puntos
porcentuales entre hombres y mujeres, lo cual refleja la prevalencia del trabajo informal
y la limitada participacion laboral femenina en el pais. (México como vamos, 2023)
Figura 2. Estadistico de personas ocupadas que tienen cuenta de ahorro para el retiro

formal o AFORE.



46 Jiménez-Ruiz, C. J.; Monterde-Valenzuela, M, A; Molina-Verdugo, C.

Personas ocupadas* de 18 a 70 anos
que tienen una cuenta de ahorro para

el retiro formal o AFORE
Por tipo de empleo y decil de ingreso laboral

Empleo formal
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2021
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y recibieron una remuneracion por este.

2021

Fuente: recabada de la encuesta “por México “;cémo vamos? Con datos de INEGI

La Figura 2, muestra el comportamiento estadistico de personas ocupadas de 18 a 70 afios
que tienen un ahorro para el retiro formal o AFORE, en dos clasificaciones, empleo
formal y empleo informal, en un periodo de 7 anos (2015-2021); La clasificacion se
realiza mediante deciles, donde el decil I agrupa a las personas con menores ingresos
mensuales, mientras que el decil X corresponde a aquellas con los ingresos mensuales
mas elevados. Datos significativos es que en el empleo formal el comportamiento se
incrementd 10% de 2015-2018 en el decil X, y del 2018-2021 solo subié ligeramente un
.002%. Comportamiento diferente fue el decil I al corresponder un 38% de aumento en

2015-2018 y 80% del 2018-2021 en el empleo formal.

En la parte inferior de la figura 2, se encuentra la informacion correspondiente al empleo
informal; correspondiendo al periodo 2015-2018 un decremento del 30%, y del 2018-

2021 un decremento del 20.16% de cuentas de ahorro para el retiro. Respecto al decil I
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de menores ingresos, el indicador correspondiente al periodo 2015-2018 decrecié un
.08%, y del 2018-2021, se registra una leve disminuciéon del .019%, considerandose
estable respecto al periodo anterior. Esta informacion supone diferentes capacidades

economicas de la poblacion respecto al ahorro destinado para el retiro.

El ahorro para el retiro es una cuenta personal a nombre de cada trabajador,
destinada al ahorro para el retiro , en la que depositan las contribuciones el patrén, el
gobierno federal y el trabajador ; ya sea para financiar su pension, o bien, que tenga
derecho a retirarlos en una sola exhibicién. Representa para el trabajador, una solucién
a problemas econémicos del futuro. También, el ahorro para el retiro es una solucién al
problema publico del Estado y de los ciudadanos y sobre todo a la sostenibilidad tan
anhelada; ya que a los gobiernos les interesa tener finanzas publicas sanas y sostenibles y
a los ciudadanos obtener una pension digna para sostenerse durante la vejez. (México

scémo vamos?, 2023).

México cuenta con un sistema de ahorro para el retiro bien estructurado, en
donde se encuentra involucrado el trabajador patrén y gobierno federal desde hace 27
afios aproximadamente. Sin embargo, dadas las condiciones econdmicas globales,
volatiles, inciertas, cambiantes y ambiguas, es necesario que el trabajador tenga
conocimiento de alternativas complementarias para lograr una pension digna, y que a su
vez contribuya a disminuir la carga econdmica y financiera que tiene actualmente el

Estado, y que es considerada por expertos insostenible (IMEF, 2023).

Es por ello, que las universidades como entidades de desarrollo tienen algunas
funciones primordiales como la creacion desarrollo y transmisién de la ciencia, difusiéon
del conocimiento para la calidad de la vida y el gestionar el desarrollo econdmico y social
vinculando a sus principales actores: empresas-gobierno-sociedad, entre otras. Su

contribucidn incide en el bienestar de la sociedad. (Arechavala Vargas, 2022).

Debido a lo anterior, se afirma que la proteccion social es un derecho de todos

los seres humanos (OIT, 2024), en la cual se garantiza atencién médica y e ingresos
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minimos para todos. Otorga al trabajador y su familia medios de subsistencia en caso de

enfermedad, desempleo, lesion, embarazo o incapacidad laboral por motivos de edad.

La seguridad social en México se entiende como el sistema destinado a
garantizar el bienestar de la poblacién, centrado en la proteccién y la mejora de las
condiciones de vida de las personas trabajadoras y sus familias. (Gob. de México, 2018).
El origen de la seguridad social en México se remonta al periodo de la Revolucién
Mexicana (1910-1917), un movimiento que demandaba la proteccion de los sectores mas
vulnerables, especialmente campesinos y obreros. Durante este tiempo surgieron
también los primeros servicios médicos organizados, como la Cruz Blanca y la Cruz Roja,

que contribuyeron a la atencidn sanitaria de estas poblaciones.

En 1943 se promulgd laLey del Seguro Social, que establecié el Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) con la finalidad de garantizar el derecho humano a
la salud, brindar asistencia médica, y proteger los medios de subsistencia. Esto abarca
asegurar la estabilidad econdémica en situaciones como vejez, enfermedad, invalidez,
accidentes laborales, maternidad o pérdida del sostén familiar, ademds de proporcionar
servicios sociales esenciales para el bienestar tanto individual y colectivo. El modelo de
financiamiento del IMSS se basa en aportaciones equilibradas y sostenibles. A lo largo de
sus mas de 80 anos de existencia, la instituciéon ha atravesado numerosos cambios y
actualmente enfrenta un contexto complejo marcado por el envejecimiento de la
poblacién y el aumento de enfermedades crénico-degenerativas, ademas de una crisis
financiera que amenaza su viabilidad. Expertos sefialan que este escenario representa un
desafio sin precedentes para la mayor institucion de seguridad social en América Latina,

afectando su capacidad para atender a millones de derechohabientes.(Expansion, 2023)

El sistema de cuentas individuales fue implementado en México el 1 de julio de 1997, con
la finalidad de prevenir la probable inviabilidad financiera del sistema de pensiones
nacional. Este mecanismo surgi6é en respuesta a dos principales factores: a mediano
plazo, la transicién demografica que resultaria en una poblacién de mayor edad, y a corto

plazo, la crisis econémica de 1994-1995, originada por la dependencia de flujos externos
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y el escaso ahorro interno del pais. La introduccién de este sistema representd una
transformacion significativa en la politica de pensiones mexicanas, buscando garantizar
la sostenibilidad financiera del sistema y adaptarlo a las nuevas condiciones
socioecondémicas. (CONSAR , 2024). A partir de ese cambio en la ley nace una nueva
generacion de trabadores en donde se requeriria un esfuerzo aun mayor y disciplina para
el ahorro, en donde no tan solo bastaria el estar cotizando si no buscar alternativas
complementarias de ahorro, a su vez generarian pension en funcion del ahorro y no del
salario administradas por el Fondo para el retiro (Afore) y vigiladas por la comision

nacional del sistema de ahorro para el retiro (CONSAR)

El 16 de diciembre de 2021 se publicaron en el Diario Oficial de la Federacion
reformas a diversos articulos de la Ley del Seguro Social (LSS) y un articulo de la Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro (LSAR), relativas al sistema de pensiones de
contribucidn definida. (CONSAR, 2021). Se realizaron unos cambios favorables para los
trabajadores que se encuentran en la ley de 1997, reflejados en la disminucién de semanas
cotizadas, lo cual permitié que se adelantara el tramites de una pension, otro cambio
notorio fue el incremento de las aportaciones y la disminucién de las comisiones

cobradas por las AFORES.

Cuatro afos después de la implementacion del sistema, se registraron resultados
iniciales significativos: aproximadamente 74 mil individuos lograron obtener una
pension conforme a la legislacion vigente, contrastando con las solo 5,400 personas que
se habrian pensionado sin la reforma. Estos beneficiarios alcanzaron una tasa de
reemplazo promedio del 72%, superior al 49% que hubiera correspondido al grupo
reducido anteriormente mencionado. De manera favorable, a partir de la reforma de
2021, alrededor de 68,600 personas aceleraron el proceso de obtencién de su pension

bajo los nuevos criterios y requisitos establecidos (CONSAR, 2024).

Tabla 2 Representacion de las modificaciones establecidas al modelo de pensién

en México y sus reformas.
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MODELO DE
PENSION CARACTERISTICAS SEMANAS COTIZADAS

Sistema solidario, Minimo 500 semanas
pension a cargo del representaria 10 afios de trabajo

A) LEY DE 1973 IMSS, Jubilacién alos 60
afos (MEXICO, 2024)
Sistema solidario a Minimo 1250 Semanas
cuentas individuales representaria 25 afios de trabajo.
administradas por las

B) REFORMADE  Afores, pension en

1997(IMSS)  [funcion del ahorro.

(MEXICO, 2024)
De un sistema solidario |Requisito para pensionarse 65
se pasa a cuentas anos

o REFORMA 2007 [individuales

(ISSSTE) PENSIONISSSTE y

AFORES. (MEXICO,
2024)

0 REFORMA 2020 E:nn;l:;(szlon de DE 1250 A 750 Semanas

(IMSS)
Garantiza que los Las ya establecidas para la ley
trabajadores que ganan |de IMSS E ISSSTE
hasta el salario promedio
en el IMSS se jubilen con
PROPUESTA DE el 100% de su salario,
E) REFORMA 2024 | diante un
IMSS E ISSSTE complemento solidario.

(MEXICO, 2024)

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la reforma en materia de pensiones

2024https://www.gob.mx/segob/documentos/reforma-en-materia-de-pensiones-2024

La tabla representa las modificaciones en cuestiones de pensiones desde el afio

1973 al 2024, lo cual se puede analizar los retos que se presentan actualmente para la

clase trabajadora en cuestiones de seguridad social y bienestar en la vejez ya que hay un

cambio dréstico en beneficios a favor del derechohabiente que pertenece a la ley de 1973

a todos aquellos que se encuentran asignados en la leyes y reformas posteriores.
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Como alternativa de ahorro complementario para beneficio del trabajador
existen en el mercado financiero Mexicano, esquemas de ahorro, lo cual permite que
cada individuo realice una planeacién financiera a futuro y obtener un beneficio fiscal a

corto plazo. (MEXICO, 2024)

Existen en la actualidad diferentes tipos de inversiones en que los contribuyentes

puedes ahorrar.

a) LAS APORTACIONES A LARGO PLAZO Se consideran un tipo de
ahorro que puede deducirse fiscalmente en la declaracion anual del ejercicio fiscal
correspondiente. Para que se aplique este beneficio fiscal, la inversiéon debe mantenerse
en la Cuenta Individual durante un periodo minimo de cinco anos. De esta manera, se

considera un estimulo fiscal . (GOBIERNO DE MEXICO, 2023).

b) LAS APORTACIONES COMPLEMENTARIAS de retiro requieren
que la inversién permanezca en la Cuenta Individual por un periodo minimo de cinco
afios. Estas aportaciones son deducibles de impuestos en la declaracién anual y deben
mantenerse invertidas hasta alcanzar los 65 afios de edad, para que al momento del retiro

se pueda acceder al beneficio fiscal de exencién. (GOBIERNO DE MEXICO, 2023).

) PERSPECTIVA DE INVERSION A LARGO PLAZO. Estas
aportaciones son adicionales a tu Cuenta Individual, con las que puedes complementar
tu ahorro para el Retiro. Con este tipo de ahorro podras deducir en tu declaracion fiscal
tus Aportaciones Voluntarias de tu ingreso acumulable. Debe permanecer invertido
hasta los 65 afos para que al momento del retiro le aplique el beneficio fiscal de exencién.

(GOBIERNO DE MEXICO, 2023).

d) De acuerdo como lo marca la Ley Del Impuesto Sobre La Renta (LISR),
las aportaciones complementarias son consideradas como deducciones personales, las

cuales deben de cubrir una serie de requisitos:

Las aportaciones complementarias de retiro, efectuadas directamente en la

subcuenta correspondiente o en cuentas de planes personales de retiro, asi como las
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aportaciones voluntarias atribuibles a la subcuenta de aportaciones voluntarias, estan
sujetas a condiciones especificas de permanencia. Para que dichas aportaciones sean
deducibles, deben cumplir los requisitos establecidos en la legislacion vigente. El monto
deducible sera de un 10% de los ingresos acumulables del contribuyente durante el
periodo fiscal, sin que esta cantidad exceda el equivalente a cinco veces el salario minimo
general anual del 4rea geografica de residencia del contribuyente(SECRETARIA DE
HACIENDA Y CREDITO PUBLICO, 2024).

La ley del Impuesto Sobre La Renta especifica que el ahorro o inversion
relacionado a planes personales para retiro tendrd validez para la aplicacién de
deducibilidad ante el Fisco. ; siempre y cuando sean Con el propoésito exclusivo de recibir
y gestionar recursos destinados tinicamente para su uso cuando el titular alcance la edad
de 65 afios, o en situaciones de invalidez o incapacidad conforme a las disposiciones de
las leyes de seguridad social, las cuentas deben ser individualizadas y administradas por
instituciones autorizadas tales como aseguradoras, instituciones de crédito, casas de
bolsa, administradoras de fondos para el retiro, sociedades distribuidoras integrales de
acciones de fondos de inversiéon o sociedades operadoras de fondos de inversiéon con
autorizacidon para operar en el pais. Asimismo, es indispensable que dichas entidades
cuenten con la autorizacion del Servicio de Administracién Tributaria y cumplan con los
requisitos y regulaciones establecidos por la autoridad competente. y cumplir con una
serie de requisitos y regulaciones interpuestas por la autoridad. En caso de que el patrén
realice una contratacion colectiva, deberd especificar de manera individual el nombre de
los trabajadores y tendran el mismo derecho de realizar la deduccion del 10 %, en casos
de la cancelacion y retiro de los ahorros destinados para un plan personal de retiro, se
van a considerar como ingresos acumulables, los cuales se deberan enterar ante la

autoridad fiscal.

En caso de fallecimiento del titular del plan personal de retiro, el beneficiario
designado o el heredero estan obligados a considerar como parte de sus ingresos
acumulables del ejercicio fiscal los retiros efectuados provenientes de la cuenta o de los

canales de inversion correspondientes. Este procedimiento es conforme a las
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disposiciones fiscales vigentes y tiene implicaciones directas en la declaraciéon de
impuestos del ejercicio en cuestién. (SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO
PUBLICO, 2024)

Dentro de las ventajas que la Ley del Impuesto sobre la Renta (LISR), Articulo
27, Fraccién XI, establece que cuando la persona moral implemente educacidon
financiera, obtienes un beneficio fiscal de deducir las aportaciones de ahorro, cuando
ademds de ser de manera general dentro de la empresa se otorgue el mismo monto
ahorrado que el del trabajador. Siempre y cuando la aportacién no exceda del 13 % del

salario, sin que en ningun caso exceda al 1.3 veces salario minimo general elevado al aflo.

3. Metodologia de Investigacion.

La metodologia utilizada en la investigacion tiene enfoque cualitativo y alcance
descriptivo ya que se busca evaluar y recolectar datos de los diferentes conceptos y
variables que en la materia de retiro laboral , se realizé una revisiéon de literatura que
consistio en efectuar una biisqueda de informacién actualizada proveniente documentos
consultados en sitios web oficiales, leyes, libros y revistas cientificas; asi como a través de

encuesta dirigida a jovenes mexicanos entre 18 afios y 26 afios.

El enfoque que se utiliza es de cardcter mixto ya que se recolectan y analizaran datos

cualitativos y cuantitativos.

Problema: Las pensiones para las futuras generaciones no existen y representan un alto

riesgo financiero para el costo social del pais en el presente y futuro.

Objetivo general

Conocer el grado de conocimientos que tienen los universitarios sobre educacién

financiera y aplicacion de estrategias fiscales referentes al ahorro complementario para
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lograr una pension digna en México, con el fin de mejorar la educacion financiera de los
jovenes, en un entorno volatil, incierto, complejo y ambiguo; en 2024, contribuyendo asi

a la mejor toma de decisiones de vida futura, y al logro delODS 1Y 3
Objetivos especificos

a. Diagnosticar mediante una encuesta aplicada a los universitarios de las carreras
econémico-administrativas el nivel de cultura e instrumentos financieros que
conocen al 2024, con el fin de mejorar los contenidos académicos de la malla
curricular en la Universidad de Sonora; contribuyendo a la mejor toma de
decisiones de los jovenes.

b. Difundir la educacion financiera entre personas y empresas a través de
programas institucionales, campanas, talleres y capacitacién, con el fin de
mejorar las condiciones econdmicas futuras de los jovenes que inician su vida
laboral, asi también aprovechar las estrategias fiscales para las organizaciones
que busquen mejorarse, en Sonora y el resto del pais a partir del 2025, en el
marco de la legalidad y la responsabilidad social.

Hipétesis

Los estudiantes universitarios del area econémico administrativo entre 18-26
afios, tienen conocimientos sobre temas de educacion financiera especificamente en

planes personales para el retiro y sus implicaciones en la responsabilidad social.

4. Resultados y contraste de hipotesis.
El tema de seguridad social y pensiones en México al 2024, presenta un alto riesgo de
insostenibilidad de tipo financiero (IMEF, 2023). El reto es, reconfigurar el modelo
actual hacia la sostenibilidad, lo cual implica trabajar colegiadamente entre los sectores
productivos, academia, tres niveles de gobierno y participacién ciudadana; ya que su
situacion impacta el futuro y quehacer de todos. Para ello se requiere de un analisis,

revision técnica del marco legal existente para la instrumentacion de una politica fiscal y
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recaudatoria en materia de pensiones para México, educacion financiera a todos los
niveles; y la conciencia ciudadana.

La proteccion social ejerce un cambio favorable en la vida de las poblaciones mas pobres
y vulnerables, al brindar asistencia esencial a miles de millones de personas durante
situaciones de crisis. Ademas, contribuye al desarrollo del capital humano de las futuras
generaciones y fortalece la autonomia de aquellos grupos que comunmente
experimentan exclusion social.

Los mecanismos de proteccion social, tales como la prevision social , los programas de
asistencia social y las iniciativas relacionadas con el trabajo y la inclusién econdémica,
juegan un papel crucial al facilitar a las personas el acceso a empleos de mejor calidad.
Adicionalmente, estos instrumentos contribuyen a incrementar la productividad,
asegurar la alimentacién adecuada y salvaguardar a la poblacion de edad avanzada.
Banco Mundial tiene una vision sobre la proteccion social universal deseando que nadie
quede rezagado.

En relacion con el avance de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
establecidos como compromiso de México, en la Agenda 2030, los hallazgos muestran
estar (NovaGob, 2024)

E1ODS 1. Fin de la Pobreza, tiene algunos Indicadores: 1.1 Poblacién con ingreso inferior
a la linea de pobreza extrema por ingresos, 1.2 Poblacion con ingreso inferior a la linea

de pobreza por ingresos, 1.3 Carencia por acceso a la seguridad social. En la grafica 1
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1.1: Poblacién con ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por
ingresos

Barras Lineas Datos Metadatos

Poblacion con ingreso inferior a la linea de pobreza extrema por ingresos Qué aio quiere visualizar?

Semiforo 2020 N
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3 W Cerca © Horizontal
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Mostrar promedio

i MR il =
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El ODS 3. Salud y bienestar, contiene varios Indicadores: 3.1 Mortalidad materna, 3.2
Mortalidad infantil, 3.3 Mortalidad por infecciones intestinales, 3.4 Tasa de suicidios, 3.4
Mortalidad por diabetes y enfermedades hipertensivas, 3.6 Muertes por accidentes de
transito por cada 100 mil habitantes, 3.8 Carencia por acceso a los servicios de salud, 3.8
Camas de hospital, 3.8 Personal de salud, 3.9 Exposicion a altas concentraciones de PM

2.5 en interiores. (Gréfica 2)

1.3: Carencia por acceso a la seguridad social

Barras Lineas Datos Metadatos
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3.8: Carencia por acceso a los servicios de salud

Barras Lineas Datos Metadatos
Carencia por acceso a los servicios de salud :Qué afio quiere visualizar?
2020 v
"M
il © Horizontal
Vertical

IR

Mostrar promedio

Respecto al andlisis cuantitativo de nivel de educacién financiera de los estudiantes del
area economico administrativo de la Universidad de Sonora, se afirma la hipotesis
establecida; puntualizando que el 57.7% de la poblaciéon encuestada reconoce que tiene
medianamente conocimientos sobre educacion financiera para la toma de sus decisiones
futuras; y sélo el 30.9% de la muestra tiene conocimientos sobre beneficios fiscales que
implica ahorrar voluntariamente y complementar una pensién digna; lo cual devela el
interesante dato de mejora ante el resto (69.1% de los estudiantes) que requieren de este

conocimiento valioso.

Grafica 3. Percepcion del Universitario sobre Educacién Financiera dentro del aula.
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@ Nada o muy poco
@® Poco
@ Medianamente

@ Bastante
@ Mucho

Fuente: elaboracion Propia.

La grafica 3 Muestra que el 19.6% de los alumnos del area econdmico administrativo
consideran de acuerdo con su percepcion, se les ha ensefiado bastantemente sobre temas
relacionados a educacion financiera y el 57.7% estiman que medianamente han recibido

conocimientos dentro del aula respecto a temas sobre educacion financiera.

Gréfica 4.- Instrumentos financieros en el mercado mexicano

@ Sl
® NO

Fuente: elaboracién propia
La grafica 4 representa que el 51.5% de la muestra representativa de alumnos

universitarios de drea econdmico administrativo desconoce sobre los diferentes
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instrumentos que se encuentra actualmente en el mercado financiero mexicano para
realizar ahorros complementarios para una pension digna. Lo cual es grave debido a que
representa que mas del 50 % tiene desconocimiento del tema. cabe destacar que es
indispensable que los universitarios tengan conocimiento de los instrumentos
financieros y de las diferentes instituciones que la ofrecen ya que debido a ello depende

el poder realizar una planeacion a futuro y beneficios fiscales a corto plazo.

Grafica 5.- Conocimiento de los Beneficios fiscales, segun los encuestados.

® Si
® No

Fuente: Elaboracién propia.

E130.9 % de los alumnos encuestados conoce los beneficios fiscales que implica el ahorra
voluntaria y complementariamente para una pension, lo cual implica que conoce
aquellos beneficios que se obtienen a corto plazo para reducir su carga impositiva ante la
autoridad y los beneficios a larga plazo que repercute al ahorrar complementariamente
y a diferenciar lo que ya esta establecido en cuestiones de seguridad social en México por

la Afores.

Griéfica 6.- Cultura del ahorro entre los encuestados
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@ 101 a 200 pesos
¢ 201 a 300 pesos
@® 301 0mas

@ Nada

Fuente: Elaboracién propia.

Dentro de los encuestados el 43.3% ahorra mensualmente $300 pesos o mas durante el
mes, lo cual representa un porcentaje alto de cultura del ahorro, pero cabe destacar que
el 24.4 % respondié que no ahorra, de acuerdo con este porcentaje considerable es
necesario hacer una mayor difusién y concientizacion de los beneficios del ahorro a una

edad joven como lo son la mayoria de los estudiantes universitarios.

Grafica 7.- Programa de asignaturas desde el punto de vista del universitario encuestado

del 4rea econdmico administrativo.
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Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta el 57.7% considera que el
programa de asignaturas cubre de manera mediamente temas relacionados a cultura

financiera.

Grafica 8.- Responsabilidad social y su impacto en la educacién financiera.

@ Nada o muy poco
44 3% @ Poco
@ Medianamente

@ Bastante
‘s -

Fuente: Elaboracién propia
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La grafica 8 nos indica que el 44.3% comprende que la educacion financiera tiene un
impacto en cuestiones de responsabilidad social, en donde tienen una gran
responsabilidad las universidades en implementar estrategias para lograr aumentar los
indicadores de conocimiento de cultura del ahorro lo cual se lograria formar
profesionistas que implementaran a temprana edad una planeacién financiera a futuro

con beneficios a corto plazo.

5. Conclusiones e implicaciones sociales y empresariales

La evolucién de la seguridad social y las pensiones en México se ha visto afectada
por el dinamismo de las crecientes necesidades de los ciudadanos; toda vez que gana
velocidad el gasto por enfermedades crénico-degenerativas, la creciente poblacion
beneficiaria de seguridad social y la pérdida de poder adquisitivo ante los cambios
econdmicos, la corrupcién, y la falta de prevision social por una conciencia malformada
en educacion financiera; factores protagonistas de la crisis financiera prevaleciente en el

sistema de salud y de pensiones.

Cabe destacar que el tema no queda ajeno dentro de las universidades debido a que
existen un compromiso social de implementaciéon de herramientas ,estrategias ,
programas institucionales, campafas y/o temas en especificos referentes del ahorro
dentro de sus programas de estudio para lograr asi formar profesionistas preparados ya
que existe un impacto considerable en cuestion de pensiones deficientes en la actualidad
, lo cual los indices de pobreza aumentan ,debido a que los asegurados por
desconocimiento en el tema ,en su vida laboral no realizan una planeacién a futuro, lo
cual ocasiona un caos social aumentando los indices de pobreza ya que todos los
individuos tiene derecho a tener un bienestar social y la oportunidad a una educacién
financiera a muy temprana edad para lograr la protecciéon social y mitigacion de la

pobreza como lo marca el objetivo 1 de desarrollo sostenible .

El contar con el mayor numero de soluciones a la pobreza, como lo seria la educacion

financiera, ayudaria a la comunidad el tener una vida digna al culminar su vida laboral.
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El trabajo en equipo con las universidades, gobierno, sector empresarial se pudiera

considerara como una posible solucién para bajar los niveles de pobreza en MEXICO.
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1. RESUMEN

El presente articulo examina la incidencia de la gestion del efectivo en la competitividad
de las micros, pequefias y medianas empresas (MIPyMEs), con el propdsito de
fortalecer su estabilidad financiera, aumentar su valor en el mercado. Se analizan
diversas técnicas, herramientas orientadas al manejo eficiente del efectivo como
elemento clave para la toma de decisiones financieras. La investigacion adopta un
enfoque descriptivo basado en el andlisis de documentos contables y en la revision
bibliogréfica, incluyendo articulos cientificos, libros especializados  normativa
contable, Normas de Informacién Financiera y Normas Internacionales de
Contabilidad. El analisis de los estados financieros evidencia que una
administracion adecuada del efectivo es esencial para la toma oportuna de decisiones
de operacion, inversion y financiamiento. A partir de ello, se plantea la siguiente
pregunta de investigacion: ;Como influye la gestion del efectivo en la competitividad de
las MIPYME: y en su capacidad para fortalecer su posicién en el mercado?

Palabras claves: estrategias financieras, liquidez

1.1. Introduccion

La gestion del efectivo es un elemento central en las micro, pequefias y medianas
empresas (MIPyMEs), cuyo funcionamiento depende en gran medida de su capacidad
para mantener niveles adecuados de liquidez. La literatura reciente ha demostrado que
el manejo eficiente del efectivo no solo garantiza la continuidad operativa, sino que
ademas influye en la rentabilidad, la solvencia y la competitividad empresarial. En un
contexto econdmico caracterizado por la incertidumbre y la creciente competencia, la
administracion estratégica del efectivo se convierte en un factor determinante para la
estabilidad y el desempenio financiero de las MIPyMEs.
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Estas organizaciones presentan caracteristicas particulares, entre ellas
limitaciones en el acceso al financiamiento, recursos administrativos restringidos y una
gestion que, en muchos casos, se basa en la experiencia empirica mas que en
herramientas técnicas formales. Este escenario aumenta su vulnerabilidad financiera y
resalta la importancia de establecer politicas y mecanismos que fortalezcan el control del
efectivo, el ciclo de conversién de caja, el manejo de cuentas por cobrar y por pagar, asi
como el uso adecuado de instrumentos de medicion de liquidez y rentabilidad.

En este sentido, el andlisis de estados financieros, junto con la aplicaciéon de
herramientas como la razon circulante, la prueba del 4cido, la rotacién de inventarios y
los indicadores de rentabilidad, permiten evaluar de manera objetiva el desempefio
financiero de las empresas. Dichos indicadores proporcionan informacién valiosa para
la toma de decisiones oportunas y fundamentadas, que pueden influir en la capacidad de
crecimiento, la atracciéon de inversionistas y el posicionamiento competitivo en el
mercado.

El presente articulo tiene como propdsito analizar cémo la gestion del efectivo
incide en la competitividad de las MIPyMEs, tomando como referencia empresas del
sector comercial de Hermosillo, Sonora, durante los periodos 2022-2023. Se emplea un
enfoque cuantitativo descriptivo, con un disefio no experimental y transversal, apoyado
en la revision de documentos contables y la aplicacion de una encuesta estructurada a
gerentes financieros. Los resultados muestran que las empresas que implementan un
control financiero riguroso y optimizan sus flujos de efectivo exhiben un mejor
desempefio competitivo, mientras que aquellas con deficiencias en su gestion enfrentan
mayores riesgos de liquidez y menor capacidad de respuesta ante exigencias del entorno.

A partir de estos hallazgos, la investigacion reafirma la relevancia de fortalecer
la cultura financiera en las MIPyMEs y de promover el uso de herramientas técnicas que
permitan mejorar la toma de decisiones, incrementar la eficiencia operativa y elevar su
potencial competitivo. De esta manera, la gestion del efectivo se presenta como un
componente esencial para el desarrollo sostenible de las empresas y para su permanencia
en un mercado cada vez mas dinamico.

2. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1. Lagestion financiera MIPyMEs

La gestion del efectivo constituye uno de los pilares fundamentales del capital de
trabajo en empresas de todos los tamafios (Braimah, 2021).Este proceso comprende la
planeacién, control y optimizacién de los saldos de efectivo y sus equivalentes con el
proposito de asegurar liquidez operativa. En este sentido, Gallegos-Mardones (2024)
enfatizan que una gestion eficiente del efectivo permite minimizar costos financieros,
anticipar necesidades de recursos y mantener el funcionamiento continuo de las
operaciones. Al cierre de los estudios recientes, Kiymaz (2024) sostiene que el manejo
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adecuado de efectivo se ha convertido en un elemento estratégico para la estabilidad y el
desempefio empresarial.

2.1.1. Capital de trabajo y liquidez: relacién con el manejo de efectivo

El capital de trabajo, definido como la diferencia entre activo circulante y pasivo
circulante, se relaciona estrechamente con la liquidez, siendo el efectivo su componente
mas critico (Gallegos-Mardones, 2024).En investigaciones sobre empresas de menor
tamafio, se ha identificado que la administraciéon del ciclo de conversién de efectivo,
comprende inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar, es determinante directo
del rendimiento empresarial (Braimah,2021).De acuerdo con Habib et al. (2021), la
eficiencia en el capital de trabajo, contribuye a reducir tiempos de recuperaciéon de
inversion y a mejorar la rentabilidad. Confirmando que una politica adecuada de efectivo
es indispensable para garantizar liquidez sin comprometer la rentabilidad de la empresa.

2.1.2. Gestion del efectivo y competitividad de las MIPyMEs

Diversos autores sostienen que las MIPyMEs presentan un nivel elevado de
vulnerabilidad financiera debido a su limitada disponibilidad de recursos y acceso
restringido a financiamiento (Dresmé,s.f.). Esta condicién convierte la gestion del
efectivo en un factor decisivo para su competitividad. Segun Gallegos-Mardones (2024),
las empresas con politicas eficientes de liquidez logran responder con mayor rapidez a
oportunidades comerciales, mejorar su relaciéon con proveedores y aumentar su
credibilidad en el mercado.

En coherencia, Habib et al. (2021) sefialan que las practicas de efectivo bien
estructuradas influyen positivamente en la generaciéon de valor. Como resultado, la
evidencia muestra que una administracién disciplinada del efectivo fortalece la
estabilidad y competitividad de las MIPyMEs.

2.2. Herramientas y métricas claves para la gestion del efectivo

La gestion financiera utiliza multiples métricas para evaluar la liquidez, entre las
que destacan los flujos de efectivo proyectados, el ciclo de conversion de efectivo y los
indicadores de liquidez circulante y prueba acida (Kiymaz,2024).Estas herramientas
permiten identificar cuellos de botella en la operacion y disefiar politicas de cobro, pago
e inventarios mads eficientes. Ademas, Braimah (2021) subraya que la evaluacion
sistemadtica de estas métricas reduce los riesgos de incumplimiento financiero y posibilita
decisiones oportunas. En consecuencia, las métricas de liquidez se consideran esenciales
para interpretar las condiciones financieras de las MIPyMEs y guiar su administracién
de efectivo.

Segun Ross, Westerfield y Jaffe (2012), "el analisis de liquidez es fundamental
para que las empresas conozcan su capacidad de cumplir con sus obligaciones a corto
plazo, mientras que la planificaciéon financiera es clave para proyectar el flujo de caja
futuro y evitar problemas de liquidez". Ademas, la gestion eficiente de inventarios puede
liberar recursos inmovilizados, mejorando asi el flujo de caja.
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En ese sentido, las MIPyMEs requieren de instrumentos financieros que les
permitan administrar sus recursos con eficiencia, favoreciendo una adecuada gestién de
la liquidez y decisiones empresariales mas acertadas. Entre los mecanismos mas
utilizados destacan la evaluacion de la liquidez, la supervision de inventarios y la
elaboracién de planes financieros. Cuando estas herramientas se aplican correctamente,
las empresas pueden anticipar posibles problemas econdémicos y realizar ajustes
operativos con anticipacion

2.3. Enfoque de la investigacion

El presente estudio utiliza un enfoque cuantitativo descriptivo, que busca
analizar la relacién entre la gestion del efectivo y la competitividad de las MIPyMEs en el
sector comercial de Hermosillo, Sonora. Este enfoque fue seleccionado por su capacidad
para ofrecer una vision detallada de la situacion financiera de las empresas y su impacto
en el desempefio competitivo. Segiin Herndndez, Fernindez y Baptista (2014), "el
enfoque cuantitativo permite medir fenémenos con base en datos numéricos, lo que
facilita la comparacion y el analisis de correlaciones".

2.4. Diseio de la investigacion

El disefio es de tipo no experimental y transversal, ya que se basa en la
recolecciéon de datos en un momento determinado, sin manipular variables
independientes. La informacion financiera se obtuvo directamente de los registros
contables de las empresas participantes, y fue complementada con una encuesta
estructurada aplicada a los gerentes financieros. Este disefio permite identificar patrones
en la gestion de efectivo y su relacion con la competitividad empresarial sin alterar el
comportamiento natural de las variables (Hernandez, 2014).

2.5. Recoleccion de datos

Se utilizaron dos herramientas principales: analisis de documentos contables: se
revisaron los estados financieros de las MIPyMEs participantes, especificamente los
estados de resultados integral (NIF B-3) y estados financieros (NIF B-6) periodos 2022-
2023, conforme a las Normas de Informacién Financiera Esta revision permitié obtener
informacién precisa sobre el flujo de efectivo, la liquidez, y las fuentes de financiamiento.

2.6. Encuesta estructurada

Se aplicé una encuesta estructurada de veinte preguntas abiertas y cerradas a
cincuenta gerentes de MIPyMEs locales. Las preguntas se centraron en la administracion
del efectivo, el ciclo de conversion de caja, el manejo de cuentas por cobrar y por pagar,
y el uso de herramientas financieras para la toma de decisiones. La encuesta fue disefiada
con base en las recomendaciones metodolédgicas de Pérez (2017, p. 78) para garantizar la
validez de los datos obtenidos.
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2.7. Andlisis de los datos

Los datos recolectados se procesaron utilizando herramientas estadisticas
descriptivas, como el calculo de medias, desviaciones estandar, y frecuencias. Para
determinar la relacién entre la gestion del efectivo y la competitividad, se aplicaron
modelos de regresion lineal. Segin Ross, Westerfield y Jaffe (2012). "La regresion lineal
es util para identificar la influencia de una variable independiente en una variable
dependiente, permitiendo determinar la intensidad de dicha relacion”.

El analisis revelé que las empresas que implementaron un control mds estricto
sobre su flujo de efectivo y optimizaron su ciclo de caja mostraron un mejor desempeiio
competitivo en términos de crecimiento de ventas y margen de utilidad. Asimismo,
aquellas empresas con una gestion deficiente de su efectivo enfrentaron problemas de
liquidez que afectaron negativamente su capacidad para cumplir con sus obligaciones
financieras.

2.8. Limitaciones del estudio

A pesar de los resultados obtenidos, esta investigacion presenta algunas
limitaciones. En primer lugar, el tamafio de la muestra es relativamente pequefio (50
empresas), lo que puede afectar la generalizacién de los resultados a nivel estatal o
nacional. Ademads, los datos financieros utilizados provienen de un periodo corto (2022-
2023).Lo que podria no reflejar las tendencias a largo plazo en la gestion del efectivo y la
competitividad de las MIPyMEs.

3. RESULTADOS
3.1. Razones Financieras de liquidez

sCudl es la capacidad financiera de la empresa para hacer frente a sus
obligaciones?

3.1.1. Razon de liquidez “circulante”
Férmula: Activos Circulantes / Pasivo Circulante.
Calculo 2022
40,000 / 40,000 = 1.00
Calculo 2023
100,000 / 75,000 = 1.33

Interpretacion: la razén mide la capacidad de la empresa para cubrir sus deudas
a corto plazo con sus activos a corto plazo. (Un valor >1). Indica que la empresa tiene
suficientes activos circulantes para cubrir sus pasivos circulantes. En el asio 2023, la
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empresa tiene una mejor capacidad para cubrir sus deudas a corto plazo que en el afio
2022.

3.1.2. Razén de liquidez “prueba del 4cido”
Foérmula: (Efectivo + Clientes) / Pasivo Circulante
Calculo 2022
7,000 + 8,000 / 40,000 = 0.375
Calculo 2023
25,000 + 15,000 / 75,000 = 0.533

Interpretacion: la razén muestra de manera similar a la razén circulante; pero
excluye inventarios. Indica la capacidad de la empresa para pagar sus deudas inmediatas
sin vender inventarios. La empresa mejoré su liquidez en el afio 2023, aiin no tiene
suficiente efectivo y cuentas por cobrar para cubrir completamente sus pasivos circulantes.

3.2. Razones Financieras de Endeudamiento
Férmula: Total de Pasivos / Total de Activos
Calculo 2022
40,000 / 60,000 = 0.67
Calculo 2023
75,000 / 300,000 = 0.25

Interpretacion: la razén muestra qué porcentaje de los activos de la empresa estd
financiado por deudas. Un valor mas bajo indica menor endeudamiento y mayor
independencia financiera. La razon muestra el grado de apalancamiento que tiene la
empresa. En el afio 2023, Andistore redujo significativamente su nivel de endeudamiento.

3.3. Razones Financieras rotacion de Inventarios
Férmula: Costo de Ventas / Inventarios
Calculo 2022
150,000 / 25,000 = 6.0
Calculo 2023
450,000 / 60,000 = 7.5

Interpretacion: la razén indica cudntas veces se venden los inventarios durante
un periodo. Un valor mas alto sugiere una buena gestion de inventarios. En el afio 2023,
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la empresa mejoré su eficiencia en la gestion de inventarios, vendiéndolos mds
rapidamente.

3.4. Razones Financieras de rentabilidad

3.4.1. Margen de utilidad
Férmula: Utilidad Neta / Ventas Netas
Célculo 2022
20,370/ 297,000 = 0.0686 0 6.86%
Calculo 2023
206,898 / 936,000 = 0.2210 0 22.10%

Interpretacion: la razén mide la rentabilidad de la empresa, un valor mas alto
indica que la empresa esta generando mayores utilidades por cada peso de ventas. El
margen neto mejoré notablemente en 2023, lo que significa que Andistore fue mucho mds
rentable en ese afio.

3.4.2. Rentabilidad sobre Activos (ROA)
Férmula: Utilidad Neta / Total de Activos
Calculo 2022
20,370 / 60,000 = 0.3395 0 33.95%
Calculo 2023
206,898 / 300,000 = 0.6897 0 68.97%

Interpretacion: la razén mide la eficiencia de la empresa en generar utilidades a
partir de sus activos. En el afio 2023, Andistore fue mucho mads eficiente en el uso de sus
activos para generar ganancias.

3.4.3. Rentabilidad sobre Capital (ROE)
Férmula: Utilidad Neta / Capital Contable
Calculo 2022
20,370/ 20,000 = 1.0185 0 101.85%
Calculo 2023
206,898 /225,000 = 0.9195 0 91.95%
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Interpretacion: la razén mide la rentabilidad del capital invertido por los
propietarios. El Retorno sobre patrimonio neto (ROE), disminuyo en el afio 2023, sigue
siendo alto, lo que indica que Andistore estd generando buenos retornos sobre la inversion
de sus duefios.

4. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES SOCIALES Y EMPRESARIALES

Los resultados de este estudio permiten concluir que la gestion del efectivo
constituye un pilar fundamental para la estabilidad, continuidad y competitividad de las
micro, pequeiias y medianas empresas (MIPyMEs). La evidencia obtenida demuestra que
aquellas organizaciones que implementan politicas claras de administracion de liquidez,
controles internos y herramientas de andlisis financiero logran un mejor desempefo
operativo y una mayor capacidad de adaptacion frente a las exigencias del mercado. Por
el contrario, la ausencia de practicas formales de gestion del efectivo se traduce en riesgos
elevados de iliquidez, disminucién de la rentabilidad y limitaciones en la toma de
decisiones estratégicas.

Desde la perspectiva empresarial, los hallazgos subrayan la necesidad de
fortalecer la cultura financiera dentro de las MIPyMEs, incorporando mecanismos
rigurosos para el manejo del capital de trabajo, la evaluacion de flujos de efectivo y la
administracion de cuentas por cobrar y pagar. La adopcidn de estas practicas contribuye
no solo a una gestion mas eficiente de los recursos, sino también a una mayor capacidad
de inversion, crecimiento y generacion de valor. Asimismo, las empresas que fortalecen
su gestion del efectivo tienden a mejorar su imagen ante inversionistas, instituciones
financieras y socios comerciales, lo que incrementa sus oportunidades de acceso a
financiamiento y alianzas estratégicas.

En cuanto a las implicaciones sociales, una gestion financiera sélida en las
MIPyMEs impacta de manera directa en la economia local y regional. Empresas con
mayor estabilidad y capacidad competitiva generan empleo de calidad, fomentan el
desarrollo econémico comunitario y contribuyen a la sostenibilidad de la cadena
productiva. Un manejo adecuado del efectivo permite a las MIPyMEs mantener sus
operaciones, evitar cierres inesperados y crear entornos laborales mas seguros, estables y
con mejores oportunidades para sus trabajadores. Ademds, el fortalecimiento de estas
empresas repercute positivamente en la disminucién de la informalidad y en la
consolidacion de ecosistemas empresariales mas robustos.

Finalmente, se concluye que la gestién del efectivo no es tnicamente una
practica técnica, sino un componente estratégico con repercusiones econdmicas y
sociales amplias. Promover la formacién financiera, incentivar la adopcién de
herramientas de control y fortalecer la cultura administrativa en las MIPyMEs representa
una via eficiente para impulsar su competitividad, fomentar el desarrollo regional y
contribuir al bienestar social. En este sentido, el estudio destaca la importancia de
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continuar profundizando en précticas financieras que permitan a las empresas enfrentar
escenarios cambiantes y asegurar su sostenibilidad en el largo plazo.
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CAPITULO 6

IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA PRODUCTIVIDAD Y
RESPONSABILIDAD SOCIAL DE NEGOCIOS DETALLISTAS EN
HERMOSILLO, SONORA, MEXICO

Clara Molina-Verdugo
Maria del Rosario Soto-Federico
Joel Enrique Espejel Blanco
Docentes de la Universidad de Sonora

1. INTRODUCCION

Las organizaciones, por lo general, fundamentan su ventaja competitiva en su
capital humano, por lo que resulta evidente, la relevancia de ejercer acciones para
mejorar la calidad de vida de este, con el propésito de conservarlo y de alcanzar la
productividad. Lo anterior, aunado a la urgencia de disefiar un modelo de teletrabajo que
permita la gestion del capital humano bajo este esquema, en virtud de las condiciones
que prevalecen en las organizaciones, sobre todo a partir de la pandemia por covid-19.
El estudio de las organizaciones del sector comercial detallista de la ciudad de
Hermosillo, Sonora, permite analizar la importancia de la gestion del capital humano a
través de la motivacion. En este punto, el concepto de calidad de vida y responsabilidad
social resulta pertinente.

En los ultimos afios, el teletrabajo ha emergido como una estrategia clave en el
ambito laboral, transformando la dindmica de diversas industrias, incluidos los negocios
detallistas. En Hermosillo, Sonora, esta modalidad ha cobrado especial relevancia,
especialmente tras los cambios provocados por la pandemia de COVID-19. Este estudio
se propone analizar el impacto del teletrabajo en la productividad y la responsabilidad
social de los negocios detallistas en la region.

La adopcidn del teletrabajo ha generado tanto oportunidades como desafios. Por un
lado, permite a las empresas optimizar recursos y aumentar la satisfaccion laboral, lo que
potencialmente se traduce en una mayor productividad (Gonzalez & Pérez, 2021). Por
otro, plantea preguntas sobre el compromiso social de las empresas, ya que la
desconexion fisica puede debilitar la relaciéon con la comunidad y la atencién a
necesidades locales (Ramirez, 2020).

A través de este analisis, se busca comprender como el teletrabajo no solo afecta la
eficiencia operativa de los negocios, sino también su rol en el desarrollo social y
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econémico de Hermosillo. Se exploraran aspectos como la adaptacion tecnologica, la
gestion del talento humano y las iniciativas de responsabilidad social empresarial,
proporcionando una visién integral del fendmeno en el contexto sonorense.

2. MARCO TEORICO
2.1 Teletrabajo

2.1.1 Definicion de Teletrabajo

El teletrabajo, definido como el trabajo realizado a distancia utilizando tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC), ha transformado la manera en que las empresas
operan. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT, 2020), esta modalidad
ofrece flexibilidad y puede mejorar la productividad, pero también plantea retos
relacionados con la gestion y el compromiso social.

2.2. Productividad en el Teletrabajo

La relacion entre teletrabajo y productividad ha sido objeto de estudio en diversas
investigaciones. Un estudio realizado por Bloom et al. (2015) evidencié que los
empleados que trabajaban desde casa mostraron un aumento del 13% en la
productividad en comparacion con aquellos que trabajaban en la oficina. Esto se atribuyd
a la reduccién de distracciones y a un mejor equilibrio entre la vida laboral y personal.
Sin embargo, otros autores sefialan que la efectividad del teletrabajo depende del
contexto organizacional y de la naturaleza del trabajo (Kelliher & Anderson, 2010).

2.3. Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La responsabilidad social empresarial se refiere a las acciones que toman las
organizaciones para contribuir al bienestar social y ambiental mas alld de sus
obligaciones legales (Carroll, 1991). En el contexto del teletrabajo, las empresas enfrentan
el reto de mantener su responsabilidad social. Segtiin Lépez (2021), la desconexidn fisica
puede dificultar la implementacién de iniciativas de RSE, ya que se pierde el contacto
directo con la comunidad.

Un enfoque en la RSE puede influir positivamente en la motivacion de los
empleados, quienes tienden a preferir trabajar para empresas que demuestran un
compromiso genuino con la comunidad y el medio ambiente. Esto se alinea con la idea
de que una gestion del capital humano que considere la calidad de vida y la RSE no solo
beneficia a los empleados, sino que también fortalece la imagen y competitividad de la
organizacion en el mercado.

2.4. Desafios del Teletrabajo
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A pesar de sus beneficios, el teletrabajo también presenta desafios significativos. La
falta de interaccién cara a cara puede afectar la cohesion del equipo y el sentido de
pertenencia (Mann & Holdsworth, 2003). Ademas, la gestién del desempefio puede
volverse mas compleja, requiriendo nuevas estrategias de supervision y evaluacion
(Baker et al., 2006).

En conjunto, el teletrabajo representa una doble oportunidad y desafio para los
negocios detallistas en Hermosillo. Mientras que puede impulsar la productividad,
también es fundamental que estas empresas se comprometan con su responsabilidad
social y encuentren maneras efectivas de mantener su conexion con la comunidad.

2.5. Ventaja Competitiva y Capital Humano

Las organizaciones contemporaneas han comenzado a entender que su ventaja
competitiva se basa en gran medida en su capital humano. Segin Becker (1993), el capital
humano se refiere a las capacidades, habilidades y experiencias que poseen los
empleados, las cuales son esenciales para la innovacion y el desempeiio organizacional.
Las empresas que invierten en el desarrollo y bienestar de su personal tienden a
experimentar un aumento en la productividad y la lealtad del empleado (Boxall &
Purcell, 2003). Esto subraya la importancia de implementar acciones que mejoren la
calidad de vida de los trabajadores, creando un entorno que no solo promueva su
satisfaccion, sino que también optimice su rendimiento.

2.6. Calidad de Vida Laboral

El concepto de calidad de vida laboral ha ganado relevancia en las tltimas décadas,
definiéndose como el grado en que los trabajadores perciben que sus necesidades y
expectativas estan satisfechas en el entorno laboral (Friedman & Greenhaus, 2000). Una
buena calidad de vida laboral se asocia con una mayor motivacién, compromiso y
disminucién del absentismo (Spector, 1997). En este contexto, la implementacién de
politicas que fomenten el bienestar fisico, emocional y social de los empleados es crucial
para la sostenibilidad organizacional.

2.7. Teletrabajo y Nueva Normalidad

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcién del teletrabajo, obligando a
las organizaciones a adaptarse a esta nueva modalidad. Segtin Bloom et al. (2015), el
teletrabajo puede ser una herramienta efectiva para mejorar la productividad si se
gestiona adecuadamente. Sin embargo, requiere un modelo que permita la gestién
efectiva del capital humano, asegurando que los empleados se sientan apoyados y
motivados, a pesar de la distancia fisica. Este nuevo paradigma laboral plantea desafios
en términos de comunicacion, colaboraciéon y cohesion del equipo (Gajendran &
Harrison, 2007).
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2.8. Gestion del Capital Humano a través de la Motivacion

La motivacion se ha identificado como un factor clave en la gestion del capital
humano. Teorias como la de Maslow (1943) y Herzberg (1966) destacan que la
satisfaccion de necesidades, tanto bdsicas como superiores, es fundamental para
fomentar un ambiente laboral positivo. La gestion efectiva de la motivacion puede llevar
a un aumento en el compromiso y la retencion del talento, lo que es especialmente
relevante en el contexto del teletrabajo, donde la desconexion social puede ser un desafio.

La integracion de estrategias que fomenten la calidad de vida y la motivacién en el
contexto del teletrabajo es esencial para las organizaciones del sector comercial detallista
de Hermosillo. Un enfoque integral que combine la gestion del capital humano con
practicas de responsabilidad social puede contribuir a una mayor productividad y
sostenibilidad en la nueva normalidad post-COVID-19. Las organizaciones que logren
este equilibrio estaran mejor posicionadas para enfrentar los desafios futuros y mantener
su ventaja competitiva.

3. METODOLOGIA

3.1. Diseno de Investigacion

Este estudio se basa en un enfoque cuantitativo, utilizando un disefio descriptivo y
correlacional para evaluar la percepciéon de los empleadores sobre el teletrabajo en
relacion con la productividad y la responsabilidad social en los negocios detallistas de
Hermosillo, Sonora. La recoleccion de datos se realizd mediante un cuestionario
estructurado.

3.2. Participantes

La muestra estuvo compuesta por 30 empleadores de negocios detallistas en
Hermosillo. Se utilizd6 un muestreo intencional para seleccionar participantes que
representaran una variedad de tamafos de empresas y sectores dentro del comercio
detallista.

3.3. Instrumento

Se empled un cuestionario disefiado especificamente para este estudio, que consta
de cuatro secciones:

1. Datos de Identificacion: Informacion bésica sobre la empresa y el participante,
incluyendo la razén social, puesto, grado académico, numero de empleados y antigiiedad
de la empresa.

2. Actuacién de la Empresa en el Teletrabajo: 18 afirmaciones relacionadas con la

percepcion del teletrabajo en la empresa, donde los participantes indicaron su nivel de
acuerdo o desacuerdo en una escalade 1 a 5.
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3. Productividad del Teletrabajador: 10 afirmaciones sobre la productividad y el
desempefio en modalidad de teletrabajo, utilizando la misma escala de 1 a 5.

4. Responsabilidad Social: 10 afirmaciones relacionadas con el compromiso de la
empresa con la responsabilidad social en el contexto del teletrabajo, igualmente
utilizando la escala de 1 a 5.

El cuestionario se distribuyé de forma digital y se explicé a los participantes la
finalidad del estudio y la confidencialidad de sus respuestas.

3.4. Procedimiento

El cuestionario fue administrado entre junio y septiembre de 2024. Se contacté a los
participantes a través de correo electronico y se les proporcioné un enlace para completar
el cuestionario en linea. Se alento a los empleadores a responder de manera honesta y
reflexiva.

3.5. Analisis de Datos

Los datos se analizaron utilizando técnicas estadisticas descriptivas y
correlacionales. Se calcularon medias y desviaciones estandar para cada afirmacion, asi
como analisis de correlacién para identificar posibles relaciones entre las percepciones
sobre el teletrabajo, la productividad y la responsabilidad social.

3.6. Consideraciones Eticas

Se asegurd el cumplimiento de las normativas éticas, informando a los participantes
sobre el propdsito del estudio y garantizando la confidencialidad de sus respuestas. Se
obtuvo el consentimiento informado antes de la administracion del cuestionario.

El disefio del estudio, basado en un cuestionario estructurado, proporciona una
perspectiva cuantitativa sobre cémo el teletrabajo influye en la productividad y la
responsabilidad social de los negocios detallistas en Hermosillo, facilitando la
identificacion de oportunidades de mejora en este contexto.

4. RESULTADOS

Hermosillo, la capital de Sonora, cuenta con un dindmico sector de empresas
comerciales detallistas que abarca desde grandes cadenas de supermercados hasta
pequeflos comercios locales. A continuacién se presenta un analisis de este sector:

4.1 Tipos de Empresas Detallistas

Grandes Supermercados y Cadenas de Tiendas: Empresas como Soriana, Walmart
y Chedraui dominan el mercado, ofreciendo una amplia gama de productos alimenticios
y no alimenticios. Estas cadenas suelen tener ventajas competitivas en precios y variedad.
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Tiendas de Abarrotes y Miscelaneas: Compuestos principalmente por pequeinos
negocios familiares, estos establecimientos son cruciales para el abastecimiento diario de
la comunidad, especialmente en colonias populares.

Tiendas Especializadas: Negocios que se enfocan en productos especificos, como
tiendas de electrdnica, ropa, o productos organicos. Estas tiendas a menudo se destacan
por su atencién personalizada y conocimiento del producto.

4.2. Factores de Competitividad

Ubicacién: La proximidad a dreas residenciales es fundamental para atraer clientes.
Las empresas que estan bien ubicadas en zonas de alto trafico suelen tener mas éxito.

Variedad de Productos: La capacidad de ofrecer una amplia selecciéon de productos
es un factor clave. Los consumidores valoran la conveniencia de encontrar todo lo que
necesitan en un solo lugar.

Precios Competitivos: La competencia de precios es intensa, especialmente entre
grandes cadenas. Las promociones y descuentos son estrategias comunes para atraer a
los consumidores.

4.3. Desafios

Competencia: La competencia entre grandes cadenas y pequefios comercios es
feroz. Los pequefios negocios a menudo luchan por mantenerse relevantes frente a las
ofertas y precios de las grandes superficies.

Cambio en los Habitos de Consumo: La creciente popularidad de las compras en
linea y el delivery estd cambiando la forma en que los consumidores adquieren
productos, lo que puede afectar a los comercios tradicionales.

Impacto Econémico: Factores econdmicos como la inflacion y el poder adquisitivo
de los consumidores pueden influir en las ventas y el comportamiento de compra.

4.4. Tendencias

E-commerce: Cada vez mas, las empresas detallistas estan adoptando plataformas
en linea para complementar sus ventas fisicas, permitiendo a los consumidores comprar
desde casa.

Sostenibilidad: Existe una creciente demanda por productos sostenibles y
organicos, lo que estd llevando a algunos comercios a adaptar su oferta para satisfacer
estas expectativas.

Experiencia del Cliente: La atencion al cliente y la experiencia de compra se han
vuelto cruciales. Las empresas que logran crear un ambiente agradable y un servicio
excepcional tienden a fidelizar a sus clientes.

4.5. Perspectivas Futuras
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El sector de empresas detallistas en Hermosillo tiene el potencial de seguir
creciendo, especialmente si se adaptan a las nuevas tendencias y demandas del mercado.
La innovacion, la atencion al cliente y la diversificacion de productos seran clave para su
éxito en los proximos afios.

Por otro lado, el analisis de la investigacion sobre el teletrabajo en Hermosillo,
Sonora, revela varios hallazgos significativos en relacién con la productividad y la
responsabilidad social de los negocios detallistas. Aqui estan algunos puntos clave:

4.6. Impacto en la Productividad

- Resultados Positivos: El 75% de los empleadores considera que el teletrabajo ha
mejorado la productividad. Este dato sugiere que las empresas estan reconociendo los
beneficios de esta modalidad, que puede incluir menos distracciones y un mejor
equilibrio entre la vida laboral y personal.

- Implicaciones: Este aumento en la productividad puede ser un incentivo para
que mas empresas adopten el teletrabajo de manera permanente, lo que también podria
atraer talento que valora esta flexibilidad.

4.7. Compromiso con la Responsabilidad Social

- Aumento en el Compromiso Social: El 68% de los encuestados reporta un
aumento en su compromiso social. Esto sugiere que el teletrabajo no solo ha permitido
a las empresas operar de manera mas eficiente, sino que también ha impulsado a los
empleadores a adoptar practicas que benefician a la comunidad.

- Agentes de Cambio: Las empresas detallistas estin desempefiando un papel
importante como agentes de cambio en su entorno, lo que puede contribuir a una imagen
corporativa positiva y a la fidelizacion del cliente.

4.8. Metodologia y Representatividad

- Tamafo de la Muestra: Aunque la muestra de 30 empleadores puede parecer
limitada, el uso de un muestreo intencional permite una diversidad en el tamafio y tipo
de empresas, lo que puede ofrecer una perspectiva valiosa.

- Disefio Cuantitativo: El uso de un cuestionario estructurado con escalas de
Likert proporcion6 un marco claro para evaluar las percepciones, aunque se podria
complementar con un enfoque cualitativo para profundizar en las razones detras de estos
resultados.

6. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

6.1 Conclusiones

El analisis de la investigacion sobre el teletrabajo en Hermosillo, Sonora, revela que
esta modalidad laboral ha tenido un impacto notable tanto en la productividad de los
negocios detallistas como en su compromiso con la responsabilidad social. Un 75% de
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los empleadores considera que el teletrabajo ha mejorado la productividad, indicando
que las empresas han comenzado a reconocer las ventajas de un entorno laboral mas
flexible. Ademas, el 68% de los encuestados reporta un aumento en su compromiso
social, lo que sugiere que el teletrabajo ha permitido a las empresas no solo ser mas
eficientes, sino también adoptar practicas que benefician a la comunidad.

La investigacion subraya el potencial del teletrabajo como una herramienta no solo
para mejorar la productividad, sino también para fomentar un compromiso social mas
fuerte entre los negocios detallistas en Hermosillo. Estos hallazgos pueden servir como
base para politicas y practicas que maximicen los beneficios de esta modalidad laboral en
el futuro.

Estas conclusiones destacan la importancia del teletrabajo no solo como un medio
para mejorar el rendimiento organizacional, sino también como una via para fomentar
un impacto positivo en la sociedad. A medida que las empresas detallistas navegan en la
nueva normalidad post-pandemia, el teletrabajo emerge como una estrategia clave para
atraer y retener talento, al tiempo que refuerza su papel como agentes de cambio social.
Seria util investigar las barreras que enfrentan algunos empleadores al implementar el
teletrabajo, asi como las diferencias en percepcion entre sectores o tamafos de empresa.

Con base en los resultados, las empresas pueden beneficiarse de capacitaciones
sobre la gestion del teletrabajo y la integracion de practicas de responsabilidad social,
fortaleciendo asi su competitividad y compromiso social.

6.2 Implicaciones Sociales

- Fortalecimiento del Tejido Social: Las empresas que adoptan el teletrabajo y
fomentan el compromiso social pueden contribuir a un desarrollo mas
equilibrado en la comunidad. Este enfoque puede traducirse en iniciativas que
aborden problemas sociales y ambientales, creando un ciclo positivo de
responsabilidad social que beneficia tanto a las organizaciones como a la
sociedad.

- Fomento de la Inclusién: La flexibilidad del teletrabajo puede facilitar la
inclusién de grupos que tradicionalmente han tenido dificultades para acceder
a ciertos empleos, como padres solteros o personas con discapacidades,
promoviendo asi una mayor diversidad en el entorno laboral.

6.3 Implicaciones Empresariales

- Atraccién y Retencion de Talento: Al reconocer los beneficios del teletrabajo,
las empresas pueden posicionarse como empleadores atractivos para un nuevo
tipo de trabajador que valora la flexibilidad y el equilibrio entre trabajo y vida
personal. Esto puede ser un diferenciador clave en un mercado laboral
competitivo.

- Innovacién y Adaptabilidad: La experiencia acumulada durante la pandemia
ha demostrado que las empresas que se adaptan rdpidamente a nuevas
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modalidades laborales son mas resilientes. Adoptar el teletrabajo de manera
permanente puede fomentar una cultura de innovacién, donde se exploren
nuevas formas de trabajar y colaborar.

- Mejora dela Imagen Corporativa: Al implementar practicas de responsabilidad
social a través del teletrabajo, las empresas pueden mejorar su reputacion y
fortalecer la fidelizacion de los clientes. Un compromiso genuino con el
bienestar social y ambiental puede atraer a consumidores que valoran estas
practicas.

La investigacion sugiere que el teletrabajo no solo es una respuesta a las
circunstancias extraordinarias de la pandemia, sino que se presenta como una
oportunidad estratégica para las empresas del sector comercial detallista en Hermosillo.
Adoptar y optimizar esta modalidad laboral puede resultar en un incremento
significativo en la productividad y un mayor compromiso con la responsabilidad social,
fortaleciendo asi la conexidn entre las empresas y la comunidad.
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1. INTRODUCCION

1.1. Generalidades

Si se habla de contexto organizacional, es preciso hacer mencién del papel que juega
el lider, en relaciéon a que la figura del lider esta ligada a la gran diversidad de
organizaciones, a saber: empresas, sociedades, paises, grupos de negocios, entre otras. es
necesario mencionar el rol del lider; razén por la que resulta preponderante esta
competencia en el ambito organizacional (Garcia y Medina, 2021). De igual manera el
factor capital humano estd inmerso en la dindmica de las organizaciones, por lo cual,
resulta propnderante motivar y valorar a los colaboradores. Por tanto, es el lider y el
liderazgo ejercido, donde recae la responsabilidad del aporte en el desarrollo de sus
colaboradores (Bacigalupe, 2022).

En la actualidad, los factores relativos al liderazgo y el clima organizacional se han
convertido en factores esenciales para la sostenibilidad y la retencion del talento humano
en todo tipo de organizaciones. Particularmente, en las organizaciones agricolas, sobre
todo en regiones competitivas como Hermosillo, Sonora, enfrentan el reto de mantener
un equilibrio entre productividad y bienestar laboral. Este estudio se circunscribe en el
analisis de como el liderazgo y el clima organizacional influyen en las relaciones internas
y en la estabilidad laboral, generando informacion sustancial para tomar decisiones
estratégicas en la gestion del capital humano.
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1.2. Objetivos e Hipdtesis

1.2.1. Objetivo General

Analizar la relacién entre el liderazgo y el clima organizacional en una empresa
agricola de Hermosillo, Sonora, para determinar su impacto en las relaciones internas y
la estabilidad laboral.

1.2.2. Objetivos Especificos

Evaluar las dimensiones del liderazgo 360° en el personal directivo y operativo.
2. Diagnosticar el clima organizacional mediante el andlisis de tres dimensiones o
categorias: relaciones, autorrelacion y estabilidad o cambio.
3. Determinar la relacion entre el liderazgo efectivo y la retencion del personal.

Proponer estrategias de mejora para fortalecer el ambiente laboral.

1.2.3. Hipétesis

Se establece la siguiente hipdtesis: El liderazgo efectivo y un clima organizacional
positivo influyen directamente en la estabilidad laboral y en la calidad de las relaciones
internas de la empresa.

2. MARCO TEORICO
2.1 Clima Organizacional

2.1.1 Definicion de Clima Organizacional

El clima organizacional es considerado como la percepcion que los empleados
tienen acerca del ambiente laboral, dentro del cual, se encuentran: valores, normas,
politicas, practicas y procedimientos, mismos que influyen en su comportamiento y
desempefio (Ehrhart, Schneider, & Macey, 2025). La definicion de clima organizacional,
como tal, permite evaluar cémo se sienten los trabajadores dentro de la organizaciéon y
la manera en que estas percepciones afectan la productividad y la satisfaccion laboral.

2.1.2 Factores que Influyen en el Clima Organizacional

Diversos factores influyen en el clima organizacional, entre los que destacan: la
comunicacién interna, la claridad de roles, el reconocimiento y la motivacion, asi como
las relaciones interpersonales entre colaboradores (Litwin & Stringer, 1968). Un clima
que se considera positivo, es aquel que promueve la cooperacion, la confianza y la
eficiencia, en tanto que un clima negativo puede generar conflictos y rotacion laboral.
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2.1.3 Medicién del Clima Organizacional

La evaluacion del clima organizacional se realiza a través de cuestionarios, encuestas
de satisfaccion y entrevistas, los cuales permiten la identificacién de dreas a mejorar y
fortalecer dentro de la empresa (Patterson et al., 2005). Estas herramientas son esenciales
para disefar estrategias que mejoren la cohesion interna y la retencién del personal.

2.2. Liderazgo

2.2.1 Concepto y Tipos de Liderazgo

Por liderazgo se entiende que es la capacidad de influencia del lider sobre un grupo
de personas con el propdsito de alcanzar objetivos organizacionales, generando asi,
motivacion y compromiso (Northouse, 2021).

Entre los tipos mds relevantes se encuentran:
e Liderazgo transformacional: Es aquel que busca y promueve la innovacion y el
desarrollo del equipo mediante inspiracién y motivacion.
e Liderazgo transaccional: Se basa en recompensas y sanciones para cumplir
metas especificas.

e Liderazgo situacional: Ajusta el estilo del lider segin las necesidades del grupo
y el contexto laboral.

2.2.2 Impacto del Liderazgo en el Desemperio Laboral

Un liderazgo efectivo fortalece el desempeiio, tanto individual como colectivo,
mejora la satisfaccion laboral y disminuye la rotacion del personal (Bass & Riggio, 2006).
Los lideres que fomentan la participacion y el reconocimiento generan un clima de
confianza que favorece la estabilidad laboral.

2.3. Relaciones Internas en la Empresa

2.3.1 Comunicacion y Colaboracion

La comunicacion efectiva y la colaboracion entre los empleados son determinantes
para la cohesidn interna y la eficiencia organizacional. Las empresas con canales de
comunicacion claros y abiertos promueven un ambiente de trabajo armonioso y reducen
conflictos (Robbins & Judge, 2019).

2.3.2 Contflictos y Resolucion de Problemas

Los conflictos laborales no se puede evitar, pero su adecuada gestion puede
fortalecer las relaciones internas. Entre las esstrategias basicas para conservar la
estabilidad del grupo, se encuentran la mediacion, la negociacion y la retroalimentacién
constructiva (Rahim, 2017).
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2.4. Estabilidad Laboral

2.4.1 Concepto y Relevancia

La estabilidad laboral se refiere a la permanencia de los empleados en la
organizacion y ala seguridad percibida sobre su puesto de trabajo. Una mayor estabilidad
reduce la rotacién, incrementa el compromiso y mejora el desempefio general
(Greenhalgh & Rosenblatt, 2010).

2.4.2 Factores que Favorecen la Estabilidad Laboral

Entre los factores que contribuyen a la estabilidad se encuentran: un clima
organizacional positivo, liderazgo efectivo, oportunidades de desarrollo profesional,
remuneracion justa y relaciones internas saludables (Kalleberg, 2009).

2.5. Impacto del Clima Organizacional y Liderazgo en la Estabilidad
Laboral

Diversos estudios han demostrado que el clima organizacional y el liderazgo estan
estrechamente relacionados con la estabilidad laboral. Un clima positivo combinado con
un liderazgo transformacional aumenta la satisfaccion laboral, fortalece las relaciones
internas y disminuye la rotaciéon de personal (Hassan, Mahsud, Yukl & Prussia, 2013).
En el contexto de empresas agricolas en Hermosillo, Sonora, estas practicas pueden ser
determinantes para mantener un equipo de trabajo estable y comprometido,
especialmente frente a retos propios del sector, como la estacionalidad laboral y las
condiciones climaticas extremas.

3. METODOLOGIA

El estudio se realizd en una empresa agricola ubicada en Hermosillo, Sonora, con
un enfoque cuantitativo y descriptivo. Se aplicaron dos instrumentos: la herramienta de
Liderazgo 360°, que evalua diez variables relacionadas con el desempeiio directivo; y la
herramienta de Clima Organizacional, que valora diez subescalas agrupadas en tres
dimensiones (relaciones, autorrelacién y estabilidad/cambio). Los datos fueron
analizados estadisticamente para identificar areas de oportunidad y correlaciones entre
liderazgo y clima laboral.

Definicion de las variables de Liderazgo

1. Estrategia: Es el nivel en el cual, el gerente o directivo planifica a largo plazo,

manteniendo una vision clara de la empresa y gestionando adecuadamente su
tiempo dedicado a la administracion.

2. Comunicacion: Es la capacidad para expresarse de manera clara y efectiva con
los empleados y otras empresas, asi como para escuchar activamente y mantener
un intercambio constante de ideas.
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Conocimiento: Es la comprension que posee el lider sobre su propia empresa y
otras similares, con la habilidad de percibir y entender el negocio desde una
perspectiva amplia y con experiencia acumulada.

Aprendizaje: Interés del directivo por adquirir conocimientos de manera
rapida, convirtiéndose en un impulsor del desarrollo y progreso dentro de la
organizacidn.

Influencia: Capacidad del lider para obtener apoyo y motivar la participacion
de los empleados mediante su prestigio, persuasién y autoridad moral,
contribuyendo al éxito del negocio y aceptando opiniones de otros.

Relaciones Personales: Habilidad del lider para interactuar con los empleados
de manera respetuosa y eficiente, manteniendo un trato correcto y relaciones
laborales armoniosas.

Delegacion: Competencia del directivo para asignar tareas y responsabilidades
a su equipo, permitiéndole enfocarse en asuntos de mayor relevancia.
Prioridades: Aptitud del lider para organizar y clasificar las actividades segin
su nivel de importancia.

Integridad: Grado de responsabilidad y cumplimiento mostrado por el lider,
incluyendo la aceptacion de errores, honestidad y coherencia en su conducta.
Confiabilidad: Seguridad y confianza del lider en sus propias capacidades,
demostrada mediante valentia, toma de decisiones dificiles y la inspiracién de
confianza en sus empleados.

Definicion de subescalas de Clima Organizacional:

Las subescalas permiten entender las condiciones en que se encuentran los
empleados, en el lugar de trabajo y bajo la estructura organizacional en que estin
desempefiando sus funciones. El significado de cada una de estas subescalas es el
siguiente:

1.

Implicacion (IM): Nivel de compromiso y dedicacion que los empleados
muestran hacia sus tareas.

Cohesion (CO): Grado en que los trabajadores colaboran entre si y mantienen
relaciones amistosas con sus compaferos.

Apoyo (AP): Extension en que los supervisores brindan ayuda y motivacién al
personal para fomentar un ambiente laboral positivo.

Autonomia (AU): Medida en que se incentiva a los empleados a actuar de
manera independiente y a tomar decisiones propias.

Organizacion (OR): Importancia que se da a la planificacién adecuada, la
eficiencia y la finalizacion correcta de las tareas.

Presion (PR): Intensidad con la que la urgencia o las demandas laborales
influyen en el ambiente de trabajo.
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7. Claridad (CL): Nivel de comprension de los empleados sobre las expectativas
de sus actividades diarias, asi como de las reglas y procedimientos establecidos.

8. Control (CO): Forma en que los jefes aplican normas y supervision para dirigir
y mantener el comportamiento del personal.

9. Innovacion (IN): Grado en que se promueve la diversidad de enfoques, el
cambio y la implementacion de nuevas ideas.

10. Comodidad (CF): Contribucién del entorno fisico a generar un ambiente
laboral agradable y confortable.

4. RESULTADOS

4.1 Resultados de aplicacion de herramienta de Liderazgo

Los lideres evaluados tienen calificaciones altas en casi todas las variables, con
puntuaciones promedio entre 4.26 y 5.00, lo que indica un desempefio generalmente
excelente.

Las variables que mads destacan positivamente son Delegacion, Prioridades,
Integridad y Relaciones Personales, con porcentajes de cumplimiento cercanos al 100%.

La variable Confiabilidad (Cf) muestra las mayores diferencias entre lider y grupo
en algunos casos, especialmente en Lider Uno y Lider Tres, lo que sugiere que el grupo
percibe cierta inconsistencia en la confianza o la seguridad de cumplimiento por parte

del lider.
4.2. Analisis por Lider

4.2.1 Lider Uno

o Fortalezas: Delegacion y relaciones personales perfectas (5.0 y 4.99), con
diferencias minimas entre lider y grupo.

e Area de mejora: Confiabilidad (3.60 lider vs. 4.98 grupo; diferencia 1.38; 14%),
indicando que el lider se percibe a si mismo como menos confiable que la
percepcion de su equipo.

El lider muestra un desempefio sélido en la mayoria de las competencias, pero
necesita enfocarse en coherencia y consistencia percibida para aumentar la confianza
mutua.

4.2.2 Lider Dos

o Fortalezas: Estrategia, Aprendizaje, Integridad y Relaciones Personales, con
porcentajes entre 95-99%.
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e Areas de atencion: Influencia (4.33 lider vs. 4.69 grupo; diferencia 0.35; 10%),
donde el lider percibe menor impacto sobre el grupo que el grupo mismo
reconoce.

Este lider mantiene un alto desempefio, pero podria reforzar su capacidad de influir
y motivar al equipo, especialmente en la toma de decisiones estratégicas.

4.2.3 Lider Tres

o Fortalezas: Delegacion y Prioridades (5.00 y 4.83), casi sin diferencias con el
grupo.

e Areas de mejora: Confiabilidad (3.60 lider vs. 4.93 grupo; diferencia 1.33; 15%)
e Influencia (4.33 lider vs. 4.81 grupo; 9%), sugiriendo la necesidad de trabajar
la percepcién de confianza y autoridad.

A pesar de la alta valoracion en casi todas las variables, la brecha en confiabilidad
indica un potencial riesgo en la estabilidad laboral si no se trabaja la percepcién de
seguridad y compromiso del lider.

4.2.4 Lider Cuatro

o Fortalezas: Estrategia, Comunicacion, Integridad, Prioridades y Confiabilidad,
con porcentajes de 97-100%.

e Areas de atencién: Relaciones personales (4.60 lider vs. 4.80 grupo; diferencia
0.20; 6%), donde hay una ligera discrepancia en percepcién de cercania y
conexion interpersonal.

Lider sdlido en desempefio general, con muy pocas diferencias percibidas entre él y
el grupo. Su principal drea de mejora es fortalecer la interacciéon personal y la cercania
con su equipo.

4.3. Tendencias Generales

1. Delegacion y Prioridades: Son fortalezas consistentes en todos los lideres,
indicando claridad en la asignacion de responsabilidades y en la gestion del
tiempo.

2. Influencia y Confiabilidad: Son las variables con mayores diferencias y
oportunidades de mejora. Esto sugiere que los lideres pueden percibirse menos
efectivos o consistentes que lo que el grupo realmente percibe.

3. Promedios Altos: La mayoria de los lideres tiene calificaciones promedio
superiores a 4.8, lo que refleja un liderazgo competente y un buen clima
organizacional.

4. Franja de mejora minima: Excepto en confiabilidad y en algunos casos en
influencia, las franjas de mejora son bajas (1-6%), indicando que los lideres
estan cerca del desempefo dptimo.
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4.4 Resultados de aplicacion de herramienta de clima organizacional
Los valores estan expresados en porcentaje y reflejan el grado de percepcion de los
empleados sobre diferentes dimensiones del clima laboral.
1. Dimensiones Fuertes (por encima de 70%)
1. Comodidad (94%)

o Elambiente fisico es percibido como altamente favorable: instalaciones,
iluminacién, ventilacion y recreacién cumplen con las expectativas.

o Esto sugiere que los empleados se sienten comodos y motivados a
trabajar en estas condiciones, lo que contribuye a un clima positivo.

2. Cohesion (86%)
o Existe un alto grado de colaboracion y apoyo mutuo entre empleados.

o La franqueza, confianza y cordialidad estan presentes, lo que fortalece
la comunicacién y las relaciones internas.

3. Organizacion (81%)
o Las tareas estan bien planificadas y ejecutadas eficientemente.

o Esto genera claridad en la asignacion de responsabilidades y confianza
en los procesos de trabajo.

4. Apoyo (76%)
o Los jefes contribuyen activamente a un buen clima social, fomentando
motivacion y ayuda al personal.
5. Implicacion (72%) y Control (71%)
o Los empleados muestran compromiso con su trabajo, esfuerzo y
motivacion para mejorar la calidad laboral.

o Losjefes aplican reglas y herramientas de manera efectiva para alcanzar
los resultados esperados.

Interpretacion: Estas dreas muestran un clima laboral positivo, con buena
colaboracidn, apoyo gerencial y eficiencia en la organizacion.

2. Dimensiones a Mejorar (por debajo de 60%)
1. Claridad (55%)

o Solo un poco mas de la mitad de los empleados perciben que las
expectativas de las tareas y las reglas estin claramente definidas.

o Esto puede generar confusién, errores y menor productividad en tareas
diarias.

2. Autonomia (49%)
o Menos de la mitad de los empleados se sienten capaces de tomar
decisiones por si mismos o de innovar en su trabajo.
o Indica una dependencia del control gerencial y la necesidad de
fomentar iniciativa y empoderamiento.
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3. Innovacion (33%)

o La capacidad de implementar cambios y mejoras dentro de la empresa
es percibida como muy baja.

o Esto representa un riesgo para la adaptacion al cambio y la
competitividad de la organizacion.

Estas dareas reflejan oportunidades de mejora importantes, especialmente en
comunicacion de expectativas, autonomia y cultura de innovacion.

8. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

8.1 Conclusiones

El analisis realizado evidencia que el liderazgo y el clima organizacional son factores
determinantes para la estabilidad laboral y la cohesion interna. Por tanto, las empresas
agricolas, como la sujeta de estudio, deben fortalecer programas de formacion de lideres,
asi como la promocién de una comunicacion bidireccional y fomentar un entorno de
confianza. Desde la dptica social, un clima laboral positivo conlleva a incrementar la
satisfaccién, compromiso y sentido de pertenencia del personal. Desde la perspectiva
empresarial, se traduce en mayor productividad, retencién del talento y competitividad
en el mercado.

Los resultados muestran que los lideres de la empresa agricola en Hermosillo, sujeta
de estudios, se perciben altamente competentes en relacion a: estrategias, delegacion,
integridad y manejo de prioridades, esto favorece la existencia de un clima
organizacional positivo y estabilidad laboral.

Aun con la obtencion de los resultados anteriores, es menester que se trabaje en los
aspectos siguientes:

e Confiabilidad: Mejorar la percepcién de consistencia y cumplimiento.
e Influencia: Potenciar la capacidad de motivar y guiar al equipo de manera mas
efectiva.

e Relaciones personales (puntual en Lider Cuatro): Fortalecer la cercania y
comunicacion con los colaboradores.

Estos ajustes pueden mejorar aun mas la cohesién del equipo y consolidar la
percepcién de liderazgo efectivo, impactando positivamente en la estabilidad laboral y
las relaciones internas.

e La empresa, sujeta de estudio, posee un clima laboral positivo en términos de
comodidad, cohesién, organizacién y apoyo, lo que genera un entorno de
trabajo agradable y colaborativo.

e Las principales areas de mejora son:
1. Claridad en las expectativas y reglas de trabajo.
2. Fomentar autonomia y toma de decisiones por parte de los empleados.
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3. Promover la innovacién y apertura al cambio.

Por lo anterior, es altamente recomendable que se implememnten programas de
comunicacion clara de objetivos, capacitacion en autonomia y liderazgo, y estrategias de
innovacion para equilibrar las fortalezas existentes con estas dreas criticas.

8.2 Implicaciones Sociales

1. Bienestar y Satisfaccion Laboral

o Un clima organizacional positivo, caracterizado por relaciones
laborales saludables y un liderazgo empatico, mejora la satisfaccion y el
bienestar de los empleados. Esto es fundamental en el sector agricola,
donde el trabajo fisico y la exposicion al clima pueden generar estrés.

2. Retencion de Talento

o Las empresas que fomentan un ambiente laboral justo y respetuoso
tienden a retener a su personal. Esto es crucial en regiones como
Hermosillo, donde la rotacion de empleados puede afectar la
continuidad de las operaciones agricolas.

3. Cohesion Comunitaria

o Unliderazgo que promueve la inclusion y el trabajo en equipo fortalece
los lazos entre los empleados, contribuyendo a una comunidad laboral
unida y solidaria.

8.3 Implicaciones Empresariales

Productividad y Desempeiio

Un clima organizacional favorable, respaldado por un liderazgo efectivo, esta
correlacionado positivamente con la productividad. Estudios han demostrado que la
motivacion y las condiciones laborales influyen significativamente en el desempefio de
los trabajadores agricolas.

Reduccion de Conflictos

La implementacion de estilos de liderazgo participativos y la promocién de una
comunicacion abierta ayudan a prevenir y resolver conflictos internos, asegurando un
ambiente de trabajo armonioso.

Adaptabilidad Organizacional

Empresas con un clima organizacional positivo y liderazgo adaptativo son mas
capaces de enfrentar desafios, como cambios en la demanda del mercado o condiciones
climaticas adversas, garantizando su sostenibilidad a largo plazo.
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Recomendaciones para Empresas Agricolas en Hermosillo

e Evaluaciéon Continua del Clima Organizacional: Realizar encuestas periddicas
para identificar dreas de mejora y fortalecer aspectos positivos.

e  Capacitacion en Liderazgo: Implementar programas de formacién para lideres
que promuevan estilos de liderazgo transformacional y participativo.

e Fomento de la Comunicaciéon Abierta: Establecer canales efectivos para que los
empleados expresen sus inquietudes y sugerencias.

e Reconocimiento y Recompensa: Establecer sistemas de reconocimiento que
valoren el esfuerzo y compromiso de los trabajadores.

En conclusion, los resultados muestran que la empresa presenta fortalezas en las
variables de integridad, relaciones personales y delegacion, mientras que existen areas de
mejora en confiabilidad y manejo de la presién. En cuanto al clima organizacional, los
colaboradores perciben un ambiente estable y colaborativo, aunque con oportunidades
de mejora en innovacién y autonomia. Se observd una correlacién positiva entre
liderazgo efectivo y satisfaccion laboral, lo cual confirma la hipétesis planteada.

El clima organizacional y el liderazgo son pilares esenciales para el éxito de las
empresas agricolas en Hermosillo. Al invertir en estos aspectos, las organizaciones no
solo mejoran su desempefio econdmico, sino que también contribuyen al bienestar social
de su comunidad laboral.
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1. INTRODUCCION

En la dltima década, los influencers digitales han evolucionado desde la creacion de
contenido hasta convertirse en auténticos promotores, contribuyendo asi a la economia
de los creadores, como parte del ecosistema de la economia digital (Cunningham, 2012;
Scholz, 2021). Actualmente, esta tendencia ha llegado a lo que se conoce como economia
de influencers, un subcampo que se centra en el impacto econémico y social que los
influencers tienen a partir de audiencias, marcas y contenido en plataformas digitales
(Cong, 2023). La economia de los creadores ha crecido enormemente, ya que las
plataformas digitales permiten la monetizacién del contenido, que generalmente es
creado por los usuarios (Bucher, 2018). Los influencers son una subcategoria de
creadores que han ido dando forma a su identidad digital a partir de la autenticidad y de
la interaccidn con sus seguidores (Abidin, 2016a; Hearn & Schoenhoff, 2015; Mishra &
Ashfaq, 2023). El presente estudio es una revision sistematica y bibliométrica para la
economia del influencer y la economia creadora publicada entre enero del 2019 y enero
del 2024; por lo que en este trabajo se intenta dar respuesta a un conjunto de preguntas
clave para consolidar aun mas el conocimiento de esta economia. Previo a todo, se
analiza la cantidad de palabras clave que aparecen recogidas en los estudios académicos
analizados para, ademas, estudiar la participaciéon de los autores en nimero de
publicaciones, con la intencion de conocer quiénes son los investigadores mas destacados
en la tematica. En lo que se refiere a la evolucidon temporal, se examina graficamente la
tendencia de numero de publicaciones por afo, se explora la participacion de los paises,
se evidencian las dreas de conocimiento predominantes como medio para dibujar el
enfoque multidisciplinario del campo, y se muestra también la conexién de las citaciones
en las publicaciones analizadas, para poder determinar cudles son los estudios de mayor
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importancia. Finalmente, el presente documento tiene la intencién de mostrar y describir
las teorias que fundamentan este ambito, con el objetivo de establecer una base tedrica
consistente que soporte futuras investigaciones.

2. CONTEXTO DE LA EVOLUCION DE LA ECONOMIA DE INFLUENCERS
Y ECONOMIA CREADORA: TRANSFORMACION DEL MARKETING
DIGITALY LA CULTURA GLOBAL

La evolucién de la economia de influencers es un fenémeno que ha ido cobrando
fuerza de una manera bastante evidente desde finales del siglo XX hasta nuestros dias,
constituyendo asi un cambio trascendental en las formas de hacer marketing y en la
influencia social (Cong, 2023). En un primer momento, el periodo pre-2000 se mostrd
como, en estos blogs y foros, las personas llegaban a influir en el consumo gracias a
resefias y contenido personal (Chivandi et al., 2020), sin que este fendmeno fuese atun
definido formalmente como economia de influencers y es entonces —al observar el
potencial de estos creadores de contenido— que las marcas comenzaron a realizar sus
primeras colaboraciones enviando productos a aquellas nacientes estrellas digitales para
que posteriormente los resefiaran (Alzate et al., 2021; Garnefeld et al., 2021).

La década comprendida entre 2000 y 2010 puede considerarse como el periodo en
el que comenzaron formalmente los influencers. La llegada de las redes sociales —
Facebook (2004) y sobre todo YouTube (2005)— propicié que los usuarios monetizaran
su contenido y aumentaran su influencia mediante seguidores (Van Dijck, 2013).
Instagram (Abidin, 2016b) y Twitter (Lin et al., 2014), que aparecieron hacia el final de
la década, permitieron también la aparicion de los microinfluencers. Estos empezaron a
ser apreciados por las marcas en funcion de la capacidad que lograron demostrar para
generar altos niveles de compromiso en nichos de mercado especificos (Chen et al., 2024;
Nguyen et al., 2022).

La economia de los influencers y la economia de los creadores fue en expansion
durante el periodo 2010-2015 (Kaplan & Haenlein, 2010), Instagram ya se habia
establecido como la preferida en el ambito de los influencers de moda y belleza (Abidin
Crystal, 2018), y también YouTube habia introducido su Partner Program en 2012,
consolidando la carrera de los creadores de contenido como lideres de opinién en el
mundo digital (Stukenborg et al.,, 2012). En esta linea de tiempo surgen también las
agencias especializadas en la representacién de esta nueva modalidad de estrellas
digitales que formalizan la industria al facilitar la interaccion entre influencers y marcas
(Amjad Hanif, 2023; Burgess & Green, 2020).

El periodo 2016-2019 estuvo caracterizado por la adicién de factores, con la llegada
de los influencers, que no solo se concebian como los creadores de contenido per se, sino
mas bien como activos de esta nueva economia —la de los creadores— la cual incluye
diversos actores que obtienen ingresos a partir de su creatividad en diversas plataformas
digitales (Maestripieri & Bellini, 2023; van Dijck, 2013). Los nanoinfluencers comenzaron
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a surgir y se hizo evidente un cambio hacia la autenticidad y la transparencia en las
colaboraciones generadas en el marco de plataformas especializadas, que optimizan el
paso a paso de las campaias de publicidad en las que se emplean influencers para trabajar
(Abidin Crystal, 2018).

Desde el afio 2020 hasta la actualidad, los influencers han llegado a jugar un papel
fundamental dentro de la economia digital (Khamis et al., 2017), acelerado por el efecto
de la pandemia de la COVID-19 (Mason et al., 2021; Xu & Qi, 2021). Las plataformas,
como por ejemplo TikTok, han cambiado con rapidez este panorama, facilitando que
personas lleguen mas rapidamente a la viralidad (Peng, 2021), por lo que la practica de
las técnicas de venta en vivo y del comercio social han convertido a los influencers en
vendedores directos y la regulaciéon ha pasado de un segundo plano a destacar la
necesidad de transparencia para salvaguardar a los consumidores (Peng, 2021).

De igual forma, la irrupcion de influencers virtuales o avatares como Lil Miquela
han abierto nuevos horizontes a la industria misma (Dondapati & Dehury, 2024; Franke
et al., 2023; Mrad et al., 2024). Es importante destacar que, la economia de creadores ha
crecido paralelamente a la actividad de la economia de influencers en los tltimos afios
como un ecosistema mas amplio, ya que involucra a muchos no sélo a los influencers
sino también a tantas formas de creadores —en algunos casos de caracter anénimo—
que generan contenido a través de multiples formatos (Cunningham, 2012; Maestripieri
& Bellini, 2023).

Los generadores de contenido digital han ampliado su efecto mas alla del marketing,
implicandose en sectores como la educacion, el entretenimiento, o bien, el activismo
social, haciendo que la economia de los creadores sea una de las fuerzas motrices del
comercio y de la cultura digital a escala global (Deloitte, 2023; Lobato et al., 2015; Tafesse
& Dayan, 2023). Se augura que la economia de los influencers, al igual que la economia
de los creadores de contenido continten diversificindose con un creciente enfoque en
sostenibilidad y responsabilidad social, siendo una forma de dar respuesta a las
expectativas de las actuales audiencias (Audrezet et al., 2020; Aw & Agnihotri, 2023;
Kapitan & Silvera, 2016). Asimismo, se anticipa que la inteligencia artificial (IA)
progresivamente se ird integrando en la generacién de contenido personalizado para
conformar un horizonte en el que los influencers ocuparan una posicién cada vez mas
protagonista en la cultura y el comercio internacional (Aw & Agnihotri, 2023; Looi &
Kahlor, 2024; Loureiro et al., 2021; Mariani et al., 2022).

3.  METODOLOGIA

La metodologia para este estudio se ha basado en los lineamientos PRISMA 2020
orientada a revisiones sistematicas y se aplica un enfoque bibliométrico. En primer lugar,
se realizaron buisquedas en las bases de datos Scopus y Web of Science a la vez que se
emplearon diferentes cadenas de busquedas enfocadas para localizar la literatura que
versa sobre la "economia del influencer”, asi como la "economia de creadores”; ya una vez
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con los estudios capturados, se utilizé la herramienta digital Rayyan, herramienta de
inteligencia artificial que permite eliminar duplicados para poder trabajar con una base
de datos descontaminada. Asi, y en tercer lugar, se aplica ChatGPT4 como un filtro de
asistencia de segundo nivel ayudando a la selecciéon de articulos pertinentes para el
estudio final. Para comprobar las conexiones que se establecen entre los trabajos
seleccionados, se utiliz6 la herramienta de Litemap y Connected Papers, herramientas
que permiten visualizar las redes de citaciones y comprobar la relaciéon que tienen los
estudios entre si. El objetivo es el de describir las tendencias, disciplinas y metodologias
predominantes de estos campos emergentes, describiendo asi como se entienden las
lineas mas actuales de investigacion dentro de este dominio del conocimiento.

3.1 Material de Analisis y Origen

Acorde con la investigacién que se expone, se eligen las bases de datos Scopus y
Web of Science por su alto indice de indexacion y su capacidad de exportar los datos en
formato .RIS para proyectos posteriores. La seleccién del material se limité a articulos de
revision publicados entre enero de 2019 y marzo de 2024 y que presentaran resultados
originales y fuesen objeto de evaluacidn por pares. Igualmente, se opto por incluir solo
aquellos articulos que incluyesen una estructura cientifica clasica —introduccion,
materiales y métodos, discusion y referencias— y que se encontraran disponibles en texto
completo dentro de las posibilidades del acceso institucional y/o a través de amigos y
colegas.

3.2. Estrategia de Busqueda en las Bases de Datos

Debido a su alto indice de indexacion y a la posibilidad de descarga de datos en
formato RIS, se acordd utilizar las bases de datos Scopus y Web of Science para el
presente estudio. La busqueda de estudios en estas bases de datos fue realizada a partir
de cadenas de busqueda (Tabla 1) cuyo objetivo es guiar el proceso de la recolecciéon de
datos para realizar luego un analisis bibliométrico y sistematico de las publicaciones
cientificas a nivel mundial que atendiesen a las preguntas que se plantean en la tabla
numero 2.

Los criterios de inclusion fueron articulos en inglés de revisién o no, publicados
entre el periodo de enero de 2019 y marzo de 2024, que aportaron resultados originales,
que hayan sido sometidos a revisién por pares y que utilizaran las palabras claves de
"Influencer economy" y "Creator economy”, independientemente del pais de origen. Los
articulos que se incluyeron debian estar disponibles en inglés y seguir una estructura
cientifica normal (introduccién, materiales y métodos, discusion y referencias); los
estudios que fueron excluidos eran aquellos que pertenecian a areas temadticas no
relacionadas con el objeto de estudio, como por ejemplo, psicologia, fisica, neurociencia,
medicina y quimica.

Tabla 1. Cadena de biisquedas en Scopus y Web of Science
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Base de datos

Cadena de busqueda

Scopus

Web of Science

TITLE-ABS-KEY ( "influencer economy" OR "creator economy" ) AND ( EXCLUDE ( SUBJAREA ,
"PSYC") OR EXCLUDE ( SUBJAREA, "PHYS" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "NEUR") OR EXCLUDE
( SUBJAREA , "MEDI" ) OR EXCLUDE ( SUBJAREA , "CHEM" ) ) AND ( LIMIT-TO ( DOCTYPE , "ar"
) ) AND ( LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OR LIMIT-TO (
PUBYEAR, 2021 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2022 ) OR LIMIT-TO ( PUBYEAR, 2023 ) OR LIMIT-
TO (PUBYEAR, 2024 ) ) AND ( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Spanish" ) OR LIMIT-TO ( LANGUAGE
, "English" ) )

(TS=("influencer economy") OR TS=("creator economy")) NOT WC=(Psychology OR Physics OR
"Astronomy & Astrophysics” OR Neurosciences OR "Medicine, General & Internal” OR Chemistry) AND
DT=(Article) AND LA=(Spanish OR English)

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla 2. Preguntas directrices de la investigacion

Preguntas directrices de la investigacion

PIC1  ;Cudl es el niimero de palabras claves encontradas en los articulos?

PIC2  ;Cudl es la tendencia de publicaciones de articulos por afio?

PIC3  ;Cudl es la participacién de los paises con relacién al nimero de publicaciones?

PIC4  ;Cudles son las dreas de conocimiento con relacién al nimero de publicaciones?

PIC5  ;Como se interrelacionan las citaciones en las publicaciones?

PIC6  ;Cudles son las teorias y metodologias que sustentan el estudio de la tematica analizada?
PIC7  ;Cudles son las limitaciones de los estudios incluidos en la revision sistemética?

Fuente: Elaboraciéon Propia.

Extraccion de datos y flujo de proceso

El esquema que se muestra en la Figura 1 representa el proceso de identificacion y

seleccion de estudios para realizar una revision sistematica. Se parte de la identificacion
de 75 articulos de las bases de datos Scopus (46 registros) y WOS (29 registros).
Posteriormente, se sigue un proceso sistematico de eliminacion de registros duplicados
y de aquellos que no cumplen criterios de pertinencia en cuanto a drea de estudio,
tematica, acceso completo y tipo de estudio. El proceso de seleccion resulta en el filtrado
de 62 articulos, de los que se considerarian finalmente 13 registros adecuados a incluir

en la revision.
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Figura 1. Flujo de seleccién de articulos
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Fuente: Elaboracion propia basada en la metodologia Prisma.

4.  RESULTADOS

El proceso de revisién indicé un entorno variado y diversificado de la literatura en
el area de los influencers digitales y su efecto en el desarrollo regional. Mediante un
escrutinio exhaustivo con respecto a las tendencias de las publicaciones y a la implicacién
internacional, ha sido posible detectar patrones clave y dreas tematicas de auge creciente,
asi como teorias y metodologias claves en la investigacion. Como muestra la figura
numero 3, el volumen de produccién académica ha experimentado grandes variaciones
en el periodo de enero de 2019 a enero de 2024, el cual alcanzé un pico en el 2022 en el
que se evidencia la maxima visibilidad de los estudios sobre los influenciadores digitales,
lo que sugiere una mayor atencion e interés, ya sea académica y/o practica sobre los
estudios de este fendmeno.

El mapa de la participacion de los paises (véase, Figura 4), proporciona una
distribucion geografica de las investigaciones bastante amplia, pero concentrada en
Norteamérica, Europa y partes de Asia. Esto pone de manifiesto la internacionalizacién
del tema y la aplicabilidad en diferentes contextos con economias y culturas diversas. El
analisis de las areas temdticas, que se detalla en la Figura 5, revela que las ciencias sociales
tienen mayor protagonismo con un 38% respecto al total de estudios revisados, a
continuacion estan las artes y humanidades (20%) y Negocios y Gestion (18%). Este
mapa de dreas tematicas resalta tanto el valor como la multidisciplinariedad del impacto
de los influenciadores digitales, abarcando desde ambitos econdémicos hasta
socioculturales.
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La complejidad de las relaciones de los diferentes campos de estudio se pone en
evidencia en la Figura 6, un diagrama de las redes donde se puede observar una densa
interrelacion de términos clave como ‘social media’, ‘creator economy’ e ‘influencer
marketing’, términos que no sé6lo muestra las areas en las que existe interés comun sino
también la evolucién de los temas en el tiempo y su interrelacion. El Mapa de Citaciones
(véase, Figura 7) muestra un didlogo académico fuerte y en crecimiento, con una
continua evolucion en el conocimiento, ya que no solo muestra que ciertos estudios han
sido determinantes para futuras investigaciones, sino que también muestra que han sido
la base para nuevos progresos en los ultimos afos. Finalmente, los vinculos de la Tabla 3
afladen un buen valor a la interpretacion, ya que permiten acceder facilmente a mapas
de citaciones globales de cada uno de los trabajos enlistados en la revision. El panel visual
al que se accede al dar clic a cada uno de los enlaces proporcionados permite indagar en
profundidad las interacciones bibliograficas de multitud de investigaciones que no son
analizadas en profundidad en este documento pero que pueden resultar de interés para
el lector tanto en el presente como en futuras investigaciones. Centrados en la economia
creadora y la economia de los influenciadores, estos estudios configuran un marco que
nutren el contexto-bibliografico fundamental para avanzar en otras temdticas similares,
logrando subrayar como los 13 estudios primordiales son piedras angulares para las
nuevas investigaciones.

Los datos que presenta la Tabla 4 contrasta diferentes estrategias motivacionales y
temas sobre la economia de los creadores y su afeccion retomando su incidencia en
diversas areas. Los objetos de estudio de los mismos, y que se encuentran bajo un mismo
sentido metodologico predominantemente cualitativo dan cuenta de las siguientes:
primero la mercantilizacion en las redes sociales (Hund & McGuigan, 2019), segundo las
estrategias de supervivencia en la economia de las plataformas (Soriano et al., 2021) y
tercero las dinamicas de politica y de vulnerabilidad en la economia de los influencers
(Erin Duffy et al., 2023); complementando lo anterior con otras aportaciones, como la
de Bhargava (2021), que parten de una metodologia cuantitativa que permite analizar la
distribucion de los ingresos de estas plataformas, mientras que trabajos como el de Rieder
et al. (2023) mezclan metodologias mixtas para estudiar métricas de interaccién y de
algoritmos de las plataformas. Este espectro metodoldgico ayuda a entender como los
creadores se mueven entre la autenticidad y la mercantilizacién, en una economia digital
donde visibilidad, mercantilizacion y relaciones de poder juegan el papel central en la
creacion de valor y la sostenibilidad econdmica de los creadores.

Las limitaciones de los 13 estudios en la Tabla 4 responden a diferentes
procedimientos y restricciones de la investigaciéon sobre la economia de creadores y
plataformas. Por ejemplo, Hund y McGuigan (2019) investigan sobre la mercantilizacién
de la autenticidad en Instagram, pero su metodologia cualitativa hace que sus resultados
no sean generalizables. En el caso de la moda, Rees-Roberts (2020), centrdandose en
"branded entertainment”, descuida el andlisis de otras industrias pertinentes. Asi como
el trabajo de Soriano et al. (2021) que, analizando el fenémeno del "bayanihan" digital en
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un contexto especificamente filipino, hace que las conclusiones extraidas de ese estudio
no puedan extrapolarse a contextos mas generales. Finalmente, Scholz (2021) trata sobre
el comportamiento del consumidor en las redes sociales, pero no te aporta la evidencia
cuantitativa para poder medir el efecto econémico real del fendmeno. Bhargava (2021),
aunque es un trabajo de tipo cuantitativo, se restringe a una distribucion de ingresos y
no trata las dindmicas sociales que subyacen en la tension del trabajo digital. Warburton
(2022) estudia TikTok en su practica educativa como un recurso para la danza, limitando
su universalizacion para otros sectores creativos. Jarrett (2022) critica, tedricamente la
mercantilizacién por lo que propone la "assetizacion”, pero no la acompaia de resultados
empiricos concretos para esta nueva propuesta tedrica. Otros estudios se ven limitados
por el tipo de creador analizado: Jokubauskaité et al. (2023) estudia exclusivamente a las
webcams, excluyendo asi a otras categorias de creadores de contenido. A su vez, la
investigacion de Rieder et al. (2023), que ofrece ciertos tipos de métricas de engagement,
no presenta la necesaria explicacion acerca de como la visibilidad algoritmica afecta a las
personas creadoras. En lo relativo a la muestra, Duffy et al. (2023) da cuenta de la
vulnerabilidad de la economia de influencers retomando una muestra muy reducida para
garantizar la diversidad representativa de los resultados. En cuanto a la investigacion de
Cai et al. (2023) el estudiar a el comercio minorista en redes sociales, que se encuentra
en el foco principal de su investigacion, se centra mas en las marcas que en personas
creadoras. Por ultimo, las contribuciones mas recientes cuentan con limitaciones: Gill y
Dorsen (2024) presentan una critica tedrica sobre la mercantilizaciéon en las artes
escénicas, careciendo de respaldo empirico y finalmente el trabajo de Beichert et al.
(2024) aborda la generacion de ingresos en el marketing de influencers pero sin
microinfluencers lo que limita su aplicabilidad a creadores emergentes y de nicho. Todas
estas limitaciones mencionadas muestran la necesidad de una mayor diversidad
metodoldgica y de un equilibrio entre enfoques cualitativos y cuantitativos para poder
entender la economia de las personas creadoras y de las plataformas en las que
interactian seguidores e influenciadores.
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Figura 2. Mapa de densidad de palabras claves

Fuente: Elaboracion propia utilizando VOSviewer (2024).

Figura 3. Tendencia de publicaciones desde enero del 2019 hasta enero del 2024

acenes Resizndos

Mimvern de Pusho

Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus y Web of Science.
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Figura 4. Mapa de participacion de los paises con relacion al niimero de
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus y Web of Science.

Figura 5. Distribucion de articulos por dreas temdticas en la revision
sistemadtica
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus y Web of Science
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Figura 6. Diagrama de clusteres en red de interconexiones temdticas
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Fuente: Elaboracion propia utilizando VOSviewer (2024)

Figura 7. Mapa de citaciones entre articulos incluidos en la revision sistemdtica
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Fuente: Elaboracion propia utilizando LiteMap (2024)

Tabla 3. Trabajos académicos incluidos en la revision y su interconexion con otros
estudios no considerados

Autor/es Links de acceso a mapas de interconexién

Hund y McGuigan (2019) https://www.connectedpapers.com/main/6562cd3fad1d2ea5e9b9b308aa4eb47e41de8621/gr
aph?utm_source=share_popup&utm_medium=copy_link&utm_campaign=share_grap

Rees-Roberts (2020) https://www.connectedpapers.com/main/f8a6668e3ft3c9795cec9b31e924{410d625302¢/gra
ph?utm_source=share_popup&utm_medium=copy_link&utm_campaign=share_graph

Soriano et al. (2021) https://www.connectedpapers.com/main/0d6cb7ea8a3190a4807149eded330cede5fce24b/gr
aph?utm_source=share_popup&utm_medium=copy_link&utm_campaign=share_graph

Scholz (2021) https://www.connectedpapers.com/main/dOea72bf2ble547fa67c992fcd07aa5b52bcc1d0/gra

ph?utm_source=share_popup&utm_medium=copy_link&utm_campaign=share_graph



110

Bhargava (2021)
Warburton (2022)

Jarrett (2022)

Jokubauskaiteé et al. (2023)

Rieder et al. (2023)

Dufly et al. (2023)

Cai et al. (2023)

Gill y Dorsen (2024)
Beichert et al. (2024)

Arellano Grajales, Beatriz; Ledn Balderrama, Jorge Inés

https://www.connectedpapers.com/main/15b95b30c3717fd4ae0f13deccobld544d443b51/gr
aph?utm_source=share_popup&utm_medium=copy_link&utm_campaign=share_graph
https://www.connectedpapers.com/main/5909¢52984d247768{92e0b05db10bd074cd30e3/g
raph?utm_source=share_popup&utm_medium=copy_link&utm_campaign=share_graph
https://www.connectedpapers.com/main/da7244803a04d46f05eec10293049a774775c5d9/gr
aph?utm_source=share_popup&utm_medium=copy_link&utm_campaign=share_graph

https://www.connectedpapers.com/main/492e1066bb4cc7{50f17¢7a69670312d80e26722/gr
aph?utm_source=share_popup&utm_medium=copy_link&utm_campaign=share_graph

https://www.connectedpapers.com/main/d3493d23e83e47467549f287b8e98ace088c875f/gr
aph?utm_source=share_popup&utm_medium=copy_link&utm_campaign=share_graph
https://www.connectedpapers.com/main/5304825e684a472141801145{2¢40252cd6b9122/gr
aph?utm_source=share_popup&utm_medium=copy_link&utm_campaign=share_graph

https://www.connectedpapers.com/main/07920961c621ee05a4c4e8c9d049351d54fa7ee7/gr
aph?utm_source=share_popup&utm_medium=copy_link&utm_campaign=share_graph

Imposible generar el diagrama debido a muy pocas citaciones
Imposible generar el diagrama debido a muy pocas citaciones

Fuente: elaboracion propia con informacion del sofware Connected Papers
(2024).

Tabla 4. Andlisis Comparativo de Estudios en la Economia de Creadores y en la

economia de influencers

Autor Tematica por la que Enfoque de Metodologia Variables y Teorias utilizadas
fueron incluidos andlisis elementos de
analisis

Hund y Analiza la  Cualitativo Estudio andlisis de  Presentacion del yo, Teorfas de la

McGuigan mercantilizacion en practicas y autenticidad performance

(2019) redes sociales como discursos en performativa, (presentacion de si
Instagram y destaca el plataformas como dindmica de poder mismos), identidad,
concepto  de Instagram. en redes y v economia politica
Shoppable Life”. comercializacién en  de la comunicacion.

plataformas.

Rees-Roberts Se discute el impacto  Cualitativo Analisis critico de  Uso de imagenes en  Teorias del branding

(2020) de los videos sociales los contenidos movimiento, digital, cultura
en la economia de los digitales 'y el interactividad visual y economia
influencers 'y la branded digital, branding de  de la influencia.
promocién de entertainment en modaylainfluencia
marcas. plataformas como  de celebridades.

Instagram y
YouTube.

Soriano et al. Explora estrategias de  Cualitativo Observacion Estrategias de Teoria de la

(2021) influencia y participativa, influencia, solidaridad filipina
supervivencia en la analisis de grupos supervivencia en el (bayanihan),
economia de en Facebook, trabajo de economia digital, y
plataformas, canales de plataformas, trabajo  inmaterial

enfocandose en el

YouTube y
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Scholz (2021)

Bhargava
(2021)

Warburton
(2022)

Jarrett (2022)

Jokubauskaité
et al. (2023)

concepto de "digital
labor bayanihan".

Se analiza cémo los
consumidores
interactian con la
influencia en las redes
sociales, explorando
sus patrones  y
comportamientos.

Investiga el
ecosistema de la
economia de los

creadores

considerando la
gestion del
suministro del

ecosistema, el reparto
de ingresos y el
diseno de
plataformas.

Evaluar el impacto de
TikTok en la
educacion de danza y
explora su papel en la
economfa de los
creadores.

Examina la economia
de los creadores
digitales y cuestiona
la  mercantilizaciéon
en la creacion de
contenido digital.

El escrito analiza la
distribucion de
visibilidad en
plataformas de sexo
por webcam y su
relacion con la
disponibilidad y

Cualitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cuantitativo

entrevistas con

trabajadores e
influencers
digitales.

Analisis de
interacciones  en
redes sociales y
patrones de
consumo de
contenido.

Modelo
econdémico  para
analizar la
participacién  de
creadores y
plataformas de
contenido.

Revision de las

politicas

educativas previas
a la pandemia,
andlisis de
contenido  sobre
TikTok y

evaluacion de los
jovenes creadores
interactuando en
la plataforma.

Critica de la
mercantilizacién y
andlisis econémico
de los activos en
plataformas de
contenido.

Estudio empirico
basado en la
recoleccion de
datos dentro del
top 5 del ranking
de plataformas de
webcam a lo largo

coaching,
movilidad laboral.

Patrones de
consumo de
contenido en redes
sociales,
interacciones con
influencers,
estrategias de
captura de atencidn.

Reparto de
ingresos, decisiones
sobre la

participacién  de
creadores, disefio
de la plataforma y

financiaciéon de
contenido por
anunciantes.

Uso de TikTok en la

educacidn del baile,
participacién  de
adolescentes y
adultos jovenes
como creadores, y el
impacto de la
tecnologia en la
pedagogia de la
danza.

Activos humanos,
légica  econémica
de las mercancias y
los activos, trabajo

digital en
plataforma de
contenido.

Visibilidad, nimero
de personas
espectadoras,
practicas laborales,
relacion entre
disponibilidad vy
clasificaciones.

111

en la economia de
plataformas.
Teorias del
comportamiento del
consumidor,
marketing de
influencia,

economia de la
atencion.

Teorias de la
economia de
plataformas, reparto
de  ingresos, vy

gestion de
ecosistemas.

Teorias sobre
pedagogia  digital,
economia de los
creadores, y
participaciéon
juvenil en
plataformas
digitales.

Teoria de la
"assetizacion”

(transformacién de
trabajo en activos/
mercantilizacion),
marxismo y
economia digital.

Teoria  de  los
mercados digitales
disenados y gestiéon
algoritmica del
trabajo.
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Rieder et al
(2023)

Duffy et al
(2023)

Cai et al. (2023)

Gill y Dorsen
(2024)

Beichert et al.
(2024)

heterogeneidad de los
participantes y estas
como una fuente de
ingreso secundario.
La investigacion
explora cémo los
Youtubers  generan
ingresos a través de
enlaces y su impacto
en la economia de los
creadores.

Aborda las dindmicas
politicas relacionadas
con la vulnerabilidad
laboral en la
economia de los
influencers en el
contexto cultural
europeo.

El articulo explora el

comercio minorista
en redes sociales
dentro de la

economia de los
creadores,

destacando sus
implicaciones y
tendencias.

Analiza la economia
politica digital de las
artes escénicas en la
era de la
mercantilizacion
digital, destacando el
impacto en el trabajo
artistico.

Indaga en coémo se
genera ingresos a
través del marketing
de influencers,
explorando su
impacto en el campo
del mercadeo digital.
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Mixto

Cualitativo

Mixto

Tedrico
conceptual

Cuantitativo

de 11 semanas
mediante técnicas
de scraping.

Recopilacion  de
datos de 250

creadores
mediante scraping
y andlisis
comparativo  de
métricas de
contenido.

Entrevistas a 23

creadores de
contenido en redes
sociales que
abordan diferentes
plataformas y
nichos de
contenido.

Recoleccidon de

datos en
plataformas de
comercio social y
andlisis de
tendencias de
consumo en la
economia de
creadores.

Andlisis critico a
partir de estudios
de caso en el sector
de las artes.

Recolecciéon de

datos en
plataformas de
redes sociales y
analisis de estudios
de caso de
influencers de
diferentes
tamanos.

Métricas de
engagement (vistas,
likes, comentarios),
tipo de contenido
en formato de
videos cortos vs.
largos e interaccién
temporal con
Shorts.

Vulnerabilidad
personal y social, la
autenticidad como
estrategia,
exposicion publica
y antagonismo en
las redes sociales.

Implicaciones para
las marcas,
comportamiento de
los consumidores e
impacto de los
creadores en los
procesos de
decision de compra.

Impacto de la
mercantilizacion
digital en la
creacion  artistica,
dindmica de poder
digital y
condiciones
laborales de los
artistas.

Impacto de los
nano, micro y
macro-influencers
en la generacién de
ingresos y el
retorno de la
inversiéon (ROI) en
campanas.

Teoria de la
economia de los
creadores, impacto
de los algoritmos y
visibilidad en
plataformas.

Teoria del trabajo
digital en la
economia de
plataformas,
comercializacién de
la autenticidad y la
precariedad en el
trabajo digital.

Teoria del
comportamiento del
consumidor en
redes sociales y
comercio minorista
digital en la

economia de
creadores.

Teoria de la
mercantilizacion

digital y economia
politica aplicada a
las artes escénicas.

Teoria del
marketing de
influencia y

economia digital.

Fuente: Elaboracion propia.
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5. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES SOCIALES Y EMPRESARIALES

Este trabajo ha englobado una considerable cantidad de saberes sobre el conjunto
de conocimientos existentes sobre la economia de los influencers y la de los creadores.
Por los resultados conseguidos se puede concluir que la investigacion se encuentra en
expansion en los ultimos afios y que las areas mas exploradas son las ciencias sociales y
las tecnologias emergentes. Los resultados corroboran las hipétesis iniciales, en el sentido
que tales economias digitales estan prosperando y que hay mucho interés académico y
practico en su comprension, especialmente en lo que se refiere a su efecto en la
comercializacion digital, el comportamiento del consumidor, y la relacién entre
mercantilizacion y autenticidad. Las perspectivas tedricas que fundamentan este ambito
estan centradas en la mercantilizacion de la identidad, en la autenticidad percibida y en
las relaciones de poder entre los creadores y las plataformas digitales.

5.1 Discusion

El trabajo de la investigacion pone de manifiesto que la confluencia que surge en el
punto de encuentro entre autentificacién y mercantilizacién constituye un aspecto
critico desde el cual enfocar la investigacion, especialmente en entornos donde la
visibilidad algoritmica se convierte en la determinante para que los creadores puedan
tener éxito. Esos resultados son coherentes con los resultados de las investigaciones
indicadas en la literatura analizada, que afirman como las plataformas digitales pueden
determinar la cantidad de exposiciéon y de monetizacién que el creador puede tener
(Scholz, 2021; van Dijck, 2013). Por otro lado, aunque este trabajo ha realizado
aportaciones, también tiene ciertas limitaciones. En primer lugar, se ha hecho un uso
exclusivo de literatura de ciencias sociales en lengua inglesa, lo cual podria haber sesgado
las conclusiones de igual forma al no recoger literatura de otras dreas afines como la
tecnologia o las ciencias de la informacién se puede llegar a excluir informacién
sumamente pertinente. En segundo lugar, aunque puede admitirse que el analisis
bibliométrico ha seguido un camino riguroso, depender solamente de las bases de datos
detalladas como Scopus y Web of Science, como se determiné, lo que puede haber
llevado a no retomar evidencias relevantes que han sido publicadas en otras fuentes
académicas que no indexadas en dichas plataformas.

5.2 Implicaciones Practicas y Teoricas

Desde el punto de vista practico, las marcas y las empresas pueden emplear estas
conclusiones para desarrollar ticticas de marketing mas efectivas que exploten la
autenticidad de los creadores de contenido y su capacidad de influencia en las decisiones
de compra de los consumidores, asi como conseguir informaciéon clave para las
plataformas digitales que les permita perfeccionar su funcionamiento y contribuir a la
sostenibilidad de las carreras al tiempo que mejoran la equidad en la monetizacion de los
creadores de contenido. En relacién con la parte tedrica se hace hincapié en el hecho de
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que resulta fundamental proseguir con el estudio de varios ejes tematicos, destacando la
necesidad de profundizar en (i) la sostenibilidad en el largo recorrido de las carreras de
los creadores, (ii) las tensiones latentes existentes entre autenticidad/comercializacién y
(iii) el impacto que tienen las nuevas tecnologias emergentes (por ejemplo, el caso de la
inteligencia artificial o el blockchain) en este ecosistema. En este sentido a la hora de
hacer frente a estas complejidades, las investigaciones posteriores tendran que anteponer
el uso de metodologias mixtas para una comprension mas rica y matizada sobre estos
fendmenos. Por lo tanto, este texto no solo entrega una perspectiva consolidada y
profunda sobre la economia de influencers y creadores, sino que también da pie a futuras
investigaciones, reconociendo su impacto mundial en un &mbito en continua expansion
y cambio.
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RESUMEN

La investigacion tiene un enfoque metodoldgico de corte transversal, el trabajo se
lleva a cabo en las pequefias y medianas empresas (pymes) afiliadas a la Camara
Nacional de Comercio, Servitur (CANACO) de la ciudad de Hermosillo, Sonora. El
objetivo es examinar el impacto de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICs) en la contabilidad empresarial, con la finalidad de analizar las
oportunidades para aprovechar sus potencialidades que ayude en su desarrollo
integral y su entorno. Los resultados muestran que los empresarios de las pymes
reconocen que las TIC desempefan un papel clave en la contabilidad al agilizar y
centralizar la informacion, eliminando tareas redundantes y mejorando la toma de
decisiones organizacionales. En conclusion, el uso de software contable especializado
como parte de las TIC optimiza los procesos contables en las pymes, pues estas
herramientas agilizan las operaciones administrativas y financieras, permiten el
intercambio de informacién en tiempo real desde cualquier lugar y fortalecen la
competitividad empresarial en un entorno globalizado.

1.- EL USO DE LAS TICS EN LA CONTABILIDAD EMPRESARIAL
1.1 Introduccion

Las pymes juegan un papel crucial en la economia de México, impulsando el
crecimiento, generando empleo y proporcionando ingresos a numerosas familias.
Segun Orueta (2017), la definicién oficial de una pyme en México se basa en el total
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de empleados y las ventas por sector econémico. Ademas, la Comision Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) incorpord un criterio que establece un limite de
financiamiento de hasta 2.7 millones de doélares (equivalentes a 50 millones de
pesos).

Segun Altamirano y Bustos (2005), las organizaciones buscan constantemente
medios mds eficientes para obtener ventajas competitivas y optimizar sus procesos
administrativos, con el objetivo de mejorar su eficiencia y asegurar su éxito
organizacional. En la actualidad, el uso de las TICs dentro de las pymes es
fundamental para la gestion empresarial, debido a que estas herramientas ofrecen
importantes ventajas, especialmente en la gestion de informacion de datos contables,
lo cual es crucial para la administracion financiera de las empresas (Gémez, Oviedo
y Ruiz, 2022).

La contabilidad es una disciplina fundamental con el propdsito de obtener datos
significativos que respalden el proceso de toma de decisiones financieras. Se le
considera la “ciencia del patrimonio” por centrarse en el analisis y la representacion
del patrimonio empresarial, abarcando tanto su situacién estatica como sus
movimientos dindmicos (IMCP, 2021). En un entorno dindmico, altamente
competitivo y sujeto a constantes transformaciones econdmicas y sociales, la gestion
contable desempena un papel crucial en el funcionamiento de las empresas,
facilitando el desarrollo y uso de las TICs con el propdsito de reunir, analizar,
supervisar y registrar las operaciones financieras de entradas y salidas de recursos
donde, ademas proporciona una vision clara de la situacion financiera del negocio,
lo cual se vuelve esencial para orientar decisiones estratégicas acertadas (Sanchez y
Zambrano, 2023).

El avance de la tecnologia de la informacién, impulsado por el uso de redes
informaticas y satélites, permite una comunicaciéon global casi instantanea con
proveedores y clientes, sin depender de la ubicacion fisica, lo que subraya la
importancia de las TICs para optimizar las actividades contables y operativas de las
empresas, aumentando su competitividad y capacidad de penetracion en el mercado
global (Duran, 2015, Macias, Esparza y Villacis, 2020).

Las TICs han revolucionado el funcionamiento empresarial, obligando a las
empresas a adaptarse a estas nuevas herramientas y, la contabilidad no ha sido la
excepcion, evolucionando para mantenerse a la vanguardia generando asi la
contabilidad electronica, uno de los avances mas significativos en este campo, lo que
ha permitido agilizar los procesos, haciéndolos mas eficientes y seguros, mejorando
asi el servicio ofrecido a los clientes (Lopez, 2021).
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En este sentido, el presente estudio se desarrollara bajo un enfoque metodolégico de
corte transversal, tomando como referencia a las pymes ubicadas en la ciudad de
Hermosillo, Sonora. La presente investigacion tiene como objetivo analizar el
impacto de las TIC en la contabilidad empresarial y explorar las oportunidades que
ofrecen estas tecnologias para impulsar el desarrollo integral de las organizaciones y
su entorno.

1.2 Marco Teodrico

Las empresas interesadas en el crecimiento de ganancias deben recurrir a la
disciplina contable para maximizar sus beneficios; es decir, la contabilidad depende
en gran medida de las TICs a través del uso de software y herramientas digitales para
organizar y respaldar informacién y por ello, es habitual que sus documentos sean
digitales y se transmitan electronicamente ya que el acceso, emision y tratamiento de
la informacién son esenciales y las oportunidades de innovacion y aprovechamiento
son vastas en la contabilidad, ya que esta disciplina se encarga de gestionar y
comunicar datos (Escarraga, 2019; Gonzalez et al., 2022).

En las ultimas décadas, la contabilidad ha experimentado transformaciones
profundas que han redefinido los procesos de medicion, valoracién, registro,
revelacion, control e integracion de la informacién financiera (Gonzalez et al., 2022).
Estos cambios han sido impulsados principalmente por la revolucion tecnoldgica y
la globalizacion, factores que, segin Morin (2011), han modificado las perspectivas
y regulaciones profesionales a nivel mundial, impactando de manera directa la
practica contable.

Delgado y Gémez (2019) sefialan que resulta fundamental que las pymes generen y
analicen informacién contable a través de sus estados financieros, pues esto les
permite conocer con precision su situaciéon econdmica y tomar decisiones mas
acertadas que favorezcan su crecimiento y competitividad.

El disefio de un sistema contable apoyado en el uso de las TICs permite a las pymes
identificar de manera eficiente sus recursos, inversiones y utilidades, generando
reportes financieros oportunos que facilitan a la direccion evaluar con precision los
resultados contables y financieros, y asi tomar decisiones mas efectivas sobre la
gestion de los recursos (Picazo, 2008; Cabrera, 2014; Esquivel y Martinez, 2020).

Lopez (2021), menciona que la contabilidad electrénica representa un desafio
significativo para las pymes, muchas de las cuales carecen de los recursos necesarios
para cumplir con las normativas fiscales lo que hace ver que a menudo, estas
empresas gestionan sus cuentas de manera informal, sin un sistema contable que
garantice un control financiero adecuado a pesar de que las TICs han transformado
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los procesos contables, su adopcion puede resultar costosa para aquellas empresas
que no se han adaptado completamente. Sin embargo, la contabilidad electrénica
ofrece una solucion eficiente, mejorando el control financiero y ayudando a las
autoridades fiscales a prevenir la evasion tributaria.

1.3 Metodologia de analisis
1.3.1 Modelo metodoldgico del estudio

Este documento presenta los hallazgos de una investigaciéon de campo desarrollada
bajo un enfoque metodologico de tipo descriptivo y exploratorio que se centra en el
uso de las TICs en la contabilidad, y su objetivo es analizar el impacto de las TICs en
la contabilidad empresarial, asi como explorar las oportunidades de aprovechar sus
potencialidades para promover el desarrollo integral de las organizaciones y su
entorno

1.3.2 Eleccién y tipo de muestra

Para este estudio se utiliz6 un cuestionario estandarizado aplicado a través de Google
Forms (Gonzalez-Diaz et al., 2016), validado mediante juicio de expertos y con un
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach de 0.92, considerado muy alto
(Gonzalez-Diaz y Pérez, 2015). El instrumento, compuesto por 15 items, fue
administrado a 110 gerentes de pymes del sector comercio minorista en la ciudad de
Hermosillo, Sonora, cuyas empresas cuentan con una plantilla laboral de entre 10 y
250 trabajadores y una antigiiedad minima de cinco afios en el mercado.

1.4 Resultados

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos en los avances de
la investigacion, alineados con el objetivo central del estudio.

Imagen 1
Indice de medicién de la informacién contable
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la investigacion.
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La Imagen 1 revela que el 90% de los encuestados reconoce la gran importancia de la
informacion generada por su sistema contable, ya que satisface los requisitos de
calidad y productividad, asi como las necesidades de los distintos usuarios de la
informacién contable (contadores, asistentes y gerencia). Para el 7%, esta
importancia es moderada y para el 3% restante es baja. Estos resultados demuestran
la relevancia que la medicién de la informacion contable tiene para las pymes, ya que
posiblemente son conscientes de como mejora la toma de decisiones.

Imagen 2

Medio donde se extraen los informes contable-financiero
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—d
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sistena s Cual?

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la investigacion.

La imagen 2 revela que el 80% de las personas encuestadas obtienen los informes
contable-financiero directamente de un sistema de informacion unico, mientras que
el 5% menciona la necesidad de utilizar otro tipo de software como Excel, Word, u
otros medios. Estos hallazgos resaltan la relevancia que tiene para las pymes un
sistema contable que les facilite la elaboracion de sus informes financieros,
sugiriendo que la innovacidn tecnoldgica podria ser una solucién en este sentido

Imagen 3
Forma del Sistemas de Informacion Contable utilizado
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la investigacion.

Segun la imagen 3, se puede observar que el 57% de las pymes encuestadas utilizan
un sistema contable automatizado, mientras que el 38% utiliza un sistema
parcialmente automatizado y el 5% utiliza un sistema manual. El uso de un sistema
automatizado es una herramienta empresarial que permite registrar y controlar de
manera sistematica todas las operaciones realizadas en la empresa. Las ventajas de
utilizar un sistema automatizado en comparacién con uno manual incluyen la
rapidez para generar informes operativos y de rendimiento que son necesarios para
la gerencia, asi como una mejor calidad de presentacion y seguridad, en beneficio de
los clientes, proveedores y accionistas.

Imagen 4
Importancia del sistema de informacion contable para la toma de decision
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la investigacion.

LaImagen 4 resalta la relevancia de la aplicacion del sistema de informacién contable
para la toma de decision de las pymes. De acuerdo con el estudio, el 70% de las pymes
encuestadas senala que estos sistemas les permiten automatizar sus procesos
operativos. Asimismo, el 18% destaca su utilidad para estar preparados ante
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situaciones de crisis, mientras que el 10% destaca la importancia de contar con
informacién oportuna para respaldar la toma de decisiones. Estos resultados
demuestran que las pymes reconocen la importancia de los SIC, probablemente
debido a que la informaciéon oportuna que estos sistemas proporcionan facilita la
toma de decisiones.

Imagen 5
Contenido del sistema de gestion contable
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la investigacion.

En la imagen 5, se presentan los resultados relacionados con las funciones que
incluyen los sistemas de gestion contable empresarial. El 32% menciona que es el
libro mayor las funciones principales, para el 15% son las cuentas por cobrar, para el
14% son los créditos, para el 12% los cobros, para el 11% las cuentas por pagar, el
10% gestion de efectivo y el 6% némina. Los resultados muestran que el empresario
no utiliza todas sus funciones contables-financieras dentro de sus sistemas de
gestion, posiblemente existe una falta de informacion relacionada con su utilidad.

Imagen 6
Tipo de Sofware de contabilidad mas usado
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En la imagen 6, se presentan los resultados relacionados con el tipo de sofware mas
usado. E1 68% menciona que utiliza el Contpagi, el 27% el Aspel - COIy el 6% Alegra.
Los resultados muestran que el empresario suele usar un sofware que para él es el
mas comun en su uso que le ayuda a realizar esta tarea de una forma mas facil y
segura, posiblemente tiene desconocimiento de otros sofware.

1.5 Conclusiones e implicaciones sociales y empresariales

Las TICs se han convertido en herramientas esenciales para la labor del contador,
facilitando la generacion de reportes econémicos detallados sobre activos, pasivos y
patrimonio ya que, permiten identificar cuentas por cobrar y por pagar, entre otros
factores clave, y presentan a la gerencia informes precisos sobre los movimientos
financieros de la empresa durante un ejercicio fiscal, lo que ayuda a evaluar su
solvencia, liquidez y rentabilidad.

Al final de la investigacion se muestra que, de acuerdo a las opiniones de los
empresarios de las pymes de la muestra analizada, reconocen el papel crucial de las
TICs en la contabilidad y, mencionan que estas herramientas mejoran la rapidez,
fiabilidad y eficiencia en el intercambio de datos, centralizando la informacién
relevante y eliminando operaciones redundantes, lo que optimiza el proceso de toma
de decisiones en las organizaciones. Los resultados de este estudio demuestran la
viabilidad del proyecto de investigacion, destacando la importancia de la evaluacion
organizacional como un factor clave para el desarrollo e implementaciéon de
estrategias que mejoren la gestion contable a través del uso y aprovechamiento de las
TICs para promover el crecimiento empresarial.

Este estudio presenta algunas limitaciones que abren la posibilidad de futuras lineas
de investigacion. La percepcion sobre los retos y la relevancia de un sistema de
gestion contable-financiero en empresas de distinto tamafio y nivel de éxito debe
analizarse con mayor profundidad para determinar si los resultados varian segun
estas caracteristicas. Asimismo, seria pertinente explorar la relacién entre otras
variables que complementen este trabajo y contribuyan a mejorar la gestion contable
y financiera de las pymes, fortaleciendo su capacidad para competir eficazmente en
el mercado actual.
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CAPITULO 10

ANALISIS EXPLORATORIO DE LOS ALIMENTOS SUBOPTIMOS Y EL
DESPERDICIO ALIMENTARIO EN HERMOSILLO, SONORA

Julissa Bourne Gonzalez
Karina Lizeth Urias Torres;
ena Maria Jesus Camarena Gomez
Universidad de Sonora

1. RESUMEN

A nivel global, el desperdicio de alimentos ha incrementado de manera sostenida
en los tltimos afios. Diversos estudios sefialan que las pérdidas se presentan a lo largo de
toda la cadena alimentaria, desde la produccién hasta el consumo final. En gran medida,
este fendmeno se atribuye a la aplicacion de estrictos estandares estéticos en los canales
de distribucién, los cuales propician el descarte de alimentos con imperfecciones
visuales, aun cuando estos son aptos y nutritivos para el consumo humano.

Con el propodsito de profundizar en el analisis de los alimentos subodptimos,
particularmente la papa, el objetivo del presente estudio fue realizar una revision
sistemdtica y de alcance de la literatura cientifica especializada. Para ello, se consultaron
diversas bases de datos académicas, identificindose un total de 895 registros, de los cuales
18 cumplieron con los criterios de inclusién establecidos.

Los hallazgos evidencian que la percepcion estética de los alimentos influye de
manera significativa en la intenciéon de compra de los consumidores y contribuye
directamente al desperdicio alimentario, impactando negativamente en el uso eficiente
de los recursos. Asimismo, se identific6 una escasez de estudios enfocados
especificamente en la papa. Las estrategias propuestas en la literatura consideran factores
socioculturales, econémicos y normativos, con el fin de mejorar la sostenibilidad del
sistema alimentario y reducir el desperdicio de alimentos. En este contexto, resulta
fundamental el desarrollo de iniciativas orientadas al aprovechamiento de los alimentos
subdptimos y a la transformacién de la percepcion negativa asociada a estos productos.

2. INTRODUCCION
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El desperdicio alimentario constituye una problematica de gran relevancia tanto a
nivel global como local, con impactos significativos en los ambitos social, econémico y
ambiental. En el municipio de Hermosillo, Sonora, una proporcion considerable de
alimentos es descartada debido a la aplicaciéon de estrictos estandares estéticos,
particularmente en el caso de las hortalizas, entre las que destaca la papa, uno de los
principales cultivos agricolas del estado. Estos criterios visuales generan el rechazo de
productos aptos para el consumo humano por parte de distribuidores y consumidores,
lo que contribuye de manera significativa al incremento del desperdicio alimentario en
la region.

La relevancia del presente estudio radica en la necesidad urgente de identificar
alternativas que permitan reducir el desperdicio alimentario, considerando sus
implicaciones sociales, econdmicas y ambientales, especialmente en contextos
caracterizados por la vulnerabilidad alimentaria. La metodologia aplicada consistié en el
analisis sistematico de literatura cientifica especializada, con el propdsito de identificar
las principales causas asociadas al rechazo de los alimentos subéptimos, con un enfoque
particular en la papa, cuyo grado de suboptimalidad resulta ficilmente perceptible desde
el punto de vista visual.

En este contexto, el objetivo de la investigacion fue realizar una revision sistematica,
de alcance y critica de la literatura especializada, a partir de la cual se evaluaron los
principales argumentos tedricos y las metodologias empleadas para el estudio de este
fenémeno.

3. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL Y/O REVISION DE LA LITERATURA

La pérdida y el desperdicio de alimentos (PDA) constituyen un fenémeno de
alcance global que genera impactos sociales, econémicos y ambientales significativos.
Diversas investigaciones han sefialado que una proporcion considerable de los alimentos
producidos para el consumo humano no llega a ser aprovechada de manera eficiente, lo
que evidencia fallas estructurales en los sistemas alimentarios actuales (Alzate, 2021;
FAO, 2014). Esta realidad refleja la urgencia de desarrollar acciones orientadas a
optimizar el uso de los alimentos y a fortalecer los sistemas de seguridad alimentaria.

Se estima que aproximadamente el 14% de los alimentos se pierde en las fases
previas a la comercializacion, mientras que cerca del 17% se desperdicia durante los
procesos de venta y consumo final (FAO, 2019; PNUMA, 2021).

En América Latina y el Caribe, se estima que aproximadamente el 6% de las
pérdidas mundiales de alimentos se generan en esta region, donde alrededor de 47
millones de personas enfrentan situaciones de hambre, lo que representa cerca del 7.9%
de su poblacién total (FAO, 2014). En contraste, en América del Norte se pierden y
desperdician anualmente cerca de 168 millones de toneladas de alimentos, distribuidas
entre Canadd con 13 millones, Estados Unidos con 126 millones y México con
aproximadamente 28 millones de toneladas (CCA, 2017).

En el caso de México, diversas estimaciones indican que el volumen de alimentos
desperdiciados cada afo tendria el potencial de atender las necesidades alimentarias de
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alrededor de 28 millones de personas que presentan carencia alimentaria. Esta situacion
pone de relieve la relevancia de fortalecer iniciativas orientadas a la donacion, el rescate
y laredistribucion de alimentos hacia los sectores mas vulnerables de la poblacién (Banco
de Alimentos, 2017). A nivel local, el estado de Sonora registra que el 27.9% de su
poblacion, equivalente a 831,400 personas, se encuentra en situaciéon de pobreza,
mientras que en el municipio de Hermosillo aproximadamente el 18.4% de la poblacién,
es decir, 162,722 personas, presenta carencias alimentarias (CONEVAL, 2017). En
conjunto, estos datos evidencian la coexistencia de elevados niveles de desperdicio de
alimentos con problematicas persistentes de inseguridad alimentaria, tanto a escala
regional como local.

Las frutas y hortalizas se identifican como los alimentos con mayores niveles de
desperdicio alo largo de la cadena alimentaria, registrando pérdidas que pueden alcanzar
hasta el 55% de la producciéon total, seguidas por las raices y tubérculos, con
aproximadamente un 40% (Pilar, 2019).

De acuerdo con Basso et al. (2016), el desperdicio de alimentos se refiere a los
descartes que ocurren en las etapas finales de la cadena alimentaria, particularmente
durante la venta minorista y el consumo en los hogares. Entre las principales causas
asociadas a este fendmeno se encuentran la falta de planificacion en la compra de
alimentos, la aplicacion de estandares estéticos estrictos y la adquisicion innecesaria de
productos incentivada por estrategias promocionales.

En los supermercados se imponen elevados estandares estéticos para los productos
frescos, relacionados principalmente con el peso, el tamano y la apariencia visual, lo que
contribuye al descarte de alimentos subdptimos y, en consecuencia, al incremento del
desperdicio alimentario (Hidalgo, 2017). Segun Amézquita (1979), los consumidores
tienden a rechazar productos cuya calidad se ha deteriorado, especialmente si presentan
cambios en caracteristicas como la apariencia, el color o la textura.

Los alimentos subdptimos son aquellos productos que, aun siendo seguros y
adecuados para el consumo humano, presentan caracteristicas fisicas que no se ajustan a
los estandares estéticos predominantes en los mercados. Estas diferencias suelen
relacionarse con aspectos como la forma, el tamafio o la apariencia visual, lo que influye
negativamente en su aceptacion comercial y favorece su descarte prematuro
(Aschemann-Witzel et al., 2019).

La literatura especializada indica que el descarte de alimentos subdptimos se
manifiesta de manera sistematica a lo largo de la cadena de suministro, abarcando desde
la produccién primaria hasta los puntos de venta. Este fenomeno se encuentra vinculado
a la percepcion de que los consumidores priorizan criterios estéticos al momento de
adquirir alimentos, lo que influye de forma directa en las decisiones comerciales de
agricultores, distribuidores y minoristas (Loebnitz et al., 2015; Puteri et al., 2022).

Esta percepcion impulsa a los supermercados a evitar ofrecer alimentos con formas
anormales o caracteristicas que se desvian de la norma, lo que a su vez lleva a los
productores a desechar estos productos antes de que lleguen al mercado, contribuyendo
significativamente al desperdicio de alimentos. Se sugiere que factores como la
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preocupacién ambiental y la conciencia de precios pueden motivar la compra de
alimentos subdptimos (Tufail et al., 2022).

La evidencia académica sefiala que la promocién de alimentos subdptimos enfrenta
barreras significativas en el mercado; no obstante, determinadas estrategias comerciales,
entre ellas los ajustes en la politica de precios y la incorporaciéon de mensajes
informativos, han demostrado tener el potencial de incidir positivamente en la
percepcion del consumidor y favorecer su aceptacion (De Hooge et al., 2022).

Se espera que el desperdicio de alimentos subdptimos esté relacionado con la falta
de informacién y conciencia entre los consumidores acerca de su valor.

3.1. La papa en Sonora: Abundancia y desperdicio alimentario

La papa es uno de los cultivos mds importantes en Sonora es considerado un
alimento basico en la dieta de los sonorenses, con una produccion significativa que
contribuye notablemente a la economia local. Sonora se posiciona como el principal
productor a nivel nacional, con un volumen aproximado de 612,600 toneladas, de
acuerdo con datos del Servicio de Informacioén Agroalimentaria y Pesquera (SIAP, 2023).

Sin embargo, las papas, al igual que otras hortalizas, a menudo presentan detalles
como formas irregulares o imperfecciones que se consideran subdptimas.

El desperdicio de papas comienza en el campo, donde los agricultores desechan las
hortalizas que no cumplen con los estandares estéticos. Los mayoristas, a su vez,
prefieren comercializar papas con una apariencia mas uniforme para maximizar los
precios y satisfacer las exigencias de los supermercados, asi como también los minoristas,
para satisfacer a los consumidores. Finalmente, los consumidores contribuyen a este
desperdicio al rechazar papas que no cumplen con sus expectativas visuales, a pesar de
que estas papas son igualmente nutritivas y seguras para el consumo.

Este desperdicio no solo tiene consecuencias econdmicas, afectando a toda la
cadena de suministro al perderse ingresos y recursos que podrian contribuir a la
alimentaciéon de millones de personas, sino también ambientales, al hacer un uso
ineficiente de los recursos naturales.

4. METODOLOGIA

Se aplicd como metodologia una revisiéon sistematica, de alcance y critica de
literatura especializada, la cual se identificé a partir de la consulta en distintas bases de
datos académicas tales como Scopus, Science Direct, EBSCO, Redalyc, Mendeley, Google
académico, entre otras. Ademas, se realizé una lectura critica cuya finalidad fue evaluar
la calidad y la relevancia de cada fuente analizando la metodologia, argumentos y su
contribucidn.

Asimismo, se hizo una comparacion de las variables estudiadas en estos articulos
para comprendder mejor los temas investigados y las metodologias empleadas.

El analisis comenz6 con la selecciéon de las palabras clave: “suboptimal food”, “ugly
potato”, “food waste” y “vegetable waste”, junto con la utilizaciéon de la base de datos
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Scopus para buscar y revisar articulos, capitulos y libros relevantes. La busqueda se llevo
a cabo entre el 6 de marzo y el 24 de mayo de 2023, y se encontraron 895 resultados. Los
articulos incluidos debian estar en inglés o espafiol. Los articulos que no estaban
relacionados con las preguntas de investigacion fueron excluidos, reduciendo el numero
total a 94. Tras filtrar los articulos, se eliminaron aquellos que no mostraban una
conexion clara entre alimentos suboptimos y el desperdicio de hortalizas debido a su
grado de suboptimidad. Finalmente, se seleccionaron 18 articulos para su analisis. La
Figura 1 muestra el diagrama de flujo correspondiente al proceso de seleccién de
estudios, elaborado con base en la metodologia SALSA.

Figura 1. Diagrama de flujo para la identificacion de estudios
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5. RESULTADOS

Los articulos seleccionados, presentados en la Tabla 1, coinciden en su enfoque
sobre la pérdida y el desperdicio de alimentos a lo largo de la cadena de suministro y en
el ambito doméstico, asi como en el andlisis de la percepcion y el comportamiento del
consumidor frente a los alimentos suboptimos. Todos exploran como las percepciones
sobre la estética de los alimentos influyen en la intencién de compra y el desperdicio, y
como esto impacta en el uso de recursos como agua y tierras de cultivo. Ademds, abordan
estrategias para reducir el desperdicio, considerando factores socioculturales,
econ6micos y normativos que afectan tanto a la produccién como al consumo.

Para el caso especifico de Sonora, se encontr6 una investigacion la cual se centra en
un estudio diagndstico de la oferta de productos subdptimos en Hermosillo. Se aplicé la
metodologia de observacion en 40 establecimientos comerciales de la localidad, sin
embargo, no se ahondoé en el caso especifico de la papa. Por lo que se identifica escasa
literatura especializada en el pais y en el estado sobre el tema y de hortalizas en particular.

Por dltimo, cabe sefialar que, si bien los estudios varian en su contexto, todos
comparten el objetivo comun de identificar y mitigar el desperdicio de alimentos y
mejorar la sostenibilidad del sistema alimentario global. Por otra parte, se visualiza que
el nimero de investigaciones sobre la tematica se ha ido incrementando de manera
gradual a través de los afios, reflejando el creciente interés sobre la tematica en los
distintos puntos geograficos, sin dejar de lado que aun queda camino por recorrer para
consolidar los conocimientos e informacion sobre los alimentos suboptimos.

Tabla 1. Articulos seleccionados

Aiio Autoria Metodologia
Kummu, M., de Moel, H,, Se utilizaron bases de datos mundiales de
2012 | Porkka, M., Siebert, S., Varis, | acceso publico para realizar el estudio a nivel
O., & Ward, P. J. nacional.

Se aplicé una encuesta que se centr6 en los
comportamientos de los hogares (habitos de
. _ compra, alimentacién y preparacion de
2015 Jorissen, J., Priefer, C., alimentos) y su influencia’en la generacién de

&Brautigam, K.-R. desperdicio  alimentario. demas,  se
analizaron las razones para deshacerse de los
alimentos, asi como las medidas y tecnologias
mas necesarias para evitar el despilfarro.

Una muestra representativa de 964
consumidores daneses indico sus intenciones
. ) de compra de dos frutas y dos verduras con
2015 Loebnitz, N., Schuitema, G., | distintos niveles de anormalidad en la forma de

& Grunert, K. G. los alimentos (normal, moderadamente
anormal y extremadamente anormal) y
etiquetas ecologicas (etiqueta ecoldgica, sin
etiqueta).

Se investigo el efecto de las normas sociales en
elbimpu SO dgl consumo deb ahmentcl)s
: subdptimo. Ademds, se probd si la

2016 Ba%‘f:aelill%}sleil/inbl' g‘]%éslgeK conclenciaciéon sobre el problema del
> N > | desperdicio de alimentos es el mecanismo
subyacente en la relacién entre las normas




137 Analisis exploratorio de los alimentos subdptimos y el desperdicio alimentario en
Hermosillo, Sonora

sociales y la intencién de comprar alimentos
subdptimos

2018

Aschemann-Witzel,
Giménez, A., & Ares, G.

Mediante una encuesta experimental, se
exploraron las caracteristicas individuales de
los consumidores que explican el desperdicio
de alimentos autogeclarado en el hogar y la
eleccion de alimentos subdptimos a_ precio
reducido que de otro modo se desperdiciarian
en las tiendas, entre una muestra de 1.124
consumidores uruguayos.

2019

Janssens, K., Lambrechts, W,,
Osch, A. van, & Semeijn, J.

Se cred una encuesta en linea para interrogar a
los consumidores holandeses (en parte)
encargados de la gestion alimentaria del hogar.
Participaron 11  consumidores  que
respondieron a  preguntas sobre la
composicion del hogar, el comportamiento en
la gestion de los alimentos y la concienciacion
sogre el desperdicio de alimentos.

2019

Torres Aya, F.

Se realizé una revision de literatura también se
identificaron los autores mds representativos
en la literatura del fenémeno de estudio.

2020

Varriano, N., Laguto, S.,
Giovannone, P, Andriollo, N.
& Martinez, T.

Se realiz6 una metodologia de investigacion
exploratoria

2021

Giménez, A., Montoli, P,
Curutchet, M.R. & Ares, G.

Metodologia cualitativa, estudio de casos. Se
centré en comprender los factores que influyen
en la problemdtica ademas de proporcionar
recomendaciones basadas en la comprension
de esa recopilacién.

2021

Ballesteros, L. & Camarena,
D.M.

Observacion directa en 40 establecimientos
comerciales de gran distribucion en la
localidad de Hermosillo.

2021

Giménez, A., Aschemann-
Witzel, J., & Ares, G.

Se realizo6 un estudio online con 600
participantes uruguayos.

2022

Leén-Guatame, A. X., &
Lombana-Roa, J. J.

Se aplica una metodologia de investigacion
exploratoria, explicativa y transversal.

2022

Karlen, J. & Salum, E.Y.

En 36 verdulerias de 13 barrios de la ciudad de
Coérdoba se realizo una recopilacion de datos a
través de encuesta (formulario). Se calcularon
media, desvio estandar y frecuencias absolutas

relativas para las variables cuali
cuantitativas y se graficaron los resultados en
diagrama de sectores.

2022

Tufail, H.S., Yaqub, R.M.S.,
Alsuhaibani, A.M., Ramzan,
S., Shahid, A.U. & Refat, M.

Este estudio realiza una encuesta por
cuestionario a 650 consumidores utilizando un
método de muestreo intencional. Para analizar
los datos se utiliza el Modelo de Ecuaciones
Estructurales de Minimos Cuadrados Parciales
(PLS-SEM)

2022

Baj, L., Cao, S., Shouliang, G.,
& Huang, L.

Utilizando el método de la teoria
fundamentada y basiandose en entrevistas en
profundidad con 23 consumidores chinos, las
motivaciones g obstaculos del desperdicio de
alimentos suboptimos en los hogares se
clasifican en ‘cuatro categorias 'y diez
subcategorias.

2023

Hernandez Beltran, Y., Vega
Ledn, M., Casimiro
Rodriguez, L., Rodriguez

Se realiz6 una investigacion cuantitativa no
experimental transversal del tipo descriptiva y
se recurrio a un muestreo no probabilistico por
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Polanco, O. V., & Gutiérrez | conveniencia, donde participaron 75 hogares
Nodarse, O. R. de forma voluntaria. Se calculé el Forcenta]e de
cada variable en analisis con el empleo del

software Microsoft Excel.

Se realizd una revision sistematica de Ia
literatura utilizando la metodologia PRISMA y
buscando las siguientes palabras clave: “fruta
imperfecta’, “alimento imperfecto’, “fruta fea” y
“comida fea’; la revision se realizo en tres bases
de datos (Emerald, Scopus y Science Direct-
Elsevier).

2023 Varese, E., Cesarani, M.C.
and Wojnarowska, M.

Se realizd una encuesta en linea entre 414
2023 | Lim, S. M., Law, H., & Lee, S. | consumidores que residen en Selangor y Kuala

S Lumpur, Malasia, mediante un muestreo de
conveniencia.

Fuente: Elaboracién propia

6. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES SOCIALES Y EMPRESARIALES

El rechazo de alimentos subdptimos, impulsado por los estrictos estandares
estéticos en Sonora y todo el mundo, ha generado un aumento en el desperdicio
alimentario, particularmente en hortalizas como la papa. Hoy en dia, el consumidor
tiende a rechazar productos con imperfecciones visuales, a pesar de que estos son
igualmente nutritivos, priorizando la apariencia sobre otros factores mas importantes
como el valor nutricional.

Por lo anterior, el objetivo del presente trabajo fue la realizacién de una revision
sistemdtica, de alcance y critica de la literatura especializada, a partir de la cual se
identificaron argumentos y metodologias utilizadas para estudiar a los alimentos
subdptimos. A partir de los hallazgos, queda claro que la apariencia estética sigue siendo
uno de los factores principales de decision de compra. También se identificd que es
escasa la literatura sobre este tema para estudios en Sonora, y en particular de hortalizas
como la papa.

Las sugerencias para futuras investigaciones incluyen evaluar la efectividad de las
estrategias de marketing en distintos contextos, y descubrir métodos adicionales que
puedan aplicarse localmente para concientizar. Los articulos encuentran que el
consumidor suele preferir alimentos con una apariencia uniforme, evitando los
subdptimos debido a su aspecto visual, sin embargo, no se descarta el interés de que
mediante la implementacion de estrategias que destaquen su valor, es posible influir en
su percepcion y generar interés en la compra de estos alimentos.
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CAPITULO 11

ANALISIS DE LA ATENCION VISUAL EN ANAQUELES: IMPACTO DEL
DISENO DEL EMPAQUE EN LA ELECCION DEL CONSUMIDOR

Ciro Moisés Romo-Puebla
José Maria Marquez-Gonzalez
Gerardo Franco-Mendivil
Docentes de la Universidad de Sonora

1. INTRODUCCION

El comportamiento de los consumidores en el punto de venta esta influenciado por
multiples factores, entre los que destacan los elementos visuales y el disefio de los
productos expuestos en los anaqueles. La creciente competencia en el mercado obliga a
las marcas a prestar atencion no solo a la calidad de sus productos, sino también a la
forma en que estos son presentados a los consumidores. En este contexto, el disefio de
empaque ha cobrado una relevancia significativa, convirtiéndose en un punto de
diferenciacion clave para captar la atencion del consumidor y, eventualmente, influir en
su decisién de compra (Clement, 2007).

El disefio de empaques no solo tiene la funcion de proteger el producto o facilitar
su uso, sino que actia como una herramienta de marketing crucial en el punto de venta.
Diversos estudios han demostrado que los consumidores suelen tomar decisiones
rapidas y basadas en la percepcién visual cuando se encuentran frente a un anaquel (Orth
& Malkewitz, 2008). En este sentido, los elementos visuales del empaque, como el color,
las imagenes, la tipografia y la disposicion de los elementos graficos, juegan un papel
fundamental para captar y dirigir la atencién del consumidor (Silayoi & Speece, 2007).

Una de las herramientas mas efectivas para estudiar el comportamiento visual de
los consumidores es el eye tracking, una tecnologia que permite registrar las trayectorias
oculares y las fijaciones de los participantes mientras observan estimulos visuales, como
empaques o productos. Esta técnica ha sido utilizada en estudios de marketing para
analizar como los consumidores distribuyen su atencién en los diferentes elementos de
un empaque, lo que proporciona informacién valiosa sobre los puntos de mayor impacto
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visual (Wedel & Pieters, 2008). A través del eye tracking, es posible identificar no solo
qué elementos captan la atencion inicial del consumidor, sino también cudles mantienen
su interés, lo que es clave para mejorar el disefio de empaques y optimizar su efectividad
en el punto de venta.

Los estudios previos en este campo sugieren que los elementos visuales
prominentes, como imagenes de productos o colores llamativos, suelen ser los primeros
en captar la atencion de los consumidores. Por ejemplo, en productos alimenticios, las
imagenes del producto en su forma final, como un plato de hot cakes listo para servir,
tienden a generar una respuesta emocional positiva que puede influir directamente en la
decision de compra (Ares et al., 2013). Sin embargo, otros elementos importantes, como
los sellos nutricionales o los logotipos de marca, a menudo reciben menos atencion, lo
que puede limitar su efectividad como herramientas de comunicacion en el punto de
venta (Gomez & Ares, 2014).

Ademas, la familiaridad con la marca es otro factor que influye en el
comportamiento visual del consumidor. Estudios han demostrado que los consumidores
tienden a prestar mas atencion a las marcas que ya conocen o con las que tienen una
relacion emocional previa (Van Herpen & Trijp, 2011). Esto significa que las marcas bien
posicionadas en la mente del consumidor pueden beneficiarse de un "efecto halo", donde
el simple reconocimiento del logotipo o del nombre de la marca puede inclinar la
decision de compra a su favor, incluso si otros elementos del empaque no son tan
llamativos.

Por otro lado, el etiquetado nutricional ha cobrado mayor relevancia en los tltimos
afios, en parte debido a las crecientes preocupaciones por la salud y el bienestar. En
mercados como el mexicano, donde se han implementado regulaciones estrictas sobre el
etiquetado frontal de los alimentos, los sellos de advertencia juegan un papel importante
en la decisién de compra (Ares et al., 2013). No obstante, la eficacia de estos sellos
depende en gran medida de su disefio y visibilidad, ya que estudios han demostrado que
los consumidores no siempre los notan a primera vista, especialmente cuando compiten
con elementos visuales mas atractivos, como las imagenes del producto (Gomez & Ares,
2014).

En el caso de productos como la harina para hot cakes, el empaque debe balancear
elementos que comuniquen tanto calidad sensorial como practicidad. Los
consumidores no solo buscan un producto que les facilite la preparacion de un desayuno
rapido y delicioso, sino que también responden positivamente a aquellos empaques que
refuercen la idea de indulgencia, asociada con momentos de convivencia familiar o fines
de semana (Mueller Loose & Szolnoki, 2012). En este sentido, la presentacion visual del
producto en el empaque juega un rol crucial para conectar con las emociones del
consumidor y generar una respuesta positiva hacia la marca.
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Este estudio tiene como objetivo analizar como los consumidores perciben los
empaques de harina para hot cakes en un entorno de anaquel mediante el uso de la
técnica de eye tracking. Se busca identificar qué elementos graficos captan la mayor parte
de la atencion visual y como influye la familiaridad con la marca en las primeras
fijaciones oculares. Los resultados obtenidos contribuiran a la comprensién del
comportamiento visual de los consumidores y proporcionaran recomendaciones para
optimizar el disefio de empaques en la categoria de alimentos.

2. OBJETIVOS E HIPOTESIS
2.1 Objetivo General:

Evaluar el impacto de los elementos visuales en los empaques de harina para hot cakes
sobre la atencién del consumidor en un entorno de anaquel utilizando la técnica de eye
tracking, identificando los elementos graficos mas efectivos para captar y mantener la
atencion.

2.2 Objetivos Especificos:

1. Identificar los elementos graficos del empaque que captan la mayor atencidon
visual, tales como imagenes de producto, logotipos y sellos nutricionales.

2. Comparar el impacto visual entre diferentes marcas de harina para hot cakes en
anaquel, evaluando el papel de la familiaridad con la marca en las fijaciones
visuales.

3. Evaluar el rol de los sellos nutricionales y su visibilidad en la percepcion de la
calidad del producto y la decision de compra.

4. Proponer recomendaciones para el redisefio de empaques que optimicen la
atencion visual en anaqueles, mejorando la visibilidad de las marcas y los sellos
nutricionales.

2.3 Hipdtesis:

1. Los consumidores prestan mayor atencion a las imagenes del producto en el
empaque que a los logotipos o identificadores de marca.

2. La familiaridad con una marca influye significativamente en las primeras
fijaciones visuales, generando una ventaja competitiva para marcas reconocidas.

3. Los sellos nutricionales tienen un bajo impacto visual en la decisiéon de compra,
debido a su baja atencién visual en comparacion con otros elementos gréaficos.

4. Los empaques con un disefio visual mas atractivo y funcional, como los que
incluyen bolsas resellables, aumentan la percepcion de practicidad y calidad,
influyendo positivamente en la decision de compra.
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3. ANTECEDENTES

El comportamiento de los consumidores en el punto de venta ha sido objeto de
estudio durante décadas, con un énfasis creciente en la influencia del disefio de empaques
en la decision de compra. Estudios clasicos en la psicologia del consumidor han
demostrado que el disefio del empaque no solo atrae la atencion, sino que también
influye en la percepciéon del producto y, en ultima instancia, en la preferencia del
consumidor (Silayoi & Speece, 2007). En mercados saturados, donde las marcas
compiten por la atencion de los consumidores en espacios limitados, como los anaqueles
de supermercados, el disefio visual se convierte en un factor critico para diferenciarse de
la competencia (Clement, 2007).

La técnica de eye tracking ha revolucionado el estudio de los patrones de
atencion del consumidor. Esta tecnologia permite medir las trayectorias oculares y las
fijaciones visuales para identificar los puntos de interés en los que los consumidores
enfocan su atencion mientras toman decisiones en tiempo real (Wedel & Pieters, 2008).
Estos estudios han sido aplicados en diversos contextos, incluyendo la evaluacion de
productos de consumo, donde el empaque juega un rol fundamental en la comunicacién
visual del producto (Orquin & Mueller Loose, 2013). Los datos obtenidos a través del eye
tracking permiten a los investigadores identificar qué elementos del empaque atraen mds
la atencion, como imagenes, colores, logotipos o sellos nutricionales, lo que proporciona
una base solida para disefiar empaques mas efectivos.

Un hallazgo recurrente en estudios previos es que los consumidores tienden a
dirigir su atencién inicial hacia imagenes grandes y llamativas, como fotografias del
producto o ilustraciones atractivas, lo que genera un efecto positivo en su percepcion del
mismo (Clement, 2007). Sin embargo, los elementos de marca, como logotipos y
nombres de marca, a menudo pasan desapercibidos en las primeras fijaciones visuales
(Pieters & Wedel, 2004). Esta tendencia sugiere que los elementos graficos del empaque,
que son visualmente mas prominentes, pueden ser mas efectivos en captar la atenciéon
inicial, mientras que los identificadores de marca necesitan mas tiempo para ser
procesados visualmente.

Ademas del disefio grafico, la estructura fisica del empaque (como bolsas
resellables o cajas) también influye en las decisiones de compra. Estudios han
demostrado que los consumidores prefieren empaques que sean practicos y faciles de
manejar (Wang, 2013). En este sentido, los empaques que pueden cerrarse facilmente o
que ocupan menos espacio tienden a ser mas valorados por los consumidores que
aquellos empaques mas rigidos o voluminosos.

Un aspecto crucial que ha cobrado importancia en afios recientes es la
percepcion de etiquetas nutricionales y sellos de advertencia en los empaques. A medida
que los consumidores se vuelven mas conscientes de su salud, el etiquetado nutricional
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se ha convertido en un factor clave que puede influir en su decision de compra (Gémez
& Ares, 2014). Sin embargo, estudios que utilizan eye tracking han encontrado que estos
sellos no siempre capturan la atencion de los consumidores, a menos que estén disefiados
de manera prominente o con colores contrastantes (Ares et al., 2013). Esto plantea un
desafio para los disefiadores de empaques, quienes deben equilibrar la comunicacion
visual del producto con la informacion nutricional que, aunque importante, a menudo
queda relegada a un segundo plano en la atencién del consumidor.

Otro factor que influye en el comportamiento de los consumidores es la
familiaridad con la marca. Estudios han encontrado que los consumidores tienden a
prestar mas atencion a las marcas con las que estan familiarizados, lo que puede sesgar
las fijaciones visuales hacia estos productos, incluso cuando otros competidores
presentan un disefio de empaque mas atractivo (Van Herpen & Trijp, 2011). Esto sugiere
que la lealtad a la marca puede influir en las primeras fijaciones oculares, pero también
indica que los nuevos competidores tienen la oportunidad de captar la atencién mediante
un disefio de empaque innovador.

En el contexto de la harina para hot cakes, el empaque juega un papel central, ya
que el producto es percibido tanto como un alimento practico como uno vinculado a
momentos de indulgencia o convivencia familiar. Esto implica que el disefio del empaque
debe balancear elementos que comuniquen practicidad y calidad sensorial (como la
esponjosidad o el sabor de los hot cakes). Estudios recientes han demostrado que, en
productos de este tipo, las imagenes del producto, como los hot cakes acompanados de
frutas o jarabes, tienden a captar la mayor parte de la atencion visual, dejando en segundo
plano elementos como el logotipo o las advertencias nutricionales (Mueller Loose &
Szolnoki, 2012).

El presente estudio se construye sobre esta base de conocimiento para investigar
como los consumidores prestan atencion a diferentes elementos de los empaques de
harina para hot cakes en un entorno de anaquel. Utilizando eye tracking, se analizara el
comportamiento visual de los consumidores, con el objetivo de identificar qué elementos
gréficos del empaque son mds efectivos para captar y mantener la atencién. Los
resultados de esta investigacion proporcionaran informacién valiosa para mejorar el
disefio de empaques en la categoria de productos alimenticios, ayudando a las marcas a
optimizar su presencia en el punto de venta y a generar un mayor impacto en los
consumidores.

4. METODOLOGIA

Este estudio se llevo a cabo con el objetivo de analizar cémo los consumidores
perciben visualmente los empaques de harina para hot cakes en un entorno de anaquel.
Para ello, se utilizd una combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas, siendo la
mas destacada el uso del eye tracking. Este enfoque permitié obtener datos precisos sobre
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los puntos de fijacion visual de los consumidores, las trayectorias oculares y la intensidad
de atencién en diferentes elementos de los empaques.

4.1 Participantes

Se seleccionaron 11 participantes, cuyas edades oscilaban entre los 18 y 60 aiios,
para asegurar una diversidad de perfiles demograficos y de consumo. Los criterios de
inclusion fueron la familiaridad con el producto (harina para hot cakes) y la frecuencia
de compra de este tipo de productos. Todos los participantes indicaron consumir hot
cakes al menos una vez al mes, ya sea en casa o en restaurantes, lo que garantizaba un
nivel adecuado de familiaridad con las marcas y sus empaques.

4.2 Procedimiento
El estudio se desarroll6 en dos fases principales:
4.2.1. Simulacion de compra en anaquel

Para simular un entorno real de compra, se preparé un espacio que imitaba un
anaquel de supermercado, donde se dispusieron diferentes marcas de harina para hot
cakes, incluyendo Del Valle, Gamesa, Pronto, y otras competidoras relevantes en el
mercado. Los participantes fueron instruidos para que eligieran un producto como si
estuvieran realizando una compra, basandose exclusivamente en el empaque. Después
de realizar su eleccion, se les pidid que justificaran su decisiéon, proporcionando
informacién cualitativa sobre los aspectos visuales y emocionales que influyeron en su
seleccion.

4,2,2 Eye Tracking

Posteriormente, los participantes fueron sometidos a una prueba de eye tracking en
la que se les presentaron diferentes imagenes de los empaques de harina para hot cakes,
con el objetivo de registrar y analizar su atencion visual.

4.2.3 Tecnologia utilizada

Se empled un sistema de eye tracking capaz de registrar tanto las fijaciones
visuales (donde la vista se detiene) como las trayectorias oculares (el recorrido visual
entre fijaciones). Este tipo de sistema es no invasivo y permite medir la atencién de
manera natural mientras los participantes observan los estimulos visuales en una
pantalla. Las imagenes de los empaques fueron presentadas en formato digital en una
pantalla de alta resolucién, asegurando que los detalles graficos y los colores de los
empaques fueran fieles a su apariencia en un entorno real.
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4.2.4 Estimulos visuales

Los participantes fueron expuestos a 5 imagenes de empaques de diferentes
marcas de harina para hot cakes, presentadas en un orden aleatorio para evitar sesgos.
Las imagenes inclufan tanto las presentaciones de empaque tipo pouch, empaques en caja
de cartdn y el tradicional empaque de papel Kraft recubierto, en diferentes disposiciones
graficas. Cada imagen se mostré durante 5 segundos, un tiempo que permite captar las
fijaciones iniciales y determinar cudales elementos del empaque atraen primero la
atencion del consumidor.

4.2.5 Analisis visual
El analisis de eye tracking incluy¢ los siguientes aspectos clave:

1. Trayectorias oculares: Se analizaron los recorridos visuales de los participantes
para determinar los elementos graficos a los que prestaron atencién en primer
lugar.

2. Fijaciones: Se evaluaron los puntos de fijacién visual para identificar qué
elementos del empaque (logotipos, imagenes de producto, sellos nutricionales,
etc.) mantuvieron la atencién durante mds tiempo.

3. Mapas de calor: Se generaron mapas de calor para visualizar las areas del
empaque que recibieron la mayor concentracion de atencion visual. Los mapas
de calor permitieron identificar de manera grafica los elementos que atrafan mas
la atencion grupal.

4. Tiempo de fijacion: Se registro el tiempo total que cada participante dedicé a
observar los diferentes elementos del empaque, lo que proporciond informacién
sobre qué tan influyente fue cada componente en la decisiéon de compra.

4.3 Cuestionario posterior

Una vez finalizada la prueba de eye tracking, se administré un breve cuestionario a
los participantes, en el cual se les pidié que calificaran los empaques segin su atractivo
visual, percepcion de calidad y claridad de la informacion proporcionada. También se
indagé sobre su conocimiento previo de las marcas y como influy6 la familiaridad con la
marca en su decision de compra. Este cuestionario permitié complementar los datos
cuantitativos obtenidos con eye tracking con informacién subjetiva y cualitativa.

4.4. Andlisis de datos

Los datos obtenidos del eye tracking fueron analizados utilizando software
especializado para procesar las trayectorias visuales y las fijaciones. El analisis incluyo:
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e Analisis de trayectorias: Se estudiaron las trayectorias oculares de los
participantes para identificar patrones recurrentes en la observacion de los
empaques. Esto permitié determinar si los consumidores prestaban atencién
primero a las imagenes del producto, al logotipo, o a otros elementos como los
sellos nutricionales.

e Mapas de calor: Se generaron mapas de calor individuales y grupales, donde los
colores indicaron las dreas de mayor atencion visual. Las areas marcadas en rojo
indicaron los puntos con mayor intensidad de atencidn, mientras que los colores
verdes y amarillos representaron zonas de menor interés. Cabe aclarar que en
esta investigacion solo se mostraran los mapas de calor individuales.

e Comparacion entre marcas: Se compararon los resultados obtenidos para cada
marca, con el objetivo de identificar qué marcas lograron captar y retener mas
atencién visual. Ademds, se evaluaron las diferencias en la atencion prestada a
los empaques en formato pouch y los empaques en caja.

Los datos cualitativos obtenidos en los comentarios de los participantes durante la
simulaciéon de compra y los cuestionarios fueron codificados y categorizados para
identificar temas recurrentes relacionados con las preferencias de disefio de empaque, la
importancia de los elementos visuales y el impacto de los sellos nutricionales en la
percepcion de la calidad del producto.

5. RESULTADOS

Fisicamente al entrar al mini-siper también se encontraba un anaquel en el cual
estabasituada la harina de Hot Cakes “Del Valle” y su competencia, en ese momento se le
pediaal participante que eligiera una marca y justificara su eleccion.

5.1 Prueba de observacién en anaquel

Se analizaron los puntos de atencion del empaque de harina de Hot Cakes de la
marca Del Valle y sus principales competidores, a 11 individuos cuyo criterio de
seleccion fue preparar Hot Cakes de manera regular y/o preferirlos como desayuno dentro
o fuera delhogar. Asimismo, se realizd el anilisis de atencidn de lineal con distintos
modelos de placement de la marca de interés y las marcas competidoras.

Se utilizo la técnica biométrica de eye-tracking que permite estudiar la atencion
real noconsciente que prestan los consumidores ante los productos, envases y etiquetas.
Se realizaron dos analisis, cuya interpretacion se presenta a continuacion.

5.2 Analisis de atencién de empaque

Se expusieron como estimulos a los participantes las siguientes imagenes en un
orden cambiante por un espacio de 5 segundos cada uno:
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Gréficol: Marcas evaluadas

Estimulo 1:

Las trayectorias de atencién de la marca Del Valle en su presentaciontradicional,
como resultado de las fijaciones, son las siguientes:

En el mapeo de trayectorias oculares, se destaca algo interesante: sibien las
primeras fijaciones se ordenan en elementos graficos que seincluyen en el paquete, varios
informantes coinciden en sus primeras fijaciones en espacios en blanco dentro del
empaque

Las primeras fijaciones coinciden en el siguiente orden:

Espacios en blanco.
Palabra Hot Cakes.
Fruta sobre producto.
. Logotipo de marca.

W N -
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5.  Sellos de etiquetado frontal.

Sibien el resultado anterior es indicativo de que los primeros puntosde atencién
no son graficos en el empaque, sino espacios vacios, no se observa que resulten de interés,
puesto que la intensidad de atencidn se concentra de la siguiente manera

Sibien el resultado anterior es indicativo de que los primeros puntosde atencién no
son graficos en el empaque, sino espacios vacios, no se observa que resulten de interés,
puesto que la intensidad de atencién se concentra de la siguiente manera:

1.Fruta sobre el producto
2.Palabra HOT CAKES
3.Logotipo de producto (especificamente en la palabra “Valle”)

Atn con estos resultados, se mantiene la observacion de baja atencién en elementos
identificadores de marca en el empaque.
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Estimulo 2:

La marca de harina para hot cakes Tres Estrellas, muestra un ordenamiento de
trayectorias oculares que se concentra demanera evidente en la parte inferior del paquete,
sobre imagende producto. El orden grupal se advierte de la siguiente manera:

Producto

Leyenda “Hot cakes”
Leyenda “Tradicionales”
Logotipo (Tres Estrellas)
Sellos de etiquetado frontal

Gk WD =

La imagen del producto es, para este caso, lo que sin duda atraede manera inicial
la atencion.

El resultado del andlisis de temperatura de la atencion, laconcentra con mayor
intensidad en sélo tres puntos:

L. Leyenda “Hot Cakes”
2. Logotipo (Tres Estrellas)
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3. Leyenda “Tradicionales”

Estimulo 3:

La marca de harina para Hot Cakes Gamesa Tradicionaldestaca por la gran cantidad
de fijaciones que provoco en todos los participantes, pero al analizar uno por unosus
trayectorias, es posible ordenarlas de la siguiente manera:

Fruta al costado del producto

Leyenda “Hot cakes”

Espacios vacios en la parte superior y a los
costados de la leyenda “Hot Cakes”

Producto

Sellos de etiquetado frontal

I S e
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7. Logotipo (Gamesa)

5

T
B\

A pesar de la gran cantidad de fijaciones que provoco este empaque y su variabilidad
en colocacion, la intensidad de atencién sélo se ubicé en:

1. Leyenda “Hot Cakes”
2. Leyenda “Tradicionales”
3. Logotipo “Gamesa
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La atencion se pos6é de manera mas importante en el centro del paquete, que es
también donde se encuentran los estimulos visuales de su disefo.

j00°
HARINAPREPARADA PARA HOTCAKES

Estimulo 4:

La marca de harina para hot cakes Los Gallos muestra coincidencias en las trayectorias
oculares de los informantes de la siguiente manera y orden:

1. Palabra “Hot cakes”

2. Producto

3. Logotipo Los Gallos

4. Sellos de etiquetado frontal

Después del andlisis, se observa que los inicios de las trayectoriasse concentran en
el primer elemento listado.
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Elmapa de calor resultante de la intensidad de la atencion de losinformantes para el caso
de la harina Los Gallos se concentra solamente en los siguientes dos elementos:

1. Palabra “Hot Cakes”
2. Logotipo Los Gallos

La marca Los Gallos es previamente conocida por los informantes, lo cual sugiere una
posible razdén para este resultado.

Estimulo 5:
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La marca de harina para hot cakes Pronto cuenta con unindudable posicionamiento
en la mente de losinformantes, debido a que concentra el inicio de lastrayectorias
oculares en su logotipo, dejando en un nivelsecundario otros elementos graficos:

1. Logotipo (Pronto)
2. Palabra “Hot Cakes”
3. Producto

Se observa que los impactos de atencidn se concentran en estos tres elementos,
seguramente debido al mencionado posicionamiento y alto contraste de color.

—

El analisis del mapa de calor de esta marca sugiere lo mismo que se detalla en el
punto anterior, un alto posicionamiento de marca, que sobrepasa la atencién sobre
producto, pues la intensidad de la atencién sélo se concentra en:

1. Logotipo (Pronto)
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2. Palabra “Hot Cakes”

l“ /
j\)
"K&W:pﬁ% para ellhouv.

Hot Cakes tiadicionales. 800 g

6. CONCLUSIONES

El presente estudio proporciona una vision detallada sobre el comportamiento
visual de los consumidores frente a los empaques de harina para hot cakes, utilizando la
técnica de eye tracking como herramienta para medir los puntos de atencion y las
trayectorias oculares. A partir de los resultados obtenidos, se pueden extraer varias
conclusiones relevantes para las marcas que compiten en este segmento de mercado.

a) La importancia de las imagenes del producto: Los participantes dirigieron su
atencion principalmente hacia las imagenes de los hot cakes en los empaques,
especialmente cuando estas estaban acompafadas de frutas u otros elementos
visuales atractivos. Este hallazgo confirma que los consumidores tienden a conectar
emocionalmente con representaciones visuales del producto en su forma final, lo
que influye positivamente en su percepcion de calidad y atractivo. La imagen del
producto no solo cumple una funcioén estética, sino que actua como un fuerte
elemento persuasivo en la decisién de compra.

b) Limitada atencion a los logotipos y sellos de marca: Los logotipos y otros
identificadores de marca, aunque fundamentales para reforzar la identidad y
diferenciacion, recibieron menos atencion que los elementos visuales del producto.
Esto sugiere que las marcas deben ser cuidadosas al posicionar estos elementos en el
disefio del empaque, asegurandose de que se integren de manera que no compitan
con las imagenes del producto. Ademds, el tamaiio y colores contrastantes podrian
ayudar a que los logotipos ganen mayor visibilidad.
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c) Escasa fijacion en los sellos nutricionales: A pesar de la creciente importancia de
los sellos nutricionales en las decisiones de compra de los consumidores, los
resultados muestran que estos elementos recibieron poca atencion visual. Esto
plantea un desafio para las marcas que deben comunicar atributos de salud o
advertencias nutricionales. Los sellos de advertencia, aunque visibles, no son un
elemento prioritario para los consumidores, lo que sugiere que las estrategias de
disefio deben encontrar formas de destacar mejor esta informacion sin que pase
desapercibida.

d) La familiaridad con la marca influye en la atencion inicial: Los resultados revelan
que los consumidores tienden a prestar mas atencion a las marcas que ya conocen,
lo que refuerza el valor del posicionamiento de marca a lo largo del tiempo. Los
empaques de marcas reconocidas, como Gamesa, capturaron mas rapidamente la
atencion visual que las marcas menos conocidas, lo que puede deberse al "efecto
halo'" de la familiaridad. Esto indica que, ademas del disefio del empaque, las marcas
deben continuar fortaleciendo su relacién con los consumidores a través de
estrategias de branding que refuercen la lealtad.

e) Preferencia por empaques practicos: En términos de formato, los participantes
manifestaron una clara preferencia por los empaques en bolsa resellable, que se
perciben como mas practicos y faciles de almacenar. Aunque este factor no estuvo
directamente relacionado con los elementos visuales observados durante el eye
tracking, las justificaciones proporcionadas por los participantes después de la
prueba sugieren que la funcionalidad del empaque también juega un papel
importante en la decision de compra, ademas de su atractivo visual.

6.1 Implicaciones Empresariales

Los resultados de este estudio ofrecen varias implicaciones importantes para las
empresas que buscan mejorar su posicionamiento y maximizar el impacto de sus
productos en el punto de venta. La utilizacion del eye tracking ha permitido identificar
areas clave donde las empresas pueden ajustar sus estrategias de marketing y disefio de
empaques para captar mejor la atencion de los consumidores y aumentar las ventas.

a) Optimizacion del diseiio del empaque para capturar la atencion visual: El estudio
ha demostrado que los consumidores prestan mayor atencién a las imagenes del
producto, como los hot cakes preparados, mientras que los elementos
identificadores de marca y los sellos nutricionales reciben menos fijaciones visuales.
Esto indica que las empresas deben redisefiar sus empaques de manera que las

! El efecto halo es un sesgo cognitivo en el que la percepcidn positiva o negativa de una
caracteristica particular de una persona, marca o producto influye en la percepcién general
de otros aspectos que pueden no estar directamente relacionados. Este fenémeno fue
identificado por el psicélogo Edward Thorndike en 1920 y se aplica ampliamente en
psicologia, marketing y comportamiento del consumidor.
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c)

d)
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imagenes del producto estén claramente visibles y atractivas, asegurandose de que
los elementos de marca no queden en un segundo plano. Esto es crucial para mejorar
la memoria de marca y para que los consumidores asocien el producto con una
experiencia positiva.

Aprovechamiento del posicionamiento emocional de la marca: Las empresas
deben continuar fortaleciendo las conexiones emocionales con los consumidores.
El estudio mostrd que la familiaridad con la marca es un factor clave que influye en
las primeras fijaciones visuales y en la decision de compra. Las marcas con fuerte
reconocimiento, como Gamesa, capturaron mas rapidamente la atencion visual que
otras menos conocidas. Esto implica que las empresas deben seguir invirtiendo en
estrategias de branding que generen lealtad a largo plazo, utilizando campaiias de
marketing que refuercen los valores familiares y emocionales asociados a sus
productos, como los momentos de convivencia en torno a la preparacion de hot
cakes.

Mejora de la visibilidad de los sellos nutricionales y atributos de salud: A pesar de
la creciente conciencia sobre la salud, los consumidores no estan prestando
suficiente atencion a los sellos de advertencia nutricional en los empaques. Esto
representa una oportunidad para las empresas de mejorar la comunicacion de los
beneficios saludables de sus productos, especialmente en mercados donde los sellos
son un factor clave en la decisiéon de compra, como en México. Las empresas deben
redisefiar estos sellos para que sean mas visibles y atractivos, por ejemplo, utilizando
colores contrastantes o ubicandolos cerca de las imagenes del producto, donde los
consumidores tienden a fijar mas su atencion.

Innovacion en empaques funcionales y sostenibles: El estudio también indic6 una
preferencia clara por los empaques en bolsa resellable debido a su practicidad. Las
empresas que ofrecen productos de consumo masivo, como harina para hot cakes,
deben considerar empaques que ofrezcan facilidad de uso y almacenamiento
como un valor agregado que puede influir en la preferencia del consumidor.
Ademas, en un contexto de mayor preocupacion por la sostenibilidad, las empresas
podrian explorar opciones de empaques que sean no solo practicos, sino también
ecoldgicos, lo que puede mejorar su percepcion de responsabilidad social
corporativa y atraer a consumidores mas conscientes.

Diversificacion de la estrategia publicitaria en medios digitales: El
reconocimiento de marca es un factor determinante en la atencién visual y la
eleccion de productos. Las empresas que buscan posicionarse en el mercado de
harinas para hot cakes deben complementar sus esfuerzos de branding con
estrategias digitales, como campafias en redes sociales y marketing de contenidos,
que refuercen la imagen de la marca en la mente del consumidor antes de que lleguen
al punto de venta. Ademads, pueden aprovechar estos canales para comunicar de
manera mas efectiva los beneficios nutricionales y practicos de sus productos,
utilizando medios audiovisuales que resalten los aspectos mas valorados, como la
esponjosidad de los hot cakes o la facilidad de preparacion.

Mejor segmentacion del mercado y personalizacion del empaque: Este estudio
también destaca la importancia de segmentar correctamente el mercado para
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ajustar el disefio del empaque a las preferencias de diferentes grupos de
consumidores. Por ejemplo, los consumidores jovenes podrian responder mas a
empaques innovadores y coloridos, mientras que los consumidores mayores podrian
preferir un empaque que transmita tradicion y confianza. Personalizar los empaques
segun segmentos de mercado especificos podria aumentar la efectividad del disefio
y captar mejor la atencion de los consumidores.

a)

b)

6.2 Implicaciones sociales

Mejorar la comunicaciéon de atributos saludables: A medida que los
consumidores se preocupan mas por su salud, es importante que las marcas
encuentren formas mds efectivas de comunicar los beneficios nutricionales de
sus productos. El estudio muestra que los sellos nutricionales tienden a pasar
desapercibidos, por lo que es necesario que la industria explore métodos mas
creativos para resaltar estos elementos sin que interfieran con el atractivo visual
del producto.

Educacion visual del consumidor: Este estudio también resalta la necesidad de
educar a los consumidores sobre la importancia de prestar atencion a los sellos
de advertencia y a la informacion nutricional en los empaques. Campanas de
concientizacion que promuevan la lectura y comprension de estas etiquetas
pueden empoderar a los consumidores para tomar decisiones mas informadas y
saludables.

6.3 Recomendaciones

A partir de los resultados obtenidos, se sugieren las siguientes recomendaciones para
mejorar el impacto visual y la efectividad de los empaques de harina para hot cakes:

a)

b)

c)

Rediseio de logotipos y uso de contrastes: Para mejorar la visibilidad de los
logotipos y otros elementos identificadores de marca, es recomendable utilizar
colores que contrasten mas con el fondo del empaque. Los logotipos deben
posicionarse en dreas estratégicas, idealmente cerca de las imagenes del
producto, para que reciban mas fijaciones visuales.

Ajuste de la jerarquia visual: Los empaques deben estructurarse de tal manera
que las imagenes del producto sean las primeras en captar la atencion, pero
seguidas inmediatamente por los logotipos y la informacién relevante de la
marca. Esto asegurard que los consumidores no solo se sientan atraidos por la
imagen del producto, sino que también reconozcan y recuerden la marca.
Mejor integracion de los sellos nutricionales: Las marcas deberian
experimentar con diferentes disefios y ubicaciones para los sellos de advertencia
y etiquetas nutricionales, de modo que sean mas visibles sin que interfieran con
la estética general del empaque. Podria considerarse el uso de iconos o
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simbologia visual que resuma la informacién nutricional de manera sencilla y
atractiva.

d) Campaiias de marketing digital complementarias: Dado que la familiaridad
con la marca influye significativamente en la atencion inicial, las marcas
deberian complementar sus esfuerzos de branding con campafias en redes
sociales y medios digitales, resaltando la calidad y los valores emocionales
asociados a su producto. Esto reforzara el posicionamiento de la marca en la
mente del consumidor antes de llegar al punto de venta.

e) Embalajes practicos y sostenibles: Ademas de ser visualmente atractivos, los
empaques deben ofrecer valor practico a los consumidores. Las bolsas resellables
o empagques ficiles de almacenar pueden ser un diferenciador importante. Las
marcas también pueden aprovechar la creciente demanda de empaques
sostenibles, que ademas de ser practicos, generan un impacto positivo en la
percepcion de responsabilidad ambiental.
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1. INTRODUCCION

En el panorama actual, el mercado de alimentos preparados ha experimentado un
notable crecimiento, impulsado por tendencias que valoran la conveniencia, la rapidez
y la simplicidad en la preparaciéon de comidas en el hogar. Esta tendencia responde a las
necesidades de los consumidores modernos, quienes buscan equilibrar sus rutinas
ocupadas con una alimentacién que no comprometa la calidad ni el sabor de los
productos. En el contexto actual, el mercado de alimentos preparados, especialmente
los productos para el desayuno como las mezclas para hot cakes, ha mostrado un
crecimiento notable. Este auge se debe a la creciente demanda de los consumidores por
opciones que ofrezcan conveniencia, rapidez y simplicidad en la preparacion de
comidas, alineandose con las necesidades de personas con estilos de vida ocupados que
desean mantener una alimentacién equilibrada sin comprometer la calidad ni el
sabor de los alimentos (Mordor Intelligence, 2023; MarketDataForecast, 2023).

Las mezclas para hot cakes son un claro ejemplo de productos que han ganado
popularidad debido a su facilidad de uso, lo que responde a la tendencia general hacia
soluciones alimenticias rapidas y nutritivas.

Los hot cakes han logrado consolidarse como una opcién popular dentro del
segmento de desayunos por su versatilidad y sencillez en la preparacién. Se
han convertido en una alternativa rdpida y sabrosa que, ademds de satisfacer las
necesidades alimenticias, estd cargada de un fuerte valor emocional. En
muchos hogares, especialmente en México, los hot cakes se asocian con momentos de
convivencia familiar y fines de semana, lo que los convierte en un alimento especial
vinculado a experiencias positivas y recuerdos familiares. Este vinculo emocional
refuerza su consumo como una indulgencia ocasional, mads alla de su practicidad en la
preparacion.



165 Analisis del consumo y percepciones en el uso de harina para hot cakes en
Hermosillo, Sonora

Allrecipes destaca como las mezclas de hot cakes se han consolidado como una
opcidn preferida para muchos consumidores debido a su facilidad de uso y la rapida
preparacion, que las hace ideales para desayunos sencillos y convenientes. Ademas, estas
mezclas se asocian a menudo con ocasiones especiales, como desayunos familiares,
debido a la comodidad emocional que brindan (Sedghi, 2022).

Sin embargo, el mercado de harinas para hot cakes se enfrenta a varios desafios
importantes. En primer lugar, las preferencias de los consumidores han evolucionado
significativamente en los ultimos afios. El creciente interés por una alimentacién
saludable ha motivado a la industria alimentaria a desarrollar productos mas balanceados
y fortificados con ingredientes naturales, lo que ha dado lugar a la aparicién de versiones
“light" o con aditivos saludables. En este contexto, los consumidores buscan productos
que, ademas de satisfacer sus deseos de indulgencia, ofrezcan beneficios nutricionales
claros. Esto ha llevado a una mayor atencion a los ingredientes y al etiquetado nutricional
de los productos, especialmente en aquellos considerados indulgentes o con altos niveles
de azicares y grasas.

El etiquetado nutricional, en particular los sellos de advertencia sobre contenido
elevado de ciertos ingredientes, ha tenido un impacto importante en la percepcion de los
productos alimenticios. El etiquetado frontal de advertencia ha generado cambios
importantes en los habitos de los consumidores en México, particularmente tras la
implementacién de la NOM-051 en octubre de 2020. Esta normativa introdujo los sellos
octagonales que alertan sobre el exceso de azucares, grasas saturadas, sodio y calorias en
los productos. A un afo de su implementacién, se ha observado una reduccién
significativa en el uso de personajes y elementos persuasivos en productos dirigidos a
nifios. Por ejemplo, el 39% de las bebidas azucaradas tenian personajes en marzo de 2020,
cifra que bajé practicamente a 0% para julio de 2021(El Poder de Consumidor, 2021).

Ademas, un estudio revel6 que 74% de los consumidores aprueban este etiquetado
y el 72% lo considera util para la toma de decisiones. Los sellos han incentivado a las
empresas a reformular sus productos para reducir el contenido de nutrientes criticos y
evitar portar estos sellos (El Poder de Consumidor, 2021).

Para las marcas de harinas para hot cakes, este es un reto que no solo implica
mejorar la formulacion de sus productos, sino también gestionar la comunicacion visual
en el empaque, equilibrando la indulgencia percibida con mensajes de responsabilidad y
cuidado hacia la salud del consumidor.

Ademas del contenido nutricional, otro factor clave en la decisién de compra es el
disefio del empaque. Los consumidores no solo buscan productos funcionales y
accesibles, sino que también demandan una experiencia sensorial que comience desde el
momento en que eligen el producto en la tienda. El empaque juega un papel crucial en
esta decision, ya que un disefio atractivo, colores vivos y mensajes emocionales pueden
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captar la atencién y motivar la compra. En el mercado de alimentos preparados, el
marketing emocional se ha convertido en una herramienta poderosa para las marcas, que
buscan conectar con sus consumidores a nivel emocional, promoviendo asociaciones
positivas como momentos de disfrute familiar o nostalgia por la infancia.

Por lo tanto, entender las percepciones y los comportamientos del consumidor
frente a las harinas para hot cakes es esencial para que las marcas ajusten sus estrategias
de marketing. No solo se trata de mejorar las caracteristicas funcionales del producto,
como su sabor y textura, sino también de comprender cdmo los elementos emocionales
y visuales, como el empaque y el etiquetado, influyen en la decisiéon de compra.

Este estudio, a través de un enfoque cualitativo basado en un focus group y una
prueba organoléptica, explora en profundidad las percepciones de los consumidores
sobre las marcas de harina para hot cakes, los atributos mas valorados del producto y las
emociones asociadas a su consumo. Los resultados de este andlisis proporcionaran una
guia valiosa para que las marcas puedan mejorar su posicionamiento en un mercado cada
vez mds competitivo y adaptarse a las expectativas cambiantes de los consumidores,
integrando tanto la funcionalidad del producto como el impacto emocional y sensorial
que influye en la compra.

2. OBJETIVOS E HIPOTESIS

2.1 Objetivo general: Analizar las percepciones y habitos de consumo de la
harina para hot cakes en Hermosillo, Sonora, enfocandose en las caracteristicas mas
valoradas por los consumidores y coémo influyen en su decisiéon de compra.

2.2 Objetivos especificos

1. Identificar las marcas mas reconocidas y preferidas de harina para hot cakes
entre los consumidores de Hermosillo.

2. Evaluar las caracteristicas del producto que mas valoran los consumidores,
como la esponjosidad, el sabor y el empaque.

3. Analizar el impacto de los sellos de advertencia nutricional en la percepcion del
producto y la intencién de compra.

4. Estudiar las reacciones de los consumidores ante nuevos disefios de empaques y
como influyen en su preferencia por una marca.

2.3 Hipotesis:
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a) La esponjosidad es el atributo mas valorado: Se espera que los consumidores
destaquen la esponjosidad de los hot cakes como la caracteristica clave en la que
basan su preferencia por una marca de harina para hot cakes.

b) Elempaque influye significativamente en la decisién de compra: Se anticipa que
los empaques atractivos y bien disefiados generen una mayor preferencia, ya que
los consumidores asocian la calidad visual del empaque con la calidad del
producto.

c) Los sellos de advertencia tienen un impacto negativo en la percepcion: Se espera
que los sellos nutricionales afecten negativamente la percepciéon del producto,
especialmente entre los consumidores que son mds conscientes de la salud,
reduciendo su intencién de compra.

3. ANTECEDENTES

El mercado de productos para el desayuno, particularmente aquellos a base de
harina, ha mostrado un crecimiento significativo en los tltimos afios, impulsado por la
demanda de alimentos que sean faciles de preparar y que se adapten a diversas
preferencias alimenticias. En particular, los hot cakes se han consolidado como una de
las opciones mas populares para momentos de ocio y fines de semana, donde su consumo
esta relacionado con experiencias familiares y de convivencia social. Este vinculo
emocional refuerza su consumo como una indulgencia ocasional, complementando su
practicidad en la preparacion (Grand View Research, 2022; Mordor Intelligence, 2023).

A pesar de su popularidad, el consumo diario de hot cakes es menos comun en
comparacion con otros alimentos como el huevo o el cereal. Diversos estudios han
demostrado que los consumidores tienden a preferir los hot cakes como una opcién de
desayuno ocasional debido a que los consideran una alternativa de indulgencia o una
comida asociada a momentos especiales y familiares. Segun una investigacion reciente,
los productos de panaderia como los hot cakes han ganado popularidad en gran medida
porque ofrecen una mezcla de comodidad y placer, lo que los convierte en una eleccion
habitual para reuniones familiares o fines de semana relajados. Esto refleja la creciente
demanda de alimentos que no solo sean practicos de preparar, sino que también estén
cargados de un valor emocional (Rich Products, 2023)

Ademas, el aumento en la consciencia sobre la salud y la nutricién ha llevado a
una creciente preocupacion por los sellos de advertencia en productos con altos niveles
de azicar y grasas, lo cual puede influir negativamente en la percepcion del consumidor
sobre productos como la harina para hot cakes. Un estudio mostrd que estos sellos
frontales de advertencia, al destacar nutrientes criticos como el aztcar, las grasas
saturadas o el sodio, tienden a disminuir la percepcion de salud de los productos
etiquetados, lo que afecta directamente las decisiones de compra de los consumidores
mas conscientes de la salud (BMC Public Health, 2021).



168 Romo-Puebla, Ciro M.; Aldecoa Ledn Marisela; Bernabe Rivera Jossseline

El empaque de los productos alimenticios, especialmente aquellos destinados al
consumo familiar, juega un rol crucial en la decision de compra. Estudios han
encontrado que empaques con imagenes atractivas y colores vivos influyen directamente
en las preferencias de los consumidores, ya que estos elementos visuales generan
asociaciones positivas con la calidad del producto y estimulan la compra impulsiva.
Ademas, el disefio del empaque sirve no solo para proteger el contenido, sino también
para comunicar la identidad de la marca y fomentar la lealtad de los consumidores
(Focus Print Group, 2023; The Grater Goods, 2023). En el caso de los productos para el
desayuno, la percepcion de practicidad y rapidez es igualmente importante, sobre todo
para aquellos consumidores que buscan ahorrar tiempo en las mafianas, lo cual posiciona
a productos como los hot cakes como una alternativa ideal para fines de semana o
momentos de convivencia familiar (Packmode, 2023).

Las marcas tradicionales, como Gamesa y Pronto, tienen una ventaja
competitiva en el mercado de harinas para hot cakes gracias a su reconocimiento de
marca. Los consumidores tienden a preferir productos de marcas que reconocen y en las
que confian, lo que les brinda a estas empresas una ventaja significativa sobre la
competencia. Este reconocimiento de marca no solo genera lealtad, sino que también
permite a las marcas cobrar precios mas altos debido a la percepciéon de calidad superior
(Content Whale, 2023). Ademas, estrategias de marketing que resaltan la tradicién y el
sabor de sus productos han ayudado a estas marcas a mantener su liderazgo en el
mercado de alimentos familiares, en especial en productos de consumo cotidiano como
los hot cakes (Mordor Intelligence, 2023).

Nuevos competidores han captado la atencién de ciertos segmentos de
consumidores en el mercado de harinas para hot cakes, ofreciendo propuestas
diferenciadas como empaques mas modernos y versiones "light" o més saludables. Estos
competidores han utilizado estrategias innovadoras, como el uso de envases reciclables
y una mayor promocién de ingredientes naturales y organicos, lo que ha atraido a
consumidores mas conscientes de su salud. Las versiones de productos con menos azticar
o grasas, junto con disefios de empaque llamativos y sostenibles, han ayudado a estas
marcas a posicionarse como opciones atractivas para quienes buscan un equilibrio entre
indulgencia y nutricién (The Organic Magazine, 2024; Baking Business, 2022).

En el contexto mexicano, el desayuno ha sido tradicionalmente considerado la
comida mds importante del dia, influenciado por factores culturales, familiares y sociales.
Esto se debe a que el desayuno no solo es la primera comida tras un largo ayuno, sino
que también es una oportunidad para la convivencia familiar, sobre todo en los fines de
semana o en momentos especiales, donde las familias mexicanas suelen reunirse
alrededor de la mesa para compartir alimentos tipicos que refuerzan las conexiones
culturales y emocionales. Ademads, esta comida estd profundamente arraigada en las
costumbres alimentarias mexicanas, que varian segun la region y los ingredientes
disponibles (Secretaria de Salud, 2015; Hurtado, 2023).
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En este sentido, los hot cakes juegan un rol dual, ya que se perciben como un
alimento nutritivo, pero a la vez indulgente, capaz de satisfacer tanto las necesidades
practicas como los deseos de convivencia y disfrute.

4. METODOLOGIA

Este estudio utiliz6 una combinacion de técnicas cualitativas y evaluaciones
sensoriales para explorar las percepciones, preferencias y habitos de consumo de harina
para hot cakes en Hermosillo, Sonora. La metodologia se estructuré en dos fases: un focus
group y una prueba organoléptica.

4.1 Focus Group

El focus group se llevé a cabo con 11 participantes de edades comprendidas entre los
15y 63 afos, seleccionados de manera intencional para incluir una diversidad de perfiles
demograficos. La muestra fue elegida de acuerdo con criterios que garantizaran una
representacion equilibrada en términos de género, preferencias alimenticias y habitos de
consumo.

La sesion del focus group se estructurd en tres etapas clave:

a) Discusion sobre habitos de desayuno: Se inicié con preguntas abiertas para
indagar en las rutinas y preferencias alimenticias de los participantes,
particularmente sobre los alimentos que suelen consumir en el desayuno y la
frecuencia con la que incluyen hot cakes en su dieta.

b) Evaluacion de marcas y atributos del producto: Los participantes identificaron
las marcas de harina para hot cakes que conocen y utilizan, y se les pidié que
discutieran los atributos del producto que consideran mds importantes. Se
prestd especial atencién a caracteristicas como sabor, textura, facilidad de
preparacion, esponjosidad y presentacion del empaque.

c) Analisis de empaques y percepcion de la publicidad: Los participantes evaluaron
diferentes tipos de empaques (tradicionales y nuevos), comentando sobre el
impacto visual, los colores, las imagenes y la informaciéon nutricional destacada,
en especial los sellos de advertencia. Ademas, se indagé sobre su exposicion a
publicidad en medios tradicionales y digitales, explorando como estos factores
influyen en su decisién de compra.

El didlogo fue grabado y transcrito para un analisis posterior, donde se identificaron
patrones y temas recurrentes en las respuestas de los participantes. El enfoque se centrd
en las percepciones compartidas y las divergencias entre los diferentes segmentos de
consumidores.



170 Romo-Puebla, Ciro M.; Aldecoa Ledn Marisela; Bernabe Rivera Jossseline

4.2 Prueba Organoléptica

La segunda fase consistio en una prueba organoléptica a ciegas con tres marcas de
harina para hot cakes: Del Valle, Pronto y Gamesa. Esta prueba se disefi6 para evaluar los
aspectos sensoriales del producto, sin que los participantes conocieran la marca que
estaban probando, lo que minimizé cualquier sesgo relacionado con la familiaridad o el
prestigio percibido de la marca.

Las pruebas se realizaron en un entorno controlado, donde los participantes
evaluaron los hot cakes preparados con cada marca en funcion de los siguientes criterios
sensoriales:

a) Sabor: Se evalu6 la dulzura, la intensidad del sabor y cualquier distintivo
particular, como sabores afiadidos (por ejemplo, vainilla).

b) Textura: La esponjosidad y suavidad de los hot cakes fue un aspecto clave. Los
participantes calificaron la sensacién en boca y el nivel de densidad del
producto.

¢) Aroma: Se evalué tanto el aroma durante la coccidon como el olor de los hot cakes
una vez servidos, analizando si resultaba apetecible o no.

d) Apariencia: Los participantes valoraron la presentacion visual de los hot cakes,
como el color dorado y la consistencia visual del producto tras la coccion.

Tras la prueba organoléptica, se recopild la retroalimentacion de los participantes y
se compararon los resultados para identificar qué atributos sensoriales fueron los mas
apreciados en cada marca.

4.3 Andlisis de Precio

Adicionalmente, se explord la percepcion del precio dptimo de las harinas para hot cakes,
pidiendo a los participantes que indicaran los precios minimo y maximo que estarian
dispuestos a pagar por cada una de las marcas probadas. Esto permitié calcular el rango
de precios ideal para satisfacer tanto las expectativas de valor del consumidor como las
necesidades del mercado.

4.4 Andlisis de Datos

Los datos recopilados fueron analizados cualitativa y cuantitativamente. El analisis
cualitativo del focus group identifico los principales temas y patrones de respuesta,
mientras que los resultados de la prueba organoléptica se analizaron mediante
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comparaciones directas entre las marcas evaluadas. El andlisis de precios permiti6
identificar el rango de precio 6ptimo para maximizar la aceptacion de los consumidores.

La combinaciéon de estos métodos proporcioné una vision integral del
comportamiento del consumidor en relacién con las harinas para hot cakes, desde la
experiencia sensorial hasta la influencia del empaque y la percepcién de valor, ofreciendo
una base solida para recomendaciones de marketing y desarrollo de producto.

5. RESULTADOS

5.1 Preferencias de desayuno

La mayoria de los participantes mencionaron el huevo en diferentes presentaciones
como su desayuno preferido. Los hot cakes fueron menos mencionados, pero se

asociaron con momentos familiares y de fin de semana.

TABLA 1: Preferencias de desayuno

PARTICIPANTE FUERA EN CASA
SE1 Tacos de Répidos y Huevo en todas
Rapid
cabeza sabrosos sus presentaciones apicoy
nutritivo
Lugares
SE2 relajados y Omelette con Le gustan los
Tacos familiares champifiones champifiones
Omelette, huevo
SE3 Chilaquiles, Rapidos, (todas las
tacos précticos Rapido
presentaciones)
Tacos de
SE4 cabeza o Huevo en todassus Sabrosos y
birria Sabrosos presentaciones nutritivos
Gusto -
Fcil
SE5 Chilaquiles Sandwich at. ,
personal preparacion
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Los fines de

SE6 Lunch variado Por el trabajo Huevo, HOTCAKES
semana
Omelette
> D
SE7 Deliciosos Frutay avena elz.sayuno
HOT CAKES 1gero
Tacos de :
Al t
SES8 Deliciosos Fruta 1.men ©
cabeza ligero
Gusto Practicoy
SE9 Tacos Huevo
personal nutritivo
Gusto Huevo con
t
SE10 Chilaquiles Gusto 1
personal chorizo/chilorio persona
T d
SE11 acos de Gusto personal Cereal con fruta Rapidez
cabeza

SE = Sujeto de Estudio

Fuente: Elaboracién propia

5.2 Percepcién de los hot cakes

La esponjosidad fue la caracteristica mds valorada por los participantes. Los hot
cakes se perciben como un alimento facil y rapido de preparar, ideal para la convivencia.

TABLA 2: Percepcion de los hot cakes

Participante

TOP

RECUERDO POSITIVO
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Esponjosos Torre de Hot Cakes en su

SE1
cumpleafios
SEo Desayuno divertido Primer desayuno junto a sumadre
Miel Convivencia familiar

SE3

Esponjosos Cuando los cocina su mama y le
SE4

quedan muy esponjosos
Hechos por mama Desayuno familiar en casa de los
SE5
abuelos

Deliciosos Familia/hijos
SE6

Esponjosos Desayuno de sus hijos después
SE7

de una pijamada

SE8 Diversién Sobrinos/hijos
SE9 Mantequilla A su padre le encantaban
SE10 Esponjositos/doraditos Le gustan a sus hijos y nietos
SE11 Desayuno rapido Reunioén familiar

Fuente: Elaboracién propia

5.3 Conocimiento de marcas

Gamesa y Pronto fueron las marcas mas mencionadas. Los Gallos fue vista como
una marca de confianza.

TABLA 3: Conocimiento del mercado
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MARCAS CONOCIDAS

Noubkrwbnpe

Gamesa

Pronto

DEL VALLE

Krusteaz

Kirkland

LOS GALLOS

Bolsa Amarilla (Aunt Jemina)

MARCAS QUE USAN

R e

Pronto
Gamesa
Kirkland

Aunt Jemina

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 4: Marcas que identifican: Evaluacion de las caracteristicas

recordadas y/o percibidas

McDonald s

CARACTERISTICAS
MARCAS
POSITIVAS NEGATIVAS
Esponjosita
GAMESA
Sabor “neutro” Aguada
“Mucho” olor
GAMESA-SELEC
Baja en sodio Desconocida
CUETARA Desconocida
Buena presentaciéon
GREAY VALUE AtractivaMarca de Muchos sellos
distribuidor/barata
KRUSTEAZ Sabe a los Hot Cakes de No agrado la imagen
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Sabe a mantequilla

Riquisima No gusto el color “Mucho”
PRONTO Esponjosa amarillo
“Répida” No agrado la imagen
Light
QUAKER Sana

Buena marca

SAN BLAS Imagen poco creibleRara

TRES ESTRELLAS Integral Gusto el color

Fuente: Elaboracién propia
5.4 Reacciones ante el empaque
El nuevo empaque fue bien recibido, con descripciones como “antojable” y atractivo.
Se hizo mencién del impacto de los sellos de advertencia nutricional en la percepcion del

producto.

TABLA 5: Comentarios sobre el empaque nuevo

“Antojable”
Se pierden las fresas en la imagenSe ve mas atractivo
La marca “suena” a jugo
El Hot Cake se ve rico, esponjosito, de “buen” calor, con miel.

Les gusta mas el de Los Gallos

Fuente: Elaboracién propia

TABLA 6: Asociacion por pares
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Empaque tradicional Empaque pouch
Atractivo
Se puede cerrar
Tamafio compacto
4 Parece que trae mas harina
:‘5 Es tradicional
a? La foto tiene mucho color
Parece harina integral
Se ve “antojable”
Esponjados
La bolsa se rompe facil
Las letras de la palabra Hot Cakes
2 Empaque “viejo”
§° compiten con las fresas
Z No tiene cierre facil
Prefieren azul con verde
Parece envoltura de harina

Fuente: Elaboracién propia

5.5 Reconocimiento de Medios Publicitario

Durante el focus group, se observé que la mayoria de los participantes recordaron
haber visto publicidad de harina para hot cakes en medios tradicionales. Esto incluye la
television, donde mencionaron especificamente el programa "HOY" como un espacio
donde habian visto anuncios relacionados con este tipo de productos. Este hallazgo
destaca la importancia de la publicidad tradicional en la estrategia de marketing de las

marcas de harina para hot cakes.

TABLA 7: Medios donde recuerdan haber visto publicidad de Harina para Hot Cake
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REFERENCIAS DIRECTAS:

En el Programa de television HOY, mencionan que le preparan Hot Cakes envivo a la

presentadora Andrea Legarreta, especificamente de la marca Pronto.
En impresos publicitarios de Supermercados (no se especifican marcas).

Menciones en radio (no se especifican marcas).

REFERENCIAS INDIRECTAS

La mayor parte de los participantes se refirié a la publicidad de IHOPE y lo efectiva que es

para generar el antojo (deseo) de comer Hot Cakes.

También se hizo referencia a un Restaurante que no se le relaciona directamente con Hot

Cakes, pero mencionaron que en redes sociales yespecificamente en la cuenta de Facebook de

Mariscos El Rey recordaban haber visto publicidad de Hot Cakes.

Mencionaron también promocionales de diversos restaurantes donde se mencionan Hot

Cakes.

Fuente: Elaboracién propia
5.6 Efectividad de la Publicidad

Los participantes reconocieron que la publicidad influye en sus decisiones de
compra. Sin embargo, también expresaron que, a pesar de recordar anuncios, estos no
siempre se traducen en decisiones de compra. Esto sugiere que, aunque la presencia en
medios tradicionales es significativa, la efectividad de la publicidad podria mejorarse al
enfocarse en aspectos que resuenen mas con los consumidores, como la calidad del
producto, la facilidad de preparacion y las experiencias familiares asociadas.

Un aspecto relevante que surgio fue la falta de menciones sobre publicidad digital.
Ninguno de los participantes mencion6 haber visto anuncios en plataformas digitales o
en redes sociales, lo que indica una oportunidad significativa para las marcas. Dada la
creciente tendencia hacia el uso de redes sociales y plataformas digitales para la
promocion de productos, es evidente que las marcas de harina para hot cakes podrian
beneficiarse al diversificar sus estrategias publicitarias y explorar el marketing digital.
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5.7 Influencia del Empaque

Los participantes también comentaron sobre el empaque del producto y su impacto
visual. Si bien no se trat6 directamente de publicidad en los medios, el empaque es una
extension del branding y la comunicacién de la marca. Los participantes describieron el
nuevo empaque como “antojable” y atractivo, sugiriendo que una buena presentacién
puede servir como una forma de publicidad efectiva en el punto de venta. Esto refuerza
la idea de que el empaque, ademas de los anuncios tradicionales, es un elemento crucial
en la estrategia de marketing.

TABLA 8: Reacciones espontaneas al mostrarles los empaques

Los Valles

® La mayor parte de los participantes dijeron que no conocen la marca.

® A pesar del desconocimiento de la marca,y sélo viendo la imagen de su empaque
lamayoria de los participantes consideraronla posibilidad de comprarla.

® Tres de los participantes aseguraron que definitivamente la comprarian.

Los Gallos

® Respondieron casi unanime: “Porsupuesto que la compraria”.
® Diversos comentarios:

— Esde calidad.

— Eslade siempre.

— Esla mejor marca que hay.

Fuente: Elaboracién propia
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5.8 Impacto de la Publicidad en la Percepcion del Producto

Los sellos de advertencia nutricional también surgieron como un factor en la
discusion sobre publicidad. Algunos participantes expresaron preocupacion por la falta
de sellos en ciertos productos, lo que podria influir en la percepciéon del producto y su
aceptacion en el mercado. Esto sugiere que las marcas deben tener cuidado con la forma
en que comunican la informacién nutricional en sus empaques y anuncios, ya que puede
afectar la confianza del consumidor y la decision de compra.

5.9 Analisis de Slogans e Insights en el Consumo de Harina para Hot Cakes

5.9.1 Slogans: Impacto y Efectividad

Los slogans son herramientas clave en la comunicacién de marcas, ya que buscan
transmitir un mensaje claro y memorable que resuene con el consumidor. En el contexto
de la harina para hot cakes, los slogans pueden servir para destacar atributos especificos
del producto, como la calidad, la facilidad de uso y la conexién emocional que genera al
ser un alimento asociado a momentos familiares.

Ejemplo de Slogan: “El sabor de la familia en cada bocado.”

Analisis: Este tipo de slogan apela directamente a las emociones y recuerdos
familiares, alinedndose con la percepcion de los hot cakes como un alimento que se
comparte en momentos especiales. Esto puede fortalecer el vinculo emocional entre el
consumidor y la marca.

5.9.2  Slogan enfocado en la facilidad: “Prepara momentos deliciosos en minutos.”

Analisis: Este slogan resalta la practicidad y conveniencia del producto, una
caracteristica muy valorada por los consumidores que buscan opciones rapidas para el
desayuno. La efectividad de este tipo de mensaje radica en que aborda directamente una
necesidad del consumidor moderno.

5.9.3  Insights: Comprension del Consumidor

Los insights son descubrimientos profundos sobre las motivaciones y
comportamientos de los consumidores. Al comprender estos insights, las marcas pueden
desarrollar estrategias de marketing mas efectivas.

5.9.4 Insight sobre el momento de consumo: Los participantes del focus group
mencionaron que los hot cakes se consumen principalmente durante los fines
de semana o en ocasiones especiales, lo que sugiere que los consumidores ven
este producto como una indulgencia o una experiencia de convivencia familiar.
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Oportunidad de marketing: Las marcas pueden desarrollar campaias que
enfoquen la venta de harina para hot cakes en torno a momentos familiares, promociones
para fines de semana o incluso recetas que incorporen a toda la familia en su preparacion.

5.9.5  Insight sobre la nostalgia: Muchos participantes asociaron el consumo de hot
cakes con recuerdos de la infancia y momentos felices en familia.

Oportunidad de marketing: Las marcas pueden aprovechar este sentimiento de
nostalgia en su publicidad, utilizando imagenes y narrativas que evocan experiencias
positivas del pasado. Esto puede ayudar a fortalecer la conexiéon emocional entre el
consumidor y el producto.

5.9.6  Insight sobre la salud: Algunos participantes expresaron preocupacion sobre la
nutricién y los sellos de advertencia en los empaques de productos alimenticios.

Oportunidad de marketing: Las marcas deben considerar comunicar claramente
los beneficios nutricionales de sus productos y la calidad de los ingredientes, utilizando
mensajes que calmen las preocupaciones de los consumidores sobre el contenido
caldrico y los ingredientes artificiales.
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TABLA 9: Slogan/insights

PARTICIPANTE FRASE

SE1 Batir harina para Hot Cakes en un bowl con mipijama puesta, y
comerme mis Hot Cakes con un licuado acompafado de mi familia

SE2 Despertar en casa, tomar un sartén, todavia en pijamas y preparar unos
Hot Cakes con fruta y un vaso con leche en compaiifa de mi familia

SE3 Despertar en casa, tomar el sartén en pijama comerunos Hot Cakes (con
todo) en familia

SE4 Despertar en casa, tomar un sartén, todavia en pijamas y preparar unos
Hot Cakes con huevo en compaiiia de mi familia

SE5 Cocinar como en IHOP con una batidora en pijama unos Hot Cakes con
tocino acomparada de mi familia
Disfruto en casa de preparar unos Hot Cakes en mi sartén, acompaiiados

SE6 de fruta y chocolate, vestida comodamente con ropa casual acompanada
de mishijos

SE7 Levantarse a cocinar Hot Cakes utilizando mi batidora, con un
Chocomilk acompafiada de mi hijo
Desayuno familiar en casa, preparando Hot Cakes en un aplaca, con mi

SE8 pijama acompafiandolos de crema, fruta, tocino y miel, acompaiiada de
mishijas.

SE9 Cocinar el IHOP utilizando un palito, con mi mandil preparando Hot
Cakes con tocino acompafiada de mi hija
Desayunando en casa, preparando Hot Cakes con mibatidora, con mi

SE10 mandil de cocina, agregando tocino y fruta a mis Hot Cakes

acompanada de mi familia

Fuente: Elaboracién propia
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5.10 Andlisis de Pruebas Organolépticas en Harina para Hot Cakes

5.10.1 Prueba organoléptica

Las tres marcas probadas fueron valoradas positivamente, destacindose Del
Valle por su sabor a vainilla y Pronto por su esponjosidad.

Las pruebas organolépticas son una herramienta fundamental en la evaluacion
de productos alimenticios, ya que permiten analizar las caracteristicas sensoriales que
influyen en la percepcién del consumidor. En el caso de la harina para hot cakes, se
llevaron a cabo pruebas organolépticas a ciegas con tres marcas: Del Valle, Pronto y
Gamesa. A continuacion, se presentan los aspectos mas relevantes de esta evaluacion.

El principal objetivo de las pruebas organolépticas fue determinar cual de las tres
marcas de harina para hot cakes se percibe como superior en términos de sabor, textura,
aroma y apariencia, y como estos factores influyen en la preferencia de los consumidores.

Las pruebas se centraron en las siguientes caracteristicas sensoriales:

e Sabor: Se evalud la dulzura y el sabor general de los hot cakes preparados con
cada marca.

e Textura: Se analizd la esponjosidad y la suavidad de los hot cakes.

e Aroma: Se considero el aroma durante la coccidn y al servir los hot cakes.

e Apariencia: Se observd el color y la presentacion de los hot cakes al finalizar la
coccion.

5.10.2 Resultados de la Evaluacion

a) Del Valle:

e Sabor: Los participantes elogiaron el sabor a vainilla de la harina, lo que
aportd un valor agregado a los hot cakes.

e Textura: Se destacd que los hot cakes resultaron esponjosos, lo que fue bien
recibido.

® Aroma: El aroma durante la coccién fue considerado muy agradable y
apetitoso.

® Apariencia: La apariencia de los hot cakes fue calificada como atractiva, con
un color dorado.
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Pronto:

e Sabor: Los hot cakes preparados con esta harina fueron descritos como
equilibrados en sabor, pero algunos participantes consideraron que eran
menos distintivos en comparacion con Del Valle.

e Textura: Se destacd que los hot cakes eran mas esponjosos que los de las
otras marcas, lo que fue un punto a favor.

® Aroma: El aroma también fue positivo, aunque no tan fuerte como el de Del
Valle.

® Apariencia: La apariencia fue considerada satisfactoria, con un buen
dorado, pero algunos participantes notaron que no se veian tan atractivos.

Gamesa:

e Sabor: La harina de Gamesa fue apreciada por su sabor familiar, pero se
consideré que era un poco mds densa en comparacion con las otras
opciones.

e Textura: Los hot cakes resultaron menos esponjosos y un poco mas
compactos, lo que no fue tan favorable para la mayoria de los participantes.

® Aroma: El aroma durante la cocciéon fue menos impactante en comparacion
con las otras dos marcas.

®  Apariencia: Aunque los hot cakes tenian un buen color, la textura compacta
afect6 la percepcion general.
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TABLA 10: Prueba de producto (Prueba organoléptica a ciegas)

Menos seco (jugoso)

Salado

Hot Cakes
TIPO DE
HARINA Hot Cakes (solo) - PREEERENCIA
(con toppings) S
No sabe a mantequilla
No es “masudo”
No apelmasado.
Sabe a vainilla. BUENO
1. Del Sabor a galleta GAMESA: Mejora mucho
Valle Galletas Marias
Galletas de animalitos
Mas “esponjositos” No domina elsabor
de la masa.
Saben a mantequilla
. El Hot Cakes es
Huele rico dulce mas el maple BUENO
No sabe a vainilla queda
2. Pronto excesivamente
Seco dulce..
Huele a huevo
Esponjositos
No huele a nada/olor a
huevo Les gusta el BUENO
3. Gamesa contraste

Fuente: Elaboracién propia
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5.11 Resultados del analisis del Precio Optimo

El precio 6ptimo se calculd a partir de la diferencia entre los precios minimos y
maximos acumulados de todos los participantes. La maxima diferencia acumulada de los
precios ocurre entre $48.00 y $54.00, lo que sugiere que este rango de precios es el punto
de equilibrio o el precio mas adecuado para satisfacer a la mayor parte de los
participantes.

En el analisis de precios, es fundamental considerar las percepciones del valor
del consumidor y la disposicion a pagar, lo que puede variar considerablemente entre los
diferentes segmentos de clientes (Kotler & Keller, 2016). Establecer el precio 6ptimo
implica encontrar un equilibrio entre el valor percibido por el consumidor y los objetivos
de ingresos de la empresa (Monroe, 2003).

Ademas, los margenes de precios minimos y maximos permiten determinar en
qué punto se maximiza tanto la aceptacion del cliente como la rentabilidad. Segiin Nagle,
Hogan, & Zale (2016), este enfoque de optimizacién de precios ayuda a identificar el
rango en el que el precio es lo suficientemente alto para generar ingresos, pero no tan
alto como para alejar a los consumidores potenciales.

TABLA 11: Precios maximos y minimos percibidos por los participantes

Participante MINIMO MAXIMO
SE1 $24.00 $36.00
SE2 $36.00 $42.00
SE3 $20.00 $42.00
SE4 $20.00 $54.00
SE5 $36.00 $42.00
SE6 $30.00 $48.00
SE7 $30.00 $36.00
SE8 $30.00 $36.00
SE9 $36.00 $42.00
SE10 $36.00 $48.00
SE11 $20.00 $20.00

Fuente: Elaboracién propia
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5.11.1 Andlisis del Precio Optimo

El precio 6ptimo se calculd a partir de la diferencia entre los precios minimos y

maximos acumulados de todos los participantes.

La maxima diferencia acumulada de los precios ocurre entre $48.00 y $54.00, lo que
sugiere que este rango de precios es el punto de equilibrio o el precio mas adecuado

para satisfacer a la mayor parte de los participantes.

TABLA 12: Calculo del precio 6ptimo

Diferencia
Minimo Maximo entre
Participante | Precio | MiNiMo |  2€U™Ulade | b iximo | 2cumulado rcumulados
1 20 3 3 1 1 2
2 24 1 4 0 1 3
3 30 3 7 0 1 6
4 36 4 11 3 4 7
5 2 0 0 4 8 8
6 48 0 0 2 10 10
7 54 0 0 1 11 11
8 60 0 0 0 0 0
9 66 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia

5.11.2 Observaciones Relevantes

a) Hay una variabilidad significativa en los precios minimos y maximos
proporcionados por los participantes, con algunos ofreciendo un rango amplio de
precios, como Joselyn Rodriguez Sdenz ($20.00 - $54.00) y Andrea Leticia Yépiz

Galindo ($20.00 - $42.00).

b) Por otro lado, algunos participantes tienen rangos muy estrechos o incluso fijos,
como Delia Maria S.B., que unicamente ofrecié $20.00 como su precio maximo y

minimo.

c) La diferencia entre los precios minimos acumulados y los precios maximos
acumulados sugiere que el mercado puede aceptar precios dentro del rango de
$48.00 a $54.00, donde existe la mayor discrepancia positiva en la suma de las

valoraciones.
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6. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio reflejan la importancia de factores sensoriales, visuales y
emocionales en la decisién de compra de harinas para hot cakes. A través del analisis
cualitativo del focus group y la prueba organoléptica, se identificaron elementos clave que
influyen en la percepcién del consumidor y su comportamiento en el mercado.

a) La esponjosidad se destac6 como el atributo mds valorado por los
consumidores en los hot cakes. Este aspecto sensorial estd directamente
relacionado con la percepcion de calidad y satisfaccion del producto. Las marcas
que prioricen este atributo en su formulacion y lo resalten en sus campaiias de
marketing podrdn captar una mayor cuota de mercado. Ademas, el estudio
sugiere que el sabor y la textura son caracteristicas criticas para lograr la
preferencia del consumidor, lo que destaca la necesidad de invertir en mejoras
constantes de la receta.

b) El disefio del empaque y su presentacion visual demostraron ser factores
decisivos en la percepcion de los consumidores. Un empaque atractivo y
moderno no solo capta la atencion en el punto de venta, sino que también
refuerza la imagen de calidad del producto. Los participantes valoraron
especialmente los empaques que proyectaban frescura y esponjosidad. Sin
embargo, se debe prestar atencion a los sellos de advertencia nutricional, ya
que estos impactan negativamente en la percepcion de los consumidores,
especialmente entre aquellos mas preocupados por su salud. Las marcas que
encuentren un equilibrio entre el atractivo visual y la transparencia nutricional
estaran mejor posicionadas en un mercado cada vez mas consciente de la salud.

c) Encuanto alapublicidad, el estudio mostré que la mayoria de los consumidores
recuerdan haber visto anuncios de harinas para hot cakes en medios
tradicionales, como la television. Sin embargo, se identifico una oportunidad
significativa en el marketing digital, ya que ningiin participante menciono
haber sido impactado por publicidad en redes sociales o plataformas digitales.
Dado el creciente uso de estas plataformas, las marcas de harinas para hot cakes
podrian beneficiarse enormemente al diversificar sus estrategias publicitarias,
apostando por campaias en medios digitales que apelen a los valores
emocionales y sensoriales asociados con el consumo de hot cakes en momentos
familiares.

d) La prueba organoléptica revel6 diferencias importantes entre las marcas
evaluadas. Del Valle destacé por su sabor y aroma a vainilla, mientras que
Pronto fue valorada por su esponjosidad. Por otro lado, Gamesa, aunque una
marca reconocida, fue percibida como menos esponjosa, lo que sugiere una
oportunidad para mejorar su férmula. Este hallazgo refuerza la idea de que las
caracteristicas sensoriales, en especial la textura y el sabor, son cruciales para la
satisfaccién del consumidor y deben ser el centro de cualquier estrategia de
mejora de producto.
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El andlisis de precio optimo indicé que el rango mas aceptado por los
consumidores para las harinas para hot cakes esta entre $48.00 y $54.00. Este
rango refleja un equilibrio entre la percepcion de valor y la disposicion a pagar,
lo que sugiere que las marcas deben posicionar sus productos dentro de este
intervalo para maximizar tanto la aceptacién como la rentabilidad. Ademads, la
variabilidad en las respuestas de los participantes indica que la percepcion de
valor puede diferir entre diferentes segmentos de consumidores, lo que subraya
la importancia de desarrollar estrategias de segmentacion para ajustar el precio
a las necesidades de cada grupo objetivo.

En resumen, este estudio demuestra que las marcas de harinas para hot cakes deben
abordar no solo los atributos sensoriales y funcionales de sus productos, sino también su
empaque, estrategia de comunicaciéon y posicionamiento de precio. La conexion
emocional que los consumidores tienen con los hot cakes, especialmente en el contexto
de momentos familiares, representa una oportunidad clave para fortalecer el vinculo con
el consumidor a través de campaias de marketing emocional. Asimismo, es crucial que
las marcas adapten sus productos y estrategias de comunicacién a las crecientes
preocupaciones por la salud y el contenido nutricional, asegurando que sus productos
sean percibidos como indulgentes pero responsables.

6.1 Recomendaciones Basadas en los Resultados

a)

Fortalecer el Sabor y Aroma: Las marcas deben centrarse en la mejora continua
de la mezcla de sabores y el aroma de sus productos, ya que estos son factores
determinantes en la preferencia del consumidor.

b) Enfatizar la Textura: Promover la esponjosidad y la textura agradable en las

c)

campanias publicitarias podria atraer a mas consumidores que buscan calidad en
su experiencia de desayuno.

Innovar en el Empaque: Un empaque atractivo que resalte las caracteristicas
sensoriales del producto puede aumentar la visibilidad y la preferencia del
consumidor en el punto de venta.
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CAPITULO 13

CORRELACION ENTRE COMPETENCIAS ESPECIFICAS Y HABILIDADES
INTERPERSONALES EN LA FORMACION UNIVERSITARIA CONTABLE

Bracamontes Del Castillo Raul
Maestro de Asignatura de la Universidad de Sonora

RESUMEN

Este estudio analizd6 como se relacionan 20 competencias especificas del ambito
contable con 8 habilidades interpersonales en alumnos de Contaduria Publica que
cursan el noveno semestre. Se trabajé con 198 participantes de instituciones publicas y
se siguié un método cuantitativo con un disefio no experimental y de corte
transversal. La informacién se obtuvo mediante un cuestionario con escala Likert,
cuya fiabilidad se verifico mediante el alfa de Cronbach, registrando valores
considerados satisfactorios. Al aplicar el coeficiente de correlacion de Pearson,
los resultados mostraron una vinculacién directa entre ambas dimensiones, con un
valor de 0.67, lo que sugiere que, dentro de esta poblacion estudiantil, un mayor nivel
en las competencias profesionales tiende a ir acompaiiado de un mejor desarrollo de las
habilidades interpersonales.

Palabras clave: Habilidades Interpersonales, Competencias, Educacion Superior

1. INTRODUCCION

La revisién de competencias se ha consolidado como uno de los ejes centrales en los
programas universitarios, especialmente ante la necesidad de formar profesionistas
capaces de desenvolverse en contextos laborales cambiantes y cada vez mds exigentes.
Mas alla de verificar que los estudiantes dominen conceptos disciplinares, hoy resulta
indispensable valorar qué tan preparados estan para trasladar ese conocimiento a
situaciones practicas dentro de su futura vida profesional (Smith & Doe, 2020). Esta
exigencia responde a un escenario global donde las instituciones de educacion superior
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requieren ajustar sus modelos formativos para alinearse con las expectativas del mercado
laboral y con los retos de una sociedad dinamica (Johnson, 2019).

En este sentido, las universidades han puesto mayor atencién en el fortalecimiento
de habilidades aplicadas que complementen la ensefianza tedrica. Estas habilidades
abarcan desde la resolucion de problemas y el analisis critico hasta la comunicaciéon
efectiva y la colaboracién en entornos diversos (Brown, 2018). Al incluir la evaluacion
sistemdtica de dichas competencias, las instituciones no solo detectan areas que
requieren refuerzo, sino que también logran perfeccionar sus estrategias docentes para
favorecer procesos de aprendizaje mds pertinentes y funcionales (Davis & Lee, 2017).

La valoracién de competencias practicas demanda, ademads, el uso de enfoques
pedagogicos que incorporen tecnologias emergentes y actividades centradas en la
experiencia. Entre los recursos empleados se encuentran ejercicios de simulacion,
proyectos integradores, practicas en entornos reales y plataformas digitales que agilizan
la retroalimentacion y permiten un seguimiento mas detallado del desempeio estudiantil
(Garcia, 2021). Estas herramientas aportan beneficios tanto al alumno, por su caracter
vivencial, como a los docentes, quienes pueden monitorear con mayor precisién el
avance académico y la pertinencia de los métodos de ensenianza aplicados (Miller, 2016).

Por otra parte, la literatura reciente destaca el peso que tienen las habilidades
interpersonales en la empleabilidad. Robbins y Judge (2019) sefialan que competencias
como la empatia, la comunicaciéon adecuada y la capacidad de manejar desacuerdos
resultan determinantes para el desempeifio profesional y para la eficiencia de los equipos
de trabajo. Estas habilidades también se vinculan con el liderazgo, pues la conduccién de
grupos implica comprender a las personas, motivarlas y orientar sus esfuerzos hacia
metas comunes (Northouse, 2018).

Las politicas de educacién superior realizan un objetivo clave en el mejoramiento
de estas capacidades. La inclusién de actividades colaborativas y experiencias practicas
dentro del plan de estudios ha demostrado favorecer el desarrollo interpersonal del
estudiante, incrementando su preparacion para enfrentar los retos del entorno laboral
contemporaneo, donde estas competencias son cada vez mas valoradas (Stein & Book,
2011).

2.  OBJETIVOS

El estudio se orienta a analizar, mediante técnicas de procesamiento y
revision de datos, como se vinculan las competencias especificas con las habilidades
interpersonales de los estudiantes de Contaduria Publica que cursaban el noveno
semestre en la generaciéon 2022. El proposito central es identificar si ambas
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dimensiones se relacionan de manera significativa dentro del perfil académico de
este grupo universitario.

3. HIPOTESIS

Con base en la intencién de contrastar la posible relacion entre las dos variables de
interés —competencias especificas e interaccién interpersonal— se plantean las
siguientes proposiciones:

e HO (Hipdtesis nula): No se identifica una relacién estadisticamente
comprobable entre las competencias especificas y las habilidades
interpersonales en los estudiantes de Contaduria Publica.

e HI1 (Hipotesis alterna): Existe una asociacion estadisticamente significativa
entre las competencias especificas y las habilidades interpersonales en los
estudiantes de la carrera de Contaduria Publica.

4. ANTECEDENTES

El campo educativo ha atravesado transformaciones relevantes que han redefinido
la manera en que se conciben y desarrollan las competencias profesionales. Actualmente,
la formacioén universitaria se apoya en enfoques que buscan integrar conocimiento
disciplinar, habilidades practicas y actitudes que reconozcan a los requerimientos del
entorno laboral y social. Este cambio ha puesto especial énfasis en el rol del docente,
quien ademds de transmitir contenidos, participa activamente en la construccion de
capacidades digitales, comunicativas y tecnoldgicas que favorecen el aprendizaje
auténomo y el crecimiento profesional de los estudiantes (Gonzalez, 2020).

Dentro de este marco, el modelo basado en competencias —impulsado por
iniciativas como Tuning-América Latina— ha transformado los planes de estudio al
incorporar una propuesta formativa que articula saberes, destrezas y valores. Bajo esta
légica, los perfiles profesionales definen con mayor claridad qué se espera de los
egresados y qué situaciones deben ser capaces de afrontar, lo que exige a las instituciones
adaptar su diseflo curricular y asumir nuevos compromisos académicos (Martinez-
Gomez, 2021).

En esta estudio, la utilidad se concentra en examinar cémo se vinculan las
competencias especificas adquiridas durante la formacion contable con las habilidades
interpersonales que los estudiantes desarrollan a lo largo de su trayectoria universitaria,
particularmente en quienes cursaron el noveno semestre en el afio 2022.



Bracamontes Del Castillo Raul 196

5. METODOLOGIA

Para contextualizar el enfoque metodoldgico, Johnson (2018) explica que los
estudios cualitativos se orientan a comprender fendmenos desde perspectivas no
numéricas, enfatizando la interpretacion y el andlisis profundo (p. 45). En contraste,
Bryman (2016) expone que el enfoque cuantitativo se apoya en datos numéricos y en el
uso de procedimientos estadisticos para describir, explicar o contrastar fendmenos
sociales de manera objetiva y sistematica, lo que permite ampliar inferencias y establecer
comparaciones con mayor precision (p. 45).

El presente trabajo se desarrolla bajo un disefio cuantitativo y no experimental,
lo que implica que no se manipulan deliberadamente las variables; por el contrario, se
analizan tal como se presentan en el contexto educativo, de acuerdo con los lineamientos
propuestos por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

El proceso de recolecciéon se realiz6 mediante una solicitud formal al
departamento académico correspondiente, con el fin de obtener autorizacién para
aplicar un instrumento disefiado especificamente para este estudio. Una vez levantada la
informacion, los datos fueron organizados, tabulados y preparados para su examen
estadistico. Para ello se utilizo el paquete estadistico SPSS v.22, que facilito el analisis
descriptivo y correlacional requerido.

El instrumento empleado fue el “Cuestionario para encuesta sobre perfil de
egreso”, aplicado a 198 estudiantes del noveno semestre de la Licenciatura en Contaduria
Publica (generacion 2022). Este cuestionario integra 20 competencias especificas basadas
en el enfoque Tuning (2004-2007) y 8 habilidades interpersonales retomadas del
instrumento de Vera, Esteves y Ayon (2010).

El cuestionario incluye 28 items, cada uno con una escala Likert de cuatro
niveles: Nada (1), Poco (2), Bastante (3) y Mucho (4). Cada reactivo admite inicamente
una respuesta valida. La estructura del instrumento permiti6 evaluar simultdneamente el
desarrollo de competencias especificas y habilidades interpersonales, con la intencién de
determinar cdmo se vinculan ambas variables a través de un procedimiento estadistico
de correlacion.

5.1. Estructura
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Las areas que integran la variable Perfil de Egreso se estructuran en cinco
componentes centrales

a. Competencias especificas

b. Proceso de Aprendizaje

c. Valores Sociales

d. Contexto Tecnoldgico e Internacional

e. Habilidades Interpersonales

Tabla 1.

Instrumento para valorar el Perfil de Egreso

Estructura del instrumento

Dimensiones Items Total  Porcentaje

Competencias 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11, 20 42.55%

Especificas 12,13,14,15,16,17,18,19,20

Proceso de 21,22,23,24,25,26,27,28,29,30, 11 23.40%
31

Aprendizaje

Valores Sociales  32,33,34,35,36, 5 10.63%
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Contexto 37,38,39 3 6.40%

Tecnolégico e

Internacional

Habilidades 40,41,42,43,44,45,46,47 8 17.02%
Interpersonales

Total Items 47 100%

Elaborado por el equipo de investigacion, 2022.

El alfa de Cronbach se utiliza de manera frecuente como referencia para
comprobar la estabilidad interna de un conjunto de reactivos dentro de un instrumento
de medicién. Este enfoque permite determinar qué tan homogéneos son los items que
componen una escala y si, en conjunto, reflejan adecuadamente el mismo concepto o
dimension tedrica. Como sefialan Tavakol y Dennick (2011), este indice muestra el nivel
de correlacion entre las preguntas de un mismo bloque, lo que ofrece una aproximacion
clara a la estabilidad interna de la medida.

La validez de un instrumento se refiere a la precisién con la que logra medir el
constructo propuesto, mientras que la fiabilidad se asocia con la estabilidad y coherencia
de sus resultados. Para examinar esta ultima, el alfa de Cronbach se ha consolidado como
una herramienta fundamental. Hair Jr., Anderson, Tatham y Black (1998) indican que
este coeficiente permite valorar la cohesion de los items, siempre bajo la premisa de que
todos se vinculan con un mismo concepto. Es importante recalcar que la estimacion de
fiabilidad debe calcularse con los datos propios de cada muestra, de modo que la escala
mantenga su solidez y pertinencia dentro del contexto en que se aplica.
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Tabla 2.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

94 20

92 8

Elaborado por el equipo de investigacion, 2022

En la Tabla 2 se observa que los instrumentos utilizados en el estudio alcanzaron
niveles de confiabilidad adecuados. Para la escala destinada a evaluar las competencias
genéricas, se obtuvo un coeficiente alfa de 0.94, mientras que para la medicion de las
competencias especificas de importancia el valor registrado fue de 0.92. Ambos
coeficientes corresponden al indice alfa de Cronbach, el cual se interpreta como la
correlacion del instrumento consigo mismo.

Dado que este indicador puede variar entre 0 y 1, los valores reportados se
consideran altamente satisfactorios y evidencian una consistencia interna solida en las
escalas aplicadas. Las categorias de interpretacién empleadas corresponden a las que se
presentan en la tabla siguiente.
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Tabla 3.

Escalas de confidencialidad

Escala Descripcién

0a0.59 Baja confidencialidad

0.60 a 0.69 Confidencialidad cuestionable
0.70a0.79 Confidencialidad aceptable
0.80a0.89 Buena confidencialidad

0.90 a 1.00 Excelente confidencialidad

Elaborado por el equipo de investigacion, 2022.

200

Sierra Bravo (2001) sefiala que los valores obtenidos mediante el indice de
consistencia interna reflejan un nivel de confiabilidad elevado, lo cual puede apreciarse
en los rangos reportados en la Tabla 2. De manera complementaria, Kerlinger y Lee
(2002) destacan que el alfa de Cronbach constituye una herramienta adecuada para
verificar la fiabilidad de instrumentos construidos con escalas tipo Likert. Por ello, en
este estudio se eligié utilizar este coeficiente, ya que el instrumento empleado se
estructura bajo una escala de este tipo.

6. RESULTADOS
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Una vez concluida la recopilacion de los datos y siguiendo lo establecido en la
metodologia, la informacién fue incorporada al software estadistico SPSS v22 para
gjecutar los andlisis correspondientes. En esta fase se compararon las variables
consideradas en el estudio, se generaron los principales indicadores estadisticos y se
identificaron tendencias significativas relacionadas con los factores contextuales
incluidos. La seccion presenta las tablas mas representativas y desarrolla un analisis
detallado de los resultados observados.

En el tratamiento estadistico de la informacidn, las areas que conformaban el Perfil
de Egreso se agruparon en una sola dimensiéon identificada como competencias
especificas, mediante las funciones de recodificacion utilizadas en SPSS. La revisiéon de
los resultados mostr6 que la concentracién de respuestas se situé principalmente entre
3.5 y 4, evidenciando una apreciacion positiva por parte de los estudiantes.

Tabla 4

Caracterizacion de la dimension vinculada a las competencias especificas

Media Agrupada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 0 0 0 0
A veces 34 17.7 17.7 17.7
Casi siempre 68 344 344 52.1
Siempre 96 48.9 48.9 100.0
Total 198 100.0 100.0

Elaborado por el equipo de investigacion, 2022
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Al analizar las respuestas correspondientes a la dimension competencias especificas,
los resultados muestran un patrén dominante, como se aprecia en la Tabla 4. En esta
categoria, 198 participantes marcaron la opcion “Siempre”, lo que equivale al 48.9% del
total de la muestra. Este comportamiento porcentual revela una tendencia marcada en la
percepcion favorable de las competencias contempladas.

Es importante mencionar que esta dimension estuvo conformada por 20 items, y
para su andlisis se generaron estadisticas descriptivas que permitieron organizar y
presentar la informacién de manera precisa y accesible.

Tabla 5.

Caracterizacion de la dimension vinculada a las competencias especificas

Media Agrupada
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nunca 8 4.0 4.0 4.0
A veces 33 16.6 16.6 20.6
Casi siempre 48 24.2 24.2 44.8
Siempre 109 55.2 55.2 100.0
Total 198 100.0 100.0

Elaborado por el equipo de investigacion, 2022

En la categoria de Habilidades Interpersonales se analizaron las frecuencias
correspondientes a ocho indicadores, cada uno vinculado a aspectos esenciales del
comportamiento social y profesional de los estudiantes. Estos indicadores permiten
comprender como los alumnos integran elementos como la comunicacion, la capacidad
para colaborar, la gestién emocional y la interaccién efectiva dentro de su proceso
formativo. En el contexto educativo actual, el fortalecimiento de estas habilidades se ha
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convertido en una prioridad, dado que favorecen tanto el desempefio académico como
la adaptacion al entorno laboral. Su incorporacion en los planes de estudio contribuye a
preparar alos futuros profesionistas para escenarios sociales y profesionales cada vez mas
complejos.

Para formular las conclusiones del estudio, se realizé una prueba de hipdtesis
sustentada en el calculo de correlaciones bivariadas entre la dimensiéon de competencias
especificas y la de habilidades interpersonales. Se emple6 el coeficiente de correlacién de
Pearson, con el proposito de identificar la relacion existente entre ambas variables. Este
analisis se aplico a los datos obtenidos de 198 estudiantes del noveno semestre de
programas publicos de Educacion Superior.

La dimensién de competencias especificas estuvo integrada por 20 items, y se
contrasté con la dimension de habilidades interpersonales, conformada por 8 items
adicionales del mismo instrumento. Esta comparacién permitié evaluar el nivel de
asociacion entre los dos conjuntos de habilidades, partiendo de la informacion
proporcionada por los estudiantes.

Tabla 6.

Correlacion de Pearson

Correlaciones
Dimension
Competencias
Especificas Dimensién

Habilidades

MEDIA Interpersonales
(Agrupada) MEDIA (Agrupada)

Dimension Competencias ~ Correlacion de Pearson 1 .67

Especificas

Sig. (bilateral) .190
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MEDIA (Agrupada)

N 198 198
Dimensién Habilidades Correlacién de Pearson .67 1
Interepersonales
MEDIA (Agrupada) Sig. (bilateral) 190
N 198 198

La correlacion es significativa con un 0.67.

El estudio también contempla el conteo global de los sujetos que integraron la
muestra, conformada por 198 cuestionarios validamente aplicados. La informacion se
organiz6 en una matriz de doble entrada, lo cual permite observar la interaccion entre
dos dimensiones evaluadas de manera simultanea. Esta estructura genera cuatro celdas
principales que muestran las combinaciones posibles entre las variables analizadas.

En la primera columna aparece un coeficiente igual a 1, lo que refleja una
correlacion perfecta. Este valor surge porque se compara la misma agrupaciéon de
competencias genéricas consigo misma. La segunda columna presenta igualmente un
valor de 1, ya que corresponde a la correlacion interna de los elementos pertenecientes a
la dimensién de Planificacién Curricular.

A continuacion, se examinan las celdas donde ambas dimensiones se correlacionan,
ubicadas en las posiciones 2 y 3 de la Tabla 6. En dichos casilleros, los valores coinciden
en magnitud debido a que representan el cruce directo entre las dos variables objeto de
estudio, cuyas caracteristicas estan estrechamente vinculadas.

En cuanto al nivel de significancia, se partié del criterio expuesto por Field (2013),
donde este valor oscila entre 0 y 1. Un nivel igual o superior a 0.05 sugiere ausencia de
relacién estadisticamente significativa entre variables, mientras que valores inferiores a
0.01 indican una asociacion solida, suficiente para aceptar la existencia de relacién entre
las dimensiones analizadas.
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El coeficiente de correlacion de Pearson, con un valor de 0.67, evidencia una
relacion directa entre las dos dimensiones estudiadas. Esto implica que, a medida que
aumentan las competencias especificas, también lo hacen las habilidades
interpersonales. Aunque la correlacion perfecta se sita en +1, un coeficiente de 0.67
representa una asociacion positiva clara y consistente entre ambas variables.
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6.1. Conclusiones e implicaciones sociales y empresariales

El analisis de las dimensiones que integran el perfil de egreso —particularmente las
competencias especificas y las habilidades interpersonales— mostré una concentracion
significativa dentro de las relaciones evaluadas.

Los hallazgos sefialan la presencia de una correlaciéon positiva estadisticamente
significativa entre ambas dimensiones en los estudiantes de Contaduria Publica del
noveno semestre. Esto implica que los alumnos con mayores niveles de competencias
técnicas también tienden a exhibir habilidades interpersonales mas desarrolladas.

La articulaciéon entre el dominio conceptual y las capacidades sociales resulta
esencial en el proceso formativo del contador publico. La evidencia obtenida refuerza la
importancia de promover no solo el desarrollo disciplinar, sino también competencias
relacionadas con la comunicacion, la colaboracién y el liderazgo.

Asimismo, los resultados respaldan la necesidad de implementar un curriculo
equilibrado, donde converjan habilidades técnicas con competencias interpersonales. Un
disefio educativo de esta naturaleza contribuye a formar profesionales capaces de atender
las exigencias del mercado laboral, caracterizado por dinamicas colaborativas, resolucién
de problemas y adaptacion constante.

Finalmente, el estudio logré cumplir su propdsito central: evaluar la relacion entre
competencias especificas y habilidades interpersonales en estudiantes de Contaduria
Publica del noveno semestre de la generacion 2022, demostrando empiricamente que
ambas dimensiones se fortalecen mutuamente.
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1. RESUMEN

El estudio se centra en los pequefios gastos diarios, conocidos como "gastos
hormiga", que afectan a los estudiantes de Contabilidad de la Universidad de Sonora
durante el semestre 2023-2. Estos desembolsos, como la compra de alimentos y
suscripciones, se van acumulando y generan un impacto en sus finanzas personales,
reduciendo su capacidad de ahorro. El objetivo principal es sensibilizar a los estudiantes
sobre la importancia de controlar estos gastos mediante un anadlisis cuantitativo basado
en encuestas. Los hallazgos revelan que, a pesar de conocer el concepto, los estudiantes
no logran gestionarlos eficazmente, lo que compromete su estabilidad econémica.

El estudio concluye con la recomendacién de implementar programas de educacion
financiera que fomenten una mejor administracién de sus recursos.

Palabras clave

Gastos hormiga, Estudiantes universitarios, Habitos de consumo, Finanzas
personales.

2. INTRODUCCION

Este estudio examina un problema financiero que incide directamente en los
estudiantes del Departamento de Contabilidad de la Universidad de Sonora durante el
semestre 2023-2: los llamados "gastos hormiga". Este término se refiere a aquellos
pequeiios gastos cotidianos que, por su bajo valor, suelen pasar inadvertidos, pero que al
acumularse a lo largo del tiempo, pueden causar un impacto significativo en las finanzas
personales (Cabascango, 2021). Aunque estos desembolsos parecen insignificantes al
momento de realizarlos, su acumulacién puede tener repercusiones importantes a nivel
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individual y también a escala nacional, razén por la cual se han identificado como una
de las principales causas que reducen la capacidad de ahorro y contribuyen a un manejo
inadecuado de los recursos econémicos (Portafolio, 2016).

El principal propdsito de esta investigacion es crear conciencia entre los estudiantes
universitarios sobre la importancia de reconocer y controlar estos gastos hormiga, con el
fin de mejorar su situacion financiera. Para ello, se aplicé un modelo de investigacion
cuantitativo, realizando encuestas dirigidas a los estudiantes del Departamento de
Contabilidad. A través de estas encuestas, se obtuvieron datos sobre los patrones de
consumo de los participantes, lo que permiti6 evaluar tanto la frecuencia con la que
realizan estos gastos como su impacto en el presupuesto mensual de los estudiantes. Este
enfoque fue clave para dimensionar la magnitud del problema y desarrollar soluciones
adaptadas al contexto estudiantil (Arias, Angarita & Bernal, 2019).

La relevancia de este trabajo se basa en la necesidad de atender un problema que
afecta significativamente a la comunidad universitaria, que es particularmente
vulnerable a los efectos negativos de estos gastos hormiga debido a las restricciones
economicas que enfrenta. Desde un punto de vista practico, este estudio busca disefiar
herramientas y estrategias que fomenten una gestién mas eficiente y consciente de los
recursos financieros entre los estudiantes. A nivel tedrico, la investigacién contribuye al
conocimiento existente sobre los habitos de consumo de los jovenes universitarios, y
proporciona informacién util para el disefio de programas de educacién financiera
dirigidos a este grupo. Metodoldgicamente, se utiliz6 un muestreo probabilistico
aleatorio, garantizando que la muestra de estudiantes reflejara adecuadamente la
poblacion del Departamento de Contabilidad (Otzen & Manterola, 2017).

Entre las soluciones planteadas, se destaca la importancia de la educacion financiera
y el disefio de estrategias practicas para ayudar a los estudiantes a reducir los gastos
hormiga. Estas soluciones tienen implicaciones tanto educativas como practicas, ya que
buscan fomentar una cultura de ahorro y planificacién financiera entre los estudiantes.
En cuanto a la estructura del trabajo, este se divide en varias secciones: primero, se
plantea el problema y el contexto; luego, se detalla la metodologia empleada, que incluye
la recoleccion y el analisis de los datos; finalmente, se presentan los resultados y las
conclusiones, junto con recomendaciones para disminuir el impacto negativo de los
gastos hormiga en los estudiantes universitarios (Mufioz del Real, Inda & Barraza Pérez,
2016).

Cabe resaltar que la redaccidn de esta introduccion se llevd a cabo tras la finalizacion
de la investigacion, lo que permitié ofrecer una visidn mas clara y detallada de las
razones, los métodos y los resultados obtenidos a lo largo del proceso. Esta estructura
narrativa asegura que se presenten de manera coherente los principales descubrimientos
y conclusiones, facilitando al lector una mejor comprensiéon de no solo lo que se hizo,
sino también el porqué y el como de la investigacion, y las posibles implicaciones que
esta tiene en las finanzas de los estudiantes universitarios (El Economista, 2022).
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2.1. Objetivos

Objetivo General:

Concientizar a los estudiantes universitarios sobre los gastos hormiga para mejorar
su bienestar financiero.

Objetivos Especificos:

Determinar cuales son los gastos menores mas comunes que influyen en los
estudiantes.

Evaluar las consecuencias econémicas que estos gastos pequefos generan en la vida
financiera de los estudiantes.

2.2. Hipdtesis

Los alumnos del Departamento de Contabilidad que no reconocen los gastos
hormiga suelen incurrir en desembolsos pequefios de manera frecuente, lo que afecta de
forma adversa su estabilidad financiera, reduciendo su habilidad para ahorrar y
organizarse econdmicamente.

3. REVISION DE LA LITERATURA

Los denominados gastos hormiga se refieren a desembolsos menores que, aunque
parecen triviales individualmente, se acumulan significativamente, erosionando las
finanzas personales a lo largo del tiempo. Estos gastos incluyen adquisiciones cotidianas
como cafés, snacks, bebidas y suscripciones a servicios de streaming, que debido a su bajo
costo unitario, frecuentemente no se perciben como significativos (Gémez & Sanchez,
2020). Garcia y Lopez (2021) han documentado que los estudiantes universitarios
destinan hasta un 15% de su presupuesto mensual a estos gastos inadvertidos, lo que
repercute considerablemente en su capacidad de ahorro y estabilidad econémica a largo
plazo.

El efecto de los gastos hormiga en las finanzas de los estudiantes universitarios es
notablemente profundo, influenciando directamente su habilidad para gestionar
eficazmente sus recursos financieros. Johnson & Tucker (2018) evidencian que los
estudiantes a menudo subestiman la relevancia de estos gastos debido a su naturaleza
fragmentada. No obstante, se ha observado que estos gastos menores pueden llegar a
constituir hasta el 30% del ingreso mensual disponible de un estudiante.

Este fenémeno es alarmante, especialmente para aquellos estudiantes que dependen
de becas o tienen ingresos limitados. Hernandez et al. (2021) identifican que los gastos
hormiga constituyen una causa primordial por la cual los estudiantes buscan fuentes de
ingreso adicionales o se ven obligados a endeudarse para cubrir gastos esenciales como
el alquiler o las matriculas.
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Los habitos de consumo son un factor central en la acumulacién de gastos hormiga.
Segun Parker y Daniels (2020), los estudiantes universitarios suelen efectuar compras
impulsivas en categorfas como alimentos y entretenimiento, que se repiten con
regularidad a lo largo del afio académico. Gémez y Martin (2017) sugieren que este
comportamiento estd estrechamente vinculado a una deficiencia en la educaciéon
financiera formal. Aunque muchos estudiantes reconocen la importancia del ahorro,
pocos aplican técnicas efectivas para gestionar sus finanzas de manera responsable.

Las consecuencias de los gastos hormiga en las finanzas personales de los
estudiantes no se limitan al corto plazo; tienen implicaciones duraderas que pueden
comprometer su bienestar econémico futuro. Garcia y Lopez (2021) sefialan que estos
gastos recurrentes reducen drasticamente la capacidad de ahorro, limitando las
oportunidades de inversion futuras. Al no desarrollar habitos de ahorro robustos durante
la universidad, muchos enfrentan dificultades financieras en sus primeros afos de vida
profesional.

La implementacién de programas de educacion financiera en las universidades se
presenta como una estrategia eficaz para contrarrestar los efectos de los gastos hormiga.
Johnson y Smith (2018) proponen la adopcién de herramientas digitales de monitoreo
de gastos que facilitan el seguimiento en tiempo real de los desembolsos menores. Esto
no solo promueve la concienciacién sobre los habitos de consumo, sino que también
ayuda a los estudiantes a establecer metas de ahorro y ajustar su comportamiento
financiero.

Ademas, Parker y Daniels (2020) abogan por la creaciéon de campaiias educativas
en los campus universitarios que fomenten habitos de consumo responsables. Incluir la
educacion financiera en el curriculo académico también podria ser una solucién a largo
plazo, preparando a los estudiantes para tomar decisiones financieras informadas y
enfrentar los desafios econdmicos futuros (Herndndez et al., 2021).

4. METODOLOGIA

Este estudio se realiz6 bajo un enfoque de investigacion cuantitativo, diseiado para
identificar y analizar los patrones de consumo de los estudiantes del Departamento de
Contabilidad de la Universidad de Sonora. A través de encuestas estructuradas, se
recopilaron datos especificos relacionados con la frecuencia de los denominados "gastos
hormiga" y el impacto que estos tienen sobre el presupuesto mensual de los estudiantes.
La elecciéon de un disefio cuantitativo permite la recoleccion de datos numéricos
objetivos, facilitando su posterior andlisis estadistico (Creswell, 2014).

La poblacion objetivo de este estudio estuvo constituida por los estudiantes del
Departamento de Contabilidad, considerando a aquellos que se encuentran actualmente
matriculados en el semestre 2023-2. Para garantizar la representatividad de los datos, se
seleccion6 una muestra aleatoria simple de 100 estudiantes. Este tamafio de muestra fue
determinado con el fin de obtener un margen de error minimo y permitir que los
resultados sean generalizables a toda la poblacion estudiantil de dicho departamento
(Fowler, 2014). La seleccion aleatoria asegura que cada estudiante tuviera la misma
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probabilidad de ser incluido en el estudio, eliminando posibles sesgos en la muestra
(Taherdoost, 2016).

Elinstrumento utilizado para la recoleccidon de datos fue una encuesta estructurada,
disefiada especificamente para capturar la informacion relevante sobre los habitos de
consumo. Las preguntas se enfocaron en aspectos demograficos basicos, tales como edad,
género y nivel académico, asi como en detalles relacionados con la frecuencia de
consumo de productos no esenciales (por ejemplo, café, comida rapida, suscripciones a
servicios digitales) y la percepcion del impacto de estos gastos en su presupuesto mensual
(Mertens, 2019). La encuesta fue revisada por expertos en metodologia de encuestas para
garantizar su validez de contenido, y se aplicé una prueba piloto para asegurar su claridad
y efectividad (Krosnick, 2018).

La encuesta fue distribuida de manera digital a través de plataformas como
WhatsApp y correo electrénico institucional, permitiendo a los estudiantes acceder
facilmente al formulario y completar la encuesta de manera anénima. El proceso de
recoleccion de datos dur6 dos semanas, comenzando a mediados de octubre de 2023, y
se garantizo la confidencialidad de todas las respuestas.

5. RESULTADOS
Grafica No. 1 Licenciatura de las personas encuestadas.

¢Qué licenciatura estas estudiando?
100 respuestas

@ Contaduria Publica
@ Vercadotecnia
Turismo

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica No. 1 indica que el 90% de las personas encuestadas son estudiantes de la
licenciatura en Contaduria Publica, el 9% pertenecientes a la licenciatura en
Mercadotecnia y el 1% forman parte de la licenciatura en Turismo.
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Grafica No. 2 Edad de las personas encuestadas.

Edad

100 respuestas

©® 18-20 afios
® 21-25 afios
O 26 afios 0 mas

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica No. 2 indica que el 64% de las personas encuestadas se encuentran en un
rango de edad de 21 a 25 afios, el 20% se encuentra en un rango de edad de 18 a 20 afios
y el 16% restante tiene 26 aflos o mas.

Grafica No. 3 Género de las personas encuestadas.

Género

100 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica No. 3 indica que el 58% de las personas encuestadas son del género
Femenino y el 42% son del género Masculino.
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Grafica No. 4 Porcentaje de personas que tienen un presupuesto como
una herramienta para los gastos personales.

LTienes un presupuesto mensual para tus gastos personales?
100 respuestas

Osi
N

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica No. 4 indica que el 60% de las personas encuestadas no emplean un
presupuesto mensual para sus gastos personales, en cambio el 40% de las personas
encuestadas hace uso de un presupuesto mensual para sus gastos personales.

Grafica No. 5 Porcentaje de personas que llevan un registro de sus gastos
regulares.

¢Llevas un registro de tus gastos regulares (por ejemplo, alimentacion, transporte,

entretenimiento)?
100 respuestas

@ Siempre
® Aveces
@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia.
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El grafico No. 5 indica que el 62% de las personas encuestadas a veces realiza un
registro de sus gastos regulares, el 20% no realiza un registro de sus gastos regulares y el
18% restante siempre realiza un registro de sus gastos regulares.

Grafica No. 6 Promedio de gastos por realizar compras por impulso.

(Cuanto gastas en promedio al mes en compras por impulso (ropa, electrénicos, productos no
planificados, etc.)?

100 respuestas

@ Menos de $50

@ $50-100
$101-200

@ Mas de $200

Fuente: Elaboracién propia.

La grafica No. 6 indica que el 57% de las personas encuestadas gasta mas de
$200.00 en compras por impulso, el 17% gasta menos de $50.00 en compras por impulso,
el 16% realiza compras por impulso en un rango de $101.00 a $200.00 y el 10% restante
realiza compras por impulso en un rango de gasto de $50.00 a $100.00

Grafica No. 7 Porcentaje de personas que desea mejorar sus habitos
financieros a través de la educacion financiera.

(Te gustaria mejorar tus habitos financieros a través de una mejor educacion financiera?

100 respuestas

Osi
oNo

Fuente: Elaboracién propia.
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La grafica No. 7 indica que el 98% de las personas encuestadas desea mejorar sus
habitos financieros a través de educacion financiera, en cambio el 2% restante no desea
mejorar sus habitos financieros a través de educacién financiera.

6. CONCLUSIONES

Tras el andlisis de los gréficos, se confirma la aceptacion de la hipédtesis: "Los
alumnos del Departamento de Contabilidad que no reconocen los gastos hormiga suelen
incurrir en desembolsos pequefios de manera frecuente, lo que afecta de forma adversa
su estabilidad financiera, reduciendo su habilidad para ahorrar y organizarse
econémicamente”.

El estudio muestra que, aunque muchos estudiantes estan familiarizados con el
término "gastos hormiga”, no toman medidas efectivas para evitarlos. Entre los
principales patrones de consumo estan las compras habituales de alimentos, bebidas y
suscripciones digitales, las cuales, aunque parecen pequeiias, se acumulan y afectan su
capacidad de ahorro. Los resultados indican que los estudiantes que no tienen un control
claro de sus gastos enfrentan mas dificultades para mantener el equilibrio financiero, lo
que refuerza la idea de que el desconocimiento de estos gastos perjudica su situacion
econdmica.

Desde un enfoque empresarial, este comportamiento puede repercutir en el
futuro desempefio profesional de los estudiantes. Aquellos que no controlan
adecuadamente sus gastos personales podrian, en el ambito laboral, tener problemas para
gestionar eficientemente los recursos empresariales. Esto podria impactar negativamente
en la toma de decisiones financieras dentro de las organizaciones y en su desarrollo
profesional.

En cuanto a las implicaciones sociales, el problema de los gastos hormiga no solo
afecta a nivel individual, sino que puede fomentar un habito generalizado de consumo
impulsivo entre los jovenes. Esto puede limitar su capacidad para mejorar su calidad de
vida y alcanzar metas a largo plazo, como la adquisicién de bienes importantes o la
inversion en proyectos de crecimiento personal o profesional. Para evitar estos efectos
negativos, es necesario impulsar una educacion financiera que permita a los estudiantes
ser mas conscientes de sus habitos de gasto, promoviendo una cultura de ahorro desde
temprana edad.

En conclusion, la aceptacion de la hipétesis pone de manifiesto la urgencia de
implementar iniciativas educativas que ayuden a los estudiantes a reconocer y controlar
estos gastos pequenos pero significativos. Esto no solo contribuird a su bienestar
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financiero personal, sino que también les brindara herramientas valiosas para una mejor
organizacidn de sus finanzas futuras, tanto en su vida privada como en su ambito laboral.
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1. INTRODUCCION

1.1. Generalidades

Las universidades contemporaneas enfrentan el reto de adaptarse a los cambios
sociales, tecnoldgicos y econdmicos que redefinen el papel de la educacion superior en el
siglo XXI. En este contexto, la gestion estratégica se convierte en un elemento esencial
para garantizar la calidad institucional, mientras que la responsabilidad social
universitaria (RSU) representa el compromiso ético con el entorno y la formacion de
ciudadanos responsables.

La innovacion curricular es el punto de convergencia entre ambos enfoques, ya que
permite articular la planeacion institucional con las demandas sociales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). Por ello, se plantea que integrar la RSU en la gestion
estratégica constituye una via efectiva para fortalecer la pertinencia educativa, la equidad
y la sostenibilidad institucional.

1.2. Objetivos e Hipdtesis

1.2.1. Objetivo General

Analizar la relaciéon entre la gestion estratégica y la responsabilidad social
universitaria como herramientas para promover la innovacién curricular en las
instituciones de educacién superior.

1.2.2. Objetivos Especificos

5. Identificar los elementos de la planeacion estratégica que contribuyen al
fortalecimiento de la RSU.
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6. Evaluar como la integracion de la RSU incide en la actualizacién de programas
curriculares.

7. Proponer un marco de accion institucional que vincule la gestion estratégica con
la innovacién educativa.

1.2.3. Hipétesis

La integracion de la responsabilidad social universitaria en los procesos de gestion
estratégica favorece la innovacién curricular y fortalece la calidad académica en las
instituciones de educacién superior.

2. MARCO TEORICO
2.1 Gestion Estratégica en la Educaciéon Superior

2.1.1 Definicion de Gestion Estratégica

La gestion estratégica en la educacion superior constituye un proceso integral que
busca alinear los recursos, las capacidades institucionales y los objetivos organizacionales
con las demandas del entorno educativo y social. Segin Mintzberg (2009), la estrategia
no se limita a un plan formal, sino que implica un patrén de decisiones coherentes que
orientan las acciones institucionales hacia el cumplimiento de la misién y la visiéon
organizacional. En el ambito universitario, la gestion estratégica supone una
planificacion sistemdtica que articula las funciones sustantivas de docencia, investigacion
y extension, con el proposito de garantizar la pertinencia y la sostenibilidad institucional.

En este sentido, la educacidn superior enfrenta el reto de responder a las
transformaciones del contexto global, la internacionalizaciéon del conocimiento y las
demandas del mercado laboral. La gestion estratégica permite establecer un marco de
actuacion que optimiza los procesos internos y promueve la calidad educativa (Ramirez
& Vargas, 2021). Asimismo, fomenta la innovacion, la eficiencia en el uso de los recursos
y la capacidad de adaptacion frente a los cambios sociales y tecnoldgicos.

Por tanto, la gestion estratégica universitaria no debe entenderse solo como un
mecanismo administrativo, sino como un enfoque que impulsa el liderazgo institucional
y la cultura de la mejora continua. De acuerdo con Fernandez y Gonzélez (2020), una
universidad estratégicamente gestionada consolida su identidad institucional, mejora su
competitividad académica y fortalece su impacto social a través de politicas orientadas al
desarrollo humano y al bienestar colectivo.

2.1.2 1.1.1. Planeacion Institucional y Calidad Educativa

Las universidades deben planificar sus programas considerando la evaluacion de
resultados, la pertinencia social y los indicadores de desempefio (Bryson, 2018).

La planeacién institucional constituye una herramienta fundamental dentro de la
gestion estratégica universitaria, ya que permite establecer objetivos claros, metas
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medibles y acciones concretas orientadas a la calidad educativa. Bryson (2018) sostiene
que la planeacion estratégica es un proceso participativo que define la direccion futura
de la organizacién, evaluando los resultados alcanzados y ajustando las estrategias
conforme a las necesidades del entorno. En el contexto de la educacion superior, esto
implica integrar la mision institucional con politicas académicas y administrativas que
garanticen la eficiencia, la equidad y la pertinencia social de los programas educativos.

La calidad educativa, en este marco, no se limita a los procesos de acreditacién o
evaluaciéon externa, sino que abarca la formacidon integral de los estudiantes, la
actualizaciéon docente, la innovaciéon curricular y la generacién de conocimiento
relevante. Segiin Tiinnermann Bernheim (2019), la planeacién universitaria debe ser un
ejercicio dindmico que incorpore la evaluacion continua de los resultados, el seguimiento
de indicadores de desemperfio y la participacion de todos los actores institucionales.

Ademas, la planeacién institucional orientada a la calidad promueve la
transparencia, la rendicién de cuentas y la cultura de mejora continua (Casanova, 2020).
De esta forma, las universidades logran consolidar modelos de gestién basados en
evidencias, fortalecer su posicionamiento en los rankings académicos y contribuir
activamente al desarrollo social y econémico de su entorno.

2.2. Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

2.2.1 Concepto de Responsabilidad Social Universitaria

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se concibe como el compromiso
ético, social y ambiental que asumen las instituciones de educacidén superior para
contribuir activamente al desarrollo sostenible y al bienestar de la comunidad. De
acuerdo con Vallaeys (2014), la RSU implica un modelo de gestion integral que articula
la misién académica con la funcién social de la universidad, promoviendo practicas
coherentes con los valores de equidad, transparencia, inclusién y sostenibilidad. Este
enfoque trasciende la extension universitaria tradicional, al integrar la responsabilidad
social en todos los procesos institucionales: docencia, investigacion, gestion y
vinculacién con la sociedad.

La RSU busca que la universidad asuma un rol protagdnico en la transformacion
social, actuando como agente de cambio frente a los desafios globales contemporaneos,
tales como la desigualdad, el cambio climatico y la crisis de valores éticos (Gaete
Quezada, 2019). En este sentido, la educacién superior se concibe no solo como un
espacio de generacién de conocimiento, sino como una plataforma de accién social
orientada al desarrollo humano sostenible.

Desde una perspectiva estratégica, la RSU se materializa en politicas institucionales
que integran criterios éticos en la toma de decisiones, fomentan la rendicién de cuentas
y promueven una cultura organizacional basada en el respeto, la solidaridad y la justicia
(Martinez & Lozano, 2021). Asimismo, la responsabilidad social universitaria se expresa
en la capacidad de la institucién para dialogar con su entorno, identificar problematicas
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comunitarias y generar soluciones innovadoras mediante la investigacién aplicada y la
formacién ciudadana.

2.2.2 Dimensiones de la RSU

Vallaeys (2018) propone comprender la RSU como una gestiéon socialmente
responsable de los impactos universitarios en cuatro dimensiones fundamentales:
organizacional, educativa, cognitiva y social.

e En la dimension organizacional, la universidad debe garantizar practicas de
gestion transparentes, equitativas y sostenibles.

e En la dimensién educativa, la formacion debe incluir valores éticos,
competencias ciudadanas y sensibilidad ambiental.

e Enladimension cognitiva, la investigaciéon debe orientarse a resolver problemas
sociales y contribuir a la innovacién para el bien comun.

e Finalmente, en la dimension social, la universidad debe fortalecer sus vinculos
con la comunidad, las empresas y el sector publico mediante proyectos de
impacto social.

De esta manera, la RSU se convierte en un instrumento clave para fortalecer la
legitimidad y la pertinencia de la educacién superior. Segun De la Cruz y Sasia (2020),
las universidades socialmente responsables son aquellas que logran armonizar su
autonomia académica con el compromiso social, promoviendo una educacioén que forme
ciudadanos criticos, solidarios y comprometidos con el desarrollo sostenible.

En sintesis, la Responsabilidad Social Universitaria representa una vision ética y
transformadora de la gestion educativa. No se trata unicamente de cumplir con
estandares de calidad, sino de asumir un compromiso institucional con la justicia social,
la equidad y la sostenibilidad ambiental, elementos esenciales para la consolidacion de
universidades mas humanas, inclusivas y comprometidas con su entorno.

2.3. Innovacion Curricular y Desarrollo Institucional

2.3.1 Concepto de Innovacion Curricular

La innovacién curricular se entiende como la transformacién sistematica de los
planes y programas de estudio para responder a las demandas sociales, cientificas y
tecnologicas (Diaz Barriga, 2019). Vincular la RSU a la innovacién curricular permite
que los contenidos, metodologias y evaluaciones promuevan la formacion integral del
estudiante.

2.3.2 Modelos Comparativos de Actualizacién Curricular
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Diversos modelos internacionales (UNESCO, 2020) destacan la necesidad de
integrar competencias blandas, ciudadania global y sostenibilidad ambiental como ejes
curriculares.

La actualizacion curricular es un proceso esencial para garantizar la pertinencia,
calidad y relevancia de los programas educativos frente a los cambios sociales,
tecnologicos y culturales del siglo XXI. Diversos modelos internacionales enfatizan la
importancia de que las instituciones de educacion superior adapten sus planes de estudio
a las nuevas demandas del conocimiento y del mundo laboral. Segin la Organizacién de
las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2020), los
curriculos contemporaneos deben promover un aprendizaje integral basado en el
desarrollo de competencias blandas, la formacién en ciudadania global y la sostenibilidad
ambiental.

El modelo propuesto por la UNESCO (2020) resalta la necesidad de articular
conocimientos técnicos con valores éticos, actitudes de cooperacion y pensamiento
critico. Este enfoque coincide con el planteamiento de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE, 2019), que sugiere disefiar curriculos
flexibles centrados en el desarrollo de competencias transversales, la alfabetizacion
digital y el aprendizaje a lo largo de la vida. Dichos modelos priorizan la formacién de
individuos capaces de adaptarse a entornos complejos, colaborativos y tecnolégicamente
mediados.

En el 4mbito latinoamericano, la actualizacién curricular ha buscado equilibrar la
pertinencia local con los estdndares internacionales de calidad. De acuerdo con Tedesco
(2018), los modelos educativos en Ameérica Latina tienden a adoptar una vision
contextualizada que integra los valores culturales, las necesidades sociales y los desafios
del desarrollo sostenible. Este enfoque se traduce en la incorporacién de componentes
formativos vinculados a la innovacion social, la equidad y la interculturalidad.

Asimismo, el modelo del Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacién
(ITPE-UNESCO, 2021) plantea que la revisién curricular debe ser un proceso
participativo y continuo que involucre a docentes, estudiantes, empleadores y
comunidades, con el fin de asegurar la pertinencia académica y la coherencia con los
objetivos institucionales. Desde esta perspectiva, la actualizacion curricular deja de ser
una mera reforma de contenidos para convertirse en una estrategia de gestion del
conocimiento que impulsa la transformacién educativa y el compromiso con el
desarrollo sostenible.

En suma, los modelos comparativos de actualizacion curricular evidencian una
convergencia global hacia una educacién centrada en el estudiante, basada en
competencias y orientada al bienestar comun. Este paradigma promueve la integracion
de saberes interdisciplinarios, la ética profesional y la responsabilidad social universitaria
como pilares de una formacion integral y transformadora.

3. METODOLOGIA
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El estudio se desarrollé con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, basado en el
analisis documental y comparativo de fuentes académicas y modelos institucionales de
gestion y RSU. Se revisaron planes estratégicos y curriculares de tres universidades
mexicanas y dos internacionales, evaluando su grado de integracion entre gestién y
responsabilidad social.

4. RESULTADOS

Los hallazgos revelaron que las universidades que incorporan la RSU dentro de su
planeacion estratégica logran mejores resultados en la actualizacion de sus programas
académicos y en la formacion de estudiantes con conciencia social. Se observo una
relacion directa entre la gestion basada en valores éticos y la capacidad de innovacién
curricular.

El estudio se desarrollé con un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, basado en el
analisis documental y comparativo de fuentes académicas y modelos institucionales de
gestion y responsabilidad social universitaria (RSU). Se revisaron planes estratégicos y
curriculares de tres universidades mexicanas —Universidad de Sonora (UNISON),
Universidad Veracruzana (UV) y Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP)—
y dos internacionales —Universidad de Salamanca (Espafia) y Pontificia Universidad
Catélica de Chile (PUC)—, evaluando su grado de integracién entre gestién y
responsabilidad social.

Se construyd una escala de valoracion de 0 a 100 puntos, considerando cinco
indicadores:

e Planeacion estratégica institucional.

e Vinculacién social y comunitaria.

e Inclusion de valores éticos en el curriculo.

e DParticipacidn de actores universitarios en la gestion.

e Mecanismos de evaluacion y rendicion de cuentas.

Tabla 1. Integracion de la Gestion Estratégica y la RSU por Universidad
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Planeacion  Vinculacion Etica Particip Evaluacién Promedio Global

Universidad . . . . ..
Estratégica Social Curricular  acién (%)

Universidad de

Sonora 88 80 75 82 79 80.8
(México)

Universidad

Veracruzana 90 86 84 88 83 86.2
(México)

Universidad

Auténoma de

San Luis Potosi

(México)

Universidad de

Salamanca 95 91 89 93 90 91.6
(Espania)

82 78 73 80 76 77.8

Pontificia
Universidad
Catdlica de
Chile

92 89 87 90 88 89.2

Fuente: Elaboracion propia (2025), con base en revision de planes estratégicos
institucionales.

Los resultados muestran que las universidades internacionales —especialmente la
Universidad de Salamanca (91.6%) y la Pontificia Universidad Catélica de Chile
(89.2%)— presentan mayor nivel de integraciéon entre gestion y RSU, evidenciando
politicas consolidadas de vinculacion social, transparencia y ética curricular.

En contraste, las universidades mexicanas muestran avances significativos, pero
ain con brechas en mecanismos de evaluacion y transversalizacion de la RSU en los
programas curriculares. La Universidad Veracruzana (86.2%) destaca entre las
nacionales por su enfoque integral y la presencia de un modelo institucional de
sustentabilidad reconocido por la ANUIES.

La Universidad de Sonora (80.8%) mantiene una estructura sdlida en planeacion
estratégica, pero requiere fortalecer la articulacion entre ética curricular y vinculacion
comunitaria. Por su parte, la UASLP (77.8%) refleja esfuerzos incipientes hacia la RSU,
principalmente desde programas de extension universitaria y practicas sociales, aunque
con menor sistematizacion formal.

El promedio general de las universidades analizadas fue de 85.1%, lo cual sugiere
una tendencia positiva hacia la gestion estratégica con enfoque social, aunque con
diferencias de madurez institucional entre contextos nacionales e internacionales.

10. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES
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10.1 Conclusiones

Integracion de RSU y gestion estratégica:

Las universidades que incorporan la responsabilidad social universitaria dentro de
su planeacion estratégica presentan un alto nivel de coherencia entre sus objetivos
institucionales y las demandas sociales, lo que se traduce en programas académicos mas
pertinentes y actualizados. La planeacidn estratégica, cuando se vincula con valores
éticos y compromiso social, fortalece la capacidad de innovacién curricular.

Diferencias entre universidades mexicanas e internacionales:

Los analisis comparativos evidencian que las universidades internacionales
analizadas muestran una mayor integraciéon de RSU, con sistemas consolidados de
vinculaciéon comunitaria, evaluacion y ética curricular, mientras que las universidades
mexicanas presentan avances importantes, pero con dareas de oportunidad en la
sistematizacién y evaluacion de programas sociales. Esto sugiere la necesidad de
fortalecer mecanismos de seguimiento y control en el contexto nacional.

Impacto en la formacién de estudiantes:

La incorporacién de la RSU en la gestién institucional fomenta la conciencia social
y ética de los estudiantes, promoviendo el desarrollo de competencias transversales,
como responsabilidad, ciudadania global y sostenibilidad. Esto contribuye a la formaciéon
integral y a la preparacion de profesionales capaces de enfrentar retos locales y globales.

Relacion entre ética y capacidad de innovacion curricular:

Se observo que la gestion basada en valores éticos tiene un efecto directo en la
capacidad de las instituciones para innovar en sus planes de estudio. La
transversalizacion de la ética y la responsabilidad social favorece la actualizaciéon de
contenidos, la diversificacion metodoldgica y la incorporacion de nuevas perspectivas,
como el fortalecimiento de un segundo idioma o la educacién ambiental.

10.2 Implicaciones Sociales
1. Mejora del bienestar estudiantii y compromiso con la comunidad,
fortalecimiento de la equidad y la inclusion.
Fomento de una formacion integral y ética en los estudiantes.
Mayor vinculacién de la universidad con los sectores sociales y productivos.
Contribucion al desarrollo sostenible y a la equidad educativa.

10.3 Implicaciones Empresariales
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7. Posibilidad de establecer alianzas estratégicas con empresas y organizaciones
sociales, formacién de profesionales mas competitivos y éticamente
responsables, y aumento de la reputacion institucional como agente de cambio
y desarrollo.

8. Promocién de alianzas universidad-empresa basadas en responsabilidad y
sostenibilidad.

9. Alineacion de la formacién profesional con las demandas del mercado laboral
ético.

10. Fortalecimiento de la reputacidn institucional y competitividad educativa.

Recomendaciones finales

Las universidades deben consolidar la planeacion estratégica integrada con
RSU, establecer mecanismos de evaluacion y rendicién de cuentas, y fomentar la
participacion activa de docentes, estudiantes y comunidad. De esta manera, se
asegurara una innovacion curricular sostenible, ética y socialmente pertinente,
alineada con los retos del siglo XXI.

La gestion estratégica y la responsabilidad social universitaria se consolidan
como pilares para el redisefio de la educacion superior. Integrarlas no solo favorece
la calidad académica, sino también el compromiso ético de las instituciones con su
comunidad.
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CAPITULO 16

LA RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA COMO HERRAMIENTA
ESTRATEGICA DE GESTION EN INSTITUCIONES DE EDUCACION
SUPERIOR

Clara Molina-Verdugo
Joel Enrique Espejel-Blanco
Maria del Rosario Soto-Federico

Docentes de la Universidad de Sonora

1. INTRODUCCION

1.1. Generalidades

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) representa una estrategia de gestion
que integra practicas éticas, sociales y ambientales dentro de las instituciones de
educacion superior. En este estudio se busco identificar los factores que inciden en la
percepcion de la RSU en una Institucién de Educacion Superior, ubicada en el noroeste
de Meéxico, considerando tanto a estudiantes como al personal académico y
administrativo. Esta investigacion es importante, en virtud de que la RSU no solo mejora
la gestién interna, sino que también potencia la vinculacion con la sociedad, fomenta la
formacion de ciudadanos éticos y promueve la sostenibilidad. El presente trabajo aporta
evidencia cuantitativa sobre como distintas dimensiones de la norma ISO 26000 influyen
en la percepcion de los publicos internos.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha evolucionado desde una vision
filantropica hacia un enfoque integral que considera los impactos sociales, ambientales y
economicos de las organizaciones. En el ambito educativo, este concepto ha dado origen
a la Responsabilidad Social Universitaria (RSU), considerada como una filosofia de
gestion ética e inteligente que orienta las actividades académicas, de investigacion y de
extension hacia la sostenibilidad y el bienestar social (Vallaeys, 2008). El estudio de la
RSU en una Instituciéon de Educacioén Superior (IES) resulta esencial para comprender
como las universidades asumen su papel de formadoras de capital humano responsable,
promotoras de la equidad y generadoras de conocimiento con impacto social. La
presente investigacion se propuso analizar los factores que inciden en el nivel de
responsabilidad social percibido por los publicos internos de una IES, tomando como



231 La Responsabilidad Social Universitaria como herramienta
estratégica de gestion en Instituciones de Educacién Superior

marco la norma ISO 26000, la cual establece directrices internacionales sobre
responsabilidad social. Esta ponencia comparte los resultados del estudio, las
implicaciones de la RSU en la gestion universitaria y su relevancia para la construccién
de sociedades mas sostenibles.

1.2. Objetivos e Hipdtesis

1.2.1. Objetivo General

Analizar el impacto de la Responsabilidad Social Universitaria como herramienta
estratégica de gestion en la Universidad de Sonora, considerando la percepcién de los
distintos publicos de interés y las dimensiones establecidas en la norma ISO 26000.

1.2.2. Objetivos Especificos

4. Determinar el nivel de cumplimiento de las dimensiones de RSU (derechos
humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de operacion,
asuntos de consumidores y desarrollo comunitario) en la Universidad de
Sonora.

5. Identificar las diferencias en la percepcion de la RSU entre estudiantes, docentes,
investigadores y personal administrativo.

6. Determinar la relacion entre la aplicaciéon de la RSU y la mejora en la gestion
institucional y la sostenibilidad educativa.

7. Proponer lineamientos estratégicos que fortalezcan la implementacion de la
RSU en las Instituciones de Educacion Superior.

Con estos objetivos se busca responder al propdsito de fortalecer la gestion
universitaria desde una perspectiva ética y sostenible, en concordancia con los principios
de la ISO 26000 y con el compromiso de las instituciones educativas hacia el desarrollo
social (Vallaeys, 2018; Gaete, 2019).

1.2.3. Hipétesis

De acuerdo con la literatura reciente, la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)
constituye un modelo de gestion orientado a la sostenibilidad y a la mejora de la calidad
institucional (Vallaeys, 2018; Gaete, 2019). En este contexto, se plantea la siguiente
hipédtesis general:

1.2.3.1. Hipdtesis general:

La implementacién de practicas de Responsabilidad Social Universitaria (RSU),
basadas en las dimensiones de la norma ISO 26000, influye positivamente en la gestion
estratégica y en la percepcion de sostenibilidad institucional en la Universidad de Sonora.

1.2.3.2. Hipdtesis especificas:
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1. Las practicas laborales socialmente responsables se asocian significativamente con
una mayor satisfacciéon y compromiso del personal académico y administrativo.

2. Eldesarrollo comunitario promovido por la institucion fortalece la percepcion de
responsabilidad social entre los distintos publicos de interés.

3.  Existen diferencias significativas en la percepcion de la RSU segun las variables
sociodemograficas (género, rol institucional, antigiiedad).

4. Laintegracion de politicas de RSU mejora la eficiencia de la gestion institucional y
su legitimidad social.

Estas hipotesis se sustentan en el enfoque de sostenibilidad institucional, el cual
reconoce la importancia de la RSU como estrategia que integra la ética, la transparencia
y la participacion de la comunidad universitaria en la construccion del bien comun
(Cortina, 2020).

2. MARCO TEORICO

2.1 Evolucion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) surge inicialmente como un concepto
ligado a la filantropia y acciones altruistas de las empresas. Andrew Carnegie (1889), en
El evangelio de la riqueza, defendié la idea de que las empresas deben contribuir a la
sociedad mediante donaciones y acciones de beneficencia. Posteriormente, Drucker
(1984) enfatizé que la RSE debia trascender la caridad y orientarse hacia practicas que
integren eficiencia econdmica y ética en la gestion empresarial. Windsor (2001) amplié
este enfoque, considerando que la RSE incluye un compromiso con la sostenibilidad, la
justicia social y el respeto a los derechos humanos, elementos que posteriormente serian
fundamentales para la adaptacion de la responsabilidad social al ambito universitario.

2.2. La Norma ISO 26000 y su aplicacion en instituciones educativas

La ISO 26000 es un estandar internacional que define la responsabilidad social
como “la responsabilidad de una organizacién por los impactos de sus decisiones y
actividades sobre la sociedad y el medio ambiente, a través de un comportamiento ético
y transparente que contribuye al desarrollo sustentable, la salud y el bienestar de la
sociedad” (Granillo & Ojeda, 2011, p. 1219). La norma establece siete dimensiones clave:

1. Derechos humanos

2. Practicas laborales

3. Medio ambiente

4. Practicas justas de operacion
5

. Asuntos de consumidores
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6. Participacion activa en la comunidad
7. Desarrollo comunitario

Estas dimensiones, originalmente aplicadas a empresas, han sido adaptadas por
universidades para evaluar sus acciones de responsabilidad social, considerando tanto a
publicos internos (estudiantes, docentes y personal administrativo) como externos
(comunidad y empresas) (Vallaeys, 2008; Gaete, 2019). La ISO 26000 proporciona un
marco universal que permite medir y comparar las practicas de responsabilidad social en
distintos contextos.

2.3. Conceptualizacion de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

2.3.1 Concepto de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se define como la gestion de los
impactos que genera la universidad en su entorno social, econdmico, cultural y ambiental
(Vallaeys, 2008). A diferencia de la RSE empresarial, la RSU integra la mision educativa
y la formacidon ética de los estudiantes, vinculando la docencia, la investigacion y la
extension social. La RSU contribuye a mejorar la reputacion institucional, fortalece la
pertinencia social de la ensefianza y fomenta proyectos de desarrollo comunitario. Su
implementacién implica que la universidad actiie de manera transparente, ética y
orientada al desarrollo sustentable.

2.3.2 Dimensiones estratégicas de la RSU en la gestion universitaria

La RSU se considera una herramienta estratégica de gestion cuando se integra en
los procesos institucionales, desde la planificacién hasta la evaluacién de resultados. Las
dimensiones estratégicas incluyen:

e Gestion ética y transparente: Incorporar principios de equidad, justicia y
respeto a los derechos humanos en todas las areas de la universidad.

e Gestion ambiental: Implementar politicas de sostenibilidad en el campus,
como manejo de residuos, ahorro energético y proyectos de conservacion.

e Participacion de los publicos internos y externos: Involucrar a estudiantes,
docentes y comunidad en proyectos de impacto social y académico.

e Calidad educativa y pertinencia social: Orientar la docencia y la investigacién
hacia la resolucién de problemas relevantes para la sociedad.

La integracion de estas dimensiones permite que la RSU fortalezca la eficiencia
institucional y genere valor social tangible.

2.4. Evidencia empirica y resultados de investigaciones
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Estudios recientes han evidenciado que los estudiantes y el personal universitario
perciben positivamente la RSU cuando existen practicas claras y medibles en cada
dimensién de la ISO 26000. Segun Vallaeys et al. (2009), mas del 70% de los estudiantes
de universidades latinoamericanas considera que las practicas laborales y los proyectos
comunitarios reflejan un compromiso institucional con la responsabilidad social.
Andlisis estadisticos muestran correlaciones significativas entre el desarrollo
comunitario, las practicas laborales y la percepcion global de RSU, lo que indica que estas
dimensiones son determinantes para fortalecer la gestion universitaria (Gaete, 2019;
Vallaeys, 2008).

3. METODOLOGIA

El estudio adopté un enfoque cuantitativo, no experimental y transversal (Creswell,
2014; Pérez-Tejada, 2008). Los datos se recolectaron mediante encuestas estructuradas
tipo Likert, basadas en el Manual de primeros pasos de RSU de Vallaeys, De la Cruz y
Sasia (2009). La poblacion estuvo conformada por los actores internos de una IES en
Sonora: estudiantes, docentes, investigadores y personal no docente. El muestreo fue no
probabilistico por criterios (Kennear & Taylor, 1998). La encuesta evalué dimensiones
dela ISO 26000: derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas
de operacién, asuntos de consumidores y desarrollo comunitario. Los datos fueron
procesados con el software SPSS, utilizando analisis descriptivos y de regresion.

En resumen:
Diseiio: Cuantitativo, no experimental, transversal
(Creswell, 2014; Pérez-Tejada, 2008).
Poblaciéon y muestra: Estudiantes: n = 250
Docentes: n = 50
Investigadores: n = 30
Personal no docente: n = 40
Instrumento: Encuesta tipo Likert (1 = totalmente en
desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo) basada en
el Manual de primeros pasos de RSU (Vallaeys et
al., 2009).
Analisis: Se calcularon medias, desviaciones estandar,
porcentajes, pruebas t para diferencias por género
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y analisis de regresion multiple para determinar los
factores que predicen la percepcion global de RSU.

4. RESULTADOS

A continuacién, se presentan los resultados, de acuerdo a las dimensiones ISO
26000 que fueron estudiadas:

Tabla 1. Analisis Descriptivo

— —~
Dimensién ISO 26000 Media Desviacién % de percepcion

Estandar positiva (4-5)

Practicas Laborales 4.2 0.6 78%
Desarrollo comunitario 39 0.8 65%
Medio ambiente 3.7 0.7 60%
Derechos humanos 4.0 0.5 72%
Practicas justas de 3.8 0.6 68%
operacion

Asunto de 3.6 0.7 58%
consumidores

Fuente: Elaboracion propia (2025)

La Tabla 1 presenta el analisis descriptivo de las dimensiones de la norma ISO 26000
aplicadas a una IES, considerando la percepcion de los distintos publicos de interés. En
general, los resultados muestran una tendencia positiva en la valoracién de la
Responsabilidad Social Universitaria (RSU), con medias superiores a 3.5 en una escala
de 1 a 5, lo que indica un nivel de cumplimiento aceptable en la mayoria de las areas
evaluadas.

La dimensién mejor valorada corresponde a las practicas laborales (M = 4.2, DE =
0.6), donde el 78 % de los encuestados manifest6 una percepcion positiva (niveles 4y 5).
Esto refleja una apreciacién favorable hacia las condiciones de trabajo, el respeto a los
derechos del personal y las politicas institucionales de bienestar laboral. En segundo
lugar, la dimension de derechos humanos obtuvo una media de 4.0 (DE = 0.5) y un 72 %
de percepcion positiva, lo que evidencia un compromiso institucional con la equidad, la
inclusion y el trato digno hacia la comunidad universitaria.

Por otro lado, las dimensiones con valores moderados fueron el desarrollo
comunitario (M = 3.9, DE = 0.8; 65 %) y las practicas justas de operaciéon (M = 3.8, DE =
0.6; 68 %), lo que sugiere que, aunque existe reconocimiento del vinculo de la universidad
con su entorno social, aun pueden fortalecerse las estrategias de cooperacién y
transparencia institucional.
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Las dimensiones con menor puntuacion fueron medio ambiente (M = 3.7, DE = 0.7;
60 %) y asuntos de consumidores (M = 3.6, DE = 0.7; 58 %). Estos resultados indican la
necesidad de reforzar las politicas ecologicas, de gestion de residuos y de eficiencia
energética, asi como de mejorar los canales de comunicacion y atencién a los usuarios de
los servicios educativos.

En conjunto, los resultados confirman que la IES, sujeta de estudio, mantiene un
desempefio solido en materia de practicas laborales y derechos humanos, aunque
enfrenta retos en sostenibilidad ambiental y vinculacién con los consumidores, areas
claves para consolidar la RSU como una verdadera herramienta estratégica de gestion
institucional (Vallaeys, 2018; Gaete, 2019).

Diferencias por género

- Participacién comunitaria: mujeres M = 4.1, hombres M = 3.7; t
(368) = 2.45, p < .05

- Practicas laborales: mujeres M = 4.3, hombres M = 4.1; t (368) = 1.82,
p = .07 (no significativa)

El analisis de diferencias por género revela variaciones significativas en la
percepcion de la participacién comunitaria dentro de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU). Tal como se observa, las mujeres presentan una media
significativamente mayor (M = 4.1) en comparacion con los hombres (M = 3.7), con una
diferencia estadisticamente significativa, t (368) = 2.45, p < .05. Este resultado indica que
las mujeres perciben un mayor nivel de compromiso institucional con el desarrollo y la
vinculacién comunitaria, lo que sugiere una mayor sensibilidad hacia las acciones
sociales y solidarias impulsadas por la universidad.

Estos hallazgos coinciden con estudios previos que destacan la tendencia de las
mujeres a mostrar una mayor identificacién con los valores de cooperacién, equidad y
responsabilidad social en el ambito educativo (Gaete, 2019; Vallaeys, 2018). Desde una
perspectiva de gestion, esta diferencia puede interpretarse como una oportunidad para
fortalecer las estrategias de RSU a través de la participacion equitativa de ambos géneros,
promoviendo la corresponsabilidad y la inclusién en los programas de extension
universitaria.

En cuanto a la dimension de practicas laborales, aunque las mujeres obtuvieron una
media ligeramente superior (M = 4.3) frente a los hombres (M = 4.1), la diferencia no fue
estadisticamente significativa, t(368) = 1.82, p = .07. Esto sugiere que ambos grupos
perciben de manera similar las condiciones laborales y las politicas de bienestar
institucional, reflejando un grado de equidad en la percepcion del entorno de trabajo
dentro de la IES estudiada.

En sintesis, los resultados evidencian una brecha perceptiva moderada por género
en la dimensién de participacidn comunitaria, mientras que en el ambito laboral se
mantiene una percepcién homogénea, lo cual refuerza el compromiso institucional con
la equidad y la gestion responsable del talento humano. Este patron es coherente con el
principio de inclusion de la norma ISO 26000, que promueve la igualdad de
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oportunidades y la participacion social sin distincién de género (ISO, 2010; UNESCO,
2021).

Analisis de regresion

Modelo significativo: F(7, 362) = 18.65, p < .001, R* = 0.26
Factores significativos:

- Précticas laborales ( = 0.34, p <.001)

- Desarrollo comunitario ( = 0.28, p < .01)

- Derechos humanos ( = 0.18, p <.05)

El analisis de regresion multiple realizado para evaluar el efecto de las dimensiones
de la norma ISO 26000 sobre la percepcion general de la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) mostré que el modelo global es estadisticamente significativo, F(7,
362) =18.65, p <.001, y explica aproximadamente el 26 % de la varianza en la percepcion
de RSU (R? = 0.26). Esto indica que, aunque existen otros factores no incluidos en el
modelo, las dimensiones evaluadas contribuyen de manera relevante a explicar la
percepcion institucional de responsabilidad social.

Dentro del modelo, tres dimensiones se mostraron como predictores significativos:

1. Practicas laborales (f = 0.34, p < .001) present6 la mayor influencia sobre la
percepcion de RSU, lo que evidencia que las politicas de bienestar, condiciones
laborales justas y respeto a los derechos del personal son factores determinantes
para que los miembros de la comunidad universitaria perciban a la institucion
como socialmente responsable.

2. Desarrollo comunitario (B = 0.28, p < .01) también resultd significativo,
indicando que la participacion activa de la universidad en la comunidad y los
programas de extension educativa contribuyen sustancialmente a fortalecer la
imagen de responsabilidad social.

3. Derechos humanos (= 0.18, p <.05) mostrd un efecto positivo, aunque menor,
sugiriendo que la promocion de equidad, inclusion y trato digno dentro de la
institucion influye en la percepcion general de RSU, aunque en menor medida
que las practicas laborales y el desarrollo comunitario.

5. CONCLUSIONES E IMPLICACIONES

5.1 Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigacion evidencian que la Responsabilidad
Social Universitaria (RSU) funciona como una herramienta estratégica de gestion en la
Universidad de Sonora, confirmando la hipdtesis general de que su implementacién
influye positivamente en la percepcién institucional y en la sostenibilidad educativa.
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En términos generales, el analisis descriptivo (Tabla 1) mostré que las dimensiones
mejor evaluadas fueron las practicas laborales (M = 4.2; 78 %) y los derechos humanos
(M =4.0; 72 %), mientras que las dreas de medio ambiente (M = 3.7; 60 %) y asuntos de
consumidores (M = 3.6; 58 %) presentaron los valores mas bajos. Estos resultados
indican que la universidad ha desarrollado politicas efectivas en bienestar laboral y
equidad, pero aun tiene oportunidades de mejora en sostenibilidad ambiental y atencién
a los usuarios de sus servicios. Por otro lado, las dimensiones de desarrollo comunitario
(M = 3.9; 65 %) y practicas justas de operacion (M = 3.8; 68 %) muestran un
cumplimiento moderado, evidenciando avances en la vinculacién con la sociedad y en la
transparencia institucional (Vallaeys, 2018; Gaete, 2019).

El andlisis de diferencias por género indicé que las mujeres perciben
significativamente un mayor nivel de participacion comunitaria (M = 4.1) que los
hombres (M = 3.7; t (368) = 2.45, p < .05), lo que refleja una mayor sensibilidad hacia las
acciones sociales y solidarias de la universidad. En contraste, la dimension de practicas
laborales no mostr6 diferencias significativas por género (t (368) = 1.82, p = .07),
indicando una percepcién homogénea sobre las condiciones de trabajo y politicas de
bienestar institucional. Estos hallazgos sugieren que, aunque la RSU es valorada de
manera general, la percepcion puede variar segin la dimensién evaluada y las
caracteristicas de los publicos de interés, reforzando la importancia de estrategias
inclusivas y equitativas (ISO, 2010; UNESCO, 2021).

Complementariamente, el analisis de regresion multiple evidencié que las
dimensiones de practicas laborales (p = 0.34, p < .001), desarrollo comunitario (f =
0.28, p < .01) y derechos humanos ( = 0.18, p < .05) son predictores significativos de la
percepcion global de RSU, mientras que el modelo general explic6 un 26 % de la varianza
(R? = 0.26; F(7, 362) = 18.65, p < .001). Esto confirma que el bienestar laboral y el
compromiso con la comunidad son los factores mds determinantes para consolidar la
RSU como estrategia de gestion, mientras que los derechos humanos también
contribuyen de manera positiva, aunque en menor grado.

Integrando estos hallazgos, se puede concluir que la RSU influye de manera
diferenciada seguin la dimension evaluada, siendo las practicas laborales y el desarrollo
comunitario los elementos clave para fortalecer la legitimidad y la sostenibilidad
institucional. La evidencia sugiere que, para maximizar el impacto estratégico de la RSU,
la universidad debe continuar consolidando sus fortalezas, reforzar la participaciéon
comunitaria inclusiva y mejorar las politicas de sostenibilidad ambiental y atencién a los
consumidores (Vallaeys, 2018; Gaete, 2019; ISO, 2010; UNESCO, 2021).

La presente investigacion evidencia que la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU) constituye una herramienta estratégica de gestion para la Universidad de
Sonora, capaz de fortalecer la percepcion institucional, mejorar la sostenibilidad
educativa y consolidar la legitimidad social. Los hallazgos indican que las practicas
laborales y el desarrollo comunitario son las dimensiones mas influyentes en la
percepciéon de RSU, mientras que los derechos humanos también aportan
significativamente, aunque en menor medida. La valoracién positiva de estas
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dimensiones confirma que la institucién ha avanzado en la implementacion de politicas
éticas, inclusivas y socialmente responsables.

El analisis de diferencias por género muestra que las mujeres perciben un mayor
compromiso en la participacion comunitaria, lo que evidencia la necesidad de
estrategias inclusivas que promuevan la corresponsabilidad de todos los publicos de
interés. Ademas, los resultados del analisis de regresion sugieren que el fortalecimiento
de practicas laborales y comunitarias es clave para maximizar el impacto estratégico de
la RSU.

5.2 Implicaciones Sociales

La consolidacion de la RSU contribuye al desarrollo social al promover la equidad,
la inclusién y la participacion comunitaria, fortaleciendo la relacion entre la universidad
y la sociedad. La implementacién de programas de vinculaciéon con la comunidad y de
sostenibilidad ambiental genera un efecto multiplicador, aumentando la conciencia
social de los estudiantes, docentes y personal administrativo, y fomentando ciudadanos
comprometidos con el bienestar colectivo.

La implementacion efectiva de la RSU tiene implicaciones directas en el ambito
social y educativo:

o Formacion ética y responsable de los estudiantes: Fomenta la conciencia social
y la participacion activa en proyectos comunitarios.

o Vinculacién universidad-sociedad: Permite que los resultados de la
investigacion y la docencia impacten positivamente en la comunidad.

o Sostenibilidad institucional: Mejora la gestion ambiental, la eficiencia
académica y el valor social de la universidad.

5.3 Implicaciones Empresariales

Desde la perspectiva de gestion institucional, la RSU acttia como un instrumento de
competitividad y legitimidad, permitiendo a la universidad mejorar su reputacion, atraer
talento y establecer alianzas estratégicas con empresas, organismos publicos y
organizaciones sociales. La adopciéon de practicas responsables refuerza la cultura
organizacional, optimiza la eficiencia de procesos internos y posiciona a la institucion
como un referente en innovacién ética y sostenibilidad, lo que puede traducirse en
oportunidades de colaboracién y financiamiento.

En conclusién, la RSU no solo cumple un rol ético y social, sino que también
fortalece la gestion estratégica, contribuyendo al desarrollo sostenible de la institucién y
generando impactos positivos en la sociedad y en el ambito empresarial. Se recomienda
que la universidad contintde consolidando sus fortalezas en practicas laborales y derechos
humanos, fortalezca la participacién comunitaria y mejore la sostenibilidad ambiental,
integrando estas dimensiones de manera transversal en su planificacion estratégica.
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