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APORTACIONES PEDAGOGICAS DE LA
BAUHAUS APLICABLES A LA
EDUCACION ARTISTICA EN EL AULA DE
INFANTIL

Jara Ortega Ortiz

Andrea Llebrés

Nuria Maria Murcia Ballesta
Ariana Martin Alarcén

1. INTRODUCCION

La “vibracion estética” conforma un canal para la activacion del aprendizaje. A través de la
percepcion sensorial y el placer se apoya la adquisicion de conocimientos que traspasan la
barrera de las categorias definibles, conduciendo a la empatia y a la construccién de relaciones
sensibles con el entorno (Vecchi, 2013). De acuerdo con la teoria del Cognitivismo Estético, el
arte no solo posee un valor decorativo, sino que, ademas, posee un valor derivado de la
experiencia sensorial que permite la promociéon del pensamiento critico, la imaginacion y la
creatividad (Teng et al., 2026). De este caracter placentero y experiencial para adquirir nociones
de manera significativa que posee el aprendizaje de las artes plasticas deriva su importancia

para la promocion del desarrollo de aprendizajes en Educacion Infantil.

1.1. Limitaciones de la ensefanza plastica en el contexto actual de las aulas

La educacion plastica ofrece al alumno una posibilidad expresiva que se ve limitada debido
a la concepcién mayoritaria de la ensefianza artistica. Existe una creencia extendida que reduce
la expresion plastica en edades infantiles a la ensefanza del dibujo, centrada en la imitacion fiel
de modelos y la comunicacion objetiva (Bautista-Santos, 2025).

Por otra parte, existe una falta de una formacién sélida y especifica en los docentes. Esto
genera que perseveren en ellos inseguridades y expectativas muy bajas sobre el potencial de
sus alumnos. Al no recibir intervenciones que desafien sus prejuicios ni contar con referentes
especializados en sus practicas, los maestros tienden a reducir la asignatura a conceptos
simplistas o datos histéricos, ignorando el desarrollo de habilidades pedagdgicas reales (Meiners
et al., 2025).



Como oposicion a esta simplificacion de la ensefianza de las artes visuales, surge la
propuesta de la aplicacion de técnicas de creacion y principios de la ensefianza propios de la

Bauhaus en el aula.

1.2. Los movimientos de vanguardia y su valor para la etapa infantil.

Los movimientos de vanguardia surgen a mitad del siglo XX y se caracterizan por la ruptura
radical de las normas preestablecidas en el arte. Dentro de las vanguardias histéricas
encontramos estilos como el Cubismo, el Fauvismo, el Dadaismo o la Abstraccién. El objetivo de
estas no solo era innovar en el lenguaje visual mediante la experimentacion con la forma, el color
y la abstraccién, sino que también se manifestaron como una respuesta critica a las
transformaciones sociopoliticas y tecnoldgicas de su tiempo. A través de manifiestos las
vanguardias desplazaron el foco del objeto final hacia el proceso creativo y la narracion subjetiva
suscitada del artista.

El surgimiento de estas corrientes se da de manera paralela a un cambio en la concepcién
de la infancia, que lleva a que se considere al nifilo como un sujeto independiente y provisto de
derechos. Esta nueva visién del infante influencia el pensamiento vanguardista, llevandolo a una
busqueda de la integracion de la visidn infantil en las obras, incluyendo elementos como la
exageracion gestual, el esquematismo geométrico o la accion ludica, ademas de apropiandose
de las ideas renovadoras de movimientos pedagodgicos de la Escuela Nueva (Sarachini, 2023).
Esta intima relacién entre arte de vanguardia e infancia propicia que la puesta en marcha de
técnicas y principios de creacion rescatados de esta serie de corrientes sea idonea para el trabajo

de la creacion plastica en el contexto del aula de infantil.

2. LA BAUHAUS

La Bauhaus se constituyé como una institucion que transgredié las barreras de lo que es
una escuela de arte y oficios, convirtiéndose en un experimento pedagogico y estético. De esta
manera, implicé una ruptura de los canones tradicionales del arte, dando lugar a una revolucion
estética que buscaba modernizar radicalmente la sociedad a través del disefio.

Esta escuela fue fundada por el arquitecto, urbanista y disefiador aleman Walter Gropius en
1919, aunque posteriormente, en 1930, pasaria a estar bajo la direcciéon de Ludwig Mies van der
Rohe. Durante sus catorce afios de existencia, albergd numerosas corrientes de vanguardia y
acogio a figuras de renombre como Wassily Kandinsky, Paul Klee, Laszl6 Moholy-Nagy, Anni
Albers o Gunta Stélzl. A su vez, elimin6 las barreras entre el arte y la artesania, priorizando la
funcionalidad y la economia de materiales. Dentro de esta, era comun el empleo de materiales
como el metal, los textiles y el vidrio mediante el uso de formas geométricas elementales (Centro
de Documentacion Europea de la Universidad de Almeria, 2021). Finalmente clausuré en 1933,

debido a la presion ejercida por el régimen nazi.



2.1. El modelo educativo de la Bauhaus.

De acuerdo con Johnson y Oates (2025) el modelo educativo desarrollado por la Bauhaus
se distingue por una integracion entre el conocimiento técnico-artesanal y el denominado
"conocimiento poderoso”, un marco tedrico que permite a los estudiantes trascender sus
experiencias cotidianas y habitos de percepcion previos. Bajo la direccion dual de Maestros de
Taller y Maestros de la Forma, los alumnos operaban en un entorno de aprendizaje transgresor.

Esta propuesta pedagogica no trataba el conocimiento y las habilidades como elementos
independientes, sino que buscaba su unificacidn a través de una estructura curricular disefiada
para generar disefios que equilibraran funcionalidad y creatividad. La formacién tedrica incluia el
estudio de las ciencias naturales y la tecnologia para comprender las propiedades fisicas y
quimicas de los materiales, vinculando asi las ideas abstractas con conocimiento empirico. De
este modo, la eficacia de este método residia en el fomento del razonamiento analdgico, una
capacidad cognitiva que permitia a los estudiantes transferir principios aprendidos en un contexto
especifico (como la pintura o la escultura) a otros ambitos del disefio industrial o la arquitectura.

Un pilar fundamental de este sistema fue el curso preliminar (Vorkurs). Esta consistia en
una etapa obligatoria de seis meses donde los alumnos se sometian a una limpieza de prejuicios
estéticos mediante la experimentacién directa con materiales y la instruccion en teorias formales
basicas En esta fase, se introducian conceptos abstractos y generalizables sobre forma, color,
proporciéon y dinamica. De esta manera se dotaba al estudiante de un lenguaje conceptual
compartido que facilita la expresion técnica y creativa.

En dltima instancia, todas las disciplinas previamente mencionadas convergen en la
arquitectura o "la construccion completa", considerada el fin supremo, donde el conocimiento

especializado y la ejecucion técnica alcanzaban su unidad estética y social

3. ELEMENTOS DE METODOLOGIA DE LA BAUHAUS TRANSFERIBLES
AL AULA DE INFANTIL.

La Bauhaus permite su aplicacion adaptada en las aulas actuales. Sus aspectos practicos
e interdisciplinares hacen que esta sea especialmente oportuna para su puesta en marcha en el
contexto de Educacién Infantil, debido al trabajo del aprendizaje globalizado y a la metodologia
por proyectos, recogidos en el curriculo oficial. En consecuencia, Flores-Nufiez (2022) plantea
una serie de aspectos transferibles de la Bauhaus a la escuela.

En primer lugar, se encuentra la integracion de tareas con propdsitos reales. De esta forma,
el aprendizaje se establece mediante proyectos que satisfacen necesidades del mundo real,
superando la brecha tradicional que existe entre teoria y practica

Asimismo, la aplicacion del razonamiento analégico en el curriculo actual permitiria a los
estudiantes desarrollar la capacidad de transferir conocimientos entre diversos contextos. Al

fomentar que los alumnos relacionen experiencias practicas contextualizadas con ideas



abstractas, se potencia la creacion de soluciones innovadoras, del pensamiento divergente y la
comprension de "grandes ideas" que trascienden una sola area curricular.

Este modelo apoya tanto la generalizabilidad (derivar ideas generales de experiencias
empiricas) como la generatividad (aplicar principios generales a casos especificos), habilidades
criticas en la formacion de competencias del siglo XXI.

Otro elemento clave para el aula contemporanea es el potencial liberador de la pedagogia
de la Bauhaus, disefiada para que el estudiante se despoje de "habitos de percepcién arraigados”
y prejuicios previos. Esta busqueda de la agencia del alumno promueve un pensamiento critico
que cuestiona las convenciones sociales y fomenta la autonomia para actuar sobre su entorno.
Por otra parte, el modelo de ensefianza dual o colaborativa integraba a maestros de taller y de
la forma, lo que puede traducirse hoy en practicas docentes que unan el conocimiento técnico-
cientifico con la creatividad, asegurando que el aprendizaje sea tanto funcional como innovador.

Finalmente, en la Bauhaus se daba un uso de material reciclado presenta diferentes
beneficios en la etapa de Educacién Infantil. La utilizacion de materiales de desecho,
caracterizados por su accesibilidad y nulo coste econdmico, constituye una oportunidad idénea

para fomentar la experimentacion artistica exenta del miedo al error (Jara-Aguirre et al., 2024).

4. CONSIDERACIONES FINALES

La integracién de los principios de la Bauhaus en la Educacién Infantil representa una
alternativa transformadora frente a las limitaciones actuales, que suelen reducir la plastica a la
imitacion de modelos y la copia de dibujos. Se debe poner en valor la educacion plastica ya que,
a través de esta, los nifios logran perfeccionar su capacidad de percepciéon espacial y su
atencién, lo que genera un impacto positivo y medible en su madurez intelectual y en la forma en
que comprenden el entorno que los rodea (Bozhori, 2024).

La aplicacién de metodologias como el razonamiento analégico permite que el alumnado se
despoje de prejuicios y habitos de percepcién arraigados, promoviendo una autonomia real sobre
su entorno. Asimismo, la experimentaciéon con materiales reciclados y de desecho resulta idonea

en esta etapa, ya que elimina el miedo al error y facilita una exploracién libre y funcional.
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En definitiva, rescatar el modelo educativo de la Bauhaus permite unificar el conocimiento
técnico con la creatividad, alineandose con el aprendizaje globalizado del curriculo actual. Este
enfoque no solo dignifica la educacion artistica, sino que dota al nifilo de agencia y competencias
criticas, transformando el aula en un espacio de innovacion donde el proceso creativo prevalece

sobre el objeto final.
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USO DEL CELULAR COMO HERRAMIENTA
PEDAGOGICA EN LA EDUCACION
UNIVERSITARIA

Elba Marina Monzon Davila 1

1. INTRODUCCION

En la era de la globalizacion tecnolégica, el acceso a la informacién ha transformado la
estructura social, posicionando a los dispositivos méviles como herramientas fundamentales de
comunicacion y gestion. A diferencia de las computadoras tradicionales, el celular destaca por
su portabilidad, conectividad constante y accesibilidad econdmica, optimizando actividades en
los ambitos laboral, familiar y personal.

Gracias a los avances tecnologicos, los teléfonos moéviles han adquirido una relevancia
significativa en la vida cotidiana y en la dinamica social. Estos dispositivos permiten realizar
tareas que anteriormente requerian el uso de una computadora, pero con ventajas adicionales:
ofrecen una conectividad mas amplia, un acceso inmediato a diversas aplicaciones y, en muchos
casos, resultan mas asequibles econdmicamente.

El impacto de los teléfonos celulares en la vida contemporanea no pasa desapercibido en
el mundo. En los ambitos laboral, social, familiar y personal, su uso se ha consolidado como una
herramienta indispensable gracias a los avances en las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion (TIC). A través de aplicaciones, redes sociales, herramientas digitales y programas
informaticos, los celulares permiten realizar tareas de manera mas eficiente, facilitando el
almacenamiento y procesamiento inmediato de informacion, asi como la comunicacién constante
entre individuos. En consecuencia, estos dispositivos contribuyen al desarrollo social y generan
un impacto positivo en las actividades humanas, al optimizar procesos y ampliar las posibilidades
de interaccion.

No obstante, en el ambito educativo, la presencia del celular ha suscitado un debate

constante. Por un lado, la UNESCO (2023) advierte que el uso excesivo de dispositivos moviles
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en las aulas puede disminuir el rendimiento académico y fomentar distracciones, ademas de
facilitar fendmenos como el ciberacoso y la difusién de contenido inapropiado. Desde esta
perspectiva, la prohibicion de los celulares en espacios escolares se plantea como una medida
preventiva para garantizar un ambiente de aprendizaje seguro. Por otro lado, diversos estudios
sefalan que el celular puede ser una herramienta pedagdgica valiosa, capaz de potenciar el
aprendizaje mediante el acceso a recursos digitales, aplicaciones educativas y plataformas de
colaboracién (UNESCO, 2023). En este sentido, su incorporacién en la educacion prepara a los
estudiantes para enfrentar los retos de la globalizacion tecnolégica y promueve competencias
digitales esenciales en la sociedad contemporanea.

Mientras algunos lo consideran un distractor, otros lo valoran como un recurso didactico
capaz de potenciar el aprendizaje y preparar a los estudiantes para los retos digitales actuales.
Bajo esta premisa, la investigacion titulada “Uso del celular como herramienta pedagdgica en la
educacion universitaria” analiza el impacto de estos dispositivos en la carrera de Profesorado de
Pedagogia y Tecnologia de la comunicacién del departamento de Educacion Virtual jornada
matutina y vespertina de la Facultad de Humanidades de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. El estudio empled un enfoque mixto de alcance descriptivo, con una muestra no
probabilistica de 53 estudiantes, 10 docentes. Para la recoleccion de datos, se aplicaron

encuestas y entrevista

2. METODO

La investigacion se fundamentd en un enfoque mixto, el cual integré procesos de
recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y cualitativos. Esta eleccion responde a la necesidad
de profundizar en el fendmeno de estudio, permitiendo una discusion integral de los hallazgos.

Al respecto, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) sefalan que los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos que buscan una comprension mas amplia y
profunda del objeto de estudio mediante la complementariedad de ambos datos.

El estudio posee un alcance descriptivo, orientado a especificar las propiedades,
caracteristicas y perfiles del fendmeno analizado. Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), este
tipo de investigacion tiene como objetivo "especificar propiedades y caracteristicas importantes
de cualquier fendmeno que se analice" (p. 92), permitiendo detallar tendencias y manifestaciones
especificas dentro de la poblacion objeto de estudio sin manipular las variables.

Se seleccion6é un disefio secuencial con una preponderancia cuantitativa-cualitativa
(CUAN-CUAL). Este procedimiento inicié con la recopilacién y analisis de datos estadisticos,
cuyos resultados sirvieron de base para la posterior fase de profundizaciéon cualitativa. Este
disefio coincide con la perspectiva de Creswell (2007), quien explica que, en las estrategias

secuenciales, los datos obtenidos en una primera etapa (ya sea cuantitativa o cualitativa)
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informan o expanden los hallazgos de la segunda fase para fortalecer la validez de la

investigacion.

3. RESULTADOS

En este apartado se presentan los resultados obtenidos en la investigacion cuyo objetivo

fue analizar el uso del teléfono celular como herramienta pedagdgica en la educacion

universitaria, con el fin de identificar su impacto en los procesos de ensefianza-aprendizaje

considerando las percepciones de 10 docentes y 53 estudiantes respecto al uso del celular en el

contexto universitario. Asi como las ventajas pedagogicas que ofrece el celular en términos de

acceso a recursos digitales, comunicacion y colaboracién académica. Ademas, identificar las

principales limitaciones y riesgos asociados al uso del celular en el aula, como distracciones o

mal uso de las aplicaciones.

Tabla 1

Sexo de los estudiantes

Variable Categoria Porcentaje
Sexo de los estudiantes Femenino 60%
Masculino 40%

Nota. Informacioén obtenida mediante cuestionario a estudiantes de la jomada matutina

y vespertina. Fuente: Monzon (2026

Tabla 2

Edades de los estudiantes

Rango de edad Porcentaje
18-20 afios 40%
21-25 afos 30 %
26-30 afios 20%

10 %

Mas de 30 ainos

Nota. Informacioén obtenida mediante cuestionario a estudiantes de la jomada matutina

y vespertina. Fuente: Monzon (2026

15



Tabla 3

Sexo de los profesores

Variable Categoria Porcentaje
Sexo de los profesores Femenino 52%
Masculino 48 %

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario a profesores de la jomada matutina y vespertina.
Fuente: Monzén (2026

Tabla 4

Anos de experiencia

Rango de experiencia Porcentaje
0,
05-10 afios 30 %
0,
11-20 afos 50 %
20 %

21 afos 0 mas

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario a profesores de la jomada matutina y vespertina.
Fuente: Monzdn (2026

Tabla 5

El uso del celular dentro del aula es beneficioso

Opinién Porcentaje
0,
De acuerdo 50 %
0,
En desacuerdo 25%
25 %

Indeciso

Nota. Informacién obtenida mediante cuestionario a profesores de la jomada matutina
y vespertina. Fuente: Monzon (2026
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Tabla 6

El celular es una herramienta util para el aprendizaje

Grupo De acuerdo En desacuerdo  Tal vez
Estudiantes 47% 38% 15%
Profesores 51% 24% 25%

Nota. Informacién obtenida mediante cuestionario a estudiantes, profesores de la jomada matutina
y vespertina. Fuente: Monzoén (2026

Tabla 7

Se aprende mejor usando el celular en clase como herramienta tecnologica

Grupo De acuerdo En desacuerdo  Tal vez
Estudiantes 49% 34% 17 %
Profesores 58% 24% 18%

Nota. Informacién obtenida mediante cuestionario a estudiantes, profesores de la jomada matutina
y vespertina. Fuente: Monzoén (2026

Tabla 8

Implementacion del uso del celular para momentos pedagdogicos

Grupo Si No Tal vez
Estudiantes 49% 34% 17 %
Profesores 58% 24% 18%

Nota. Informacién obtenida mediante cuestionario a estudiantes, profesores de la jomada matutina
y vespertina. Fuente: Monzon (2026

Tabla 9

Instalacion de algunas aplicaciones para mejorar el aprendizaje
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Grupo No
Tal vez
Estudiantes 49% 34%
17 %
Profesores 58% 24% 18%

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario a estudiantes, profesores de la jomada matutina
y vespertina. Fuente: Monzon (2026

Tabla 10

Opinién sobre el celular como herramienta pedagdégica en la educaciéon universitaria

Grupo

Opiniones positivas

Opiniones negativas

Estudiantes

Profesores

-Ayuda a buscar definiciones,
ejemplos y resolver dudas en
tiempo real.

- Facilita la comunicacién con
docentes y companeros
mediante apps de mensajeria.

-Mejora la organizacion
personal con calendarios,
recordatorios y apps de notas.

- Facilita el acceso inmediato a
fuentes académicas y
bibliografia digital.

- Permite el uso de apps
educativas y plataformas de
aprendizaje virtual.

- Favorece el aprendizaje
activo y colaborativo en
entornos virtuales.

- A veces se usa para redes
sociales o entretenimiento
durante clases.

- Algunos profesores lo
prohiben, lo que limita su
potencial educativo

-Puede generar
distracciones si no se regula
Su uso en clase.

- Requiere formacion
docente para integrarlo
pedagégicamente.

Nota. Informacion obtenida mediante cuestionario a estudiantes de la jomada matutina y

vespertina. Fuente: Monzon (2026).

4. DISCUSION

De acuerdo con Ochaeta (2014), el celular desempefa un papel relevante en la vida de los
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estudiantes, ya que los dispositivos mdviles ofrecen diversas herramientas digitales y
aplicaciones que facilitan la interaccion rapida con otras personas y apoyan tanto en las
actividades personales como educativas. Sin embargo, multiples investigaciones advierten que
el uso inadecuado de estos dispositivos puede generar distracciones, afectar la atencién y la
memoria, e incluso propiciar conductas poco apropiadas en el ambito escolar (Sanchez Ceballos
& Cardona Castillo, 2019).

En la actualidad, las tecnologias de la informacion y la comunicacién han adquirido una
relevancia significativa, especialmente a través del uso del teléfono celular.

Segun Escalante (2018), las crecientes demandas tecnoldgicas impulsan la produccién de
nuevos materiales que simplifican la vida de las personas y de la sociedad en general, lo cual se
logra mediante la aplicacion de dichas tecnologias. Sin embargo, en los entornos de aprendizaje
el uso del celular ha sido objeto de cuestionamientos debido a las diversas funciones que los
estudiantes le atribuyen, muchas de ellas consideradas inapropiadas para el contexto educativo.

Como consecuencia, varias instituciones han optado por prohibir su utilizacion dentro de los
establecimientos.

Ramirez (2017) explica que para que no exista un mal uso de los celulares es importante
establecer tiempos adecuados para usarlo en el aula, ya que, lograndolo, la integracion de éste
dentro del aula sera un éxito, porque se podrian utilizar recursos digitales y diferentes aplicaciones
con el fin de crear nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje y, por ende, el dispositivo movil
puede ser un factor que motive a los estudiantes en su aprendizaje.

Del mismo modo, Cruzy Barragan (2017) afirman que el uso del celular debe ser con enfoque
pedagégico para que exista una buena integracién en el aula y los estudiantes lo utilicen, ya que
no importa la innovacion que se quiera dar a través de este, sino que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se centre en la formacién del estudiante. De modo que en la figura 17 los profesores
explicaron que las razones por las cuales los estudiantes deberian de usar el dispositivo mévil
dentro del aula son porque ayudaria a facilitar el proceso de ensefanza-aprendizaje siendo un
apoyo para el docente. De igual forma ayudaria a sustituir material fisico e impreso, libros y
fotocopias; asi todos los estudiantes tendrian el alcance de los documentos que el docente
comparta.

De la misma forma Espinoza (2019) en su investigacién titulada “Las tecnologias de la
informaciéon y comunicacién y su incidencia en el desarrollo académico de las universidades
publicas de Lima Metropolitana y Callao en el afio 2017” tuvo como objetivo demostrar que las
tecnologias de informacion y comunicacion contribuyen en el desarrollo académico de las
universidades publicas de Lima Metropolitana y Callao en el afio 2017, mostrando como
resultado que las tecnologias de la informacién y comunicacién se desarrolla significativamente
con el desarrollo académico, por lo que a mayor aprendizaje mejor desarrollo académico.

Por las razones antes mencionadas, en la figura No.18 los estudiantes consideran que el
teléfono podria ser una herramienta util para el aprendizaje usandolo en ciertos momentos dentro

del proceso de ensefianza-aprendizaje y no solo para entretenimiento.
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5. CONCLUSIONES

La investigacion proporcioné informacion relevante, destacando que la mayoria de los
estudiantes y profesores participantes en este estudio son de sexo femenino, mientras que la
proporcion de participantes masculinos es minima.

La experiencia de los profesores participantes se encuentra en un rango mayor de 11 a 20
afos, lo cual resulta muy enriquecedor para el estudio, ya que cuentan con una amplia trayectoria
en la docencia y, por ende, poseen un conocimiento profundo de las problematicas abordadas
en la investigacion.

Los resultados de la investigacion muestran que la mayoria de los estudiantes y profesores
consideran que el celular es de mucha utilidad en el aprendizaje, pero otro porcentaje manifiesta
que no lo considera util. Sin embargo, un porcentaje significativo manifiesta con certeza que esta
herramienta tal vez si aporta ventajas al proceso de aprendizaje.

El celular puede ser una herramienta pedagdgica eficaz en la universidad, siempre que se
integre con objetivos claros, se promueva el uso responsable y se capacite tanto a docentes

como estudiantes para aprovechar su potencial educativo.
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3

FORMACION INVESTIGATIVA EN
ESTUDIANTES DE LICENCIATURA EN
INTERVENCION EDUCATIVA MEDIANTE
INVESTIGACION-ACCION Y USO ETICO
DIGITAL.

Ithandehuil Cuevas Fiscal '

1. INTRODUCCION

En el contexto de la educacién superior, el desarrollo de habilidades investigativas
constituye un elemento fundamental para la formacion profesional de los estudiantes,
particularmente en programas orientados al analisis y transformacion de problematicas
educativas. En este marco, la Licenciatura en Intervencién Educativa de la Universidad
Pedagdgica Nacional, Unidad 123, Iguala, Guerrero, México, promueve el desarrollo de
proyectos de intervencion que permiten a los estudiantes identificar probleméticas en su contexto
y disefar propuestas sustentadas en procesos de investigacion educativa.

De acuerdo con su perfil de egreso, esta licenciatura contempla competencias orientadas al
analisis de problematicas educativas, el disefio de proyectos de intervencion y la evaluacién de
procesos educativos en distintos contextos. Estas competencias implican el desarrollo de
habilidades para identificar necesidades, fundamentar teéricamente las propuestas y disefar
estrategias pertinentes a las caracteristicas del entorno. En este sentido, la construccion de
proyectos de intervencion representa una oportunidad para fortalecer la formacién investigativa
mediante procesos de analisis, reflexion y toma de decisiones pedagdgicas.

Entre las estrategias metodolégicas que orientan este proceso formativo destaca la
investigacién-accion, enfoque que favorece la articulacion entre teoria y practica mediante

procesos de reflexion y transformacion de la realidad educativa. Al respecto, Latorre (2005)

" Universidad Pedagogica Nacional, Unidad 123, Iguala, Guerrero, México. ORCID: https://orcid.org/0009-0008-3901-
4254
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sefala: “Planteamos la investigacién-accion como una forma de indagacién realizada por el
profesorado para mejorar sus acciones docentes o profesionales...” (p. 5). A través de este
enfoque, los estudiantes fortalecen su capacidad para comprender su entorno y proponer
alternativas de intervencion contextualizadas.

En los ultimos afios, el avance de las tecnologias digitales y de la inteligencia artificial ha
generado nuevas posibilidades para apoyar los procesos de investigacion académica, facilitando
la busqueda de informacion, la organizacion de ideas y la elaboracion de textos. No obstante, su
incorporacion plantea desafios relacionados con su integracion pedagdgica y con la necesidad
de promover un uso ético y responsable, particularmente en la verificacion de la informacién y la
citacion de fuentes (Hernandez et al., 2018).

En este escenario, resulta pertinente analizar cdmo los estudiantes integran estas
herramientas digitales durante el desarrollo de sus proyectos y cdmo influyen en su formacion
investigativa. En relacién con el uso de inteligencia artificial, se sefiala que: “otras aplicaciones
tienen capacidad de asistir... en tareas basicas como la localizacién de informacion... e incluso
como asistentes de redaccion” (Universidad de Sevilla, 2023, p. 5). Esto evidencia su
incorporacion como recurso de apoyo en distintos momentos del proceso investigativo.

En este estudio, la investigacién-accion no constituye el disefio metodolégico del trabajo,
sino el enfoque utilizado por los estudiantes en el desarrollo de sus proyectos de intervencion
educativa.

A partir de lo anterior, la investigacion se orienta a responder la siguiente pregunta: ¢qué
percepcion tienen los estudiantes de la Licenciatura en Intervencion Educativa sobre el uso de
herramientas digitales en su proceso de formacién investigativa durante la elaboracion de
proyectos de intervencion educativa?

En correspondencia, el objetivo del estudio es analizar la contribucion del uso de
herramientas digitales en el desarrollo de habilidades investigativas durante la elaboracién de

proyectos de intervencion educativa.

2. METODO

El presente estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto de caracter descriptivo, al integrar
datos cuantitativos y cualitativos con el propésito de analizar la contribuciéon del uso de
herramientas digitales en la formacién investigativa de estudiantes de la Licenciatura en
Intervencion Educativa durante la elaboracién de proyectos de intervencién sustentados en el
enfoque de investigacion-accion.

Para la recoleccion de informacion se disefié y aplicé un cuestionario en linea mediante
Google Forms, estructurado en secciones orientadas a explorar las condiciones tecnoldgicas de
los estudiantes, el uso de herramientas digitales —incluida la inteligencia artificial— en el proceso
investigativo, asi como sus percepciones sobre su impacto en el desarrollo de habilidades

investigativas.
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2.1. Contexto y participantes

El estudio se llevd a cabo con estudiantes de la Licenciatura en Intervencion Educativa de
la Universidad Pedagdgica Nacional, Unidad 123, Iguala, Guerrero, México, quienes cursaban la
asignatura Seminario de Titulacion Il (enero—julio de 2026) y habian cursado previamente
Seminario de Titulacion .

En estos espacios formativos, los estudiantes desarrollan su proyecto de intervencién
educativa como trabajo recepcional. En Seminario de Titulacion | elaboran el planteamiento del
problema, el marco tedrico y el disefio inicial del proyecto; en Seminario de Titulacion Il avanzan
en su desarrollo, asi como en la reflexién critica y conclusiones.

Al momento de la aplicacién del instrumento, los estudiantes se encontraban en proceso de
elaboracién de sus proyectos, lo que permitié contar con evidencias suficientes para analizar el
uso de herramientas digitales en su formacién investigativa.

Las asignaturas se desarrollan en tres sesiones semanales de una hora con cuarenta
minutos, orientadas al analisis de problematicas educativas, la busqueda de informacion, la
construccion del marco tedrico y el disefio de propuestas sustentadas en la investigacién-accion.

La muestra estuvo conformada por 25 estudiantes (19 mujeres y 6 hombres), quienes

participaron de manera voluntaria.

2.2. Instrumento y procedimiento de analisis

El cuestionario se estructuré en nueve secciones orientadas a explorar el uso de
herramientas digitales —incluida la inteligencia artificial— en la formacion investigativa de los
estudiantes.

Las secciones fueron: datos generales (3 preguntas); acceso a dispositivos y condiciones
tecnoldgicas (3); condiciones de conectividad y entorno de estudio (3); formacién tecnoldgica y
uso académico de IA (8); uso de IA en el proyecto (5); verificacion de informacion y confiabilidad
(4); uso ético de herramientas digitales (7); formacion investigativa (2); y preguntas abiertas (3).

El instrumento incluy6 preguntas de opcién multiple (respuesta unica y mdltiple), escalas
tipo Likert y preguntas abiertas, lo que permitié obtener informacion cuantitativa y cualitativa.

El analisis cuantitativo se realizd a partir del concentrado de respuestas en Excel y las
graficas generadas por la plataforma, lo que permitio identificar tendencias y frecuencias. Las
respuestas abiertas se analizaron mediante un enfoque descriptivo de contenido, con el fin de
identificar percepciones y experiencias de los estudiantes.

Para organizar la informacion, las secciones del cuestionario se agruparon en categorias
analiticas que permitieron una interpretacion integrada de los resultados, como se muestra en la
Tabla 1.

Tabla 1.

Estructura del instrumento y categorias de anélisis

Secciones del cuestionario Ndmero de Categoria analitica en resultados
preguntas
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Datos generales 3 Contexto socioeducativo y experiencia

investigativa
Acceso a dispositivos y condiciones 3 Condiciones tecnoldgicas y conectividad
tecnolégicas
Condiciones de conectividad y 3 Condiciones tecnolégicas y conectividad
entorno de estudio
Formacion tecnoldgica y uso 8 Formacion tecnoldgica y alfabetizacion en 1A
académico de IA
Uso de IA en el proyecto 5 Uso de herramientas digitales e 1A
Verificacion de informacion y 4 Uso critico y verificacion de informacion
confiabilidad
Uso ético de herramientas digitales 7 Uso critico y dimensién ética
Formacion investigativa 2 Formacion investigativa mediante proyectos
Preguntas abiertas 3 Apoyo interpretativo de los resultados

Nota. Elaboracion propia a partir del disefio del cuestionario aplicado a estudiantes de la Licenciatura

en Intervencién Educativa.

3. RESULTADOS

A partir de las categorias analiticas definidas, se analizaron los datos obtenidos mediante el
cuestionario aplicado a estudiantes de la Licenciatura en Intervencion Educativa, identificando
tendencias relacionadas con su contexto, condiciones tecnoldgicas, formacién digital y uso de

herramientas digitales e inteligencia artificial en el proceso investigativo.

1. Caracterizacion de los estudiantes y experiencia investigativa previa

La mayoria de los estudiantes se ubica en niveles socioecondmicos medio y medio bajo (84
%), mientras que un porcentaje menor se identifica en nivel medio alto (8 %) o bajo (4 %), y un 4
% prefirid no responder. Este contexto sugiere condiciones econémicas moderadas que pueden
influir en el acceso a recursos tecnolégicos.

El 100 % de los participantes se encuentra desarrollando o ha desarrollado un proyecto de
intervencién educativa como parte de su proceso de titulacion, lo que confirma su vinculacién
directa con procesos de investigacion educativa.

En cuanto a la experiencia previa en investigacion, el 56 % report6 un nivel basico, el 28 %
sefald no tener experiencia y el 16 % indicé un nivel intermedio; ningun participante manifesté
experiencia avanzada. Esto evidencia que, para la mayoria, el proyecto de intervencion
representa su primera aproximacion formal a la investigacion.

2. Condiciones tecnolégicas y de conectividad para el desarrollo de la investigacion

El 100 % de los estudiantes cuenta con laptop, siendo el dispositivo principal para la
elaboracién de trabajos académicos; ademas, el 68 % dispone de teléfono celular, el 12 % de
tableta y el 4 % de computadora de escritorio.

El 88 % utiliza principalmente la laptop para su trabajo recepcional, aunque el 96 % emplea
el teléfono celular como herramienta complementaria o principal, lo que refleja la integracién de

dispositivos moviles en las practicas académicas.

26



Respecto a la conectividad, el 60 % considera su conexién a internet regular, el 24 % buena,
el 8 % muy buena y el 8 % mala, lo que indica condiciones de acceso presentes, pero no siempre
Optimas.

En cuanto a los espacios de estudio, el 40 % trabaja principalmente en la escuela, el 32 %
en casa y el 28 % en ambos espacios, evidenciando un proceso investigativo desarrollado en
contextos hibridos.

3. Formacioén tecnologica y alfabetizacion en inteligencia artificial

El 44 % de los estudiantes ha desarrollado sus conocimientos en tecnologias digitales o
inteligencia artificial de manera autodidacta, el 24 % mediante talleres, el 8 % a través de
formacién formal y el 24 % sin formacion previa.

En relacion con el concepto de “prompt”, el 48 % no lo conoce, el 20 % lo ha usado sin
comprenderlo, mientras que el 32 % tiene algun nivel de conocimiento. A pesar de ello, el 48 %
considera importante saber formular instrucciones para interactuar con herramientas de
inteligencia artificial y el 36 % le otorga una importancia moderada, lo que refleja interés por
fortalecer estas competencias.

4. Uso de herramientas digitales e inteligencia artificial en el proceso investigativo

El 72 % de los estudiantes utiliza con frecuencia herramientas digitales para la busqueda de
informacion y el 68 % para organizarla. Asimismo, el 80 % considera que estas herramientas han
favorecido la comprension de su problematica de estudio, el 72 % su marco teéricoy el 76 % la
calidad de su trabajo.

En cuanto al uso de inteligencia artificial, el 100 % ha utilizado estas herramientas al menos
una vez; el 56 % algunas veces, el 28 % con frecuencia y el 12 % muy frecuentemente.

Las principales actividades en las que se emplea la inteligencia artificial son la generacion
de ideas (64 %), la comprensién de conceptos (64 %), la mejora de la redaccion (56 %) y el
analisis de informacion (36 %), lo que evidencia su incorporacién como recurso de apoyo en
distintas fases del proceso investigativo.

5. Uso critico, verificaciéon de informacién y dimension ética en el uso de herramientas
digitales

El 64 % de los estudiantes verifica con frecuencia la informacidn generada por herramientas
digitales mediante fuentes académicas. No obstante, el mismo porcentaje ha identificado
informacion incorrecta o referencias inexistentes generadas por inteligencia artificial.

Entre las estrategias de verificacion se encuentran la consulta de fuentes académicas, la
comparacion de informacion y la revision directa de enlaces.

El 80 % considera muy importante recibir orientacion sobre el uso ético de estas
herramientas y el 88 % sefala la necesidad de aprender a utilizarlas de manera responsable. Sin
embargo, el 80% no tiene claridad sobre sistemas institucionales de deteccion de plagio ni ha
utilizado herramientas de verificacion de similitud.

6. Formacién investigativa mediante proyectos de intervencién educativa
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El 76 % de los estudiantes considera que la elaboracion de su proyecto fortalecio
significativamente sus habilidades investigativas, mientras que el 68 % sefala que la

investigacién-accion le permitio comprender mejor la realidad educativa de su contexto.

4. DISCUSION

Los resultados del estudio permiten reconocer que el uso de herramientas digitales,
particularmente la inteligencia artificial, se ha incorporado de manera significativa en la formacion
investigativa de los estudiantes, principalmente como apoyo para la generacion de ideas, la
comprension de conceptos y la mejora en la redaccion de textos. Este hallazgo coincide con
estudios sobre tecnologias digitales en educacion, los cuales sefalan que estas herramientas no
solo facilitan el acceso a la informacion, sino que también transforman las dinamicas de
aprendizaje al favorecer la construccion del conocimiento en entornos mediados por tecnologia.

En este sentido, el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) se ha
consolidado como un elemento clave en la transformacién de las practicas educativas. Como
refieren Pinto Santos, Saavedra Lépez y Agudelo Velasquez (2024), “la tecnologia digital
desempenia un papel esencial al proporcionar herramientas que hacen que la educaciéon sea mas
accesible y equitativa” (p. 3), lo que permite comprender que la incorporacion de la inteligencia
artificial responde a una légica mas amplia de digitalizacion educativa.

A partir de los resultados, se observa que los estudiantes utilizan la inteligencia artificial
principalmente como apoyo en tareas especificas del proceso investigativo, lo que evidencia un
uso predominantemente instrumental. Esto sugiere una fase inicial de integracion tecnologica,
en la que aun no se alcanza una apropiacion orientada al desarrollo de habilidades investigativas
complejas, como el analisis critico o la interpretacion de informacion.

Este hallazgo resulta relevante si se considera que, en contextos latinoamericanos,
persisten brechas digitales relacionadas con el acceso, la conectividad y la formacion
tecnoldgica. En este sentido, Pinto Santos et al. (2024) sefalan que “existen brechas digitales
que limitan que los docentes y estudiantes dispongan de las herramientas y el espacio adecuado
para acceder al conocimiento en condiciones equitativas” (p. 3), o que indica que el uso de estas
herramientas no ocurre en condiciones homogéneas.

Asimismo, aunque los estudiantes reconocen el potencial de la inteligencia artificial, se
observa una tendencia a utilizarla sin procesos sistematicos de verificacion de la informacion.
Desde esta perspectiva, la alfabetizacién digital resulta fundamental, al implicar no solo el manejo
técnico de herramientas, sino el desarrollo de una postura critica frente a los contenidos
generados.

Desde la perspectiva de la investigacion-accion, el uso de herramientas digitales en el aula
puede concebirse como una oportunidad para transformar la practica educativa mediante
procesos reflexivos. Como plantea Latorre (2005), la investigacién-accion permite “comprender

la practica educativa para transformarla mediante procesos reflexivos sistematicos” (p. 23), lo
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que orienta el uso de estas herramientas hacia el desarrollo de competencias investigativas mas
sélidas.

Por otro lado, los resultados evidencian que estas herramientas se utilizan principalmente
en tareas operativas, como la organizacion de ideas o la mejora de la redaccion, lo que sugiere
la necesidad de potenciar su uso en actividades de mayor complejidad cognitiva. En este sentido,
su integracion en la educacidén superior requiere no solo su incorporaciébn como recurso
tecnoldgico, sino una reconfiguracion de las estrategias didacticas.

Finalmente, la incorporacion de herramientas digitales en la formacion investigativa
representa tanto una oportunidad como un desafio, al requerir el fortalecimiento de una formacion
ética, critica y reflexiva, asi como del acompafiamiento docente. En este marco, la inteligencia
artificial se inscribe dentro del conjunto de herramientas digitales que, desde la investigacion-

accion, pueden contribuir a la reflexién y mejora de la practica educativa.

5. CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten concluir que las herramientas digitales, particularmente
la inteligencia artificial, se han incorporado de manera significativa en la formacion investigativa
de los estudiantes, principalmente como apoyo para la generacion de ideas, la comprension de
contenidos y la mejora en la redaccién académica, evidenciando su potencial en el desarrollo de
tareas propias del proceso investigativo.

No obstante, su uso se orienta mayormente a un nivel instrumental, lo que sugiere la
necesidad de promover un uso mas critico, reflexivo y pedagégicamente intencionado. En este
sentido, su integracion en proyectos de intervencidn sustentados en la investigacidén-accion
representa una oportunidad para articular la tecnologia con procesos formativos centrados en la
reflexion y la mejora de la préctica.

Asimismo, se evidencia la necesidad de fortalecer la formacién en el uso ético de las
herramientas digitales, particularmente en la verificacion de la informacién y en el desarrollo de
una postura critica frente a los contenidos generados por estas tecnologias.

Por otro lado, la integracidn de herramientas digitales en los procesos formativos representa
tanto una oportunidad como un desafio para la practica docente, al requerir nuevas formas de
acompanamiento orientadas al desarrollo de pensamiento critico, autonomia y reflexion.

Finalmente, la formacion investigativa en estudiantes de la Licenciatura en Intervencion
Educativa se fortalece cuando se articulan proyectos sustentados en la investigacién-accién con
el uso ético de herramientas digitales, favoreciendo procesos de aprendizaje contextualizados,

reflexivos e inclusivos.
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LA ETICA EN LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
Y SU INFLUENCIA EN EL DESARROLLO
DEL PENSAMIENTO CRITICO EN LOS
ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

Mst. Jorge Geovany Hércules Ramos '

1. INTRODUCCION

El auge de la inteligencia artificial (IA) y su acceso al usuario comun desde el profesional de
distintas ramas hasta el estudiante en todos los niveles educativos esta transformado de forma
acelerada los formatos educativos tradicionales de como los conociamos hasta antes de la
Pandemia COVID-19, incluyendo herramientas digitales que facilitan la ensefianza y el
aprendizaje de maneras aceleradas. Esta evolucidon plantea un reto para el desarrollo adecuado
del pensamiento critico de los universitarios quienes estan ya integrados en el mercado laboral
o esta por ingresar al mismo y cuyo criterio esta en estos momentos mayormente sustentado en
la facilidad de acceso a informacion artificial lo cual tiende a debilitar la capacidad de analisis
personal.

El nivel de educacién superior se debe plantear interrogantes en relacion a las competencias
profesionales fundamentales como la habilidad del pensamiento critico en esta nueva era
digitalizada que no necesariamente es verificable, por lo que tanto para el desarrollo de
actividades como el de analisis complejos se debe manejar un punto de equilibrio que busque
una practica ética en el uso de la informacion y en la autoria de las ideas, asi como el desarrollo
de los pensamientos que estdn expuestos entre los algoritmos de un sistema y las ideas
fundamentadas en las capacidades analiticas de los estudiantes.

Como lo expresa Correal Romero, (2025) las ventajas de la IA2 en el estudiante son
significativas, pero esta pude afectar directamente la motivacion basado en al hecho de no buscar
adquirir conocimientos de manera independiente y en su criterio personal analitico. En su estudio

Osorto Rodriguez, Rodriguez, Maradiaga Rodriguez, Baquedano Pérez, & Gutiérrez Guzman

" Universidad Cristiana de Honduras.
2 Inteligencia Artificial
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(2025) en donde precisamente se analizaron estudiantes universitarios de Honduras si bien se
demuestra que los estudiantes universitarios usan herramientas de inteligencia artificial en sus
proyectos académicos, se evidencia que los estudiantes no tienen conocimiento de la
profundidad analitica de la IA en sus proyectos, y se debe comprender que el pensamiento critico
es una habilidad blanda indispensable para ejecutar cualquier funcion laboral en la actualidad.

En su aporte Puche Villalobos (2024) destaca que la interaccion entre la inteligencia artificial
y las habilidades cognitivas superiores se relaciones de forma positiva lo cual mejora de manera
significativa la capacidad de procesar la informacién en los estudiantes por lo que se busca
reflexionar criticamente sobre la influencia de la |A en el desarrollo del pensamiento critico de los
estudiantes universitarios y proponer una recomendacién encaminada a la conciencia ética como
método angular para lograr su integracién equilibrada.

El uso creciente de inteligencia artificial en la educacién plantea importantes interrogantes
éticas que deben ser abordadas mediante un enfoque educativo integral. Como sefialan Ardisana
& Gai (2024) el acceso a herramientas como ChatGPT ha generado preocupaciones sobre el
plagio y la pérdida de habilidades criticas entre los estudiantes. En este contexto, resulta esencial
disefiar programas académicos que no solo instruyan en el uso técnico de estas herramientas,
sino que también fomenten la formacién en valores, como la honestidad y la responsabilidad,
para garantizar que su implementacion respete los principios éticos fundamentales de la
educacion.

Para Lagos Reinoso, Garcés Suarez, & Alcivar Fajardo (2024) Es fundamental implementar
estrategias educativas que fomente la reflexiéon y el analisis profundo, asegurando que la IA se
utilice como una herramienta que complemente, en lugar de sustituir, al pensamiento critico en
el ambito académico.

Mosqueda Chavez (2024) recalca la importancia de fomentar el pensamiento critico y ético
en el uso de la IA. Los estudiantes deben aprender a cuestionar los algoritmos, comprender sus
sesgos inherentes y considerar las implicaciones sociales y éticas de las IA en la educacion.

Para Pillpe Guillermo & Macedo Inca (2024) el desarrollo del pensamiento critico puede
jugar un papel crucial en la adaptaciéon y aprovechamiento efectivo de la IA en entornos
académicos y profesionales, por lo que sugiere que las instituciones educativas fomenten
activamente el desarrollo del pensamiento critico entre los estudiantes como parte integral de su
formacién. Salazar-Echeagaray, Salazar-Echeagaray, & Salazar Echeagaray (2025) en cuyo
estudio identificd desafios fundamentales como la dependencia tecnoldgica, la carencia de
formacién docente y la necesidad de establecer marcos éticos para el uso responsable de la IA.

Navarro Guaimares, (2024) Expresa que no debe temerse al uso de la inteligencia artificial
dentro del proceso educativo, esta en lugar de representar un obstaculo, ofrece grandes
oportunidades no solo en el desarrollo del pensamiento critico, sino en diversas actividades
administrativas lo mismo que Defas Garcés, (2024) demuestra que es esencial que las
instituciones educativas inviertan en programas de formacién continua y en la creaciéon de

politicas educativas que fomenten el uso critico y reflexivo de la tecnologia.
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Para Mur, y otros, (2025) el desafio para la universidad no es negar la tecnologia, sino
redisefar practicas pedagogicas para que la IA y las plataformas digitales actien como
catalizadores del pensamiento critico: herramientas que obliguen a contrastar, justificar, revisar

y valorar fuentes.

2. METODO

Para obtener la informacién se realiza la busqueda exhaustiva de articulos de investigacion
que impliquen estudios sobre las variables de inteligencia artificial y el pensamiento critico,
recolectando vy filtrando los datos segun afirmaciones cientificas de documentos de relevancia
hacia el tema, filirando y analizando los contenidos basados en los niveles de aportes
significativos a la construccién del argumento principal de esta investigacion.

Esta investigacion se desarrollé bajo un disefio de método cuantitativo, los métodos
cuantitativos podrian ser definidos como técnicas de contar, de medir y de razonamiento
abstracto. Dado que se usa la medicién estadistica obtenida en la operatividad de variables en
la medicion del marco conceptual y teorias investigadas relacionadas al analisis de este esta
investigacion a través del instrumento de medicién en la sede principal de UCRISH con los
estudiantes del 1er periodo académico del afio 2026.

El tipo de investigacion utilizado en este trabajo es no experimental dado que los datos de
investigacion y analisis no son manipulados intencionalmente para buscar un resultado deseado
o influir en las variables, El enfoque de esta investigacion es del tipo transversal ya que los datos
son obtenidos en un momento Unico, el cual se ejecutd en los meses de febrero y marzo de 2026,
teniendo como unidad de analisis y muestra a los estudiantes de la universidad.

La Poblacién o muestra: Para esta investigacion se utilizé6 el muestreo probabilistico
simple en el cual todas las personas encuestadas acuden a la UCRISH en la sede de San Pedro
Sula. Siendo considerado un universo de 467 estudiantes.

El célculo de la muestra fue efectuado mediante la férmula de poblacién finita con una
probabilidad de ocurrencia del 0.95 y un error maximo de estimacién del 7%, obteniendo una
muestra de las 138 estudiantes. El instrumento de medicién elegido para esta investigacion es
la encuesta, la misma fue elaborada mediante la utilizacion de la escala de Likert basando las
respuestas en escala como (1) Totalmente en desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) De acuerdo y

(4) Totalmente de acuerdo.

2.1. Marco Teodrico

LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL: representa un conjunto de ciencias (incluyendo la légica
matematica, la estadistica, las probabilidades, la neurobiologia computacional, la informatica)
que pretende imitar las capacidades cognitivas del ser humano. (Degli Esposti, 2023)

Entendida como ciencia la tarea de IA es una tarea de analisis. Su fenomenologia engloba

el conjunto de hechos asociados a la neurologia y la cognicion, desde los niveles subcelular y
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neuronal a los mecanismos y organizaciones superpuestas de las que emergen las funciones
globales de percepcion, memoria, lenguaje, decisién, emocién y accion que han dado lugar a lo
que llamamos comportamiento inteligente en humanos. (Palma Méndez & Morales, 2008)

EL PENSAMIENTO CRITICO: EIl estudio, comprension y uso del pensamiento critico no
s6lo es importante, sino también necesario en todos los niveles educativos. Otras naciones han
caminado ya en esta direccion y estan fortaleciendo, asi, sus sistemas educativos; pero
fundamentalmente a las personas y a la comunidad. Para ello se requiere de informacion sobre
la teoria y la practica del pensamiento critico; asi como de una fuerte decision para adoptarlas
en las diferentes propuestas de formacion humana. (Campos, 2007)

LA ETICA: tiene como objeto de estudio la moral, y ésta tiene que ver con las acciones
humanas en la vida social, por tanto, la ética se relaciona con todos los quehaceres humanos
que ahora se expresan como productos cientificos y tecnolégicos, con los cuales, si bien, la ética
tiene relaciones con unos, su acercamiento es mas estrecho que con otros. (Torres Hernandez,
2014)

LA EDUCACION SUPERIOR: es un fenémeno global que abarca instituciones,
programas y politicas que buscan formar profesionales, producir conocimiento y contribuir al
desarrollo de las sociedades. (Altbach, 2016). La educacién superior se ha convertido en un
motor clave de competitividad nacional e internacional, donde las universidades deben responder

a las demandas sociales, econémicas y culturales. (Hazelkorn, 2015)

3. RESULTADOS

Tabla 1,

Nivel de confiabilidad de la encuesta

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach  Alfa de Cronbach N de elementos
basada en
elementos
estandarizados
.868 .871 12

La Tabla 1 muestra el nivel de confiabilidad del instrumento aplicado en la encuesta
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach. El resultado obtenido fue de 0.868, mientras que el
valor basado en elementos estandarizados alcanzé 0.871, este valore indican un alto nivel de
confiabilidad del instrumento, superando el minimo aceptado de 0.70 para investigaciones en
ciencias sociales y se comprueba la validez estadistica del instrumento utilizado para la

recoleccion de los datos de este estudio.
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Tabla 2,

Comprobacién de Hipoétesis Correlacional de Variables

CORRELACIONES DE VARIABLES DE ESTUDIO
INTELIGENCIA PENSAMIENT
_ARTIFICIAL O_CRITICO

INTELIGENCIA_ARTIFICIA Correlacion de Pearson 1 744™
L Sig. (bilateral) .000

N 138 138
PENSAMIENTO_CRITICO Correlaciéon de Pearson 744" 1

Sig. (bilateral) .000

N 138 138

**La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La Tabla 2 representa la correlacién de Pearson entre las variables IA y Pensamiento Critico
en una muestra de 138 estudiantes. Proporcionando un coeficiente de correlaciéon de r = 0.744,
lo que indica una relacién positiva media entre ambas variables, el valor de significancia bilateral
(p = 0.000) demuestra que la correlacion es estadisticamente significativa al nivel de 0.01, Por lo

tanto, los resultados permiten aceptar la hipétesis de investigacion H1.

4. DISCUSION

Para Correla, Correal Romero, (2025) aunque la IA ofrece ventajas es necesario que los
métodos pedagdgicos estén equilibrados para evitar que la tecnologia sustituya el pensamiento
critico en lugar de complementarlo, se deben implementar politicas de uso de las herramientas
que fortalezcan a los estudiantes a abordar problemas de manera independiente y reflexiva. de
igual manera Osorto Rodriguez, Rodriguez, Maradiaga Rodriguez, Baquedano Pérez, &
Gutiérrez Guzman (2025) indica que la formacion docente debe enfatizar los procesos formativos
sobre las A y al igual Mufioz Martinez, Roger-Monzo, & Castell6 Sirvent, (2025) indica que las
instituciones deben establecer directrices que regulen el uso de la IA asegurando una
implementacion ética.

Por lo que Rojas Marin, Espinoza Padilla, & Mendoza Pacheco (2024) enfatiza que es
esencial disefiar politicas y practicas pedagogicas que aprovechen las ventajas de la IA sin
comprometer el desarrollo de habilidades criticas. Hay que enfatizar la importancia de cuestionar
criticamente la confiabilidad de los textos producidos y de fomentar competencias que permitan
navegar un entorno educativo cada vez mas datificado. (Ferrarelli, 2023)

Para Ruiz Mufoz, Morales Loor, Paz Zamora, Toala San Martin, & Alvarado Nolivos (2025)
En conclusién, las TIC y la IA tienen el potencial de ser herramientas poderosas para fomentar

el pensamiento critico, pero su uso debe estar guiado por un enfoque reflexivo y ético.
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Al igual Contreras Rivera, Puma Mamani, Morales Chalco, Gil Jauregui, & Chalco Castillo,
(2024) concluyen que la ética en la investigacion cientifica en IA contiene aspectos benéficos en
la importancia de la ética a la hora de usar las herramientas digitales, este enfoque contribuye al

uso ético de la IA en la investigacion cientifica teniendo en cuenta los desafios y consideraciones.

5. CONCLUSIONES

En conclusion, estos resultados demuestran una relacién entre el uso de la IA y el
pensamiento critico en los estudiantes. Las universidades deben motivar la ética en el uso de
estas herramientas, estableciendo normativas y reglamentos que el uso responsable como

apoyo al aprendizaje y al desarrollo del razonamiento auténomo.
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5

FUNDAMENTOS PEDAGOGICOS
DIDACTICOS QUE SUSTENTAN LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES EN LA GESTION
DE LA EDUCACION AMBIENTAL.

Walberto Licea Ruiz *

1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (en lo adelante tic) se han convertido
en una poderosa herramienta para dinamizar las diferentes actividades y procesos que el hombre
realiza en funcién de la satisfaccion de sus necesidades y del desarrollo, cuyo desarrollo desde
sus inicios y como tendencia en la actualidad, no tiene en cuenta el impacto ambiental, por las
posiciones y concepciones que en ocasiones se asumen a la hora de ejecutar proyectos
socioecondémicos de cualquier tipo.

Las tecnologias (i+D+i) desarrolladas por el hombre a cualquier nivel, sin duda alguna, han
humanizado los procesos productivos y le han traido progresos y beneficios incalculables al
hombre, sin embargo, el egocentrismo asumido por él, ha ocasionado un dafo irreversible al
medio ambiente. Es necesario utilizar las tecnologias en la gestion de los procesos productivos
y en la satisfaccion de las necesidades humanas, pero también potencial su utilizacién en la
solucion al impacto ambiental causado por estas.

En este sentido la sociedad del conocimiento de América Latina y el Caribe en uno de sus
lineamientos 2015 plantea: “Promover el uso de las TICs para la mitigacion del cambio climatico
y ampliar su uso para la prevencion mitigacion y atencién de los desastres naturales o situaciones
de emergencia”. O sea, es necesario revertir la situacion creada por las tecnologias, utilizandolas

en la solucién de los problemas ambientales causados por el hombre en su practica productiva.

1. https: orcid.org/0000-0002-2536-085X
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Por otro lado, la pandemia ocasionada por la Covid-19, le impuso retos insospechados al
hombre, ante los cuales se proyectaron estrategias que impidieron que se detuvieran los
procesos productivos tan vitales como el comercio, la actividad profesional, laboral y cultural que
en las diferentes regiones del mundo se desarrollan, como garante de la supervivencia de la
especie humana.

Potenciar el empleo de las TICs en los procesos econdémicos, formacion de profesionales,
sociales, culturales y en la vida cotidiana, se ha convertido en una herramienta imprescindible y
de un valor imponderable para dichos procesos, al permitir acortar distancias, dinamizar dichos
procesos y propiciar una comunicacion en tiempo real.

Existen antecedentes investigativos que se refieren al empleo de las TICs en los procesos
de formacién de profesionales y que constituyen un referente importante, entre los que podemos
referir: Tovar-Galvez: 2017; Alonso y Garcia 2009; Cabero J Llorente, Ma (2005)

Este estudio tiene como objetivo determinar los fundamentos pedagogicos que sustentan
las TICs en la gestion de la Educacion Ambiental, utilizando como métodos la sistematizacion y
revision bibliografica, a partir de establecer el necesario vinculo entre la Pedagogia y la Didactica

como ciencias y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

2. METODOLOGIA

El perfeccionamiento constante del proceso de ensefanza aprendizaje de la Educacion
Ambiental, utilizando las TICs, requiere de unos fundamentos pedagoégico y didactico que lo
sustenten y le propicien mayor cientificidad, dinamismo y creatividad, para romper con esquemas
y dogmas tradicionales establecidos en la didactica que como tendencia se manifiestan hasta los
dias de hoy.

La pedagogia en su caracter de ciencia de la educacion bajo el enfoque de sistema, puede
ofrecer unos fundamentos que sustenten las TICs en la gestion de la Educacién ambiental, a
partir de sistematizar sus leyes, principios y categorias, que permitan educar y preparar al
hombre para la vida.

A pesar de los cuestionamientos y disquisiciones epistemolégicas que enfrentd la
Pedagogia en su condicién de ciencia, sobre todo en la segunda mitad del siglo XX en América
Latina, ésta ha mostrado que tiene argumentos suficientes que la convierten en una verdadera
ciencia, al poseer un sélido sistema de leyes, categorias, principios y una Filosofia de la
Educacién consolidada que la sustenta.

¢ Qué es la Pedagogia?

“La pedagogia es la ciencia que tiene como objeto de estudio el proceso educativo
conscientemente organizado, sus leyes, principios, componentes y la dinamica de los contextos
de actuacion de los alumnos mediante las actividades que se desarrollan en la institucion
educativa, o en la familia y la comunidad bajo la orientacion y control de la institucion, y que

incorporan, ademas de los objetivos y contenidos de los programas docentes, los objetivos y
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contenidos transversales que se relacionan con lo artistico, lo deportivo, lo politico y social
extraclase, el trabajo intelectual independiente, el contacto con la naturaleza, contemplados
como parte de interacciones que planifica la institucion” (Pla et all, 2010).

Existen otras definiciones dadas por otros estudiosos del fendmeno educativo, pero
asumimos esta por su alcance, proyeccién y el propdsito de relacionar de manera arménica las
TIC, la Pedagogia y la Didactica a partir de asumir sus fundamentos en la gestion de la Educacion
Ambiental.

Con tal proposito se hace necesario definir la didactica, que se presenta como el arte de
ensefiar, y se define como: la ciencia del proceso docente—educativo que se establece en una
institucién educativa y con la orientacion de los docentes (Alvarez de Zayas, C. y Gonzalez,
E.U. 1998, p. 5).

¢ Qué es la Educacion Ambiental?

“la educaciéon ambiental es un proceso continuo y permanente, que constituye una
dimension de la educacion integral de todos los ciudadanos, orientada a que la adquisicion de
conocimientos, desarrollo de habitos, habilidades, capacidades y actitudes y en la formacion de
valores, se armonicen las relaciones entre los seres humanos y de ellos con el resto de la
sociedad y la naturaleza, para propiciar la orientacion de los procesos econdmicos, sociales y
culturales hacia el desarrollo sostenible”. CITMA (1997)

Tales definiciones tienen en comuin que son procesos que tienen que ver con la formacién
de la personalidad del individuo desde multiples perspectivas. Por tanto, esta encaminado a la
formacién de valores, actitudes, la manera de pensar y actuar de dicho individuo; de modo que
se pueden vincular, estructurar e integrar, para alcanzar el complejo y dificil proceso de la
educacion en su sentido mas amplio e integral.

Utilizar las TICs como herramienta en la gestion de la Educacién Ambiental desde la
perspectiva de la Pedagogia y la Didactica, es una contribuciéon valiosa al cambio y
enriquecimiento de un nuevo paradigma, en detrimento del enfoque tradicional de la educacion.

De igual manera las TICs por su alcance, novedad y dinamismo pueden contribuir a la
necesaria integracion de la Pedagogia latinoamericana y caribefia, ambas se constituyen en un
complemento para el perfeccionamiento educacional a partir de las ventajas y el alcance que las
tecnologias ofrecen y de las leyes, principios y categorias que conforman la Pedagogia como
guia del proceso de ensefianza aprendizaje.

¢ Qué son las TICs?

Las TICs surgen como resultado del desarrollo y la integracion de la electrénica, la
informatica y las telecomunicaciones, las que intervienen en todos los procesos que el hombre
desarrolla de tipo econdmico, social, cultural e investigativo, se centran en la digitalizacion de los
contenidos y la informacion mediante las nuevas tecnologias: “en lineas generales podriamos
decir que las nuevas tecnologias de la informacion y las comunicaciones son las que giran en
torno a tres medios basicos: la informatica, la microelectrénica y las telecomunicaciones; pero

giran, no solo de forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
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interconexionada, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”, (Cabero,
1998:198).

Lo mas significativo es, que son instantanea, se puede enviar y recibir informacion de forma
inmediata, se produce interactividad, y son innovadora, en el ambito educativo son muy
importante al propiciar el protagonismo del estudiante, promueve la cooperacién y el intercambio
en la gestion del aprendizaje, se logra mayor motivacion en el educando, desarrolla la creatividad
e incentiva el pensamiento critico-reflexivo.

Algunos de los Tipos TICs:
> Inteligencia artificial
Pizarras interactivas digitales.
Office 365.
Google classroom.
Plataforma Muddle.
El ordenador o PC.
Tablet.

> Teléfono movil o celular.

YV V.V V VYV V

Impacto de las TICs en la Educacion Ambiental:

La utilizacion de las TICs en la gestion de la educacién ambiental resulta novedoso,
trascendente, innovador renovador y colaborativo, con estas herramientas se hace dinamico el
proceso de aprendizaje, se facilita la investigacion e identificacion de aquellos problemas
ambientales que el hombre tiene que enfrentar, cuestion esta que le ofrece las vias de solucion
o respuestas a tales problemas.

Las TICs permiten la socializaciéon e intercambios de conocimientos sobre la tematica
ambiental en un intervalo de tiempo relativamente breve, acorta distancia y facilita la
transferencia de tecnologias entre especialistas y estudiosos de dicha tematica.

Las TICs son por naturaleza una herramienta eficaz que propicia la intra e
interdisciplinariedad, un caracter activo y cooperativo entre los participantes, con potencialidades
para desarrollar proyectos de investigacion (1+D+l1) y de tipo cultural-comunitario.

Desde la perspectiva de la pedagogia, las TICs se presentan ademas de una herramienta
de gran utilidad para la planificacion y ejecucion del proceso pedagdgico, constituye un eficaz
medio de ensefianza que renueva y dinamiza la didactica, ensefiar y educar potenciando el uso
de las TIC, requiere de preparacion tedrica, metodoldgica y practica.

Al establecer relaciones entre la Pedagogia, la Didactica, la Educacion Ambiental y las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, por sus contenidos y objeto de estudio, es
pertinente formular unos fundamentos pedagdgicos y didacticos que lo sustente y viabilice.

Para determinar los fundamentos pedagdgicos y didacticos de las TIC en la gestién de la
Educacién Ambiental fue necesario la sistematizacion como método de investigacién y el
constante intercambio con los profesores de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanisticas de

la Universidad de Ciego de Avila, lugar donde se realizé el estudi6. En dicho intercambio se
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transité por diferentes niveles de sistematizacién: un primer nivel a partir de las experiencias
docentes donde se evidencié que existian carencias en lo tedrico y metodolégico por parte de
los referidos profesores en el uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como
sobre los fundamentos de la Educacién Ambiental.

En un segundo nivel de sistematizacion se proyectaron y se desarrollaron acciones de
preparacion de los profesores en los fundamentos tedricos y metodoldégicos de la Educacion
Ambiental, de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), asi como la
identificacion de las potencialidades que ofrece el sistema de conocimientos de las asignaturas
del curriculo de las humanidades, para vincular estos componentes de manera arménica y
coherente, no forzada.

El tercer nivel de sistematizacién se alcanzé a partir de varios intercambios, ocho en total,
donde se utilizé al taller cientifico metodolégico como modalidad de superacion con los
profesores, para lograr determinar y asumir unos fundamentos pedagdégicos y didacticos sobre
el empleo de las TIC en la gestiéon de la Educaciéon Ambiental, los profesores participantes: 85
que representan el 72.4% del total, a través de la técnica de lluvia de ideas, y su propia
experiencia en la practica profesional fueron aportando elementos, tales como ideas rectoras,
exigencias metodoldgicas y requerimientos didacticos que se convirtieron posteriormente con la
sistematizacion en fundamentos pedagoégicos y didacticos sobre el empleo de las TIC en el

proceso de ensefanza aprendizaje.

3. RESULTADOS

Fundamentos pedagdgicos de las TIC en la gestidén de la Educacion Ambiental:
» Caracter holistico, flexible, y contextualizado del proceso de ensefianza aprendizaje, que
puede desarrollarse en las modalidades presencial, semipresencial, a distancia y online.
» Las TIC como dinamizador del proceso de ensefianza aprendizaje, que propicia el
protagonismo del estudiante en la gestion del conocimiento y de su autoaprendizaje.
» El enfoque interdisciplinario y transdisciplinario de la Educacién Ambiental apoyado en
las TICs:
» Trabajo en equipo y colaborativo a partir de las TICS en su vinculo con la Educacion
Ambiental.
Fundamentos didacticos de las TIC en la gestién de la Educacion Ambiental:
» Las TICs como medio de ensefianza y herramienta integradora de los contenidos de la
Educacién Ambiental y el sistema de conocimiento de las asignaturas.
» Enfoque problémico del sistema de conocimientos a partir de las TICs y la Educacion
Ambiental.
» Laensefianza aprendizaje desde la TIC en relacion con la Educacion Ambiental adquiere

un caracter desarrollador.
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» Capacidad investigativa de los estudiantes, a partir del empleo de las TIC en la gestion

de la Educacion Ambiental.

4. DISCUSION

El hecho de que el 72.4 % del total de los profesores de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanisticas en la Universidad de Ciego de Avila, asumieran conscientemente los fundamentos
pedagdgicos y didacticos de las TIC en la gestion de la Educaciéon Ambiental, doté al proceso de
ensefianza aprendizaje de mayor cientificidad, lo cual redunda en la calidad de la formacion del
futuro profesional de las Ciencias Sociales y Humanisticas, el desarrollo de nuevas capacidades
en el modo de actuacién del profesorado, como lo es el trabajo con las TIC en su vinculo con la

Educacién Ambiental, una demanda pertinente en estos tiempos.

5. CONCLUSIONES

Los fundamentos pedagdgicos y didacticos establecidos para las TICs en la gestion de la
Educacién Ambiental constituyen guias metodoldgicas orientadoras para docentes e
investigadores de la tematica ambiental.

La utilizacion de las TICs en la gestion de la Educacion Ambiental bajo unos fundamentos
pedagoégicos y didacticos dinamizan la informacién y difusién de los principales problemas

ambientales y promueven su solucion.
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DISCIPLINA POSITIVA EN LA ETAPA
INFANTIL

Jara Ortega Ortiz

Ariana Martiin Alarcon
Andrea Llebrés

Nuria Maria Murcia Ballesta

1. INTRODUCCION

La etapa de Educacién Infantil se conforma como un periodo crucial para el desarrollo
socioemocional del alumno. Durante este, no solo se debe comenzar a identificar y gestionar sus
emociones, sino que ademas se comienza a interactuar con el grupo de iguales y a aprender a
desenvolverse en el contexto escolar, por lo que es comun encontrar desafios en la conducta
(Obee et al., 2023).

Para hacer frente a estos desafios es necesario cambiar la perspectiva desde la que se
aborda la gestion del aula, tradicionalmente centrada en la conformidad y la sumision. Por ende,
el trabajo de un educador no es formar nifios totalmente obedientes, que sigan normas de
manera estricta, sino generar un espacio en el que los alumnos se sientan bienvenidos, apoyados
y en el que se les respete por quienes son (Broaden, 2025).

De esta manera, como alternativa a los modelos educativos parentales y de gestion del aula
tradicionales, la disciplina positiva ha emergido como una respuesta innovadora y respetuosa

con la infancia.
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2. CONCEPTUALIZACION

La disciplina positiva se define como un enfoque educativo fundamentado en el respeto
mutuo y la empatia, que se aleja de las metodologias punitivas tradicionales. Su propdsito es
comprender las causas subyacentes del comportamiento inapropiado e intervenir a través de la
ensefanza de habilidades socioemocionales. De este modo, busca fomentar la capacidad de
autorregulacion en los estudiantes y consolidar un ambiente de aula seguro y motivador que
propicie el aprendizaje (Montero-Abad et al., 2025).

De acuerdo con Santa y D’Angelo (2020, como se cita en Palacios-Beltran et al., 2023), el
eje primordial es el respeto mutuo, el cual subraya la necesidad de legitimar y valorar las
necesidades, opiniones y emociones de todos los actores del entorno educativo. Este principio
es esencial para establecer relaciones dialégicas basadas en la confianza y la colaboracion
reciproca entre docentes y discentes. De manera complementaria, el modelo exige el fomento
de la autorregulacion mediante la ensefianza explicita de habilidades para el manejo emocional
y conductual. Esta dimensién permite al estudiante comprender sus propias emociones y
canalizarlas de forma constructiva, desarrollando asi la autoconciencia y la responsabilidad

personal.

3. IMPACTO EN EL AULA

De acuerdo con Prado et al. (2024), la implementaciéon de programas de disciplina positiva
ha demostrado tener un impacto multidimensional en el entorno educativo, transformando
significativamente tanto la dindmica relacional como el desempefio general de la comunidad
escolar.

En primer lugar, se ha registrado un aumento sustancial en la percepcion de seguridad fisica
y emocional por parte del estudiantado. La creacion de un ambiente de aula cimentado en el
respeto mutuo, la empatia y la resolucién pacifica de conflictos contribuye directamente a la
reduccion de los niveles de estrés y ansiedad, mejorando el bienestar psicolégico general. La
calidad de las relaciones interpersonales es un pilar fundamental para el aprendizaje y el
desarrollo social. Asimismo, el fortalecimiento de los vinculos entre estudiantes, docentes y
personal administrativo, validando la consideracién positiva incondicional como esencial para el
establecimiento de relaciones saludables.

En consonancia con esta mejora del clima socioemocional, la evidencia muestra una
tendencia positiva en los resultados académicos. Si bien el rendimiento es un fendmeno
complejo, influenciado por factores socioecondémicos e individuales, la disciplina positiva facilita
un ambiente de aprendizaje motivador que propicia un mejor desempefo. Simultaneamente a
este compromiso académico, se observa una disminucién significativa de las conductas
disruptivas, tales como la agresién, la desobediencia y el vandalismo. El enfoque preventivo de

la disciplina positiva resulta ser una estrategia altamente eficaz para prevenir el acoso escolar.
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De esta manera, la ensefianza proactiva de habilidades sociales y de resolucion de conflictos es
mas efectiva que las medidas punitivas.

Finalmente, la aplicacion de estas técnicas fomenta un empoderamiento integral de todos
los agentes educativos. Al involucrar a los estudiantes en la toma de decisiones, se promueve
su autonomia y responsabilidad civica. Por su parte, el cuerpo docente experimenta una mayor
capacitacion para gestionar el aula de manera efectiva, lo que se traduce en un incremento de
la satisfaccion laboral y una notable reduccién del agotamiento profesional (burnout). Estos
hallazgos reafirman que un manejo de aula proactivo, empatico y estructurado es indispensable

para consolidar comunidades de aprendizaje verdaderamente positivas y resilientes.

4. FACTORES QUE INFLUYEN EN SU EFECTIVIDAD.

Uno de los predictores mas significativos para la correcta implementacion de la disciplina
positiva es la autoeficacia parental. La autoeficacia, entendida como la confianza que tienen los
cuidadores en su propia capacidad para guiar el comportamiento y desarrollo del nifio, actua
como un amortiguador frente al estrés de la crianza. Cuando los adultos dudan de sus
competencias, tienden a experimentar fatiga y frustracién, lo que incrementa la probabilidad de
recurrir a practicas punitivas. En este sentido, la participaciéon en intervenciones estructuradas
orientadas a la disciplina positiva ha demostrado ser una herramienta clave. Segun indican Liu,
Liu y Ding (2024), la educacion grupal en disciplina positiva impacta directamente en el aumento
de la autoeficacia de los tutores, dotandoles de seguridad para manejar conductas desafiantes
de forma constructiva, lo que a su vez favorece el desarrollo de habitos saludables a largo plazo
en la primera infancia.

Asimismo, la regulacién emocional del adulto y su exposicién sostenida a formacién
psicoeducativa constituyen variables ineludibles. La disciplina positiva exige que el cuidador
responda a las disrupciones de manera reflexiva en lugar de reaccionar impulsivamente. La
investigacién empirica evidencia que la reduccion de la hiperreactividad parental requiere un
proceso de aprendizaje sistematico. Un estudio realizado por Ferguson y Gfroerer (2023)
concluyé que la asistencia regular (un minimo de cuatro sesiones) a programas de formacioén en
disciplina positiva genera una disminucion significativa de las practicas autoritarias y severas, asi
como del uso del castigo fisico. De esta manera, la efectividad de la disciplina positiva no reside
unicamente en la intencion teédrica del adulto, sino en su capacidad adquirida para autogestionar
el estrés frente a los conflictos, priorizando el fomento de la cooperacion y la responsabilidad en
el menor.

Trasladando este enfoque al aula, el rol del docente como mediador activo emerge como un
factor determinante. La disciplina positiva en la escuela exige que el educador no actie como un
mero supervisor que impone reglas de forma punitiva, sino como un modelo de conducta
proactivo que fomenta el bienestar socioemocional. De acuerdo con Villena-Méndez et al. (2024),

la efectividad de la disciplina escolar esta fuertemente condicionada por la capacidad del docente
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para establecer expectativas claras y consistentes desde el primer dia, promover la participacion
activa del alumnado y mantener un nivel éptimo de formacién profesional continua. La falta de
estas competencias mediadoras y preventivas en el profesorado suele derivar en una pérdida de
la estructura del aula, neutralizando cualquier intento de aplicar un enfoque positivo.
Finalmente, a nivel institucional, la organizacion sistémica del centro educativo resulta vital
para que las intervenciones no queden en esfuerzos aislados de profesores individuales. La
implementacién de la disciplina positiva y sus derivados (como el Apoyo Conductual Positivo)
requiere la congruencia de toda la comunidad escolar. Una reciente revision sistematica
elaborada por Abején-Fuentes et al. (2025) confirma que el impacto de la disciplina positiva para
mejorar el clima escolar y reducir el acoso o las conductas disruptivas depende criticamente de
factores organizacionales. Entre estos factores de éxito destacan: la creacion de valores
compartidos y unanimes entre las familias, los estudiantes y el personal directivo; la consistencia
estricta en el refuerzo de las normativas por parte de todos los educadores; y la provisiéon de
recursos y capacitacion institucional a largo plazo. Sin este respaldo sistémico del colegio en su

conjunto, la eficacia de la disciplina positiva disminuye drasticamente

5. CONSIDERACIONES FINALES

La revision de los enfoques educativos contemporaneos subraya que la disciplina positiva
representa un paradigma transformador en la gestién del aula y la crianza, alejandose
decididamente de los modelos coercitivos o punitivos tradicionales. Como se ha expuesto a lo
largo del texto, la Educacion Infantil constituye una etapa fundacional donde la adquisiciéon de
competencias socioemocionales y la autorregulacién deben priorizarse frente a la mera
conformidad y la obediencia ciega. Al cimentar las practicas educativas en el respeto mutuo, la
empatia y la validacién incondicional del alumnado, se promueve un espacio de aprendizaje
verdaderamente seguro y acogedor.

La evidencia cientifica reciente corrobora estos beneficios tanto estructurales como
académicos. Se ha demostrado empiricamente que la implementacién de practicas basadas en
el comportamiento positivo en el aula impacta de manera directa y favorable no solo en la
percepcion del clima escolar y la motivacion del estudiante, sino que se asocia significativamente
con una mejora constatable en su rendimiento académico global (Jiménez et al., 2024). No
obstante, la viabilidad de este modelo depende de manera critica de la preparacién y disposicion
del adulto. La efectividad de la disciplina positiva esta intrinsecamente ligada a la autoeficacia,
la adecuada regulacién emocional y la capacidad reflexiva que los docentes y cuidadores logren
sostener frente a las disrupciones conductuales.

Por consiguiente, resulta ineludible la integracion de programas psicoeducativos y de
formaciéon de caracter continuo. Capacitar a los educadores y familias en el desarrollo de
competencias para comprender las causas subyacentes del comportamiento infantil facilita la
transicion de respuestas reactivas e impulsivas hacia intervenciones constructivas que favorecen

el aprendizaje de habilidades para la vida (Pascual Ochando, 2024).
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En conclusién, la disciplina positiva trasciende la idea de ser un simple repertorio de técnicas
de control para consolidarse como una filosofia educativa integral. Esta establece un marco de
accion que empodera a los estudiantes, fomenta un clima académico motivador y garantiza un

desarrollo cimentado en la responsabilidad, la autonomia y el respeto reciproco.
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1. INTRODUCCION

La puesta en marcha de ChatGPT a finales de 2022 —plataforma de Inteligencia Atrtificial
generativa (IAg) a la que han seguido, entre otras, plataformas como Gemini, Perplexity, Copilot
o Claude—, dio inicio a lo que algunos expertos han denominado la cuarta revoluciéon industrial
(Chakraborty et al., 2022). Esta tecnologia ha impactado en la educacion universitaria, no solo
en ambitos como la ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién (Prendes-Espinosa, 2023), sino
también en el replanteamiento de los planes de estudio, puesto que, como punto de transicion
clave entre educacion formal y mercado laboral, las universidades son responsables de preparar
a los estudiantes como fuerza laboral integrada con la IA (UNESCO, 2025, 4).

La integracién de la IA en educacion superior ha despertado debates e inquietudes en
diferentes foros de ambito nacional (CRUE, 2024) e internacional (UNESCO, 2023; European
Commission, 2022, 2023), las conclusiones de los cudles han conducido a la elaboracién de
orientaciones que permitan que la adopcion de esta tecnologia se haga tomando en
consideracion aspectos como la seguridad de los datos, el uso ético, la equidad de acceso, la
integridad académica o la participacion de todos los agentes universitarios en el proceso de
implementacién. Asimismo, son varios los estudios que destacan que la integracion debe
realizarse desde un enfoque que considere las practicas docentes y las estructuras
institucionales desde una perspectiva critica, considerando el papel central de las percepciones
y actitudes del profesorado, asi como el desarrollo de competencias digitales sdlidas que
incorporen la dimension ética y pedagdgica (Redecker, 2017; Tlili et al., 2023; Zawacki-Richter
etal., 2019).

" Centre de Recerca i Estudis pel Desenvolupament Organitzacional — Universitat Autdbnoma de Barcelona.
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El analisis sistematico de literatura realizado por Crompton y Burke (2023) pone de
manifiesto la necesidad de profundizar, desde una mirada pedagdgica, en las ventajas y retos
que supone la integracion de la IA en los entornos universitarios, asi como los usos que
estudiantes y profesorado hacen de esta tecnologia.

En este marco el proyecto “EdU-InA: Politicas y Practicas sobre la Inteligencia Artificial
Generativa en la educacion universitaria” pretende aportar luz sobre la preparacion de las
universidades espafolas para enfrentar los desafios y oportunidades de la IAg. Para ello, se
analizan las practicas educativas de la IAg en la ensefianza universitaria, considerando el
diagndstico del nivel de conocimiento y usos del profesorado de la IAg, analizando los usos de
la IAg de los estudiantes universitarios para la educacion, identificando las claves para las buenas
practicas con la IAg en cada disciplina académica y describiendo las posibilidades y desafios de
incorporar la IAg en los planes de estudio. Asimismo, se analizan también las politicas y
opiniones sobre el despliegue de la IAg en la educacion universitaria, a partir del analisis de los
discursos y opiniones sobre la incorporacion de la IAg que tiene los lideres universitarios, asi
como una descripcion de las politicas y estrategias actuales sobre el uso de la IAg en las
universidades. Todo ello conducira, en la finalizacion del proyecto, al disefio de una hoja de ruta
para ayudar a las universidades a desplegar la IAg de manera eficiente, equitativa y ética.

Esta aportacion sintetiza los principales hallazgos del proyecto EAU-InA en cuanto a dos
preguntas de investigacion: (1) ¢Cuales son los discursos y opiniones de los responsables
institucionales en relacion con el uso de la 1Ag?; y (2) ¢Cual es el conocimiento, uso y

posicionamiento del profesorado universitario sobre esta tecnologia?.

2. METODO

La investigacion ha utilizado una metodologia mixta, con enfoque exploratorio. Para la
pregunta 1, se ha disefiado y validado un guién de grupo focal con 4 bloques: (1) préacticas de
liderazgo y gobernanza. Infraestructuras; (2) Practicas de ensefianza-aprendizaje, evaluacion;
(3) Etica y seguridad; y (4) Desarrollo profesional. En total se han implementado 6 grupos focales
presenciales, con participacion de 51 responsables institucionales (7 vicerrectores, 7 adjuntos a
vicerrectorado, 3 decanos, 13 vicedecanos, 11 coordinadores de estudios, 9 expertos y 1
responsables técnico). Los datos se analizaron mediante el software ATLAS.ti, a partir de cédigos
de tipo deductivo e inductivo.

Para la pregunta 2, se ha disefiado y validado un cuestionario compuesto de 3 componentes
(conocimiento, posicionamiento, uso). El cuestionario, autoadministrado con Microsoft Forms,
consta de 87 items. La muestra se compone de 730 docentes (24.6%, U. de Granada; 22.1%, U.
Autonoma de Barcelona; 18.2%, U. Complutense de Madrid; 15.3%, U. de Vigo; 10.3%, U. de

Ledn; y 8.8%, U. Oberta de Catalufa), con una representacion equilibrada de areas de

1 Proyecto financiado por el MICIU/AEI/10.13.13039/501100011033 y por FEDER, UE. (Ref. PID2023-1490690A-100),
coordinado por la U. Autonoma de Barcelona, y con la participacién de investigadores de la U. de Vigo, U. Oberta de
Catalunya, U. de Leoén, U de Granada y U. Complutense de Madrid.
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conocimiento: 38.6% Ciencias Sociales y Juridicas, 24.1% Ciencias e Ingenierias, 20.1% Artes
y Humanidades y 17.1% Ciencias de la Salud. La muestra segun género es: femenino (47.4%),
masculino (50%), no binario (1.1%) y otros (1.5%). Los analisis descriptivos se realizaron
mediante el software SPSS (V.31).

3. RESULTADOS

3.1. Sobre los discursos y opiniones de los responsables institucionales en relacién con
el uso de la lAg

A partir de los discursos de los responsables universitarios, se identifican tres lineas de
analisis: emociones asociadas a la IAg, utilidades de la IAg, y actitud frente a la IAg. Cada una

de estas categorias se aborda mediante distintos analisis de co-ocurrencia.

3.1.1 Emociones asociadas a la IAg

En la primera categoria, emociones asociadas a la I1Ag, se realizan cuatro analisis de co-
ocurrencia. El primero examina la relacion entre la emocion y el uso de la 1Ag, destacando la
preocupacion como la emocion predominante, especialmente en torno al uso ético. Esta
preocupacion también se vincula a la necesidad de un uso seguro, con confianza, legal, y
sostenible.

El segundo analisis se centra en la relacion entre emociones y perfil referenciado.
Nuevamente, la preocupacion predomina, asociandose principalmente al profesorado: “Hay una
idea de lo que se llama también el sedentarismo cognitivo e intelectual, es decir, 4 qué pasa si la
gente, cada cosa que tal, siempre la delega en la inteligencia artificial?” (U6, 6:22, p.5). La
preocupacion también se vincula al alumnado y, en menor medida, a perfiles relacionados con
cargos académicos, la sociedad y la institucion.

El tercer analisis examina la relacion entre emociones y orientacion del comentario.
Predominan los comentarios negativos, especialmente asociados a la preocupacion, la
frustracion, la insatisfaccién y el miedo. También se observan expresiones de ansiedad y, en
menor medida, de flow.

El analisis interno muestra que la preocupacion vuelve a ser la emocién dominante,
relacionada con la insatisfaccion, la frustracion y, en menor medida, con ansiedad, miedo,
entusiasmo y flow. Un ejemplo entre preocupacion e insatisfaccion es: “Tenemos un problema
serio porque creo que el modelo de trabajo escrito no es el modelo que va a suponer un

conocimiento de lo que tiene un estudiante” (U2, 2:17, p.4).

3.1.2 Utilidades de IA

La segunda categoria de analisis se centra en las utilidades de la I1Ag. El primer analisis
examina la relacion entre las utilidades de la I1Ag y el perfil referenciado, destacando nuevamente
al profesorado, con especial énfasis en la percepcion de que la IAg permite desarrollar

competencias en los estudiantes, asi como en la preparacion de clases y evaluacion. En menor
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medida, también aparecen discursos asociados al profesorado y la preparacion de actividades
para estudiantes, personalizacién del aprendizaje, desarrollo de nuevos entornos, resolver
dudas, ahorrar tiempo, investigacion e innovacién educativa.

El segundo analisis considera la relacion entre utilidades de la |IAg y orientacion del
comentario, mostrando predominancia de comentarios positivos. Entre ellos se destacan los
asociados al ahorro de tiempo, como: “Muchas veces perdemos tiempo en tareas muy rutinarias.
Y todo eso nos lo van a quitar de delante” (U6, 6:30, p.6). Asimismo, los comentarios positivos
también se vinculan al desarrollo de competencias en los estudiantes, preparacion de clases,
evaluacion, y en menor medida: con preparacion de actividades estudiantiles, preparacién de
materiales didacticos, resolver dudas, investigacion e innovacion educativa.

El tercer analisis co-ocurrencia es entre utilidades y uso de la IAg. Se observa que el uso
con confianza predominaba, principalmente asociado al desarrollo de competencias estudiantiles
y al ahorro de tiempo. También aparece el uso con confianza asociado a la preparacion de
clases, evaluacion preparacion de actividades estudiantiles, desarrollo de nuevos entornos,

sintesis de documentos, crear imagenes, investigacion, e innovacion educativa.

3.1.3 Actitud frente a la IAg

La tercera categoria de analisis aborda la actitud frente a la IAg. En el primer examina la
relacién entre actitud y perfil referenciado, destacando principalmente la actitud de
didlogo/reflexion con el profesorado. Esta actitud también se observa en discursos
autoreferenciados, referenciando al alumnado, en cargos académicos, institucién y sociedad.

El segundo andlisis explora la relacién entre actitud y uso de la IAg, destacando la
precaucion, sobre todo asociada al uso ético: “Yo creo que ahi la consideracion ética deberia ser
que nosotros deberiamos hacer el mismo uso de la IA que le vamos a permitir a nuestros
alumnos. O sea, deberiamos ser consecuentes en ese sentido” (U6, 1:01, p.17). La precaucién
también se vincula al uso seguro, seguido del uso con confianza, legal y sostenible.

El tercer andlisis examina la co-ocurrencia entre actitud y orientacién del comentario,
observandose que los comentarios positivos se asociaron principalmente con la actitud de
adaptacion: “Esto ha llegado para quedarse y oponerse es como ponerte una venda en los 0jos
al futuro (...) Desde mi punto de vista, yo creo que esto (...) va a cambiar la investigacién, van a
cambiar nuestras clases, la docencia, y va a cambiar la forma de evaluar’ (U3, 16:53, p.5). La
adaptacién también aparecio en comentarios neutrales, negativos e interrogativos.

Por ultimo, el analisis interno de la actitud frente a la IAg muestra que la linea predominante
fue el didlogo y la reflexién, asociada con la adaptacion, precaucion, actitud transformativa,

aproximacién comprensiva, actitud defensiva y desconocimiento.
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3.2. Sobre el uso de la IA por parte del profesorado universitario

Con relacion al profesorado universitario, se preguntd por su conocimiento, uso y
posicionamiento: ;qué saben acerca de la 1Ag?; ¢la utilizan, y como?; ;cémo se posicionan

acerca de su irrupcion en educacion superior?

3.2.1 Conocimientos sobre la IAg del profesorado universitario

La mayoria del profesorado afirma tener conocimientos sobre qué es la 1Ag: el 49.9% lo
sabria explicar de forma informal y el 32.9% dispone de conocimientos para explicar lo que es;
frente al 8,1% que entiende lo que es, pero no lo sabria explicar, el 5.9% que ha oido hablar de
ello pero no sabe lo que es, y el 3.3% que nunca ha oido hablar de la IAg.

Respecto a si conocen la diferencia entre la IA y la |A generativa, en una escalade 1 a 5
(donde 1 es “nada” y 5 es mucho), la media alcanza un valor intermedio, 3.21 (DT = 1.22).
Asimismo, la mayoria del profesorado sabria explicar —informalmente o con conocimientos
solidos— algunos términos como prompt, algoritmo, alucinaciones o machine learning, pero no
los conceptos de tokens, deep learning, PLN y LLM.

Al preguntar al profesorado sobre sus conocimientos para ayudar al alumnado a utilizar la
IAg correctamente, menos de la mitad del profesorado esta bastante o totalmente de acuerdo
con que sabe como hacerlo. Asimismo, el profesorado indica no tener estrategias para detectar
el uso indebido o no autorizado de la IAg por parte del alumnado (60.7%).

El 58.4% del profesorado ha recibido formacion sobre IAg, principalmente de tipo
instrumental (como usar la herramienta, 37.7%) y pedagdgico (35.3%). En menor medida, el
14.5% ha recibido formacion de conocimientos tecnoldgicos y un 19.9% formacion reflexiva o de
debate.

3.2.2 Uso de la IAg por parte del profesorado universitario

Un 53.4% del profesorado indica que si utiliza la IAg para la docencia universitaria, frente a
un 46.6% que no. Entre los motivos para aquellos que si la utilizan destacan el ahorro de tiempo,
la potencialidad de las herramientas y la percepcion de utilidad; por otro lado, aquellos que no la
utilizan destacan la no percepcion de necesidad y satisfaccion con los métodos tradicionales, la
falta de confiabilidad en la calidad y veracidad de las herramientas, asi como otros motivos éticos,
pedagdgicos y ecoldgicos.

Sin embargo, la Figura 1 muestra que la frecuencia de uso de la IAg para la docencia

(planificar, impartir, evaluar, tutorizar y realizar actividades con el alumnado) es baja.
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Figura 1.

Frecuencia de uso de la IAg segun las funciones docentes.

Actividades con el alumnado 63,8 23,7 6,7 3,7 2,1
Tutorizar 78,9 133 4,7 2,7 Jrt
Evaluar 75,8 15,5 51 2,6 pWl
Impartir docencia 54,9 314 7 5.2 1,5
Planificar docencia 60 24,4 7.8 L 2,6
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W Nunca W En alguna clase puntual W En la mitad de mis clases W En casi todas mis clases m En todas mis clases

A pesar de que la frecuencia de uso es baja, entre las tareas docentes en las que el
profesorado utiliza IAg estan adaptar (35.3%) y elaborar materiales (28.9%), disefiar actividades
de evaluacion (27.8%), buscar bibliografia (25.9%) y estructurar sus presentaciones (22.6%). En
menor medida, el profesorado también la emplea para crear instrumentos de evaluacion (18.2%),
estructurar y organizar las clases (16.2%) y ofrecer comentarios de mejora sobre las actividades
realizadas (11.2%). Finalmente, hay una pequefia parte del profesorado que también las utiliza
para darse apoyo para calificar (3.2%). Las herramientas mas utilizadas son las de generacion
de texto (54.4%), imagenes (36.2%) y presentaciones (30.3%).

Al interactuar con las herramientas de generacion de texto, la mayor parte del profesorado
va refinando los prompts hasta que obtienen la respuesta mas satisfactoria para modificarla en
funcién de sus necesidades. Al preguntar al profesorado cémo cree que su alumnado interactda
con estas mismas herramientas, la mayoria considera que hacen un prompt sencillo y se quedan
con la primera respuesta. La Figura 2 muestra la contraposicion de como interactua el

profesorado y como cree que lo hace el alumnado.
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Figura 2

Formas de interactuar con la IAg de profesorado y alumnado
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3.2.3 Posicionamiento respecto a la IAg del profesorado universitario

Una gran parte del profesorado no ha realizado cambios en su docencia o ha realizado
cambios minimos o poco significativos (43.7%) a raiz de la irrupcion de la IAg. Relacionan esta
irrupcion con las palabras “inseguridad”, “expectativa” y “utilidad”, y con las emociones de
“preocupacion” y “entusiasmo”. Las principales preocupaciones son el plagio de los estudiantes,
(79.1% bastante/totalmente de acuerdo), la falta de produccién propia (84.9% bastante/
totalmente de acuerdo) y los sesgos de la IAg (74.5% bastante/totalmente de acuerdo). Sin
embargo, la mayoria del profesorado no penaliza el uso de la IAg para actividades académicas
(64.8%).

Casi dos tercios del profesorado esta bastante/totalmente de acuerdo en que la IAg impacta
en larelaciéon docente-estudiante (62%), ya sea de forma negativa o positiva. Algunos mencionan
la pérdida de contacto con el alumnado (quien prefiere interactuar con la I1Ag), el deterioro de
esta relacién, asi como la falta de reflexion y produccion propia de los estudiantes; otros, indican
que la I1Ag permite mas tiempo para la reflexién o mayor horizontalidad en las relaciones docente-
alumnado.

En términos generales, el profesorado percibe que la I1Ag es util y eficiente tanto para la
docencia universitaria como para el aprendizaje, a pesar de que existen posicionamientos

diversos.

4. CONCLUSIONES

El profesorado esta formado en el uso instrumental y pedagdgico y tiene conocimientos
generales sobre lo que es la IAg y, en general, manifiesta saber como ayudar al alumnado a

utilizarla. La preocupaciéon que emerge respecto al conocimiento se relaciona con su uso indebido
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0 no autorizado, ya que el profesorado manifiesta que no tiene esas estrategias. Asi, las
instituciones deberian generar politicas que facilitaran al profesorado la toma de decisiones
respecto a ese uso indebido o no autorizado, en coherencia con su percepcion de preocupacion
sobre el fendmeno y el peligro percibido sobre la falta de pensamiento propio.

El profesorado utiliza — aunque con poca frecuencia- la IAg para la docencia universitaria,
por su potencialidad y utilidad. Esta percepcion de la utilidad es compartida tanto por lideres
como profesorado. Los lideres ponen especial atenciéon a la utilidad en la preparacion de
materiales, ahorro de tiempo, la personalizacion de aprendizaje y la resolucién de dudas;
mientras que el profesorado destaca especialmente las posibilidades de adaptacion y
elaboracién de materiales, asi como el ahorro de tiempo. Ahora bien, la pregunta que emerge
es: s en qué aprovecharemos ese tiempo de mas?

Los lideres expresan emociones de preocupacion y sensacion de peligro entre los
responsables y lideres institucionales. En el caso del profesorado, se encuentran sentimientos
encontrados, hallando tanto preocupacién como entusiasmo. El profesorado no esta dividido al
respecto, sino que ambas emociones coexisten. Las actitudes de los lideres estan muy
relacionadas con la necesidad de reflexién, hay una cierta precaucion con el fenédmeno y una
alta consciencia a las cuestiones éticas y de seguridad. El profesorado, en una linea similar,
reflexiona respecto al peligro de la falta de reflexién por parte de los estudiantes, de la produccion
propia y la propia relacién profesorado-estudiantado.

Pese a todas las visiones mas criticas, tanto profesorado como los lideres institucionales
aceptan que la IAg esta aqui y que debemos actuar para adaptarnos y transformar la docencia

universitaria.
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8

IA GENERATIVA EN LA UNIVERSIDAD DE
GRANADA: UN ANALISIS DE SUS
PROPUESTAS Y RETOS

Fernando Lara-Lara
José-Antonio Martinez-Domingo

1. INTRODUCCION

La irrupcion de la Inteligencia Artificial (IA) ha marcado lo que muchos expertos ya
denominan la cuarta revolucién industrial (Yafei et al., 2024). En la educacion superior representa
uno de los fendbmenos mas transformadores y complejos que enfrentan las universidades en la
actualidad. El rapido avance de herramientas como ChatGPT vy otros sistemas generativos ha
generado un debate profundo sobre las implicaciones éticas, pedagdgicas y operativas de esta
revolucion tecnolégica en los entornos académicos (Reina Marin et al., 2025; Cotton et al., 2023).
La literatura especializada documenta como la IA ofrece oportunidades sin precedentes para
personalizar los procesos de aprendizaje, optimizar la gestion administrativa y potenciar la
investigacion, pero simultaneamente plantea desafios fundamentales que interpelan los valores
centrales de la institucién universitaria.

En el ambito pedagdgico, diversos estudios evidencian el potencial transformador de la I1A
mediante sistemas de tutoria inteligente y plataformas adaptativas que permiten personalizar la
experiencia educativa segun las necesidades individuales de los estudiantes. Estas herramientas
no solo mejoran los resultados de aprendizaje, sino que también facilitan el acceso a educacion
de calidad en contextos con recursos limitados (George y Wooden, 2023; Kamalov et al., 2023;).
Los sistemas de aprendizaje personalizado, impulsados por algoritmos de |A, pueden analizar el
desempeiio de los estudiantes para desarrollar planes de estudio adaptados a sus estilos y ritmos
de aprendizaje, lo que resulta particularmente beneficioso para poblaciones estudiantiles
desatendidas (Abdelaal y Al Sawy, 2024).

A su vez, la automatizacién de tareas administrativas mediante |IA optimiza procesos como
admisiones, programacion académica y gestién de recursos, reduciendo costos operativos y
liberando tiempo del personal para actividades de mayor valor agregado (Abulibdeh et al., 2025;
Ocen et al., 2025). En el dominio de la investigacion, las herramientas basadas en |A aceleran el

procesamiento de datos, facilitan el analisis de grandes volimenes de informacion y potencian
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la colaboracidn interdisciplinaria, especialmente en areas como ciencias de la salud y finanzas
(Castillo-Martinez et al., 2024; Chan y Hu, 2023).

No obstante, la integracion de la IA en las universidades también conlleva desafios éticos
significativos que han sido ampliamente documentados. Entre las preocupaciones mas
recurrentes se encuentra la integridad académica, particularmente el riesgo de plagio y
deshonestidad facilitado por herramientas generativas que pueden producir contenido dificil de
distinguir del trabajo original de los estudiantes (Cotton et al., 2023; Chan, 2023). Un estudio
realizado con 890 estudiantes y 162 profesores revel6 que el 51.2% del profesorado y el 47.5%
de los estudiantes expresaron preocupacion por la privacidad y seguridad de los datos, mientras
que el 61.1% de los docentes y el 53.5% de los alumnos consideraron que los sistemas de IA
carecen de transparencia (Reina Marin et al., 2025).

A estas inquietudes se suman los sesgos algoritmicos que pueden perpetuar desigualdades
existentes (Flores-Vivar y Garcia-Pefialvo, 2023; Ali et al., 2024), la posible deshumanizacion de
la educacion ante la reduccion de interacciones presenciales significativas (Watanabe, 2024;
Abdelaal y Al Sawy, 2024), y las brechas digitales que podrian profundizarse si no se garantiza
el acceso equitativo a estas tecnologias (Magrill y Magrill, 2024; Walczak y Cellary, 2023).

Frente a este panorama, la literatura propone diversas estrategias y marcos conceptuales
para abordar los desafios identificados y maximizar los beneficios de la IA en el ambito
universitario. Autores como Chan (2023) proponen un marco integral de politicas ecoldgicas para
la IA que aborde dimensiones pedagodgicas, de gobernanza y operativas, enfatizando la
participacion activa de los estudiantes en el desarrollo de dichas politicas. La necesidad de
programas de alfabetizacién digital y formaciéon docente en competencias de IA es destacada
por Walter (2024) y Slade et al. (2024), quienes subrayan la importancia de desarrollar
habilidades como la ingenieria de prompts y el pensamiento critico para el uso responsable de
estas herramientas.

Asimismo, se sugiere la implementacion de mecanismos de supervision ética y auditoria de
sistemas algoritmicos (Flores-Vivar y Garcia-Penalvo, 2023), el redisefio de evaluaciones y
metodologias pedagdgicas que integren criticamente las herramientas de IA (Triberti et al.,
2024), y la adopcion de enfoques graduales que equilibren la innovacion tecnolégica con la
preservacion de los valores humanos fundamentales en la educacion (Adel et al., 2025; Yeralan
y Lee, 2023).

En este escenario de cambio acelerado, la Universidad de Granada (UGR) inicié en la
primavera de 2024 un proceso colaborativo de reflexion para abordar las implicaciones de estas
tecnologias en la educacion superior. El resultado es un documento de recomendaciones,
informado en el Consejo de Gobierno el 13 de diciembre de 2024, que busca equilibrar el enorme
potencial innovador de la IA con una vision ética y responsable (Univesidad de Granada, 2024).

Los autores de las recomentadiones de la Universidad de Granada indican que es
fundamental destacar que este texto no nace con una vocacién puramente punitiva o normativa,

sino como un marco de inspiracion para que los distintos érganos y miembros de la comunidad
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universitaria avancen en una utilizacion responsable de la IA. A través de un proceso participativo
que incluy6 a personal docente e investigador (PDI), personal técnico de gestion, administracién
y servicios (PTGAS) y estudiantado, la UGR ha trazado una hoja de ruta dividida en cuatro
pilares: docencia, investigacion, gestién e impacto social (Univesidad de Granada, 2024).

En base a la necesidad de conocer las recomendaciones que se establecen para ser
implantadas por los profesionales de la universidad, se plante6 como objetivo identificar las
propuestas y recomendaciones del uso de la IAG en cuatro ambitos: docencia, investigacion,

gestion e impacto social.

2. RECOMENDACIONES DE USO DE IAG EN LA UGR METODO

La respuesta de la Universidad de Granada ante la irrupcion de la inteligencia artificial no
se limita a una regulacion superficial, sino que se articula en torno a cuatro ejes estratégicos que
cubren todas las dimensiones de la vida universitaria. Estos ambitos, docencia, investigacion,
gestion e impacto social, no funcionan como compartimentos estancos, sino que estan
interconectados por una visién ética comun (ver tabla 1). A través de ellos, la UGR busca no solo
mitigar los riesgos de fraude o desinformacion, sino aprovechar activamente las oportunidades
de innovacion tecnoldgica. El objetivo es establecer un marco flexible que permita a la comunidad
universitaria experimentar con la IA generativa sin comprometer la integridad académica, la
privacidad de los datos o la responsabilidad social que caracteriza a la institucion (Universidad
de Granada, 2024).

Tabla 1
Recomendaciones IAG en la Universidad de Granada
Ambito Oportunidades / Riesgos / Recomendaciones
Usos Desafios
Docencia y uso Aprendizaje Integridad Transparencia en
de IAG experiencial académica (autoria) guias docentes
(gamificacion, role- Sesgos y Validacién y
play con chatbots) desinformacion triangulacion de
Personalizacion y Deshumanizacion informacion
autoevaluacion del aprendizaje Modelo hibrido
continua Brecha digital humano + IA

Inclusion (DUA,
adaptacién a NEAE)

Investigacion Apoyo en Alucinaciones Verificacién y

gestién bibliogréafica (datos falsos) triangulacion de datos
Optimizacion del Pérdida de Supervision humana

disefio experimental  pensamiento critico constante
Impacto ambiental Declarar uso de IA en

Sesgos en la ciencia publicaciones
Gestion Automatizacion Riesgos para la Supervision
institucional administrativa privacidad (RGPD)  humana en decisiones
Atencion al usuario Dependencia Impulso de soberania
(chatbots) tecnoldgica
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Traduccion e Pérdida de digital (herramientas

internacionalizacion autonomia propias)
institucional
Impacto social Potencial Brecha digital Programas de
inclusivo Sesgos y alfabetizacion digital
Alfabetizacion digital desinformacion Fomento del
Impacto ambiental pensamiento critico

Uso responsable y
sostenible de la IA

2.1. Docencia y uso de IAG

En el documento se indica que la integracién de la IA en el aula es, quizas, el punto que

genera mayor debate. La UGR reconoce oportunidades significativas, como el uso de la |A para

el desarrollo de metodologias activas y participativas, permitiendo interacciones tipo "juego de

rol" donde los estudiantes enfrentan escenarios reales. Para el estudiantado, estas herramientas

ofrecen la posibilidad de una autoevaluacién continua y una personalizacion del aprendizaje

adaptada a sus capacidades individuales. Asi pues, destaca (Universidad de Granada, 2024):

Aprendizaje experiencial: se permite la implementacion de técnicas de gamificacion y
juegos de rol mediante chatbots que simulan dialogos significativos. Esto ayuda al
estudiantado a enfrentarse a escenarios reales y comprender la importancia practica de
los conceptos teoricos.

Personalizacion y autoevaluacion: para el alumno, la IA actia como un asistente en la
generacion de ideas y busqueda de material complementario. Es fundamental su
capacidad para la autoevaluacién continua, permitiendo al estudiante revisar sus
actividades y detectar puntos débiles segun los criterios docentes.

Inclusion: facilita el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), adaptando materiales
para estudiantes con Necesidades Especificas de Apoyo Educativo (NEAE) mediante

resumenes, glosarios 0 mapas conceptuales personalizados.

Sin embargo, el documento identifica amenazas criticas que podrian socavar la calidad

educativa si no se gestionan adecuadamente (Univesidad de Granada, 2024):

Integridad académica: el riesgo mas evidente es la dificultad para verificar la autoria de
los trabajos, lo que exige una redefinicién de los procesos de evaluacion y la creacién
de cddigos éticos mas robustos.

Sesgos y desinformacién: los modelos de IA pueden perpetuar creencias de una cultura
hegemonica o emitir mensajes discriminatorios contrarios a los valores institucionales, lo
que mermaria la capacidad critica del alumnado.

Deshumanizacioén: existe el temor a la "demonizacién" o, por el contrario, a la
dependencia excesiva de la tecnologia, lo que podria desvirtuar la asistencia presencial
y el papel del docente como referente humano.

Brechas digitales: la capacidad econdmica o la falta de formacién pueden crear nuevas

desigualdades entre quienes acceden a versiones avanzadas de |A y quienes no.
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Para mitigar estos riesgos, la Univesidad de Granada (2024) propone que las guias
docentes especifiquen claramente qué usos de la IA estan permitidos en cada asignatura.
Asimismo, se insta a verificar siempre que los resultados de la IA no promuevan visiones
sesgadas y a triangular los datos con diferentes fuentes para asegurar su veracidad. Por lo que
destaca:

- Transparencia en Guias Docentes: las guias deben delimitar claramente los usos

recomendados y los no indicados para cada asignatura o tarea especifica.

- Validacién y Triangulacién: se insta a triangular los datos con diferentes fuentes e

instrumentos de informacién para detectar posibles alucinaciones o datos falsos.

- Hibridacion "Humano + IA": se promueve un mecanismo de trabajo donde el ser humano

mantenga el control sobre la creatividad, el liderazgo y, sobre todo, la toma de decisiones

finales.

2.2. IAG en la investigacion

En el ambito cientifico, la Universidad de Granada (2024) reconoce que la Inteligencia
Artificial Generativa (IAG) actia como un asistente avanzado que puede optimizar la gestién
bibliografica y el disefio experimental. Sin embargo, su integracién exige un compromiso
ineludible con la integridad cientifica, estableciendo que la responsabilidad final de cualquier
publicacién recae exclusivamente en los investigadores humanos.

La postura institucional es tajante: la IA no puede ser considerada autor o coautor de ningun
trabajo cientifico, ya que carece de personalidad juridica y no puede asumir la responsabilidad
ética o legal que conlleva la autoria. El documento subraya que el uso de estas herramientas
debe declararse con total transparencia en la metodologia de los trabajos, detallando qué
herramienta se usé y con qué fin especifico:

- Fiabilidad y el fendmeno de las "alucinaciones": uno de los riesgos mas criticos para el
rigor académico es la tendencia de los modelos de IA a generar informacion plausible
pero falsa. Esto incluye la fabricacion de datos experimentales, citas bibliograficas
inexistentes o hipétesis sin fundamento real. La UGR advierte que confiar ciegamente
en estas salidas sin una verificacion manual exhaustiva puede comprometer la
reputacion del investigador y la validez de la ciencia producida.

- Erosién de habilidades criticas y analiticas: el documento sefala que una dependencia
excesiva de los asistentes inteligentes puede provocar una atrofia en las capacidades
fundamentales del personal investigador. El riesgo no es solo la pérdida de destrezas
técnicas, sino la erosion del pensamiento critico y de la capacidad de sintesis propia del
ser humano. El investigador debe mantener el control sobre el proceso creativo y
analitico para evitar que la ciencia se convierta en una produccion automatizada carente
de profundidad original.

- Impacto ambiental y compromiso ético: a diferencia de otros marcos normativos, la UGR

pone un énfasis especial en la sostenibilidad. Destaca que el entrenamiento y

65



funcionamiento de grandes modelos de IA conlleva un alto coste energético y un
consumo masivo de recursos hidricos para la refrigeracion de los centros de datos. Este
es un desafio ético de primer orden: la comunidad investigadora debe valorar si el uso
de la IA en un proyecto especifico esta justificado frente a su huella ecolégica,
promoviendo un uso eficiente y responsable de la tecnologia.

- Sesgos en la produccion cientifica: el documento también alerta sobre como los
algoritmos pueden perpetuar sesgos presentes en los datos de entrenamiento. En
investigacion, esto podria derivar en la marginacion de ciertas lineas de estudio,
perspectivas culturales o minorias, si el investigador no ejerce una vigilancia activa para
neutralizar los prejuicios que la IA pueda introducir en el disefio o interpretaciéon de los
resultados.

Para abordar estos desafios, el documento de la Universidad de Granada (2024) insta a los
investigadores a:

1. Verificar y triangular siempre cualquier dato o referencia proporcionada por la IA.

2. Mantener la supervision humana en todas las fases del ciclo de investigacion (desde la
hipotesis hasta la conclusion).

3. Declarar explicitamente el uso de IAG en los manuscritos, siguiendo las directrices de

las revistas cientificas y los comités de ética.

2.3. Empleo de IA en gestion

La automatizacion de procesos administrativos promete una mayor eficiencia institucional,
permitiendo desde la atenciéon inmediata al usuario mediante chatbots hasta la traduccién
automatica de contenidos web para la internacionalizacion. Sin embargo, la Universidad de
Granada (2024) advierte que esta agilidad no puede comprometer la privacidad. Se debe evitar
estrictamente la introduccién de datos sensibles o personales en herramientas de |IA comerciales
que no garanticen el cumplimiento del Reglamento General de Protecciéon de Datos (RGPD).

Un desafio estratégico clave es la dependencia tecnoldgica. La universidad corre el riesgo
de quedar supeditada a las decisiones y costes de grandes corporaciones propietarias de los
modelos de IA, lo que podria limitar la autonomia institucional y filtrar sesgos ideolégicos externos
en la toma de decisiones. Para combatir esto, la guia propone dos medidas fundamentales
(Universidad de Granada, 2024).:

1. Supervision humana significativa: ningun algoritmo debe tener la ultima palabra en

procesos que afecten a los derechos de la comunidad universitaria.
2. Soberania digital: el impulso de herramientas propias o de cédigo abierto que aseguren

que el control de la gestién permanezca en manos de la propia universidad

2.4. Impacto social e IAG

La Inteligencia Artificial no solo transforma la academia, sino que redefine nuestra relacion

con la sociedad. La Universidad de Granada (2024) identifica que el principal desafio social es
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la brecha digital: existe un riesgo real de que la tecnologia acentue las desigualdades si el acceso
a las herramientas mas potentes depende de la capacidad econdémica del usuario. Por ello, la
UGR propone liderar programas de alfabetizacion digital que alcancen a toda la ciudadania,
garantizando que la IA sea un motor de inclusion y no de exclusion.

Asimismo, el documento subraya la amenaza de los sesgos algoritmicos y la
desinformacioén. Los sistemas de IA pueden perpetuar prejuicios de género o raza y generar
contenidos falsos que confundan a la opinién publica. Ante esto, la propuesta institucional es
fomentar el pensamiento critico y asegurar una supervision humana constante. Finalmente, se
destaca el impacto medioambiental, instando a un uso responsable de la IA para mitigar el alto
consumo energético y de agua que requieren estos sistemas, vinculando asi la innovacién con

la sostenibilidad planetaria (Universidad de Granada, 2024).

3. CONCLUSIONES

Tras el analisis de las recomendaciones de la Universidad de Granada (2024), se desprende
que la institucion no busca resistirse a la Inteligencia Atrtificial, sino integrarla como un motor de
transformacion responsable. La principal conclusiéon es que la IA debe entenderse como una
herramienta de apoyo que potencia, pero no sustituye, las capacidades humanas. Tanto en la
docencia como en la investigacion, el juicio critico y la supervision personal aparecen como los
Unicos garantes de la calidad y la integridad académica.

En segundo lugar, la UGR subraya que el éxito de esta transicion digital depende de la
formacién y la equidad. No basta con implementar algoritmos; es imperativo alfabetizar a la
comunidad universitaria para evitar brechas de conocimiento y asegurar que la tecnologia sea
accesible para todos, independientemente de su nivel socioeconémico. La sostenibilidad
ambiental y la privacidad de los datos se establecen, ademas, como fronteras éticas
infranqueables en el uso de modelos comerciales.

Finalmente, estas recomendaciones se presentan como un documento vivo. La celeridad
con la que evoluciona la IA generativa exige que la universidad mantenga una actitud de
vigilancia y adaptabilidad constante. El desafio futuro para la UGR no es solo convivir con la
tecnologia, sino liderar un modelo de educacion superior donde la innovacion algoritmica esté

siempre al servicio de la verdad, la ética y el progreso social (Universidad de Granada, 2024).
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POLITICAS UNIVERSITARIAS Y
GOBERNANZA DEL USO DE LA IA
GENERATIVA: UNA APROXIMACION
DESDE SUS NORMAS

Juan Carlos de la Cruz Campos’
Carmen Rodriguez Jiménez?2

1. INTRODUCCION

La rapida expansion de la inteligencia artificial generativa (IAG) ha producido cambios
significativos en distintos ambitos sociales, incluyendo la educaciéon superior. Herramientas
capaces de generar textos, imagenes o cadigo informatico estan transformando las practicas
académicas tradicionales y afectan tanto a los procesos de ensefianza como a las dinamicas de
aprendizaje y evaluacion en las universidades. Aunque estas tecnologias abren nuevas
oportunidades pedagogicas, también plantean desafios relacionados con la integridad
académica, la autoria del conocimiento y la gobernanza institucional.

En el ambito educativo, la inteligencia artificial generativa se define como un conjunto de
sistemas capaces de producir contenidos a partir de grandes volumenes de datos mediante
algoritmos de aprendizaje automético, permitiendo generar textos, imagenes, audio o cédigo de
forma automatizada (OECD, 2024). Su incorporacion progresiva en los entornos educativos esta
favoreciendo nuevas formas de aprendizaje personalizado, apoyo a la investigacion y
automatizacion de procesos académicos. Sin embargo, también suscita interrogantes sobre su
impacto en el desarrollo de habilidades cognitivas, la fiabilidad de la informacion generada y los
riesgos asociados a la dependencia tecnolégica (OECD, 2026).

Diversos organismos internacionales han sefialado la necesidad de establecer marcos
regulatorios que orienten el uso de la inteligencia artificial en educacién. En este sentido, la

UNESCO destaca que su expansion requiere politicas publicas que garanticen un uso ético,

" Facultad de Ciencias de la Educacion y del Deporte de Melilla, Universidad de Granada (Espaiia).

2 Facultad de Educacion, Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) (Esparia).
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transparente y centrado en el ser humano, especialmente en los contextos educativos y de
investigaciéon. De forma complementaria, la OECD subraya la importancia de desarrollar
principios de gobernanza que permitan equilibrar la innovacién tecnoldgica con la proteccion de
los derechos fundamentales y la calidad de los procesos educativos.

En el contexto universitario, estas transformaciones han impulsado el desarrollo de nuevas
politicas institucionales orientadas a regular el uso de la inteligencia artificial en la docencia y la
investigacion. Las universidades se enfrentan asi al reto de establecer marcos normativos que
permitan aprovechar el potencial pedagodgico de estas herramientas sin comprometer los
principios de integridad académica y calidad educativa.

A partir de estas premisas, el objetivo de esta ponencia es analizar el papel de las politicas
universitarias y los marcos normativos en la gobernanza del uso de la inteligencia artificial
generativa en la educacion superior, tomando como referencia el contexto europeo e

internacional y centrando el analisis en el sistema universitario espanol.

2. INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA Y EDUCACION SUPERIOR:
RETOS PARA LA GOBERNANZA UNIVERSITARIA

2.1. Transformacion de los procesos de ensefanza y aprendizaje

La incorporacion de la inteligencia artificial generativa en la educacién superior esta
transformando profundamente los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas tecnologias
permiten generar contenidos educativos, apoyar la redacciéon académica, disefar materiales
didacticos o facilitar la retroalimentacion automatizada, lo que abre nuevas posibilidades
pedagdgicas en el ambito universitario.

Diversos estudios recientes han sefalado que las herramientas de IA generativa pueden
contribuir al desarrollo de modelos de aprendizaje més personalizados, adaptando contenidos y
actividades a las necesidades de cada estudiante y favoreciendo entornos educativos mas
inclusivos (Nguyen et al., 2025). Asimismo, estas tecnologias pueden mejorar la eficiencia de los
sistemas educativos al automatizar tareas administrativas y facilitar el acceso a recursos de
aprendizaje.

No obstante, la integracion de estas herramientas también plantea importantes desafios
para las universidades. Entre ellos destacan la necesidad de redefinir los sistemas de evaluacion
académica, la gestion de la autoria del conocimiento y la adaptacién de las competencias
digitales del profesorado y del estudiantado. En este sentido, algunos informes recientes
advierten de que el uso indiscriminado de estas tecnologias podria generar una dependencia
excesiva que afecte al desarrollo de habilidades cognitivas y al pensamiento critico de los
estudiantes (OECD, 2026)
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2.2. Riesgos y dilemas éticos asociados al uso de la IA generativa

Ademas de sus potencialidades educativas, la inteligencia artificial generativa plantea
diversos dilemas éticos que deben ser abordados por las instituciones universitarias. Entre los
principales riesgos identificados en la literatura se encuentran el plagio asistido por inteligencia
artificial, la generacién de informacién incorrecta o sesgada y la falta de transparencia en los
procesos algoritmicos.

La UNESCO ha advertido que el uso de estas tecnologias en contextos educativos debe
regirse por principios de transparencia, responsabilidad y proteccion de los datos personales,
garantizando que el desarrollo de la inteligencia artificial respete los derechos humanos y
promueva una educacion inclusiva y equitativa.

Asimismo, diversos autores han sefalado que la falta de politicas institucionales claras
puede generar incertidumbre tanto en el profesorado como en el estudiantado respecto a los
limites y posibilidades del uso de la inteligencia artificial en las tareas académicas. Por ello,
resulta imprescindible avanzar hacia modelos de gobernanza universitaria que regulen de forma

clara y coherente la utilizacion de estas tecnologias en la Educacion Superior.

3. MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL Y EUROPEO SOBRE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

3.1. Regulacién internacional y ética de la inteligencia artificial

En los ultimos afios, diferentes organismos internacionales han impulsado iniciativas
orientadas a establecer principios éticos y normativos para el desarrollo y uso responsable de la
inteligencia artificial. Entre ellos destaca la recomendacion sobre ética de la inteligencia artificial
elaborada por la UNESCO, que propone un conjunto de principios destinados a garantizar que
el desarrollo de estas tecnologias se realice desde una perspectiva centrada en el ser humano
(UNESCO, 2021).

Este marco enfatiza la necesidad de promover sistemas de inteligencia artificial que
respeten los derechos humanos, la diversidad cultural y los principios de inclusién y equidad en
el ambito educativo. Asimismo, subraya la importancia de desarrollar politicas educativas que
fomenten la alfabetizacion en inteligencia artificial y la comprension critica de estas tecnologias
por parte de estudiantes y docentes, con el fin de garantizar un uso responsable y ético de estas
herramientas en los entornos educativos (UNESCO, 2023).

De forma complementaria, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE) ha desarrollado los Principios de Inteligencia Artificial, considerados uno de los primeros
estandares intergubernamentales en esta materia. Estos principios promueven el desarrollo de
una inteligencia artificial confiable, transparente y responsable, y establecen recomendaciones
dirigidas a los responsables politicos y a las instituciones que desarrollan o utilizan estas
tecnologias, con el objetivo de asegurar que la inteligencia artificial contribuya al bienestar social
y al desarrollo sostenible (OECD, 2019; OECD, 2024).
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3.2. Regulacién europea de la inteligencia artificial

En el ambito europeo, el desarrollo de la inteligencia artificial ha dado lugar a la elaboracién
de un marco regulatorio especifico que pretende establecer normas comunes para los Estados
miembros. En este contexto destaca el Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial, conocido
como Artificial Intelligence Act (European Parliament & Council of the European Union, 2024).

Este reglamento introduce un enfoque basado en el nivel de riesgo de los sistemas de
inteligencia artificial, clasificandolos en diferentes categorias en funcion de su impacto potencial
sobre los derechos fundamentales (European Commission, 2021). Aunque el reglamento no
regula de forma especifica el uso de la inteligencia artificial en la educacién superior, establece
principios generales de transparencia, responsabilidad y supervision humana que resultan
aplicables a las instituciones educativas (European Commission, 2024).

La aprobacién de este marco normativo ha impulsado a muchas universidades europeas a
desarrollar sus propias politicas institucionales para regular el uso de la inteligencia artificial en

la docencia, la investigacion y la gestion académica (Williamson et al., 2024).

4. POLITICAS UNIVERSITARIAS Y GOBERNANZA DE LA IA EN EL
CONTEXTO ESPANOL

4.1. Marco normativo universitario en Espafna

En el contexto espafiol, la incorporacion de tecnologias emergentes en la educacion
superior se encuentra condicionada por el marco legislativo que regula el sistema universitario.
La Ley Organica del Sistema Universitario (LOSU) establece los principios que rigen la
organizacion, el funcionamiento y la autonomia de las universidades, reconociendo su capacidad
para desarrollar politicas académicas propias y promover la innovacién en los procesos de
ensefianza y aprendizaje (Ley Organica 2/2023). Este marco normativo otorga a las
universidades un papel clave en la integracién de nuevas tecnologias digitales en la docencia y
la investigacion, incluyendo aquellas vinculadas a la inteligencia artificial.

En este contexto, la transformacioén digital se ha consolidado como una prioridad estratégica
en las politicas universitarias espafiolas, especialmente en el marco de las agendas europeas
de digitalizacion. Iniciativas como el Plan Espafia Digital 2026 han impulsado el desarrollo de
competencias digitales y la incorporacién de tecnologias avanzadas en el sistema educativo,
incluida la inteligencia artificial (Gobierno de Espafia, 2022), en linea con las estrategias
europeas orientadas a fortalecer la innovacion tecnoldgica y la competitividad del sistema
universitario.

La expansién de la inteligencia artificial generativa ha intensificado este proceso de
transformacion al permitir la generacién de contenidos académicos, el andlisis de grandes
volumenes de informacion y la automatizacién de determinadas tareas educativas, lo que abre

nuevas oportunidades para la ensefanza y el aprendizaje en la educacion superior (Zawacki-
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Richter et al., 2019). Sin embargo, su incorporacion también plantea desafios relacionados con
la integridad académica, la evaluacién del aprendizaje y la autoria del conocimiento.

En este escenario, la autonomia universitaria reconocida por la legislacion espafiola implica
que cada institucion debe desarrollar marcos propios de regulacion y gobernanza para el uso de
la inteligencia artificial en los procesos académicos. Ello requiere no solo la adopcion de
tecnologias emergentes, sino también el establecimiento de mecanismos de supervisién que
garanticen un uso ético, responsable y pedagdgicamente adecuado (Facer & Selwyn, 2021). Por
tanto, la gobernanza de la inteligencia artificial generativa en el sistema universitario espafol se
configura como un proceso aun en construccion, que busca equilibrar la innovacién tecnolégica

con la preservacion de los principios fundamentales de la Educacion Superior.

4.2. Recomendaciones institucionales sobre el uso de la inteligencia artificl en las
universidades

En los ultimos afos, diversas instituciones universitarias espafolas han comenzado a
elaborar documentos y recomendaciones orientados a regular el uso de la inteligencia artificial
generativa en el ambito académico, ante la creciente preocupacién por su impacto en la
docencia, la evaluacion y la produccién de conocimiento.

Uno de los principales referentes es el informe elaborado por CRUE Universidades
Espafolas, que analiza las implicaciones de la inteligencia artificial generativa en la docencia
universitaria y propone orientaciones para su uso responsable (CRUE Universidades Espanolas,
2024). El documento reconoce el caracter disruptivo de estas tecnologias, capaces de
transformar los procesos educativos mediante la generacion automatica de textos, la creacion
de materiales didacticos o la asistencia en tareas de investigacion.

No obstante, el informe también advierte que su integracion debe ir acompafiada de una
reflexion critica sobre sus implicaciones éticas y pedagdgicas, especialmente en relacién con el
riesgo de nuevas formas de plagio académico o la posible disminucion del pensamiento critico
en el alumnado (CRUE Universidades Espafolas, 2024). En consecuencia, se recomienda que
las universidades desarrollen politicas institucionales que regulen de forma clara las condiciones
de uso de estas herramientas en las actividades académicas.

De forma paralela, numerosas universidades espafiolas han comenzado a elaborar guias
institucionales destinadas a orientar al profesorado y al estudiantado en el uso responsable de
la inteligencia artificial generativa. Estas guias abordan aspectos como la transparencia en su
utilizacion, la citacién de contenidos generados por inteligencia artificial o la adaptacién de los
sistemas de evaluacién académica, reflejando una tendencia creciente hacia Ila
institucionalizacion de politicas de gobernanza tecnolégica en las universidades.

La literatura reciente sefiala que estas iniciativas constituyen un primer paso hacia el
desarrollo de modelos mas estructurados de gobernanza de la inteligencia artificial en la
educacion superior (Williamson et al., 2024). No obstante, muchos de estos documentos siguen

presentandose en forma de recomendaciones o guias de buenas practicas, lo que indica que las
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universidades se encuentran todavia en una fase inicial de regulacion institucional de estas

tecnologias.

4.3. Gobernanza universitaria ante la inteligencia artificial generativa

La incorporacidén de la inteligencia artificial generativa en la educacién superior ha puesto
de manifiesto la necesidad de desarrollar modelos de gobernanza institucional capaces de
gestionar los desafios asociados a estas tecnologias. La gobernanza universitaria puede
entenderse como el conjunto de estructuras, procesos y normas que orientan la toma de
decisiones y la gestion de las instituciones de educacion superior (Marginson, 2018).

En el ambito de la inteligencia artificial, esta gobernanza implica establecer marcos
normativos que regulen el uso de estas tecnologias y desarrollar estrategias institucionales que
permitan integrarlas de manera coherente en los procesos educativos. Esta cuestion resulta
especialmente relevante en el caso de la inteligencia artificial generativa, dada su capacidad para
transformar las practicas académicas tradicionales y redefinir las relaciones entre estudiantes,
docentes y conocimiento.

Diversos estudios sefialan que la gobernanza de la inteligencia artificial en la educacién
superior debe abordar multiples dimensiones, incluyendo aspectos éticos, pedagdgicos y
organizativos (Luckin et al., 2022). En este sentido, las universidades deben asumir un papel
activo en la regulacién del uso de estas tecnologias mediante politicas institucionales que
garanticen su utilizacién responsable y transparente.

Uno de los principales desafios consiste en redefinir los sistemas de evaluacién académica
en un contexto en el que los estudiantes pueden utilizar herramientas de inteligencia artificial
para generar textos o resolver tareas académicas. Este escenario obliga a replantear las
practicas evaluativas tradicionales y a desarrollar estrategias pedagdgicas orientadas al
aprendizaje significativo y al pensamiento critico (Bearman et al., 2023).

Asimismo, la gobernanza de la inteligencia artificial requiere programas de formacion
dirigidos al profesorado y al estudiantado. La alfabetizacién en inteligencia artificial se ha
convertido en una competencia clave en la educacion superior, ya que permite comprender el
funcionamiento de estas tecnologias, evaluar criticamente sus resultados y utilizarlas de forma
ética y responsable (Long & Magerko, 2020).

En este contexto, la gobernanza universitaria de la inteligencia artificial generativa debe
entenderse como un proceso dinamico que implica la participacién de diferentes actores
institucionales, incluyendo equipos de gobierno, profesorado, estudiantes y responsables de
politicas educativas. El desarrollo de marcos regulatorios sélidos resulta fundamental para
garantizar que la integracion de estas tecnologias contribuya al fortalecimiento de la calidad

educativa.
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5. PROPUESTA DE MARCO CONCEPTUAL PARA LA GOBERNANZA
UINIVERSITARIA DE LA IA GENERATIVA

A partir del analisis de los marcos normativos y las politicas institucionales existentes, es
posible identificar tres dimensiones fundamentales para la gobernanza universitaria de la
inteligencia artificial generativa. Este modelo conceptual se inspira en los enfoques de
gobernanza educativa que destacan la importancia de integrar niveles estratégicos, normativos
y pedagdégicos en la gestién de las instituciones de educacién superior (Marginson, 2018;
Williamson et al., 2024).

En primer lugar, la dimensién estratégica se refiere al papel de los equipos de gobierno
universitario en la definicion de politicas institucionales relacionadas con la inteligencia artificial.
Esto incluye la elaboraciéon de planes estratégicos de transformacion digital, la incorporacion de
la inteligencia artificial en las agendas de innovacién educativa y la creaciéon de estructuras
institucionales que supervisen el uso de estas tecnologias.

En segundo lugar, la dimensién normativa implica el desarrollo de marcos regulatorios que
establezcan las condiciones de uso de la inteligencia artificial en la docencia, la evaluacién y la
investigacion. Estos marcos pueden adoptar la forma de cddigos éticos, reglamentos académicos
0 guias institucionales que orienten el comportamiento de la comunidad universitaria en relacion
con el uso de estas herramientas.

Finalmente, la dimension pedagdgica se centra en la integracion de la inteligencia artificial
en los procesos de ensenanza y aprendizaje. Esta dimension incluye el redisefio de las
metodologias docentes, la adaptacién de los sistemas de evaluacion y el desarrollo de programas
de alfabetizacion en inteligencia artificial dirigidos al profesorado y al estudiantado.

En conjunto, estas tres dimensiones configuran un modelo de gobernanza que permite
comprender la inteligencia artificial generativa no solo como una innovacion tecnoldgica, sino
como un fendmeno que requiere transformaciones institucionales profundas en el sistema

universitario.

6. DISCUSION

El andlisis de las politicas universitarias y de los marcos normativos relacionados con el uso
de la inteligencia artificial generativa pone de manifiesto que las universidades se encuentran
actualmente en una fase inicial de desarrollo de modelos de gobernanza institucional para estas
tecnologias. Aunque existen marcos regulatorios internacionales y europeos que orientan su
desarrollo, la regulacién concreta de su uso en la educacion superior depende en gran medida
de las politicas institucionales adoptadas por cada universidad.

En este sentido, los resultados indican que la gobernanza de la inteligencia artificial
generativa en el ambito universitario se caracteriza principalmente por la elaboracion de
recomendaciones y guias de buenas practicas mas que por regulaciones formalmente

vinculantes. Este escenario coincide con lo sefialado por Williamson et al. (2024), quienes
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destacan que muchas instituciones educativas se encuentran todavia en una fase exploratoria
respecto a la integracion de la inteligencia artificial en sus estructuras de gobernanza.

Desde una perspectiva institucional, esta situaciéon refleja la tension existente entre la
promocion de la innovacion tecnolégica y la necesidad de garantizar la integridad académica y
la calidad educativa. Tal como sefalan Bearman et al. (2023), la expansion de herramientas
generativas plantea importantes desafios para los sistemas tradicionales de evaluacion, lo que
obliga a las universidades a replantear sus practicas pedagdgicas y evaluativas.

Asimismo, los resultados sugieren que la gobernanza de la inteligencia artificial en la
educacion superior requiere un enfoque multidimensional que integre aspectos normativos,
pedagdégicos y organizativos. Esta interpretacion coincide con los planteamientos de Marginson
(2018), quien senala que los procesos de gobernanza universitaria implican la articulaciéon de
distintos niveles de toma de decisiones dentro de las instituciones. En el contexto de la
inteligencia artificial generativa, ello supone complementar las politicas institucionales con
estrategias de formacién docente, redisefio curricular y desarrollo de competencias digitales en
el alumnado. En esta linea, la alfabetizacion en inteligencia artificial se configura como una
competencia clave para garantizar un uso ético y critico de estas tecnologias en los entornos
educativos (Long & Magerko, 2020).

No obstante, este estudio presenta algunas limitaciones. En primer lugar, el analisis se
centra principalmente en los marcos normativos y politicos relacionados con la inteligencia
artificial en la educacién superior, sin abordar de manera empirica las practicas concretas de uso
de estas tecnologias en las universidades. En segundo lugar, el trabajo se ha focalizado en el
contexto espafiol, lo que limita la generalizacion de los resultados a otros sistemas universitarios
con marcos regulatorios diferentes.

En consecuencia, futuras investigaciones podrian profundizar en el analisis empirico de la
implementacion de politicas institucionales sobre inteligencia artificial en las universidades, asi
como desarrollar estudios comparativos entre diferentes sistemas universitarios. Asimismo,
resultaria pertinente explorar el impacto de la inteligencia artificial generativa en los procesos de
evaluacion académica y en el disefio de nuevas metodologias pedagdgicas que integren estas

tecnologias de manera critica y responsable.

7. CONCLUSIONES

La expansion de la inteligencia artificial generativa en la educacion superior esta
transformando profundamente las practicas académicas y los modelos de ensefanza y
aprendizaje en las universidades. Este proceso plantea importantes desafios para las
instituciones universitarias, que deben desarrollar politicas y marcos normativos capaces de
regular el uso de estas tecnologias.

El analisis realizado muestra que la gobernanza universitaria de la inteligencia artificial
requiere una aproximacién multidimensional que integre aspectos estratégicos, normativos y

pedagégicos. En este sentido, resulta fundamental promover politicas institucionales que

78



favorezcan un uso ético y responsable de la inteligencia artificial, al tiempo que se impulsa la
alfabetizacion critica en estas tecnologias.

Finalmente, las universidades deben desempefar un papel activo en la construccion de
modelos de gobernanza que permitan aprovechar el potencial educativo de la inteligencia

artificial generativa sin comprometer los principios fundamentales de la educacién superior.
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IA GENERATIVA EN LA EDUCACION
SUPERIOR EN ECUADOR: UNA VIiA PARA
SU TRANSFORMACION DIGITAL

Gabriel Estuardo Cevallos Uve'

1. INTRODUCCION

En los ultimos afios, la educacién superior ha vivido una rapida transformacion digital
impulsada por el surgimiento de tecnologias emergentes, la expansion de los entornos digitales
de aprendizaje y la incorporacién cada vez mayor de herramientas basadas en inteligencia
artificial (1A) (Alvarez y Pietro, 2023). Este proceso ha transformado de manera notable las
dinamicas tradicionales de la ensefianza, el aprendizaje y la gestion del conocimiento en las
instituciones educativas, dando lugar a nuevos modelos pedagdgicos centrados en un
aprendizaje flexible y personalizado basado en datos (Ifenthaler y Mah, 2020).

Desde este punto de vista, la incorporacién de tecnologias no solo incluye a la
transformacion digital, sino que propone cambios estructurales en los métodos de ensefanza, la
organizacién institucional y la manera en la cual se origina y comunica el conocimiento (Fullan,
2020). En particular, el reciente crecimiento de los sistemas de inteligencia artificial generativa,
sustentados en modelos de lenguaje de gran escala, ha generado nuevas oportunidades para
respaldar procesos educativos mediante la reproduccion automatica de contenidos, la ayuda en
la resolucion de problemas y el acompafiamiento en actividades de aprendizaje (Sharples, 2023).

La incorporacioén de la IA en la educacién superior ha sido objeto de analisis en la literatura
reciente, sobre todo respecto a su potencial para optimizar la eficiencia del aprendizaje y
promover o favorecer el desarrollo de nuevas estrategias pedagdgicas (Liu et al., 2025). Los
estudios sobre |A aplicada a la educacion muestran que estas tecnologias pueden proporcionar
acceso a la informacion, apoyar la construccién del conocimiento y promover procesos de
aprendizaje muy auténomos y personalizados (Holmes et al., 2019). Varios estudios indican que
los sistemas de IA pueden contribuir al desarrollo de entornos de aprendizaje inteligentes,
capaces de adaptarse a las necesidades de los estudiantes y brindar retroalimentacion en tiempo
real (Cukurova, 2021).

" Colegio de Doctores e Investigadores de Iberoamérica.
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En el ambito especifico de la inteligencia artificial generativa, su empleo en entornos
educativos ha experimentado un notable incremento desde que se pusieron a disposicion
modelos de lenguaje avanzados. Se emplean estas herramientas para el laboral materiales
didacticos, generar ejemplos y ejercicios de académicos, sintetizar informacion cientifica y
respaldar la redaccion de trabajos académicos (Leitner et al., 2023).

La digitalizaciéon de la educacion superior cuenta con rasgos especificos vinculados a las
estructuras de los sistemas educativos, a las desigualdades tecnoldgicas y a los retos que
conlleva la innovaciéon pedagoégica (Luckin, 2018). Diversos trabajos indican que , como las
instituciones educativas de la zona han progresado en la integracion de tecnologias digitales,
contindan existiendo limitaciones en la capacitacién docente, la infraestructura tecnoldgica y
procesos formativos (Siemens & GaSevic, 2022).

La formacion del capital humano en Ecuador en la educacién tecnoldgica superior esta
dirigido al crecimiento productivo y a la innovacion. Los institutos superiores tecnolégicos deben
formar profesionales con habilidades técnicas y profesionales que satisfagan las exigencias de
una economia cada vez mas digitalizada. No obstante, la incorporacion de tecnologias
emergentes, como la inteligencia artificial generativa, constituye un reto importante para esas
instituciones.

Aunque ha aumentado el interés a nivel internacional por aplicar la inteligencia artificial
generativa en entornos educativos, como muestra la investigacién cientifica, hay una escasa
cantidad de estudios empiricos que evalulen su efecto en la digitalizacion de la educacioén superior
en América Latina, especialmente en la educacién técnica y tecnolégica. La mayor parte de los
estudios actuales se han llevado a cabo en entornos educativos de paises o naciones con
elevados niveles de desarrollo tecnoldgico, lo que produce una importante brecha en la
comprensién de la forma en que estas tecnologias pueden incorporarse eficazmente a los
sistemas educativos emergentes.

Especialmente, en Ecuador persiste una limitada evidencia cientifica que permita entender
el rol que la inteligencia artificial generativa puede cumplir en la innovacion pedagodgica y en la
adquisicién de competencias profesionales dentro de los programas de formacion tecnolégica
(de la Cruz-Campos et al., 2023). Este escenario evidencia la urgencia de realizar investigaciones
que examinen de forma sistemética las oportunidades, los retos y los impactos educativos
vinculados al empleo de estas tecnologias en el ambito nacional.

Como respuesta a este vacio del conocimiento, el presente trabajo pretende examinar el
potencial de la IA como instrumento para fomentar la transformacién digital en la educacion
superior tecnoldgica de Ecuador, focalizandose en su aplicacién en los procesos de ensefianza
aprendizaje, su aporte al desarrollo de competencias profesionales y su repercusion en la

innovacion pedagdgica del pais.
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2. METODO

El trabajo se llevd a cabo con una metodologia cuantitativa de caracter exploratorio y
descriptiva , y tuvo como objetivo examinar el empleo y la percepcion de las herramientas de
inteligencia artificial generativa dentro del ambito de la educacion superior tecnoldgica en
Ecuador. Esta investigacion posibilita reconocer las tendencias tempranas y describir los
patrones de comportamiento vinculados a la adopcién de tecnologias emergentes en contextos
educativos.

La metodologia empleada es de tipo no experimental y transversal, pues las variables se
observaron en su entorno natural sin que los investigadores las manipularan de manera
intencional. La recoleccion de datos se efectué en un Unico punto temporal, lo que posibilitd
obtener una caracterizacion diagnéstica de la percepcién y el empleo de la inteligencia artificial
generativa en el entorno académico.

El estudio incluyé a 2 260 miembros de una institucion de educacion superior tecnolégica,
compuestos por 2 100 estudiantes y 160 docentes que pertenecen a varios programas de
formacién tecnolégica. De esta poblaciéon se selecciondé una muestra de 330 personas,
compuesta por 305 estudiantes y 25 docentes, quienes tomaron parte de forma virtual en la
investigacion. Mediante un muestreo intencional no probabilistico.

La muestra comprendio participantes de distintas areas de formacion tecnolégica, entre ellas
educacion inicial, agropecuaria y gastronomia, mecanica, electrénica, telecomunicaciones y
textil, lo que permitié tener una vision amplia de la percepcion del uso de la inteligencia artificial
generativa en diversos contextos académicos.

La informacioén se obtuvo mediante un cuestionario estructurado de 16 items, disefado para
valorar la percepcion y el uso de herramientas de inteligencia artificial generativa en el entorno
educativo. El cuestionario queddé estructurado en cinco secciones: informacion general del
participante; aplicacion de la inteligencia artificial generativa; fomento del aprendizaje; fomento
de habilidades cognitivas y digitalizaciéon educativa. Los items del instrumento se estructuraron
mediante una escala tipo Likert de cinco niveles.

La recoleccion de datos se realizé en tres etapas principales: en primer lugar, se disef¢ el
cuestionario tomando como base estudios anteriores sobre inteligencia artificial en educacion,
transformacion digital educativa y desarrollo de competencias en la educacién superior; luego,
se reviso el instrumento con el fin de garantizar la claridad y la pertinencia de los items; en una
fase posterior, el cuestionario se envié a estudiantes y docentes a través de un formulario digital,
lo que facilité la participacion a distancia y aseguré la captura ordenada de las respuestas. Mas
adelante, los participantes ingresaron al cuestionario mediante un enlace digital, completandolo
de forma voluntaria, anénima y confidencial. Se estimé que la respuesta tomaria
aproximadamente entre cinco y siete minutos.

Los datos obtenidos fueron estructurados en una base de datos digital y , posteriormente,
analizados mediante estadistica descriptiva. El calculo se incluyé dentro del analisis de

frecuencias absolutas, porcentajes y distribuciones de respuesta. Estos métodos posibilitaron
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describir las tendencias de respuesta de los participantes para cada item del cuestionario y
también detectar patrones generales sobre el uso de inteligencia artificial generativa, como su
contribucion al aprendizaje y su posible impacto en los procesos de transformacién digital

educativa.

3. RESULTADOS

3.1 Caracterizacion de la muestra

La muestra constaba de 330 participantes, de los cuales 305 eran estudiantes (92,4 %) y 25
docentes (7,6 %) pertenecientes a programas de formacién tecnoldgica. Los participantes
provenian de siete areas académicas, lo que posibilita examinar el uso de la inteligencia artificial

generativa en distintos contextos formativos.
Tabla 1

Distribucién de participantes por area académica

Carrera Estudiantes Docentes Total
Educacion inicial 80 5 85
Agropecuaria 35 4 39
Gastronomia 44 4 48
Mecanica 56 3 59
Electrénica 41 3 44
Telecomunicaciones 22 3 25
Textil 27 3 30
Total 305 25 330

Los datos demuestran una participacion variada de los sectores tecnoldgicos. La mayor
proporcion se observa en la educacion inicial (25,7 %), seguida por la mecanica (17,9%) y la
gastronomia (14,5 %), lo que posibilita analizar la incorporacién de herramientas de inteligencia
artificial generativa en diversos entornos de formacion técnica y tecnoldgica.

Los hallazgos indican que la mayor parte de los participantes exhibe una familiaridad
limitada con herramientas de inteligencia artificial generativa, ya que aproximadamente tres de
cada cinco participantes (63 %) se encuentran en el nivel muy bajo. Esto muestra que, aunque
estas tecnologias ya se estan introduciendo en el entorno educativo, su adopcién todavia no esta
firmemente consolidada en la educacion superior tecnolégica.

Los hallazgos muestran una inclinacion levemente favorable al empleo de herramientas de
IA en contextos académicos. En particular, aproximadamente el50 % de los encuestados
considera que estas herramientas facilitan la generacion de ideas o explicaciones sobre los
temas de estudio, mientras que mas del 57 % afirma que contribuyen a mejorar la comprension
de los contenidos académicos. Sin embargo, al tratarse de la busqueda de informacion

académica, los participantes presentan una percepcién mas diversa.
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Los resultados revelan una percepcion favorable sobre el uso de la IA como recurso que
apoya el aprendizaje; se subraya especialmente el aspecto relacionado con la explicacién de
conceptos complejos, pues aproximadamente dos tercios de los participantes (67,3 %) afirman
estar de acuerdo o totalmente de acuerdo en que estas herramientas facilitan la comprension de
los contenidos académicos.

Los resultados indican que los participantes perciben que la IA puede contribuir al desarrollo
de competencias cognitivas, especialmente en relacion con la resolucién de problemas
académicos y la capacidad de analisis. Sin embargo, el impacto percibido sobre el pensamiento
critico presenta niveles ligeramente mas moderados, lo que sugiere la necesidad de estrategias
pedagdgicas que orienten el uso reflexivo de estas herramientas.

Los hallazgos demuestran una apreciacion sumamente positiva del potencial de la IA
generativa para impulsar procesos de transformacién digital en la educacién superior
tecnoldgica. Cerca de tres cuartas partes de los participantes opinan que estas herramientas
deberian incorporarse en los procesos educativos institucionales, lo que evidencia una actitud

favorable hacia la adopcion de tecnologias emergentes en el ambito académico.

4. DISCUSION

Los hallazgos de este estudio facilitan la identificacion de tendencias significativas respecto
al empleo y a la percepcion de la inteligencia artificial generativa en la educacién tecnolégica
superior en Ecuador. En lineas generales, los resultados indican que, aunque la familiaridad
inicial con estas categorias es limitada, los participantes adoptan una postura positiva respecto
a su uso como recurso de apoyo al aprendizaje y como impulsor de la transformacion digital en
la educacion. Estos hallazgos concuerdan con varios estudios internacionales que resaltan el
potencial de la inteligencia artificial generativa para revolucionar los procesos de ensefianza y
aprendizaje en la educacion universitaria.

Los hallazgos sobre la familiaridad con herramientas de la inteligencia artificial generativa
indican que una parte importante de los participantes posee conocimientos o experiencia limitada
en el uso de estas tecnologias. Esto concuerda con lo que reportan Holmes, Bialik y Fadel al
afirmar que la utilizacion de la IA en la ensefianza sigue estando en una etapa temprana en gran
parte de las instituciones académicas, sobre todo en entornos donde las politicas de integracion
tecnoldgica y la capacitacién docente estdn todavia en procesos de desarrollo. Las
investigaciones actuales sobre el uso de la IA en la educacién superior sefialan que la
incorporacion de estas tecnologias habitualmente inicia con fases de exploracion y aprendizaje
institucional antes de integrarse como parte de las practicas pedagdgicas habituales.

Los hallazgos muestran que los participantes perciben que la inteligencia artificial generativa
puede contribuir de manera relevante a los procesos de aprendizaje, sobre todo a la comprension
de contenidos complejos, como la estructuracion de la formacion académica y la generacion de

ideas para la elaboracion de trabajos académicos.
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Este descubrimiento coincide con estudios recientes que indican que los sistemas de
inteligencia artificial generativa pueden actuar como apoyos cognitivos que favorecen la
construccion del conocimiento y el aprendizaje autodirigido. Asi, Sharples afirma que los recursos
fundamentados en modelos de lenguaje pueden favorecer la generacidn de entornos educativos
mas interactivos.

También, los hallazgos del estudio muestran que los participantes consideran que la
utilizacion de la inteligencia artificial generativa puede favorecer el desarrollo de habilidades
cognitivas, particularmente en la resolucion de problemas y en la capacidad analitica. Este
hallazgo esta en linea con las ideas de Luckin, quien afirma que las tecnologias de IA pueden
reforzar las habilidades cognitivas de los alumnos siempre que se incorporen de manera
adecuada en los procesos educativos. No obstante, los hallazgos indican que la influencia
percibida en el desarrollo del pensamiento critico es bastante moderada coma lo cual concuerda
con algunas investigaciones recientes que sefialan que el uso de inteligencia artificial generativa
puede conllevar riesgos si no se acompanan de estrategias de educativas que fomenten el
pensamiento reflexivo y la evaluacién critica de la informacién que producen estas herramientas.

Otro aspecto, una amplia cantidad de participantes dice que estas herramientas deben estar
integradas en los procesos de educativos institucionales y que desarrollarian innovacion en los
métodos de ensefianza. Este resultado armoniza con lo planteado por Ifenthaler y Mah, quienes
determinan que, en las instituciones educativas, no solo se da la transformacion digital con la
incorporacion de nuevas tecnologias, sino que también se deben reconfigurar los modelos
pedagdgicos y los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En el entorno latinoamericano, Este hallazgo tiene especial importancia, dado que una
amplia variedad estudios han sefalado que las instituciones de educacién superior de la region
tienen importantes retos en términos de innovacion educativa y la incorporacion de las
tecnologias emergentes. De tal manera, la inteligencia artificial generativa representa una
oportunidad estratégica en el fortalecimiento del sistema y de los procesos de innovacion
pedagdgica para mejorar la calidad de los programas técnicos y tecnologicos

Aunque el nivel de familiaridad con herramientas de inteligencia artificial generativa aun esta
condicionado entre estudiantes y docentes, en las instituciones de educaciéon superior
tecnoldgica existe una percepcion positiva de su potencial educativo, principalmente por su
relaciéon con el apoyo al aprendizaje, el desarrollo y fortalecimiento de competencias cognitivas
y la transformacion digital del sector. Estos hallazgos armonizan con tendencias observadas en
estudios internacionales y vigorizan la importancia de desarrollar estrategias institucionales
orientadas a la integracion pedagdgica responsable de estas tecnologias en los procesos

educativos.

5. CONCLUSIONES

El propésito de este estudio consistio en examinar el potencial de la inteligencia artificial

generativa como recurso para promover la transformacién digital en la educacién superior
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tecnoldgica de Ecuador. Basandose en el analisis descriptivo de las respuestas de estudiantes
y docentes que participaron, se pueden extraer las siguientes conclusiones.

Primero, indican que la familiaridad de los participantes con herramientas de IA sigue siendo
limitada, lo que sugiere que estas tecnologias estan en una fase inicial de adopciéon de los
programas de formacion tecnoldgica. Este descubrimiento evidencia la urgencia de reforzar los
procesos de alfabetizacion digital y la formacién tecnoldgica tanto en salud no es como en
profesores.

Segundo, los participantes sefialan que la inteligencia artificial generativa puede ser un
recurso importante para respaldar los procesos de aprendizaje, particularmente la comprension
de temas complejos, la generacion de ideas y la organizacion de informacién académica. Estos
hallazgos indican que esas herramientas podrian ejercer un papel importante como apoyo en las
actividades académicas y en la generacion del conocimiento.

Tercero, los hallazgos revelan que la inteligencia artificial generativa es vista como un
recurso capaz de favorecer el desarrollo de competencias , tanto en la resoluciéon de problemas
como en la capacidad de analisis ; sin embargo, la percepcién del impacto en el pensamiento
critico resulta mas moderada , lo que indica la conveniencia de incluir estas herramientas en
estrategias pedagogicas que fomenten un uso reflexivo y critico de la informacién producida por
sistemas de IA.

Para concluir, los participantes expresan una alta valoracion del potencial de la inteligencia
artificial generativa para impulsar la transformacion digital en las instituciones de educacién
superior tecnoldgica. En este contexto, los hallazgos indican que incorporar estas tecnologias en
los procesos de ensefianza puede favorecer la innovacién pedagdgica y reforzar las

competencias profesionales nacidas en entornos laborales cada vez mas digitalizados.
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REPENSANDO LA EDUCACION SUPERIOR
CHILENA: LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
COMO MOTOR DE EQUIDAD Y CALIDAD.

Sebastian Lepe Segovia'’
Marcos Santibafiez Bravo?

1. INTRODUCCION

La Educacion Superior contemporanea se enfrenta a un cambio de paradigma impulsado
por la irrupcion masiva de la Inteligencia Artificial Generativa (IAG), un fenédmeno que esta
redefiniendo las bases mismas de la ensefianza y el aprendizaje en el ambito universitario. Este
proceso de transformacion no es meramente tecnoldgico, sino que conlleva implicaciones
profundas en la gobernanza institucional y en la formulacién de politicas educativas que
respondan a las demandas de una sociedad cada vez mas digitalizada. En el contexto de
Hispanoamérica, y particularmente en Chile, la integracion de la IA plantea un desafio
estratégico: como utilizar esta tecnologia para mitigar las brechas de equidad histéricas mientras
se fortalece la calidad del sistema educativo en su conjunto.

El impacto de la IA en la educacion superior ha sido objeto de un creciente interés
académico, como lo demuestra el aumento significativo de la produccion cientifica y los estudios
bibliométricos sobre la materia (Hinojo-Lucena et al., 2020). Esta literatura pone de relieve que
la 1A ya no es una promesa futura, sino una realidad palpable que influye directamente en cémo
se crea, gestiona y distribuye el conocimiento dentro de las universidades (Mercader et al., 2025).
En Chile, este escenario se entrelaza con la necesidad de "repensar” la estructura universitaria
para que la tecnologia actue como un verdadero motor de mejora y no como un factor adicional
de exclusion.

La adopcién de tecnologias emergentes, que incluyen desde las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) tradicionales hasta los metaversos y la IA, requiere un analisis
de las buenas préacticas docentes para asegurar la sostenibilidad del sistema (Alonso-Garcia et

al., 2019). En la experiencia chilena, el estudio de los metaversos y otras interfaces digitales ya
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ha comenzado a ofrecer miradas criticas sobre como estas herramientas pueden enriquecer la
experiencia formativa (Meléndez-Araya et al., 2024). Sin embargo, es la |A generativa la que, por
su capacidad de procesamiento y generacion de lenguaje, demanda marcos analiticos mas
rigurosos y propuestas fundamentadas para una implementaciéon responsable en el territorio
nacional.

El objetivo de esta ponencia es analizar el potencial de la IA generativa en la educacién
superior chilena, centrando la mirada en sus dimensiones de equidad y calidad, ejes de la politica
educativa chilena. Se busca reflexionar sobre cédmo las normativas y reglamentos institucionales
pueden orientar el uso ético y pedagogico de estas herramientas, tal como se propone en otros
contextos de la regidn (Zuta et al., 2025). A través de esta reflexion, se pretende contribuir al
debate iberoamericano sobre la transformacion digital de las universidades, aportando evidencia
y propuestas desde la realidad especifica de Chile.

Es importante, también sefalar que la investigacion sobre IA en educacién superior ha
mostrado un crecimiento exponencial. Estudios bibliométricos recientes destacan que la
produccion cientifica se ha centrado en la capacidad de la IA para igualar o superar el desempefio
humano en pruebas estandarizadas y argumentaciéon de puntos de vista. Esta "revolucion
generativa" obliga a la academia a reformular sus métricas de éxito y sus procesos de evaluacion.

La integracion de la IA en la docencia universitaria es ya un "hecho consumado",
especialmente en el ambito hispanoamericano. La investigacion de Mercader et al. (2025)
sugiere que la IA afecta directamente como se crea y gestiona el conocimiento, aunque advierte
que el nivel de conocimiento del profesorado es heterogéneo. Para que la innovacion sea
sostenible, debe basarse en una revisidn sistematica de "buenas practicas" con TIC, evitando la
mera adopcion superficial de herramientas.

Finalmente, la literatura chilena ha comenzado a explorar la convergencia de la IA con los
metaversos y entornos inmersivos. Estas tecnologias ofrecen nuevas dimensiones para la
simulacion pedagodgica y la interaccion en tiempo real, lo que complementa las capacidades

generativas de la IA para crear recursos educativos multisensoriales.

2. METODO

La metodologia empleada en este estudio es de caracter cualitativo y exploratorio,
enmarcada en los objetivos del Proyecto [+D+i EdU-InA. Se ha llevado a cabo un analisis
documental y una revision critica de la literatura cientifica reciente, centrada en el impacto de la
IA generativa en la educacion superior de Hispanoamérica.

El proceso de investigacion se estructurd en tres fases diferenciadas:

1. Revisiéon Bibliografica y Bibliométrica: Se analizaron estudios previos que dan cuenta

del estado del arte de la IA en la educacion superior, utilizando como base los hallazgos
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de impacto en la literatura cientifica (Hinojo-Lucena et al., 2020) y la identificacion de
buenas practicas con TIC en contextos universitarios (Alonso-Garcia et al., 2019).

2. Analisis de Politicas y Normativas: Se procedié a examinar discursos institucionales,
reglamentos y documentos estratégicos que orientan la implementacién de la IA en las
universidades, buscando identificar modelos de gobernanza y regulacion ética (Zuta et
al., 2025). Este analisis incluyoé una revision de las politicas universitarias espafiolas para
establecer puntos de comparacion con el caso chileno.

3. Estudio de Impacto en Procesos Cognitivos: Se exploré6 como la IA afecta
especificamente la creacion y gestion del conocimiento, considerando el nivel de
conocimiento del profesorado y los usos practicos realizados por los estudiantes en el

desarrollo de actividades de ensefianza-aprendizaje (Mercader et al., 2025).

Esta aproximacion metodoldgica permite triangular la informacion proveniente de diferentes
realidades nacionales (Espana, Ecuador, Chile) para ofrecer una vision integral de las tensiones,

oportunidades y retos estratégicos que plantea la IAG en la region.

3. RESULTADOS

Los resultados del analisis indican que el uso de la inteligencia artificial en la universidad
espafiola e hispanoamericana es un hecho consumado que esta forzando un redisefio de las
practicas educativas. Se observa una brecha entre la rapidez de la adopcion tecnoldgica y la
capacidad de las instituciones para generar normativas que guien su implementacién de forma

ética y pedagégica.

1. LalA en la Creacién de Conocimiento y Practica Docente: Se ha identificado que la
IA generativa estéa transformando radicalmente los procesos de gestion del conocimiento
(Mercader et al.,, 2025). El nivel de conocimiento del profesorado sobre estas
herramientas es heterogéneo, lo que genera una disparidad en las practicas educativas
emergentes. Mientras algunos docentes integran la IA para la personalizaciéon de
contenidos, otros mantienen resistencias ligadas al temor por el plagio o la pérdida de
rigor académico. En el contexto chileno, la IA se perfila como un factor clave para la

mejora de la calidad educativa al permitir:

e La automatizacion de tareas administrativas, liberando tiempo para la interaccion
pedagdgica directa.

e El desarrollo de sistemas de tutoria inteligente que pueden apoyar a estudiantes en
riesgo académico, fomentando la equidad en la permanencia.

e La creacion de entornos de aprendizaje mas inmersivos y adaptativos, que recogen la
herencia de investigaciones previas sobre metaversos en educacion (Meléndez-Araya et
al., 2024).
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Tabla 1
Dimensiones de la IA en la Educaciéon Superior Chilena

Dimensién Impacto en Equidad Impacto en Calidad
Acceso Democratizaciéon de recursos de Selecciéon de perfiles mas
aprendizaje ajustados
Permanencia SAT (Sistemas de Alerta Temprana) Mejora de la satisfaccion
y apoyos personalizados. estudiantil.
Egreso Reduccién de tiempos de titulacion Certificacion de competencias
digitales

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision de literatura en el marco del Simposio CIEI 2026.

a) Regulacion y Modelos de Gobernanza: El analisis comparado en Iberoamérica revela
que la regulacion de la IA en la educacion superior es todavia incipiente y a menudo
fragmentada (Zuta et al., 2025). No obstante, se reconoce una necesidad urgente de
marcos de gobernanza que articulen la innovacioén tecnolégica con la responsabilidad
social. Las normativas analizadas tienden a centrarse en el uso ético, pero existe una
demanda creciente por enfoques integrales que incluyan la formacién del profesorado y

el redisefio de la evaluacion académica.

Es preciso sefalar que el sistema chileno propone seis principios fundamentales para guiar
la reflexion y practica de la IA Generativa que se basan en la estructura de las dimensiones
propuestas del Marco para la Buena Ensefianza. De esta forma y considerando que el Marco
propone cuatro dimensiones (Preparacion de la ensefanza, Ambiente propicio para el
aprendizaje, Ensefianza para todos los estudiantes y Responsabilidades profesionales) se
consideraron factores como la utilizacion de la IA por parte de los docentes para generar
planificaciones pertinentes, contextualizas y diversificadas, dejando como caso critico, la
personalizacion del aprendizaje en escuelas rurales, donde la IA ayuda a redisefar clases para
resolver problemas del entorno local, por ejemplo; la utilizaciéon de la IA como asistente de la
gestion del aula y el fomento de la convivencia escolar, donde se utilizan modelos de lenguaje
de gran tamafo (LLM) para explorar puntos de vista en casos de ciberbullying y crear recursos
de difusion sobre respeto y buen trato; el uso de la IA como motor de equidad mediante el uso
de software de reconocimiento de voz y texto para accesibilidad, plataformas de aprendizaje
adaptativo que ajustan la dificultad en tiempo real y plataformas multisensoriales para atender
diversos estilos de aprendizaje; y, finalmente, se tomé en cuenta que el desarrollo profesional
docente se beneficia de comunidades virtuales de practica y formacion continua (caso del
CPEIP), asistida por IA para actualizar competencias técnicas y éticas.

Asi podemos observar los siguientes seis (6) principios:
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3.1. Potenciar lo Humano

La IA debe ser un complemento para potenciar elementos irreemplazables como la
autoconciencia, la intuicion, la empatia y la conexién emocional. La delegacién de tareas

administrativas a la |A permite al docente enfocarse en el acompanamiento socioemocional.

3.2. La IA como Herramienta para Pensar

No se busca que la IA piense por el estudiante, sino que facilite didlogos reflexivos que
cultiven la metacognicion. Esto requiere desarrollar un "juicio experto" para evaluar criticamente

las respuestas algoritmicas.

3.3. Potenciar la Creatividad

La IA Generativa actia como un estimulo para generar ideas iniciales, propuestas o

prototipos que luego el estudiante debe enriquecer con su propia originalidad.

3.4. Resguardo Etico y Privacidad

La implementacion debe ser transparente sobre el uso de datos y la toma de decisiones
algoritmicas. Se enfatiza la importancia de conocer los términos y condiciones para evitar

perjuicios a la comunidad educativa.

3.5. Equidad e Inclusién

La IA es motor de equidad solo si diversifica el acceso al aprendizaje. Se debe vigilar que
las herramientas no amplifiquen sesgos culturales o de género y que beneficien a estudiantes

con necesidades diversas.

3.6. Aprendizaje Activo

El valor pedagdgico reside en disefiar actividades donde los estudiantes sean creadores y

criticos, no meros consumidores pasivos de informacion generada por la maquina.

Tabla 2
Principios fundamentales basados en el Marco para la Buena Ensefianza
Dimension del Aplicaciéony Principios Funda(r:nc:;(::r:ill
MBE Casos Criticos Relacionados S
Principio

Generacion de

lanificaciones .
P La IA actua como

ertinentes . . .

p. - y 3.3. Potenciar la | estimulo para ideas

diversificadas. .. C
‘. . Creatividad iniciales que el

1. Preparacion de Caso critico: . .
- L estudiante enriquece. El
la enseflanza Personalizacion del . .
o 3.6. Aprendizaje | valor reside en que los
aprendizaje en

Activo estudiantes sean

escuelas rurales para -
creadores y criticos.

resolver problemas
locales.

2. Ambien L 1A n
. . biente Asistente en la 3.1. Potenciar lo a es u
propicio para el complemento para

o gestion del aula y | Humano . ,
aprendizaje potenciar la empatia y la
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fomento de la conexion emocional,

convivencia. liberando tiempo
Uso de LLM: administrativo para el
Explorar puntos de docente.

vista en casos de
ciberbullying y difundir
buen trato.

Motor de equidad Fomenta dialogos

3.2. La IA como

mediante software de . reflexivos y
~ o Herramienta para .
3. Ensefianza | accesibilidad metacognicion.
L Pensar . i
para todos los | (voz/texto), aprendizaje Diversifica el acceso al
estudiantes adaptativo y aprendizaje  vigilando

3.5. Equidad e

plataformas L. sesgos culturales o de
. . Inclusioén )
multisensoriales. género.
Desarrollo
profesional en -
. . Implementacion
comunidades virtuales
4. s . transparente sobre el
- y formacién continua 3.4. Resguardo -
Responsabilidades oy . uso de datos y términos
. (CPEIP) para | Etico y Privacidad .
profesionales . de condiciones para
actualizar .
. . proteger a la comunidad.
competencias técnicas
y éticas.

Nota. Elaboracién propia a partir de la revisién de literatura en el marco del Simposio CIEI 2026.

Desde el punto de vista de la gobernanza, regulacion y ética de datos, el analisis comparado
presenta un desafio en la regulacion en Iberoamérica, se sugiere que las normas deben equilibrar
la innovacién con las responsabilidades institucionales. No se trata de marcos restrictivos, sino
de guias que orienten el uso ético y pedagdgico. En el caso chileno, el marco legal de la ley N°
21.719 sefala que un pilar de la calidad es el resguardo de la privacidad. La nueva ley de
Proteccion de Datos Personales (que entrard en vigencia en diciembre de 2026) exige el
consentimiento expreso de tutores para menores de 14 afos, la anonimizacion obligatoria,
eliminando los RUT, nombres y datos sensibles antes de procesar la informacion en la nube de
la IA, y el uso de datos sintéticos para asesorias pedagdgicas o emocionales, recomendando
usar casos ficticios para evitar la identificacion del estudiante.

El uso de la Inteligencia Artificial Generativa en las aulas iberoamericanas no debe
entenderse como un reemplazo de las capacidades cognitivas, sino como un asistente en
procesos de reflexion, investigacion y creacion. El principio de la IA como "herramienta para
pensar" implica que el estudiante no solo recibe respuestas, sino que entabla didlogos reflexivos
que cultivan la metacognicion.

Para que la IA sea un motor de creatividad, el docente debe disefar actividades que utilicen
la tecnologia para generar "ideas iniciales" que luego el alumnado debe enriquecer con su propia
originalidad y perspectiva critica. Esto transforma el rol del estudiante de un consumidor pasivo
a un creador critico, mitigando el riesgo de la mera automatizacion del aprendizaje.

En el caso chileno, la integracion de la IA en las dimensiones del MBE permite que la
tecnologia se ponga al servicio de la diversidad del aula. En la Preparacion de la Ensefianza, la

IA permite una personalizacién masiva, donde se disefian rutas de aprendizaje que se ajustan a
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las fortalezas y debilidades individuales, algo que antes era logisticamente imposible para un
solo académico.

En la Ensefianza para todos los Estudiantes, la |A actia como un puente de equidad a través
de herramientas de accesibilidad, como software de reconocimiento de voz y plataformas de
aprendizaje adaptativo. Estas herramientas aseguran que los estudiantes con diferentes ritmos
0 necesidades educativas especiales puedan participar plenamente del proceso formativo,
elevando asi los estandares de calidad inclusiva del sistema.

La calidad educativa es inseparable del resguardo ético. La implementacion institucional en
Chile debe prepararse para la Ley 21.719 de Proteccion de Datos Personales, que entrara en
vigencia en diciembre de 2026. Esto exige que las universidades adopten politicas estrictas de
anonimizacion de datos.

Es fundamental que antes de procesar informaciéon en herramientas de IA, se eliminen
identificadores como RUN o nombres, utilizando en su lugar datos sintéticos o identificadores
genéricos. La gobernanza institucional no solo debe ser técnica, sino también transparente,
asegurando un consentimiento informado de los estudiantes y docentes sobre como sus datos
entrenan o interactuan con los modelos de IA.

Tres (3) elementos claves en esta revision son:

1. La Equidad como Punto de Partida: La IA se convierte en motor de equidad cuando
los principios de inclusién y acceso diversificado (Punto 4) se operativizan en el aula a
través de estrategias de gestion de la diversidad amparadas en el MBE (Punto 5). La
equidad real solo es posible si la tecnologia elimina barreras de aprendizaje en lugar de
crear nuevas brechas de "segundo orden" basadas en el capital digital del estudiante.

2. La Calidad como Estandar de Excelencia: Una educacién de calidad en la era de la
IA no se define por la exclusion de la herramienta, sino por la formacion de ciudadanos
capaces de ejercer un juicio experto. La calidad se manifiesta en la capacidad
institucional para garantizar un entorno seguro y ético (Punto 6), donde la innovacién no
comprometa la privacidad ni la integridad de los miembros de la comunidad.

3. Hacia una Gobernanza Integral: El cierre estratégico para Chile reside en entender que
la 1A "ha llegado para quedarse”. Por ello, las universidades deben transitar desde un
debate instrumental (;cémo lo usamos?) hacia uno ético-politico (;para qué lo
usamos?). La convergencia de estos tres pilares —Principios, Practica y Regulacion—
permitira que la Inteligencia Artificial no sea un fin en si mismo, sino una palanca potente
para construir un sistema universitario mas justo, humano y preparado para la

incertidumbre del siglo XXI.

En conclusién, repensar la educacion superior bajo este prisma implica que el aprendizaje
siempre necesitara de la interaccién humana como eje central, donde la IA actua como el
catalizador que permite llevar la personalizacion, la creatividad y la justicia educativa a escalas

antes inalcanzables.
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4. DISCUSION

La discusion de estos hallazgos pone de manifiesto que el impacto de la IA generativa en la
educacion superior es ambivalente. Por un lado, se presentan tensiones evidentes en la relacion
entre humanos y maquinas en los procesos creativos (Mercader et al., 2025). Como se observa
en el caso de la Universidad de Granada, las resistencias institucionales son comunes y
requieren estrategias de adaptacion que no solo incluyan tecnologia, sino también un cambio en
la cultura organizativa.

En Chile, el desafio es evitar que la IA profundice las desigualdades ya existentes en el
sistema universitario. Si la tecnologia solo es accesible o bien utilizada en instituciones de élite,
el potencial de la IA como motor de equidad se vera anulado. Por ello, es imperativo que las
politicas universitarias chilenas se alineen con modelos de gobernanza inclusivos que garanticen
una alfabetizacion digital equitativa (Zuta et al., 2025).

Asimismo, la sostenibilidad de estas innovaciones depende de la capacidad del profesorado
para transitar hacia un rol de mediador critico frente a la tecnologia (Alonso-Garcia et al., 2019).
La IA generativa no debe reemplazar el pensamiento critico, sino potenciarlo, permitiendo que el
alumnado desarrolle competencias para un mercado laboral y una sociedad donde la
colaboracion con sistemas inteligentes sera la norma. La discusion también debe integrar la
mirada de otros paises de la region, como Ecuador, donde la IA es vista explicitamente como
una via para la transformacion digital integral de la Educacion Superior.

Asimismo, se pueden considerar dos elementos estructurales para tener en cuenta en este
analisis:

4.1. Sesgos y Alucinaciones

La IA puede reproducir estereotipos de género, desigualdades raciales y visiones culturales
sesgadas debido a sus datos de entrenamiento. Asimismo, la tendencia a la "alucinacién”
(inventar hechos) exige una supervision docente constante.

4.2. La Brecha Digital de Segundo Orden

Existe el riesgo de que la IA se convierta en un nuevo factor de exclusion. Mientras algunas
instituciones lideran la innovacion, otras quedan rezagadas por falta de conectividad o formacion.

La equidad real solo se logra si la alfabetizacion en IA es universal.

4. CONCLUSIONES

Repensar la Educacion Superior chilena implica reconocer a la IA generativa como un
catalizador de cambio estructural que ha llegado para quedarse, pero que el aprendizaje siempre

requerira de la interaccién humana.

1. De esta forma pueda concluirse lo siguiente:
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Motor de Equidad: La IA ofrece oportunidades Unicas para la personalizaciéon del
aprendizaje, permitiendo que estudiantes de contextos vulnerables reciban apoyos
especificos y ajustados a sus ritmos, reduciendo asi las tasas de desercion.

Calidad mediante la Innovacién: La mejora de la calidad educativa no vendra de la
mera adopcién tecnoldgica, sino de la capacidad institucional para integrar la 1A en
procesos de creacion de conocimiento que fomenten la criticidad y la creatividad
(Mercader et al., 2025).

Urgencia Regulatoria: Chile debe avanzar en modelos de gobernanza que recojan las
lecciones de Iberoamérica, estableciendo marcos que protejan la integridad académica
y la ética en el uso de datos (Zuta et al., 2025).

Formacién Integral: Es imperativo elevar el nivel de conocimiento del profesorado
sobre |A para asegurar que las practicas educativas sean sostenibles y

pedagogicamente solidas (Alonso-Garcia et al., 2019).

Algunas propuestas que surgen a partir de lo anterior se ordenan de la siguiente manera:

1.

Gobernanza Etica Proactiva: Las universidades deben establecer reglamentos
internos alineados con la Ley de Proteccién de Datos antes de 2026.

IA para la Personalizacion Masiva: Utilizar sistemas adaptativos para cerrar brechas
de nivelacién en los primeros afos de carrera.

Formacién Docente Critica: Superar el uso instrumental de la IA para transitar hacia
una mediacion pedagoégica que fomente la creatividad original.

Colaboracion Hispanoamericana: Integrar redes regionales (como el Proyecto EdU-

InA) para compartir lecciones aprendidas y marcos de regulacion.

En definitiva, la IA en Chile serd un motor de equidad y calidad solo si se pone al servicio

de un proyecto educativo profundamente humanista y ético. La IA en Chile tiene el potencial de
ser el motor que impulse una educacién superior mas justa y de excelencia, siempre que su
implementaciéon sea el resultado de una politica publica fundamentada y una reflexion ética

colectiva.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LA
FORMACION DE ENFERMERIA EN
AMERICA LATINA: DESAFIOS,
OPORTUNIDADES Y TENDENCIAS
EMERGENTES

Jorge Luis Rodriguez Diaz 1
Adisnay Rodriguez Placencia 2
Edwin Fabricio Mullo Guapi3

1. INTRODUCCION

En la ultima década, el avance de la Inteligencia Artificial (IA) se ha consolidado como un
elemento clave en la transformacion de los sistemas educativos, especialmente en la educacion
superior, donde su potencial se ha focalizado en optimizar los procesos de ensefianza—
aprendizaje generando un creciente interés tanto a nivel académico como institucional. A partir
de ello, la integracion de tecnologias inteligentes ha comenzado a replantear progresivamente
las préacticas educativas tradicionales, dando lugar a entornos de aprendizaje mas
personalizados y flexibles. Desde esta perspectiva, en el campo de la salud, y en particular en la
formacién de enfermeria, se ha iniciado en la busqueda de herramientas basadas en |IA como un
recurso estratégico para el fortalecimiento continuo de conocimientos y el desarrollo de
competencias profesionales.

En contexto Latinoamericano, la incorporacion de la inteligencia artificial en la educacion
superior evoluciona de forma paulatina y poco homogénea, puesto a que se encuentra
condicionada a factores propios de la misma region. Diversos estudios indican que, aunque
algunas universitarias han empezado con la adopcion de la IA en los programas de enfermeria,

su aplicacion continta en la etapa inicial presentando una serie de limitaciones. Considerando lo

' Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador sede Esmeraldas: 2, Universidad Regional Auténoma del Ecuador.
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anterior, Vicufia y Cantos (2024) sefalan que el uso de sistemas de IA en la formacion de
enfermeria ha generado resultados positivos, especialmente en el desarrollo del aprendizaje
auténomo y la aplicaciéon de simulaciones clinicas como estrategia educativa, sin embargo,
advierten que estas experiencias suelen depender de iniciativas institucionales aisladas y
carecen de lineamientos pedagdgicos compartidos, lo que dificulta su consolidacién en la malla
curricular de enfermeria.

Con base en el anadlisis de la literatura existente se evidencia que las transformaciones
identificadas a nivel nacional también se reflejan en el ambito internacional, donde alcanzan un
mayor nivel de desarrollo, aunque con diferencias entre contextos. En este ultimo sentido,
Holmes y Tuomi (2022) resaltan que la adhesion de herramientas basadas en inteligencia
artificial ha avanzado de manera notable, particularmente en areas como el aprendizaje
personalizado, tutores inteligentes y simulaciones practicas, asimismo, los autores sefialan que
este progreso ha sido impulsado por el compromiso de las instituciones y los docentes al
individualizar los procesos de ensefianza confirmando que la incorporacién de la IA constituye
una realidad educativa en expansion.

En concordancia a lo mencionado la IA se ha posicionado como un recurso valioso puesto
que se destaca por su capacidad de innovar los métodos de ensefianza de las instituciones de
educacion superior en carreras demandantes como lo son las de Ciencias de la Salud. De hecho,
Park y Kim (2025) exponen que la implementacion de la IA en programas educativos favorece el
dominio de los contenidos de los médulos, el desempenio clinico y al desarrollo de competencias
digitales de los estudiantes, al facilitar procesos de retroalimentacién inmediata y la posibilidad
de practicar en escenarios simulados.

Desde la perspectiva docente, la literatura sefiala que la integracion efectiva de la 1A no se
alcanza exclusivamente mediante el dominio tecnoldgico, sino a través de la articulacion entre
conocimientos pedagdgicos, tecnologicos y éticos, por lo que Celik (2022) refiere que los
docentes con una comprensién integral de la inteligencia artificial valoran mas su aporte
pedagdgico que la aplicacion en si de tecnologia innovadora, o que impulsa a implementarlo con
mayor frecuencia en sus practicas educativas resaltando que el uso significativo de herramientas
como chatbots y tutores inteligentes requieren de una base pedagédgica sélida que oriente y
acompafie su uso hacia el aprendizaje.

En América Latina, y particularmente en Ecuador, ha comenzado a emerger investigaciones
que evidencian avances en la incorporacion de la IA en la instrucciéon de enfermeria, como lo
demuestran Castillo, Figueroa y Tobar (2025) al sefialar que la introduccion de plataformas
educativas con IA y realidad virtual contribuye a la generacion de habilidades clinicas, el
pensamiento critico y la retroalimentacién en entornos de simulacion segura, de manera
complementaria, Alvarracin y Salazar (2025) secundan que la IA potencia el aprendizaje
significativo y el desarrollo de competencias practicas, aunque informan que estos beneficios
dependen del fortalecimiento y direccion de la formacién docente incluyendo el acceso a recursos

tecnoldgicos adecuados.
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En relacion a lo anterior es prudente destacar que la IA constituye un fenémeno emergente
que esta moldeando los procesos de ensefianza—aprendizaje en la educacion superior, a nivel
internacional, la evidencia empirica muestra una tendencia favorable hacia la adopciéon de
herramientas de |IA en programas de enfermeria, autores como Almalki et al. (2025) expresan
que los docentes con mayor exposicion a estas tecnologias presentan mayor confianza en su
uso y valoran positivamente su aprovechamiento a nivel educativo, no obstante, también alertan
que las percepciones sobre riesgos y desafios éticos varian en funcién del contexto cultural e
institucional.

En funcién a lo expuesto, este panorama es obstaculizado por la limitada produccién
cientifica empirica y las condiciones estructurales de la region, Silva et al. (2023) en concordancia
a Jiménez y Herrera (2025) subrayan que, aunque la inteligencia artificial comienza a emplearse
como herramienta de apoyo académico, persisten desafios relacionados con la preparacion del
profesorado, la infraestructura tecnoldgica y la ausencia de lineamientos didacticos claros,
asimismo, la escasez de investigaciones centradas especificamente en la educacion de
enfermeria dificulta comprender las particularidades pedagdgicas de este campo.

En conjunto, estos antecedentes evidencian que la integracion de la inteligencia artificial en
la ensefianza de enfermeria en América Latina se encuentra en una fase inicial, caracterizada
por avances puntuales y multiples desafios aun no suficientemente analizados, esta situaciéon
justifica la necesidad de desarrollar investigaciones que permitan comprender de manera
holistica y sistematica de como se esta integrando la IA en los procesos de ensefianza—
aprendizaje y qué desafios, oportunidades y tendencias emergen de su implementacion.

En este marco, la presente investigacion tiene como objetivo general analizar la integracién
de la Inteligencia Artificial en los procesos de ensefianza—aprendizaje de la formacion de
enfermeria en América Latina apoyado en la revision de literatura cientifica existente, con el fin
de identificar los principales desafios, oportunidades pedagdgicas y tendencias emergentes que
orienten la mejora de la educacion en enfermeria y como objetivos especificos, se proponen:

1.-Describir las principales formas de aplicacion de la inteligencia artificial en los programas
de formacion de enfermeria.

2.-ldentificar los desafios y oportunidades pedagdégicas asociados a su implementacion.

3.-Reconocer las innovaciones recientes del uso de la inteligencia artificial y su impacto

potencial en la calidad de la educacién de enfermeria en la region.

2. METODO

Se realiz6 una investigacion con enfoque cualitativo de disefio revisién de la literatura y tipo
descriptivo. El universo estuvo integrado por 1233 articulos encontrados en bases de datos
indexadas como scopus, pubmed, scielo y google scholary a los cuales se les aplicd criterios de
inclusion como:

- Articulos publicados desde 2021 a 2026 en idiomas ingles, portugués, espafol.
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- Estudios que aborden el uso de la |A en el ambito de la enfermeria incluyendo formacién,
practica clinica y gestion del cuidado.

Se excluyeron:

- Tesis de grado y posgrados en repositories.

- Duplicados.

Se utilizaron los siguientes buscadores boleanos:

- (AND, OR, NOT) para optimizar los resultados. Las féormulas utilizadas incluyeron:

- “Inteligencia Atrtificial” AND “enfermeria” AND “educacion”

- “Artificial Intelligence” AND “nursing education” AND “Latin America”

- “simulacién clinica” AND “inteligencia artificial” AND “formacion en enfermeria”

- (“Al” OR *“Artificial Intelligence”) AND (“nursing training” OR “nursing education”) AND
(“Latin America”).

La muestra lo constituyeron 35 articulos.

Se realizé una lectura reflexiva de cada uno y el analisis fue mediante el método inductivo.

3. RESULTADOS/DISCUSION

3.1. Uso de herramientas de IA en programas de enfermeria en distintos paises de América
Latina

La simulacioén clinica se ha consolidado como una herramienta didactica indispensable en
la formacion de enfermeria. La formacién de los profesionales sanitarios depende de su
capacidad para mejorar la adquisicion de habilidades, desarrollar habilidades sociales y crear un
entorno de aprendizaje seguro segun (Pinargote-Chancay et al., 2024). La IA tiene el potencial
de revolucionar la formacién en enfermeria, pero su integracidn debe gestionarse
cuidadosamente para evitar problemas éticos y pedagodgicos, es fundamental que los
educadores y los responsables politicos desarrollen estrategias para maximizar los beneficios y
minimizar los riesgos como lo sefialan (Bastidas et al., 2024).

Segun (Tischendorf et al., 2024) menciona que la integracion sistematica de la digitalizacién
en la educacion superior y la formacion profesional continua también favorece un aprendizaje
eficaz. Es muy recomendable desarrollar marcos educativos basados en la teoria y la
investigacién que puedan servir de base para los programas de estudios en el ambito de la
enfermeria y para la formacién profesional continua.

Se centra en la formacion integral mediante el método PBL en la preparacion de futuros
profesionales de la enfermeria. El objetivo es investigar tecnologias que, aunque no son nuevas
en nuestra vida cotidiana, su implementacién ha sido compleja en algunas disciplinas
académicas, especialmente en las profesiones sanitarias. Ademas, se trabaja directamente con
pacientes humanos, lo que significa que su formaciéon o capacitaciéon debe ser lo mas realista
posible(Méndez, 2024).

La introduccion de la IA en la enfermeria es inevitable y beneficiosa, pero requiere un

enfoque ético solido y una planificacién cuidadosa para superar los retos. Es fundamental
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desarrollar directrices éticas, programas de formacion y politicas que garanticen una introduccién
responsable de la |IA 'y aseguren la calidad de la atencién y el papel profesional de los enfermeros
(Mora et al., 2025). Segun (Curioso et al., 2021) menciona el requerimiento de medidas urgentes
para transformar la atenciéon sanitaria con el fin de ampliar los programas de teleasistencia
sanitaria y las iniciativas de educacién a distancia en Peru. Es esencial promover programas de
investigacion y desarrollo de capacidades en el ambito de la informatica aplicada a la enfermeria
en Peru y apoyar las redes de cooperacion global entre instituciones publicas y privadas.

Segun (Velasquez et al., 2023) menciona que los chatbots son una herramienta cada vez
mas popular para el servicio de atencion al usuario. Facilitan la interaccion con los pacientes para
ofrecer un mejor servicio y optimizar los procesos de transmision de resultados de pruebas,
solicitud de citas para consultas médicas y suministro de informacién sobre servicios médicos en
la primera fase de su implementacién. La inteligencia artificial se esta integrando cada vez mas
en el sector sanitario, por lo que los profesionales deben aprender a incorporarla a su practica.

En el ambito de la asistencia sanitaria, es imprescindible una mayor participacién en el
disefio y el uso de las tecnologias asistenciales, lo que requiere el desarrollo de conocimientos,
habilidades y competencias tecnoldgicas. Los rapidos avances tecnoldgicos plantean al sector
de la formacién en asistencia sanitaria el reto de crear una base soélida para preparar
adecuadamente a las generaciones actuales y futuras segun (Mejias et al., 2022).

De acuerdo con (Dominguez et al., 2022) entre los recursos didacticos mas importantes en
los programas de formacion, especialmente en el proceso de cuidados, destaco la introduccion
del aprendizaje electronico como mecanismo de ensefianza mediante el uso de tecnologias
moviles, aplicaciones y simuladores clinicos. Se hizo hincapié en la importancia de la practica
clinica personal, aunque estas herramientas tecnoldgicas son fundamentales para mejorar la
calidad de la formacién. La transformacion digital en el sector sanitario debe tener un fuerte
componente humano y centrado en las personas, en lugar de reducirse Unicamente al desarrollo
tecnoldgico. El uso de herramientas digitales permite mejorar la practica basada en la evidencia,
proporcionando una atencion mas eficaz y eficiente a los usuarios de los servicios sanitarios y

potenciando el liderazgo(Benavente-Rubio, 2022).

3.2. Competencias digitales y clinicas priorizadas para estudiantes de enfermeria en la

regién

Segun (Baque, 2024) las ventajas son reduccién de los errores clinicos, la mejora de la
comunicacion interdisciplinaria y una mayor satisfaccion de los pacientes en la cual el
fortalecimiento de las competencias digitales es la clave para una atencion segura y eficiente,
mientras que su ausencia supone un riesgo critico que debe abordarse mediante estrategias
institucionales sostenibles. La simulacién virtual en la formacion de enfermeria, respaldada por
métodos activos, mejora el aprendizaje al combinar entornos reales y virtuales a través de
experiencias clinicas seguras generadas por inteligencia artificial que estimulan los sentidos de

la vista, el oido y, en algunos casos, el tacto y el olfato menciona (Araujo et al., 2025).
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Entre las competencias mas importantes en el ambito asistencial dentro de enfermeria se
encuentran el proceso de enfermeria, también en la contribucién del personal de enfermeria a la
informatica sanitaria para aprender a mejorar la atencion, senala (Dias etal., 2025). Las
competencias digitales son fundamentales para mejorar la calidad de la asistencia y capacitar al
personal sanitario para que asuma un papel de liderazgo en un sector sanitario cada vez mas
tecnificado, de modo que la profesion pueda adaptarse y evolucionar en tiempos de cambio
constante segun (Roman-Huera et al., 2024).

Para (Alvarez-Huari, 2025) la competencia digital del personal docente universitario abarca
una serie de conocimientos, habilidades, actitudes y practicas que deben poseer para poder
utilizar eficazmente las tecnologias digitales en su docencia, investigacion y administracion
académica. La simulacién clinica refuerza la formacion y la gestion sanitarias al ofrecer una
formacién continua, flexible y facilimente accesible, optimizar el aprendizaje y permitir escenarios
formativos personalizados e integradores que se adaptan a las necesidades del sistema sanitario
como lo menciona (Cabrera Olvera et al., 2025).

El uso de simulaciones clinicas refuerza los conocimientos de los estudiantes, ya que
fomenta habilidades como la comunicacion, el trabajo en equipo, la toma de decisiones y la
seguridad del paciente, lo que permite un aprendizaje adecuado segun (Pantoja et al., 2025).
Menciona (Carballo etal., 2024) que la simulacion clinica es una herramienta educativa
fundamental en la formacién de los estudiantes de enfermeria, ya que combina la teoria y la
practica, desarrolla habilidades criticas y técnicas, y garantiza un rendimiento profesional acorde
con los estandares de calidad.

Para (Mercado et al., 2024) considera que el desarrollo a medio plazo de las competencias
digitales en el ambito educativo podria justificar el disefio de programas que armonicen estas
competencias durante el proceso de admision o durante la formacién de los futuros profesionales
de la enfermeria. Segun (Ferreira & Magalhaes, 2026) menciona que las competencias digitales
basicas en el ambito sanitario, fundamentales para mejorar la atencién al paciente, desarrollar
estrategias especificas de formacién y personal y promover las funciones de salud publica, que

contribuyen a unos sistemas sanitarios mas equitativos y sostenibles en la era digital

3.3. Las principales barreras (tecnolégicas, educativas, éticas, econdémicas) para
implementar IA en la formacioén en salud

En contexto hospitales universitarios, el uso de la IA en la formacién también exige una
reflexion mas profunda sobre el verdadero significado de aprender medicina hoy en dia. Aprender
medicina ya no se trata solo de adquirir informacion, sino de desarrollar un juicio clinico sélido,
un sentido de responsabilidad y la capacidad de reflexionar criticamente sobre las propias
decisiones a su vez exige inversion, no solo en infraestructura, sino también en el apoyo al
profesorado y el desarrollo de la investigacion aplicada sefiala (Rovela & al., 2025).

Esta revision exploratoria subraya la necesidad crucial de contar con curriculos

estandarizados para integrar eficazmente la inteligencia artificial en la formacién médica de
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pregrado. Si bien existen diversos enfoques en las distintas regiones, es esencial contar con un
marco cohesivo para alinear las competencias en |A con las demandas de la atencion médica
moderna menciona (Chan & al, 2025) .Los resultados indican que el uso de la simulacion clinica
potenciada por IA mejora significativamente competencias cognitivas y comunicativas en
estudiantes de enfermeria, no obstante, los autores sefialan que la efectividad de estas
herramientas dependen del contexto educativo, el disefio instruccional y la integracion
pedagdgica adecuada, lo que limita su generalizacién sin ajustes curriculares segun (Chavez &
Ragacini, 2025).

Menciona que los hallazgos revelan que, aunque la inteligencia artificial se esta volviendo
una parte esencial de la practica médica con rapidez, los programas de estudio médicos actuales
no capacitan a los alumnos de manera apropiada para su implementacion. La integracion de la
IA en los planes de estudio a través del aprendizaje basado en problemas (ABP), simulaciones
y estudios de casos del mundo real fomenta el pensamiento critico y las habilidades practicas.
La incorporacion de consideraciones éticas en todo el plan de estudios aborda la privacidad de
los datos, los sesgos y la rendicién de cuentas. Las colaboraciones interdisciplinarias y el
desarrollo profesional continuo son estrategias clave para mejorar la educacién en IA y garantizar
la alineacion con las cambiantes necesidades de la atencidn sanitaria segun (Mendez, 2025)

Nuestra revision sistematica confirma que la destreza técnica de la IA ya no esta en duda;
su capacidad para igualar o superar el desempefio humano en tareas diagnosticas y predictivas
especificas esta bien establecida. La promesa de la IA en la atencién médica se materializara no
por la sofisticacion de su cédigo, sino por su capacidad para mejorar los aspectos humanos de
la atencién, fortalecer los sistemas de salud y hacer realetidad el futuro tan anhelado de una
medicina personalizada, precisa y accesible para todos menciona (Babiker & al, 2025).

A medida que las tecnologias de IA evolucionan, los sistemas educativos deben adaptarse
en consecuencia, capacitando a los futuros profesionales clinicos no solo para utilizar estas
herramientas con soltura, sino también para liderar de forma reflexiva y ética en la atencién
sanitaria impulsada por la IA. Otra barrera critica para la integracion efectiva de la 1A es la
escasez de profesorado con la experiencia adecuada en sus principios y aplicaciones. Para
abordar esto, se deben priorizar los modelos estructurados de desarrollo del profesorado. Estos
podrian incluir programas de microcredenciales que ofrezcan una certificacion modular basada
en competencias en alfabetizacién en IA segun (Zeeshan, 2025).

Segun (Zuheir & all, 2025) menciona que, a pesar del creciente interés en la IA, persisten
importantes deficiencias en la formacion en ciencias de la salud con poco profesionales
capacitados. Se necesitan urgentemente estrategias integrales, como la integracioén curricular, el
desarrollo del profesorado y la formacion ética, para fomentar la adopcién responsable, segura
y clinicamente relevante de la IA entre los futuros profesionales sanitarios.Desde una perspectiva
internacional, el estudio revela que la IA aplicada a simulacion clinica especialmente mediante

realidad virtual y aumentada contribuye al fortalecimiento del razonamiento clinico, sin embargo,
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se identifican brechas significativas en la formaciéon docente y en politicas institucionales que
regulen su uso educativo, sefiala (Almalki & al, 2025).

La IA ha demostrado un potencial significativo para mejorar la capacitaciéon en habilidades,
mejorar la participacion de los estudiantes y fomentar las habilidades de comunicacion en la
educacion de enfermeria. Sin embargo, se necesitan mas mejoras. Las investigaciones futuras
deben centrarse en estudios longitudinales para evaluar los efectos a largo plazo de la IA en los
resultados educativos, garantizar la proteccién de la privacidad y promover el avance continuo
sefala (Ziatian & al, 2025). Este articulo menciona que la literatura utilizada destacaron el
impacto positivo de la inteligencia artificial en las experiencias educativas, la adquisicién de
conocimientos y la seguridad mental. También se identificaron desafios para la implementacién
de la inteligencia artificial en el &mbito de la formacion en enfermeria, como problemas técnicos,

barreras linglisticas y una experiencia practica limitada segun (Lifshts & Rosenberg, 2024).

3.4. Experiencias innovadoras destacan como tendencias emergentes en el continente

El estudio demuestra que la simulaciéon con pacientes generados por IA (GenAl) potencia
competencias clinicas esenciales como razonamiento clinico, toma de decisiones y evaluacion
de pacientes, activando procesos cognitivos de alto orden y mejorando la confianza en las
habilidades de evaluacién de enfermeria, este enfoque adaptativo con retroalimentacion
inmediata también refuerza la percepcion de competencia clinica global en estudiantes menciona
(Tai & al, 2025).La simulacion clinica con IA generé mejoras significativas en competencias
actitudinales como empatia, paciencia y comunicacién efectiva, especialmente al interactuar con
grupos de pacientes vulnerables (por ejemplo, adultos mayores), lo que sugiere que las
experiencias simuladas con IA apoyan no solo habilidades técnicas sino también valores
humanisticos y conductuales sefala (While & al, 2024).

La evidencia sugiere que el uso de IA en simulaciones favorece la reflexion critica, revision
de desempefio y consolidacion de habilidades clinicas, lo que fortalece la competencia cognitiva
para evaluar errores, integrar feedback y regular el propio aprendizaje clinico en futuros
escenarios segun (Benfatah & al, 2024). Segun (Ross & al, 2025) sefala que aunque los
resultados cuantitativos no alcanzaron significacion estadistica, el estudio sugiere que la
simulacién con IA tiene un impacto en competencias como la comunicacién terapéutica, al
permitir practicas repetidas sin presién y feedback inmediato en contraposicién los datos
cualitativos destacan percepciones de mayor realismo, reduccién de ansiedad y desarrollo de
habilidades comunicativas fundamentales, subrayando la relevancia de la |IA para fortalecer
aspectos actitudinales y relacionales del cuidado de enfermeria

Este estudio sobre simulaciones telemédicas con IA, enfocado en parteria, revela como la
simulacion con IA promueve competencias no solo actitudinales sino también culturales,
especialmente la atencién centrada en la persona y sensibilidad hacia diversidad sociocultural,
competencias criticas para el ejercicio profesional seguro y ético en contextos reales de cuidado

segun (McGrew & al, 2025). La generacion de contenidos simulados con ChatGPT para
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escenarios clinicos especificos facilitd la ensefianza de competencias culturales y comunicativas
centradas en la sensibilidad al contexto del paciente, promoviendo una practica de enfermeria
mas respetuosa y ajustada a necesidades culturales diversas, lo cual es una competencia
actitudinal clave para la atencioén integral y humanizada, sefala (Wyss & Hess, 2025)

Esta revision explora multiples aplicaciones de IA en educacién de enfermeria, destacando
que los entornos de simulacién potenciada por GenAl promueven competencias cognitivas
(razonamiento clinico, aprendizaje personalizado) y actitudinales (actitud critica ante tecnologias,
reflexion ética), también se identifica la retroalimentaciéon adaptativa como elemento clave para
fortalecer autoevaluacion y metacognicion entre estudiantes segun (Hardie & al, 2026).

Menciona (Chan & al, 2026) que el desarrollo de simulaciones inmersivas con |IA para el
entrenamiento en transferencia de cuidado (clinical handover) mostré beneficios en habilidades
de comunicacion clinica y trabajo colaborativo, especialmente a través de feedback inmediato y
escenarios adaptativos lo que sugiere que la integracion de IA en simulaciones no solo refuerza
competencia técnica, sino que también estimula competencias actitudinales de seguridad del
paciente y de trabajo en equipo.

Segun (Reed & al, 2024) aunque este estudio este centrado en preparacion presimulacion,
este estudio piloto indica que el uso de IA para generar historias de pacientes mejora preparacion
cognitiva y emocional, permitiendo a los estudiantes comprender mejor el contexto clinico antes
de la simulacidn, esto se traduce en menor ansiedad y mayor compromiso afectivo y reflexivo,
aspectos que favorecen el aprendizaje profundo y la practica clinica fundamentada en
comprension integral del paciente.

Este articulo describe la implementacion de un paciente virtual con IA que evoluciona a lo
largo de la consulta, permitiendo a los estudiantes practicar entrevistas, evaluaciones y manejo
clinico progresivamente, la revision de competencias sugiere que esta simulacion longitudinal
contribuye al fortalecimiento del razonamiento clinico, la evaluacion progresiva de pacientes y la
confianza en habilidades practicas, promueve una mayor articulaciéon entre conocimientos
tedricos y aplicacion clinica a medida que los estudiantes avanzan en su formacion sefala (Lebo
& Brown, 2024)

4. CONCLUSIONES

La inteligencia artificial evidenci6 un alto potencial en la formacién de enfermeria en America
Latina; La simulacién clinica se destac6 como la estrategia mas efectiva al integrarse con la
misma fortaleciendo las competencias en los estudiantes, no obstante, persisten desafios en su
implementacion en aspectos de importancia como la ética en su uso, especialmente en la
formacién docente y el acceso a recursos tecnoldgicos, lo que limita su adopcién en algunos
casos.

Hay vacios del conocimiento sobre la evidencia empirica de su impacto real en los

resultados de aprendizajes y practica clinica en estudiantes de enfermeria en la regién. Las
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experiencias innovadoras demuestran un gran interes por las instituciones, pero es desigual

entre paises.
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1. INTRODUCCION

La atencion al alumnado con trastorno del espectro del autismo (TEA) se ha convertido en
uno de los desafios mas visibles de la Escuela Inclusiva. El incremento de diagnésticos y de
alumnado identificado con TEA en los centros ordinarios, junto con la apuesta de la normativa
educativa vigente por la escolarizaciéon en contextos inclusivos, hace cada vez mas urgente
ofrecer respuestas ajustadas a las necesidades de este alumnado, especialmente en lo relativo
a la comunicacion, la interaccion social, la flexibilidad cognitiva y la regulacién de la conducta.
En este escenario, las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) aparecen como un
conjunto de herramientas con un notable potencial para apoyar procesos de ensefianza y
aprendizaje mas flexibles, personalizados y accesibles, siempre que se utilicen con una intencién
educativa clara y coherente con los principios de la educacion inclusiva (UNESCO, 2020).

La competencia digital docente ocupa, en este contexto, un lugar central. No basta con
disponer de dispositivos o aplicaciones si el profesorado no se siente capaz de integrarlos de
forma significativa en su practica, adaptandolos a las caracteristicas del grupo y, en particular, a
las necesidades del alumnado con TEA. Modelos recientes, como DigCompEdu, insisten en que

el foco no esta solo en el manejo técnico de las herramientas, sino en la capacidad para
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seleccionar, disefiar y evaluar recursos digitales al servicio de los objetivos educativos y de la
participacion del alumnado (Redecker, 2017). Sin embargo, diversos trabajos sefialan que
persiste una cierta distancia entre el potencial pedagdgico que se atribuye a las TIC y la
seguridad con la que docentes y futuros docentes dicen sentirse a la hora de emplearlas en
contextos reales, especialmente cuando se trata de responder a la diversidad (Cabero-Almenara
et al., 2020; Montenegro-Rueda et al., 2020). Esta brecha entre saber que las TIC pueden ayudar
al alumnado vs sentirse preparado para utilizarlas recorre buena parte de las reflexiones que se
desarrollan en la practica docente actual.

Esta cuestion resulta especialmente relevante en la formacién inicial del profesorado.
Durante los estudios de grado y de master, el alumnado tiene la oportunidad de acercarse tanto
a los fundamentos de la Educacion Inclusiva como a los recursos tecnoldgicos que pueden
facilitarla, pero no siempre dispone de experiencias suficientes que vinculen ambos planos de
manera practica. Una parte importante de los contenidos sobre TIC y sobre TEA se trabajan
todavia en clave tedrica o0 mediante actividades de diseno sobre el papel, sin que necesariamente
se generen espacios para poner a prueba estos materiales con alumnado real o para observar
de cerca como se integran las TIC en aulas donde hay alumnado con TEA. Conocer cémo
perciben los futuros educadores su propia preparacion en este ambito, qué beneficios atribuyen
alas TIC y qué usos consideran posibles resulta clave para valorar hasta qué punto la formacién
inicial se ajusta a las demandas de la Escuela Inclusiva y a las necesidades reales de los centros.

En este sentido, La Facultad de Educacién, Economia y Tecnologia de Ceuta ofrece un
contexto especialmente significativo para analizar estas cuestiones. En ella se forman maestras
y maestros de Educacién Infantil y Primaria, educadoras y educadores sociales y alumnado del
Méster en Innovacion y Mejora en Atencién a la Diversidad, en una ciudad caracterizada por una
elevada diversidad cultural, linglistica y social. Esta diversidad se traduce en escenarios
educativos complejos, con una presencia notable de alumnado con Necesidades Especificas de
Apoyo Educativo, entre ellos estudiantes con TEA. A partir de esta justificacion, esta
investigacion se planted como objetivo general analizar la autopercepcién del alumnado de la
Facultad de Educacién, Economia y Tecnologia de Ceuta sobre su formacién y el uso de las TIC

para la atencién educativa del alumnado con TEA.

2. METODO

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo mediante un cuestionario
estructurado de autoinforme aplicado a alumnado universitario. Se trata de un estudio no
experimental, descriptivo y transversal, dado que no se manipulan variables ni se asignha
aleatoriamente a las personas participantes, y se recogen respuestas en un Unico momento para

describir patrones.
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2.1. Participantes

La muestra estuvo formada por 186 estudiantes de la Facultad de Educacién, Economia y
Tecnologia de Ceuta, perteneciente a la Universidad de Granada, matriculados en los grados de
Educacién Infantil, Educaciéon Primaria y Educacion Social, y en el Master Universitario en
Innovacién y Mejora en Atencién a la Diversidad. Se utilizé un muestreo no probabilistico de
conveniencia.

En el perfil sociodemografico predominan las mujeres (75,8 %), frente a hombres (23,7 %),
y un 0,5 % (un participante) selecciono “otro” tanto en sexo como en género. La edad media fue
de 21,49 afios (DT = 4,46), con un rango de 17 a 48. En cuanto al plano académico, el 59,1 %
cursaba Educacién Primaria, el 25,3 % Educacion Infantil, el 11,8 % Educacion Social y el 3,8 %
el master. Por curso, el 32,3 % estaba en primero, el 43,5 % en segundo, el 4,3 % en tercero y

el 19,9 % en cuarto.

2.2. Instrumento

Para la recogida de informaciéon se emple6é un cuestionario de autoinforme dirigido a
alumnado universitario para explorar su autopercepcion sobre formacion digital y uso de las TIC
en la atencién al alumnado con trastorno del espectro del autismo (TEA). Se utilizé el instrumento
“Demandas y potencialidades de las TIC y las apps para la atencién a personas con autismo
(DPTIC-AUT-Q)”, validado y publicado en Rodriguez et al. (2021), que combina preguntas
cerradas sociodemograficas con items tipo Likert.

El cuestionario se organizé en dos bloques. El primero recogié variables sociodemograficas
y, el segundo, se centré en la Subescala 2 de dicho cuestionario, centrada en las TIC para
alumnado con TEA, compuesta por 40 items.

En la muestra participante, el cuestionario mostré una consistencia interna muy elevada

(Tuapanta et al., 2017). El alfa de Cronbach para el conjunto de los 40 items fue de 0,977.

2.3. Procedimiento

El estudio se llevd a cabo tras obtener el informe favorable del Comité de Etica en
Investigacion Humana de la Universidad de Granada (c6digo 5278/CEIH/2025). Se garantizaron
voluntariedad, confidencialidad y proteccion de datos, evitando la recogida de informacién que
permitiera identificar directamente a las personas participantes. La recogida de datos se realizd
en la Facultad de Educacion, Economia y Tecnologia de Ceuta, en el marco de asignaturas de

las titulaciones implicadas durante el curso 2024/2025.

2.4. Analisis de datos

El tratamiento de la informacién se realiz6 con IBM SPSS Statistics (versién 28.0). Se
efectuaron analisis descriptivos de todas las variables, calculando media, desviacién tipica, moda

y distribucién porcentual.
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3. RESULTADOS

A partir de los resultados descriptivos de los 40 items (items 23-62), se observé que las
puntuaciones medias se situaron en un rango intermedio-alto de la escala, aproximadamente
entre 2,75y 3,92 sobre 5, lo que refleja una valoracion moderadamente positiva sobre formacion,
beneficios y usos de las TIC para atender al alumnado con TEA, con diferencias entre
dimensiones e items (Tabla 1).

En la dimension 1 (formacion TIC), se registraron las medias mas bajas, entre 2,75 (item
23, “Sé utilizar software especifico para realizar materiales”) y 3,35 (item 25, “Me permite aplicar
estrategias didacticas para facilitar su inclusién”). En la mayoria de items destacé el peso de la
respuesta intermedia, que superdé el 30 %, lo que sugiere dudas sobre la propia competencia.
Por ejemplo, en el item 23 el 31,7 % se situ6 en la categoria neutra y solo un 29 % sumo “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”. En el item 24 (adaptaciones curriculares usando TIC) las
respuestas quedaron bastante repartidas entre desacuerdo, neutralidad y acuerdo. En cambio,
en competencias mas generales, como localizar materiales especificos en la red (item 29) y
conocer las posibilidades de las TIC (item 30), las medias fueron algo superiores, en torno a 3,2,
con porcentajes algo mayores de acuerdo, lo que apunta a mejor autopercepcién para localizar
recursos y conocer posibilidades que para usos mas especializados o adaptativos.

En la dimensién 2 (beneficios), las puntuaciones fueron claramente mas altas. items
como “Aumentan la participacion activa” (36), “Incrementan la motivacion” (32), “Apoyan el
aprendizaje” (33), “Mejoran el aprendizaje” (34) o “Fomentan el ocio y entretenimiento” (46) se
situaron cerca o por encima de 3,9, con mas del 60 % de respuestas en “de acuerdo” y
“totalmente de acuerdo” y porcentajes elevados de “totalmente de acuerdo” (en torno al 35-42
%). En beneficios mas especificos, como “Desarrollan el lenguaje oral en personas con autismo”
(43) o “Ayudan al reconocimiento de emociones en los demas” (40), se observd un descenso
moderado de las medias (en torno a 3,3-3,5) y mayor presencia de respuestas neutras, lo que
sugiere una percepcién mas clara de los beneficios generales (motivacion y aprendizaje) que de
los relacionados con comunicacion y emociones.

En la dimension 3 (usos), las medias se situaron también en un rango medio-alto, entre
3,31 y 3,75. Destacaron usos vinculados a autonomia, desarrollo cognitivo y aprendizajes
instrumentales, como “Desarrollar la autonomia” (55), “Facilitar el aprendizaje del calculo” (62),
“Estimular el desarrollo cognitivo” (54) o “Realizar tareas relacionadas con la memoria” (59), con
medias cercanas a 3,7-3,75 y porcentajes de acuerdo y totalmente de acuerdo habitualmente
por encima del 50 %. En cambio, en usos mas complejos del ambito socio-comunicativo, como
“Desarrollar la comunicacién” (49), “Desarrollar el lenguaje oral” (50) o “Desarrollar la
comprension de emociones” (51), aunque las medias superaron el punto medio, se concentraron
mas respuestas en la opciéon neutra, con cerca de un tercio del alumnado en “ni de acuerdo ni

en desacuerdo”.
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En conjunto, el patrén fue coherente con la idea de que el alumnado reconoce con

claridad el potencial de las TIC para motivar, implicar y apoyar el aprendizaje del alumnado con

TEA, y visualiza usos ligados a autonomia y aprendizajes instrumentales, pero se percibe menos

formado y muestra mas dudas ante competencias especificas y ante usos vinculados a

comunicacion, lenguaje y emociones. Estas diferencias serviran de base para interpretar las

relaciones con variables personales y académicas y con la experiencia previa de contacto con

personas con TEA en apartados posteriores.

Tabla 1

educativa para alumnado con TEA

Autopercepcion de la formacion digital, opinion sobre los beneficios y usos de la tecnologia

ITEM

Mo

%

1 2 3 4 5
23. §e utlllzar.software especifico para 275 119 3 204 188 317 23.1 5.9
realizar materiales
24. Soy capaz de realizar adaptaciones 2.99 116 3 129 204 296 200 8.1
curriculares usando TIC
25. Me permiten aplicar estrategias 5 55 455 3 38 472 333 312 145
didacticas para facilitar la inclusién
26. Puedo describir las principales
limitaciones que pueden contener los 3,15 1,04 3 59 215 33,3 30,6 8,6
materiales multimedia
27. Conozco las posibilidades de los
% sistemas operativos y los navegadores 4 (. 4 45 3 75 499 333 285 108
‘» Para maodificar la accesibilidad, Ia
é velocidad...
a 28. Conozcg las dificultades que les 318 109 4 75 194 306 328 97
pueden surgir en su uso
29. Me considero competente para
localizar en la red materiales 3,19 1,06 3 6,5 17,7 371 28,0 10,8
especificos
30. Conozco las posibilidades que las 320 111 4 70 215 269 339 10,8
TIC les ofrecen
31. Me siento preparado para
ayudarles con el uso de los apoyos 3,18 1,15 4 81 21,5 274 30,6 124
tecnoldgicos y su utilizacion
32. Incrementan la motivacion 3,84 1,13 5 38 9,7 21 30,1 355
33. Apoyan el aprendizaje 3,91 1,07 5 3,2 7,0 21 32,8 36,0
34. Mejoran el aprendizaje 3,91 1,05 5 27 7,5 21 33,3 355
35. Facilitan el aprendizaje autbnomo 3,86 1,17 5 59 6,5 21 29,0 37,6
~ 36. Aumentan la participacion activa 3,92 1,14 5 43 6,5 24,2 23,1 419
c 37. Refuerzan la memoria 3,74 1,11 4 438 7,0 28 30,1 30,1
13 38. Mejoran la atencién 3,77 1,21 5 43 124 231 22 38,2
& 39. Aportan capacidades para
£ . i 345 124 3 91 10,8 31,2 23,7 253
5 relacionarse con los demag _
40. Ayudan al reco,nommlento de 348 126 5 75 151 274 215 285
emociones en los demas
41. Ayudan a entender el juego 366 116 5 43 118 285 242 312

simbdlico
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42. Incrementan habilidades
vinculadas a la adquisicion de 3,84 1,07 4 38 7,0 22,6 344 32,3
vocabulario

43. Desarrollan el lenguaje oral en
personas con autismo

44. Ayudan a pedir algo de modo

332 123 3 86 167 306 226 215

361 117 3 59 102 29 26,3 285

instrumental
45. Incrementan h.abllldades 3,60 114 5 48 9.7 26,9 285 30,1
vinculadas a la lectura y escritura
46. Fomentan el ocio y entretenimiento 3,89 1,18 5 48 8,1 21,5 242 414
47. Facilitar la percepcion del tiempo 3,31 1,12 3 54 18,8 32,3 26,3 17,2
48. .Fa\-/orecer . las destrezas 3,40 116 3 75 129 306 206 194
comunicativas y sociales
49. Desarrollar la comunicacion 3,46 1,16 3 7,0 10,2 36,6 226 23,7
50. Desarrollar el lenguaje oral 3,31 1,19 3 8,1 16,1 32,3 242 194
51. I?esarrollar la comprension de 3,34 121 3 75 172 306 26 220
emociones
52. .Desarrollar la expresion de 338 122 3 70 167 317 204 242
emociones
53. Gestionar el tiempo 346 1,17 3 48 17,7 274 26,3 23,7
o 54. Estimular el desarrollo cognitivo 3,70 1,11 3 48 7 31,2 274 29,6
:E 55. Desarrollar la autonomia 3,75 1,21 5 6,5 9.1 22 28 34,4
[72) . .
g 56. R.eallz.r’ﬂr tareas relacionadas con la 3,71 114 4 48 108 22,6 323 296
E planificacion
O 57. Realizar tareas relacionadas con la

s 3,71 118 5 6,5 86 23,7 30,1 312
organizacion

58. Realizar tareas relacionadas con la

autorregulacion

59. Realizar tareas relacionadas con la 4

memoria

60. Facilitar el aprendizaje de lalectura 3,65 1,20 5 7,0 8,6 28 25,8 30,6
5

3567 112 4 54 13 274 32,8 23,1

3,70 1,15 7,0 59 258 32,8 28,5

61. .Facmtar el aprendizaje de la 348 128 9.1 129 274 22 28,5
escritura

62. Facilitar el aprendizaje del calculo 3,70 1,17 5 48 10,8 25,8 26,3 32,3
Nota. M = Media; DT = Desviacion Tipica; Mo = Moda; 7 = Totalmente en desacuerdo; 2 = En

desacuerdo; 3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo; 4 = De acuerdo; 5 = Totalmente de acuerdo.

4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

Los resultados permiten describir un perfil moderadamente positivo del alumnado de la
Facultad de Educacion, Economia y Tecnologia de Ceuta respecto al uso de las TIC para atender
al alumnado con TEA. En conjunto, las puntuaciones son mas altas al valorar beneficios y usos
que al valorar la propia formacion especifica. Aunque aparecen diferencias significativas segun
algunas variables personales y académicas, los tamanos del efecto suelen ser pequerios, lo que
apunta a un perfil relativamente homogéneo, con variaciones que funcionan mas como matices
que como brechas.

Este patron sugiere un desajuste formativo. El estudiantado reconoce el potencial de las TIC
y visualiza usos diversos, pero no se percibe igual de preparado para disenar, adaptar y evaluar
apoyos de forma sistematica. Esta lectura es coherente con trabajos que sefalan que la

competencia digital docente suele estar mas asentada en el manejo general de herramientas que
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en su integracién pedagdgica en contextos inclusivos y de atencién a la diversidad (Cabero-
Almenaraet al., 2020; Montenegro-Rueda et al., 2020). A la vez, la alta valoracién de beneficios,
por ejemplo, en items vinculados con motivacion, aprendizaje, atencién, memoria o0 juego
simbdlico, encaja con la evidencia sobre herramientas digitales, aplicaciones especificas,
sistemas aumentativos y alternativos de comunicacién y recursos interactivos para favorecer
comunicacién, autorregulacion, motivaciéon y participacion cuando se emplean de forma
planificada y estructurada (Garcia-Martinez et al., 2023). En términos de coherencia externa,
este “hueco formativo” resulta especialmente relevante si se contrasta con el marco normativo,
ya que la LOMLOE, el Real Decreto 157/2022 y la Orden EFP/678/2022, junto con la Orden
EDU/849/2010 en Ceuta y Melilla, refuerzan la integracion de las TIC en contextos inclusivos y

la respuesta educativa mediante apoyos ajustados y accesibles.
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APRENDIZAJE-SERVICIO Y DISENO
PARTICIPATIVO: CREACION
COLABORATIVA DE UN EVEA PARA
FACILITAR EL TRANSITO A LA
UNIVERSIDAD

Inmaculada Martinez Garcia’
Enrique Alastor?

1. INTRODUCCION

El acceso a la educacién superior representa una de las transiciones mas significativas en
la trayectoria vital de los jovenes. La literatura especializada ha documentado que este periodo
implica un cambio de rutinas, expectativas y vinculos sociales (Sousa et al., 2013; Panadero et
al., 2022), con muchas incertidumbres: desconocimiento del funcionamiento institucional,
dificultades para localizar servicios y recursos, gestion de la autonomia académica y construccion
de nuevas redes de apoyo.

En este contexto, los Entornos Virtuales de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA) ofrecen un
potencial relevante como herramientas de acompafiamiento al transito universitario, al permitir el
acceso flexible, autbnomo y no lineal a informacién institucional, recursos de apoyo y espacios
de participacion (Area & Adell, 2009; Granda et al., 2024). El interés por integrar este tipo de
herramientas ha crecido en las ultimas décadas, a medida que la innovacion docente ha
incorporado progresivamente los entornos digitales como espacios pedagodgicos (Alastor &
Martinez-Garcia, 2020). Sin embargo, su eficacia depende de que el disefio responda a las
necesidades reales de los usuarios.

La metodologia de Aprendizaje-Servicio (ApS) proporciona un marco pedagdgico

especialmente adecuado para articular este tipo de iniciativas, al combinar el aprendizaje de

" Universidad de Malaga
2UNED

121



contenidos curriculares con la prestacién de un servicio real a la comunidad (Puig et al., 2007).
Diversas experiencias universitarias han evidenciado su capacidad para promover competencias
profesionales, reflexivas y relacionales en el alumnado (Furco, 2002; Garcia-Romero & Lalueza,
2019).

La presente comunicacion describe el Proyecto Puente, una experiencia de innovacién
docente desarrollada durante el curso 2025-2026 en la asignatura Entornos Virtuales de
Ensefanza-Aprendizaje, del cuarto curso del Grado en Pedagogia de la Universidad de Malaga.
En ella, 43 estudiantes disefiaron y construyeron colaborativamente un EVEA destinado a facilitar
el transito del alumnado de primer curso. El proyecto se concibié como un recurso hecho por
estudiantes para estudiantes, aprovechando la experiencia del alumnado de cursos superiores.
La incorporacion del uso reflexivo de la inteligencia artificial en la produccién de materiales afiadié
una dimension formativa adicional, en coherencia con los objetivos del proyecto 1+D ConcienclA
(PID2024-1559490B-100) (Ruiz, 2024) sobre el uso responsable de la IA en la formacion

docente.

2. METODO

El Proyecto Puente se desarroll6 como una experiencia de Aprendizaje-Servicio con
enfoque de disefio participativo centrado en el usuario. La metodologia del ApS articula el
aprendizaje de contenidos curriculares con la prestacion de un servicio real a la comunidad (Puig
et al., 2007). En este caso, el servicio consistid en la creacion de un recurso digital de utilidad
real para los estudiantes de nuevo ingreso con el objetivo de facilitar el transito a la universidad,
mientras que el aprendizaje se vinculé a los contenidos propios de la asignatura Entornos
Virtuales de Aprendizaje.

El disefio centrado en los destinatarios y sus necesidades orientd las decisiones
pedagdgicas y técnicas del disefio del EVEA (Kbnings et al., 2014). Este enfoque establece que
los destinatarios deben participar activamente en la definicién del problema, lo que exige un
analisis de necesidades previo. El proyecto adoptd esta ldgica, convirtiendo el analisis de
necesidades en el punto de partida obligado del trabajo grupal tras el que se procedié a disefar

la plataforma.

2.1. Participantes y desarrollo

En la experiencia participaron los 43 estudiantes matriculados en la asignatura Entornos
Virtuales de Ensefanza-Aprendizaje. El alumnado fue organizado en siete equipos, cada uno
responsable del disefio y desarrollo de una seccion del EVEA. La distribuciéon tematica respondié
al analisis de necesidades y garantizé la cobertura de las dimensiones que los estudiantes de
primer curso entrevistados habian identificado como mas relevantes para su transito universitario

(figura 1). Al final aparece una encuesta de satisfaccion.
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Los miembros de cada equipo asumieron roles: coordinador/a, responsable de
documentacién, técnico/a, responsable de calidad, comunicador/a, e investigador/a y buscador/a
de recursos. Esta estructura de roles, basada en los principios del aprendizaje cooperativo
(Johnson et al., 1999), tenia por objeto distribuir responsabilidades de forma equitativa y facilitar
la coordinacion en cada equipo y entre grupos. Semanalmente se celebraba una reuniéon de 30
minutos con una estructura fija: 10 minutos de avances (en la que cada comunicador/a
presentaba el progreso de su equipo), 20 minutos de planificacion. El resto de tiempo se dedicaba
al disefio de materiales y elaboracién de contenidos.

Cada equipo debia cumplimentar un portafolio de proceso en el que registraron actas de
reuniones, bocetos, esquemas, decisiones tomadas, problemas encontrados y reflexiones

grupales como forma de propiciar en el grupo una reflexién sobre su aprendizaje.

2.2. Fases del proyecto

El proyecto se desarrollé6 en 14 semanas, la duracién de la asignatura, estructuradas en
cinco fases (ver figura 1). La primera sesion se destind a explicar el proyecto y la informacion
general de la asignatura.

Figura 1

Esquema fases del proyecto

Deteccion de Disefio Creacién de Implementacién Presentacién y
necesidades pedagogico contenidos y publicidad autoevaluacion
l» Disefiode H» Organizacion (» Desarrollo de H» Elaboracion > Presentacién
instrumento y estructura contenidos del prototipo en la facultad
® Recogiday [ Rutas de > Disefio de [  Creacion de > Autoevaluacion
andlisis de datos aprendizaje actividades identidad visual reflexiva y DAFO
l» Seleccion del proyecto
tecnologia ™ Publicidad

5. Fase 1: Deteccion de necesidades (semanas 2-3): punto de partida del entorno virtual.
De manera conjunta se elabor6 el modelo de entrevista semiestructurada utilizada para
la recogida de necesidades. Tras su disefio, los siete equipos recogieron los datos
realizando 14 entrevistas a estudiantes de primer curso de la Facultad de Ciencias de la
Educacion, con el objetivo de identificar sus necesidades relacionadas con el transito
universitario. Una vez transcritas, se analizaron mediante un sistema de categorias
construido inductivamente y de forma grupal en clase. Se identificaron ocho areas
tematicas de necesidad, que se transformaron en los ocho médulos de contenidos del
EVEA: (1) Infouma y orientacion institucional, (2) Autocuidado y relaciones sociales, (3)
Movilidad (Erasmus y SICUE), (4) Becas y ayudas, (5) Formacién complementaria, (6)
Estudios posteriores, (7) Salidas profesionales, y (8) Recursos y plataformas digitales.

La correspondencia existente entre las necesidades detectadas y los modulos disefiados
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constituye uno de los rasgos mas distintivos de la experiencia, al garantizar la adaptacion
a las necesidades de los estudiantes de nuevo ingreso.

6. Fase 2: Disefio pedagégico (semanas 4-5): centrado en la planificacion estructural del
EVEA. Los equipos trabajaron conjuntamente en los elementos comunes del entorno
(objetivos generales de aprendizaje, estructura de navegacion y criterios de usabilidad),
y de forma individual en el disefio especifico de su seccion (objetivos particulares,
estructura de contenidos y rutas de aprendizaje). El disefio se fundamenté en principios
de accesibilidad y usabilidad, con especial atenciéon a la adaptacion al perfil del
destinatario: estudiantes de primer curso que acceden al recurso desde dispositivos
moviles o tabletas, sin experiencia previa con el entorno, y en un momento de alta carga
emocional y de actividad académica.

7. Fase 3: Creacion de contenidos (semanas 6-9): fue la de mayor duracién y de trabajo
y, por tanto, a las que mas semanas se ha dedicado el proyecto. Cada equipo desarrolld
los contenidos de su modulo siguiendo una estructura comun que le otorgé continuidad
al EVEA. Cada maddulo incluia un video introductorio grabado por el alumnado con un
formato unificado ademas de: contenidos escritos (guias, tutoriales y explicaciones),
contenidos multimedia (al menos un video explicativo, una infografia y un podcast o
audio), actividades interactivas (ejercicios de autoevaluacién, simulaciones y retos),
elementos de gamificacion (sistemas de puntos y logros) y espacios de comunicacién
(propuestas de foros y areas colaborativas). Para la elaboraciéon de materiales
audiovisuales y el disefio del cartel y la identidad visual del proyecto se emplearon
herramientas de inteligencia artificial, incorporando un enfoque critico y reflexivo sobre
su uso en contextos educativos.

Figura 2

Pagina de inicio del EVEA

=— educacion2025 > Péginas > Introduccién

Ver todas las paginas
Usuario

Panel de

oo [ Introduccion

Calendario

Bandeja de

entrada

® Contenidos

Historial Colal

Ayuda

8. Fase 4: Implementacion y publicidad (semanas 10-12): implico la integracion de todos

los contenidos en la plataforma Canvas (www.canvas.net), la configuracién de la
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navegacion y los enlaces entre mddulos y la elaboracion de una campana de publicidad
para dar a conocer el EVEA en la facultad. Antes de proceder a la difusién, un miembro
del equipo decanal acudié como invitado a la sesion de clase, donde el alumnado le
presento el recurso. El proyecto fue calificado como pertinente y relevante para el transito
universitario, y se otorg6 el visto bueno para su difusién oficial en la facultad. El acceso
al recurso se facilit6 mediante un codigo QR, que se distribuy6 a través de carteles
colocados en los espacios fisicos de la facultad (imagen 2).

Figura 3

Cartel del Proyecto Puente

CONECTACONTU
FUTURO EN LA UMA

iTE ESPERAMOS!

9. Fase 5: Presentacidn y autoevaluaciéon (semanas 13-14): el proyecto culminé con la
presentacion del EVEA ante los estudiantes de primer curso en el salén de actos de la
facultad (figura 3). El alumnado prepardé la presentacion en la que explicaban el proceso
vivido para la elaboracién del recurso y posteriormente un representante de cada moédulo
explicaba cada uno de ellos. Los estudiantes de primer curso pudieron acceder al EVEA
mediante el codigo QR que se encuentra disponible a dia de hoy. Finalmente, cada
estudiante de la asignatura realizé una autoevaluacion individual de la experiencia
compuesta por una reflexion personal sobre su aprendizaje y un analisis DAFO en el que
identificaron sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas en relacién con la

experiencia vivida. Ambos instrumentos seran la base del analisis de resultados.

Figura 4

Presentacion del Proyecto puente en el salon de actos de la facultad
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3. RESULTADOS

Se han analizado las 43 reflexiones individuales de los estudiantes que han participado y
sus correspondientes matrices DAFO. Los temas que aparecen se repiten de forma clara en los
textos creados por el alumnado, lo que indica que la experiencia fue muy parecida para todo el

grupo. Los resultados se organizan en cuatro ideas principales:

3.1. Cambio en la forma de entender los EVEA

Uno de los resultados mas relevantes es que, a través de esta forma aplicada de trabajo, el
alumnado aprende de manera practica los conceptos basicos de la asignatura. Concretamente,
se extrae de los testimonios que, antes de empezar el proyecto, la mayoria del alumnado
entendia los entornos virtuales como un sitio donde se cuelgan apuntes o se entregan tareas.
Sin embargo, al trabajar en la elaboracién del Proyecto Puente, esa idea cambi6. El grupo fue
entendiendo que un EVEA es algo mas: un espacio que tiene que estar pensado para las
personas que lo van a usar, con una intencion pedagdgica clara y una estructura definida a través
de las rutas de aprendizaje.

Este cambio conceptual no llegd sélo de estudiar la teoria de la asignatura, sino de
entrevistar a estudiantes de primer curso y entender lo que necesitaban realmente. Como se
muestra en el siguiente testimonio:

"Entrevistar a estudiantes de primer curso me revivié el primer afio que ingresé a la
universidad. Esto me hizo ver que un EVEA no es una plataforma con contenidos, sino
un espacio de acomparfiamiento y apoyo." (P06)

En la misma linea, P21, sefiala que la deteccidon de necesidades es fundamental, siendo la
base de todo el disefio posterior:

"Creo que escuchar al alumnado no es solo una fase previa al disefio, sino que es la
base sobre la que debe construirse cualquier EVEA que quiera ser realmente

significativa."(P21)

3.2. Aprendizaje de competencias digitales con un propésito real
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Muchos participantes llegaron al proyecto con poca experiencia en herramientas digitales.
Trabajar con Canvas, Canva, Genially o Padlet para crear algo con utilidad real cambié su
relacion con la tecnologia. Como explica P05, la actitud hacia las herramientas cambia cuando
estas se usan para algo que importa:

"Cuando la tecnologia se pone al servicio de aquello que me motiva, mi actitud hacia ella
cambia de forma considerable." (P05)

Pero lo que mas destaca el alumnado no es solo aprender a usar las TIC, sino entender que
el disefio digital requiere también decisiones pedagdgicas como: organizar los contenidos,
seleccionar las actividades, o adaptar el lenguaje a los destinatarios, base del proceso de
ensefianza-aprendizaje:

“Nunca podremos maximizar el uso de las TIC en educacion si, simultaneamente, no se

transforma nuestra concepcion sobre la ensefianza-aprendizaje."” (P24)

3.3. Trabajar en equipo con toda la clase

Coordinar a toda la clase para construir un Unico producto fue uno de los mayores retos del
proyecto. Hubo momentos de confusion, desacuerdos sobre el disefio o el reparto de tareas, y
dificultades para ponerse de acuerdo entre grupos. Muchos lo vivieron con angustia al principio,
pero esta perspectiva cambid a medida que avanzaban la sesiones.

"Al principio nos sentimos muy perdidos y frustrados hasta el punto de pensar en que
todo el trabajo que estabamos realizando no tenia sentido ninguno, pero con el paso de
las sesiones nos dimos cuenta de que todos estos errores eran necesarios para que el
trabajo saliera adelante de la mejor manera posible." (P33)

A pesar de las dificultades, el balance final es positivo. El alumnado subraya que aprendié
a comunicarse mejor, a respetar ritmos distintos y a entender que en un proyecto grande el
trabajo de cada uno afecta al de los demas. P23 sefnala algo importante sobre esto:

"He aprendido que un buen disefio pedagogico no garantiza por si solo el impacto del

proyecto, sino que es necesario cuidar también los canales de comunicacion y la

implicacién de los agentes educativos." (P23)

El papel de la profesora aparece también de forma recurrente como un apoyo clave,
especialmente en los momentos de mayor incertidumbre.

3.4. Lo que se llevan para el futuro

Una de las cosas que mas valora el alumnado es que el proyecto tenia un destinatario real
y un impacto fuera del aula. Presentar el Proyecto Puente ante un miembro del equipo decanal
y en el salon de actos de la facultad fue un momento muy significativo para el grupo: confirmaba
que lo que habian hecho servia para algo. Varios participantes dicen que hubieran agradecido

tener algo asi cuando empezaron la carrera.
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Mas alld de las competencias digitales, lo que describen como aprendizaje mas duradero
es haber vivido el proceso completo de crear un EVEA: desde detectar necesidades hasta
presentar el resultado:

"Mas que haber cursado una asignatura cualquiera me llevo una experiencia vivida, pues
no la hemos sentido como una obligacién, hemos estado involucrados en la creacion del
proyecto, lo hemos hecho nuestro y le hemos dado toda la vida posible." (P33)

P39 anade que el aprendizaje real va mas alla de los contenidos: “aprender es también
equivocarse, reflexionar y construir junto a otros”. Varios participantes mencionan ademas que
el modelo del proyecto podria repetirse en otros grados o asignaturas, lo que muestra que no lo

ven como algo puntual sino como una forma de trabajar que tiene sentido replicar.

3.5. Sintesis matriz DAFO grupal

A continuacidn, se presenta una tabla (tabla 1) que recoge los aspectos mas mencionados
en los 43 analisis DAFO individuales entregados por el alumnado:
Tabla 1

Resumen matriz DAFO grupal

® Gestion del tiempo * Dependencia del trabajo de otros grupos

¢ Inseguridad inicial con herramientas digitales ® Problemas técnicos de la plataforma

e Dificultad para delegar tareas e Posible desactualizacion futura del EVEA

¢ Desigual implicacion entre participantes * Baja participacion real del alumnado de 1 afio

* Autoexigencia excesiva ® Brecha digital como barrera de acceso

* Descoordinacidn entre grupos ¢ Necesidad de respaldo institucional para su
difusidn

e Compromiso e implicacion del grupo ® Proyeccion hacia el futuro profesional

e Competencias digitales adquiridas en la practica ¢ Impacto real en la comunidad universitaria

¢ Aprendizaje colaborativo entre iguales ¢ Conocer de primera mano las fases de un EVEA

¢ Capacidad de adaptacion ante imprevistos ¢ Posibilidad de replicarlo en otros contextos

* Base pedagdgica en el disefio del EVEA e Creacion de vinculos de colaboraciéon entre

* Acompafiamiento docente como apoyo clave comparieros

En resumen, el Proyecto Puente ha sido para el alumnado mucho méas que una tarea
académica. Ha sido una experiencia en la que han tenido que tomar decisiones reales, trabajar
con personas que no conocian, superar dificultades técnicas y organizativas, y ver como su
trabajo llegaba a otros usuarios con necesidades reales. Estos aspectos son esenciales para que
se produzca un aprendizaje real entre el estudiantado.
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4. DISCUSION

Los resultados muestran que cuando el alumnado disefia un recurso para destinatarios
reales, el aprendizaje cambia de naturaleza y la motivacion se ve afectada de manera positiva.
Los estudiantes de cuarto curso no elaboraron un EVEA como ejercicio académico, sino como
algo que sabian que iba a llegar a sus compafieros de primero. Esa diferencia —tener un
destinatario real, no simulado— fue decisiva para el nivel de implicacion y de exigencia que
mostraron a lo largo del proceso (Furco, 2002; Garcia-Romero & Lalueza, 2019).

El cambio mas llamativo fue conceptual: el alumnado llegé al proyecto con una idea de los
entornos virtuales como repositorios de contenidos y lo finalizé6 entendiendo que son espacios
de acompafiamiento pedagdgico. Ese cambio llegé a través del contacto directo con los
destinatarios. Escuchar sus necesidades fue la base sobre la que se construy6 todo lo demas,
en linea con los principios del disefio centrado en el usuario (Kénings et al., 2014) y del Disefio
Universal para el Aprendizaje (CAST, 2018).

Algo similar ocurrié con las competencias digitales. Los participantes describen haber
aprendido a tomar decisiones pedagadgicas a través de herramientas: cdmo organizar contenidos,
qué actividades incluir, como adaptar el lenguaje al destinatario. Esto confirma que el uso
significativo de la tecnologia educativa requiere transformar al mismo tiempo la forma de
entender el proceso de ensefianza-aprendizaje (Area & Adell, 2009).

La experiencia emocional del proyecto también se debe destacar. El proceso que describe
el alumnado —desorientacién inicial, sentido progresivo del trabajo, orgullo colectivo en la
presentacion final— es propio de los proyectos colaborativos complejos (Johnson et al., 1999).
El acompafamiento docente aparece de forma recurrente como el factor que sostuvo al grupo
en los momentos de mayor dificultad, lo que apunta a que este tipo de proyectos requieren
estructuras de apoyo para funcionar.

La incorporacién de la inteligencia artificial como herramienta que ayudé a la produccion,
acompanada de reflexion critica, abrié un espacio formativo relevante para futuros pedagogos.
La verificacion de los contenidos generados y el debate reflexivo sobre la tematica conecta con
las competencias que promueve el proyecto ConcienclA (PID2024-1559490B-100) (Ruiz, 2024)
en la formacion docente. En un contexto en el que la IA avanza rapidamente en los entornos
educativos, que el alumnado disponga de marcos reflexivos para su uso responsable tiene un
gran valor formativo (UNESCO, 2021).

Entre las limitaciones, la valoracién del impacto real del EVEA sobre los estudiantes de
primero es todavia incipiente, ya que la presentacion tuvo lugar al final del semestre. La
continuidad del recurso mas alla de la asignatura no depende del alumnado ni de la docente y la

desigual calidad entre mddulos son un reto a abordar en futuras ediciones.

5. CONCLUSIONES
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El Proyecto Puente ofrece un modelo de innovacion docente replicable en la formacién
universitaria: una asignatura que genera, al mismo tiempo, aprendizaje curricular real y un
recurso con impacto en la comunidad.

La experiencia aporta tres elementos que justifican su interés como modelo. El primero es
que partir del analisis de necesidades con destinatarios reales garantiza la pertinencia del recurso
desde el origen. El segundo es que la escala de grupo-clase, con toda su complejidad
organizativa, es viable cuando se acompafa de estructuras de coordinacion explicitas y un
acompafamiento docente sostenido. El tercero es que la incorporacion de la IA con reflexién
critica es un contenido formativo en si mismo, especialmente relevante para quienes se forman
como profesionales de la educacion.

Como lineas futuras se identifica la necesidad de garantizar institucionalmente la
continuidad del EVEA, evaluar su impacto en los estudiantes de primero mediante instrumentos

validados, y explorar su transferencia a otras titulaciones.
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1. INTRODUCCION

La evolucidn de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) hacia un modelo
centrado en las relaciones en linea ha dado lugar al concepto de TRIC (Tecnologias de la
Relacién, la Informacién y la Comunicaciéon) (Marta-Lazo y Gabelas, 2016). Desde esta
perspectiva, el uso de las TRIC se considera funcional cuando constituye un medio para alcanzar
un objetivo, realizar una actividad o compensar determinadas dificultades (Benvenuti et al.,
2023). En cambio, el uso disfuncional o problematico hace referencia a patrones
comportamentales compulsivos asociados al uso de internet o de aplicaciones digitales (L6pez-
Ferndndez et al., 2025). El término mas utilizado para describir este fendmeno es “uso
problemético de internet” (UPI) (Martinez-Alvarez et al., 2024), aunque también se emplean otros
como adiccién, uso patolégico o dependencia a internet (Rodriguez-Saez et al., 2025). Aunque
la adicciodn a internet, al teléfono mévil o a las redes sociales no se recogen especificamente en
el CIE-11 ni en el DSM-5 (American Psychiatric Association, 2014; Organizacion Mundial de la
Salud, 2024), estas conductas se incluyen dentro de las denominadas adicciones
comportamentales (Rodriguez-Palacios et al., 2025).

La evidencia empirica muestra la magnitud creciente del fenémeno. Se estima que un 22.5%
de adolescentes presenta UPI, con mayores porcentajes en el grupo de 14 a 18 afios (20.5%).
En Espafia, el Ministerio de Sanidad (2025) situa esta prevalencia en el 11.7% entre jévenes de

14 a 24 anos. En cuanto a las diferencias por sexo, los resultados son heterogéneos: algunos

1Facultad de Educacién, Universidad de Malaga.
2Facultad de Educacion, Universidad Nacional de Educacién a Distancia
3 Facultad de Educacion, Universidad Catolica de Murcia
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estudios no encuentran diferencias en poblacién universitaria (Lopez-Fernandez et al., 2025),
mientras que otros sefialan una mayor prevalencia en mujeres (Martinez-Alvarez et al., 2024).

La investigacioén reciente sobre los riesgos del ciberespacio ha analizado la relacién entre el
UPI y otros fendmenos asociados al uso intensivo de tecnologias, como la adiccion a las redes
sociales (ARS), el phubbing o el FOMO (Albala-Genol et al., 2025; Swinkels et al., 2025).
Diversos estudios confirman una relacién bidireccional entre el UPI y la ARS (Carbonell et al.,
2018), asi como su solapamiento con el uso problematico de videojuegos (Moreno et al., 2022).
Ademas, estas conductas se han asociado con diferentes problemas de salud, como consumo
problematico de alcohol, trastornos del suefio o mayores niveles de ansiedad y depresién. En
este contexto, el interés investigador se ha centrado en analizar el impacto de estas dindmicas
en la salud mental. Asi, niveles elevados de UPI y ARS se relacionan con menor satisfacciéon
vital, mayor soledad, ansiedad social, aislamiento y baja autoestima (van Rooij et al., 2016).

Entre las consecuencias mas graves relacionadas con el bienestar psicolégico destaca la
ideacion suicida, estrechamente vinculada con variables como la satisfaccion vital, la autoestima
y el autoconcepto. Diversos estudios han sefalado que menores niveles de satisfaccion vital se
asocian con un mayor riesgo suicida en adolescentes (Jiménez y Jaramillo, 2025). Metaanalisis
recientes también confirman la relacién entre el UPI y la ideacion suicida (Cai et al., 2023), asi
como entre esta y el uso problematico de la telefonia movil (Tang et al., 2024). En el contexto
espafol, la ideacion suicida se relaciona positivamente con el uso problematico de internet, del
movil y de las redes sociales, y de forma inversa con la satisfaccion vital (Rey et al., 2025).
Ademas, se ha observado una mayor proporcion de mujeres en el perfil de riesgo. En poblacion
universitaria, investigaciones recientes sefialan que un 3.6% de quienes presentan UPI reconoce
experimentar pensamientos suicidas (Villanueva-Silvestre et al., 2022).

La presente investigacion tiene como objetivos: 1) describir la frecuencia del uso de
aplicaciones e identificar si existe un uso problematico de internet; y 2) analizar la posible relacion

entre el UPIl y la ideacidn suicida en universitarios espafioles.

2. METODO

2.1. Participantes

La muestra, seleccionada a través de un muestreo no probabilistico por conveniencia,
estuvo formada por 918 estudiantes universitarios de ambos sexos (79.0% mujeres), con una
media de edad de 23.46 afos (DE = 8.128). Cursaban estudios de grado (89.7%) y posgrado
(10.3%) de una universidad privada espafiola, mayoritariamente en modalidad presencial
(82.2%).
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2.2. Diseiio y analisis de datos

Se empled un disefio ex post facto retrospectivo de grupo Unico para analizar la relacion
entre variables demograficas (sexo y edad) y los niveles de FOMO y conductas de ciberviolencia
de pareja en estudiantes universitarios.

Se calcularon estadisticos descriptivos (media y desviacién estandar) para describir las
variables de estudio. Para analizar diferencias entre grupos se utilizé la t de Student, y para
examinar las relaciones entre variables cuantitativas se realizaron correlaciones de Pearson.
Cuando las diferencias fueron estadisticamente significativas, se calcul6 el tamafio del efecto d
de Cohen (Cohen, 1988). Todos los analisis se realizaron con IBM SPSS version 27 para

Windows.

2.3. Instrumentos

El uso problematico de internet (UPI) se evalué mediante la Escala de Uso Problematico de
Internet (EUPI-a; Rial et al., 2015), un cuestionario unidimensional de 11 items con formato Likert
de 0 (Nada de acuerdo) a 4 (Totalmente de acuerdo). En el presente estudio se obtuvo una
fiabilidad factorial elevada (.82), similar a la reportada por los autores originales (.81).

La ideacion suicida se evalué mediante la version espafola (Fonseca-Pedrefio et al., 2017)
de la Paykel Suicide Scale (PSS; Paykel et al., 1974), compuesta por cinco items con respuesta
dicotémica (Si/No). Puntuaciones mas altas indican mayor frecuencia y gravedad de ideacion
suicida. La escala mostré una consistencia interna adecuada (a = .80).

Asimismo, se recogieron datos sociodemograficos (edad y sexo) y académicos, asi como el
tiempo medio de uso de diversas aplicaciones digitales (WhatsApp, Instagram, TikTok, Snapchat,

Facebook, email, Telegram, YouTube y Twitter).

3. RESULTADOS

Los resultados mostraron que los participantes dedicaban una media de 9.3 horas diarias
(DE = 4.33) al uso de diferentes aplicaciones. En cuanto al sexo, se observaron diferencias
estadisticamente significativas en el tiempo dedicado a las apps (fe16 = -3.783, p < .001) y un
tamano del efecto bajo (d = -.36, IC95% [-0.47, -0.15]), con un mayor tiempo en las mujeres (M
= 9.54, DE = 4.396) que los hombres (M = 8.23, DE = 3.902).

Respecto al UPI, los estudiantes presentaron un uso de internet moderado (M = 13.26, DE
=7.319), ligeramente superior en mujeres (M = 13.37; DE = 7.270) que en hombres (M = 12.84;
DE = 7.507), aunque sin diferenciacion estadistica (p > .05).

Por otro lado (Tabla 1), la edad correlacioné de forma negativa, baja y estadisticamente

significativa con las tres variables del estudio: con el uso de apps (rxy = —.155; p <.01), con el

PIU (rxy = —.242; p < .01) y con la ideacién suicida (rxy = —.065; p < .05). Asimismo, se
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observaron relaciones positivas entre las tres variables principales, siendo estadisticamente
significativas la relacion entre el UPI con el uso de apps (rxy = .330; p < .01) y con la ideacién
suicida (rxy = .168; p < .05).

Tabla 1
Estadisticos descriptivos y matriz de correlacion de Pearson
M(DE) Edad Horas apps UPI Ideacidn suicida

Edad 23.46(8.128) -- -.155** -.242%* -.065*
Horas apps 9.27(4.329) -- .330** .048
UPI 13.26(7.319) - .168**
Ideacion suicida .97(1.423) --

Nota. **p < .01; *p < .05. Horas apps = media diaria de utilizacion de apps.

Para analizar la influencia del UPI en la ideacion suicida de los participantes, se llevé a cabo
un analisis de regresion lineal multiple por el método de pasos sucesivos. Se incluyé como
variable dependiente la ideacion suicida y como variables independientes el UPI y la edad, al
presentar relaciones estadisticamente significativas. De las dos variables planteadas, resultaron
predictoras el UPI, con una capacidad explicativa del 3% de la varianza (R%coregido = -027; F1,916=
26.477, p <.001), siendo la constante de .563, con un error tipico = .10 (f = 5.595, p < .001). La
puntuacion en ideacion suicida aumentoé en .17 (8 =.17), por cada punto que aumentaba el uso

problematico de internet (f = 5.146, p < .001).
4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio tuvo como objetivo describir la frecuencia de uso de aplicaciones
digitales y analizar la relacién entre el uso problematico de internet (UPI) y la ideacion suicida en
estudiantes universitarios espafoles.

Los resultados muestran un elevado tiempo medio de utilizacién de aplicaciones digitales
(9.3 horas diarias), confirmando la fuerte presencia de las TRIC en la vida cotidiana de los
jévenes adultos (Benvenuti et al., 2023). Las mujeres dedicaban significativamente mas tiempo
al uso de aplicaciones que los hombres, resultado coherente con estudios previos que sefialan
una mayor presencia femenina en perfiles de uso intensivo de internet (Carbonell et al., 2018), si
bien no siempre con diferencias significativas (Lépez-Fernandez et al., 2025). Por su parte, la
edad mostré asociaciones negativas con el uso de aplicaciones, el UPI y la ideacion suicida,
indicando que los estudiantes mas jovenes son especialmente vulnerables, patron avalado tanto
por la literatura internacional (Anderson et al., 2017) y nacional (Rodriguez-Saez et al., 2025).

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la relacion positiva y significativa entre el UPl y la
ideacion suicida, de modo que mayores niveles de uso problematico se asocian con mayor
presencia de pensamientos suicidas. Este resultado es consistente con metaanalisis recientes
(Cai et al., 2023) y con estudios empiricos en poblacién joven (Wang et al., 2022; Tang et al.,
2024), asi como con investigaciones en contexto espafol que también han encontrado

correlaciones positivas entre el UPI y la ideacidn suicida, junto con una relacién inversa con la
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satisfaccion vital (Rey et al., 2025). No obstante, la capacidad explicativa del modelo fue baja
(3% de la varianza), lo que refleja el caracter multifactorial de la ideacién suicida e invita a
incorporar en futuros estudios variables mediadoras como la autoestima, el apoyo social o la
sintomatologia depresiva, con disefos longitudinales y muestras mas amplias y diversificadas.

Entre las limitaciones del estudio destaca que la muestra procede de una unica universidad
privada espafiola y presenta una elevada predominancia femenina (79%), lo que puede limitar la
generalizacion de los resultados. Ademas, el disefio transversal impide establecer relaciones
causales entre el UPI y la ideacion suicida. La baja capacidad explicativa del modelo (3% de la
varianza) sugiere incorporar en futuros estudios variables como autoestima, satisfaccion vital,
apoyo social o sintomatologia depresiva. Asimismo, el uso de autorregistros puede introducir
Sesgos.

En conclusion, los resultados subrayan la necesidad de considerar el UPI como un factor de
riesgo para el bienestar psicolégico de los universitarios y de promover programas de educacion
digital y bienestar emocional en el ambito universitario. Como sefiala Garaigordobil (2025), el uso
problematico de internet y las redes sociales puede afectar al desarrollo psicosocial de los
jévenes y a su salud mental futura. Dada la orientacién docente de la muestra, estas
intervenciones también contribuyen a formar educadores capaces de promover un uso critico y

responsable del entorno digital.
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ORIENTACIONES METODOLOGICAS EN EL
DISENO DE JUEGOS DE ESCAPE CON IA
GENERATIVA: HACIA EL DESARROLLO

DE LA MULTILITERACIDAD EN EL AULA
DE LENGUAS ADICIONALES

Antonio Acosta-Sanchez’

1. DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA A LA COMPETENCIA
COMUNICATIVA MULTIMODAL

El advenimiento de la tecnologia ha dado lugar a una dimensiéon comunicativa que va mas
alla las destrezas receptivas tradicionales. Tanto es esto asi, que la alfabetizacion, entendida
meramente como el aprendizaje de la lectura y la escritura ha trascendido hacia una
alfabetizacion multiple o multiliteracidad, definida como la capacidad de construir y comprender
significados mediante multiples modos semidticos (New London Group, 1996; Kress, 2010). En
la actualidad, los estudiantes han de desarrollar competencias para interpretar y producir
significados a través de multiples modos (linguistico, visual, gestual, etc.), en contextos culturales
y tecnoldgicos diversos. (Guo et. al, 2024; Lim et. al, 2022; Duncum, 2004). Definida como la
capacidad de seleccionar de forma estratégica, integrar e interpretar los distintos cddigos
semibticos para construir y transmitir significado de manera eficaz, la competencia comunicativa
multimodal, supone un objetivo necesario para el alumnado de lenguas extranjeras. (Araneda &
Fredes, 2021; Coccetta, 2018; Reyes-Torres & Raga, 2020).

Esta nueva concepcion reconoce la necesidad de comprender y reproducir los distintos
codigos semioticos que convergen en la comunicacion humana contemporanea (Kalantzis &
Cope, 2009). Asi, los textos del siglo veintiuno, lejos de limitarse a letras que producen frases

con las que se componen parrafos, se presentan como amalgamas de imagenes, sonidos, gestos

" Universidad de Granada
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0 animaciones —entre otros elementos—, cuya carga semantica debe ser desentrafiada por los
estudiantes.

Histéricamente, si partimos de las destrezas receptivas tradicionales, expuestas el MCER
(Consejo de Europa, 2002; 2020), la evaluacién de las destrezas de la lengua se ha segmentado
en comprension lectora y oral. A pesar de los esfuerzos del aprendizaje por tareas y el enfoque
orientado a la accion, esta divisién tradicional ha provocado que las tareas de aula suelan abordar
estas destrezas de forma aislada, sin una integracion real de textos conformados por diferentes
elementos semioticos. No obstante, el acceso generalizado a videos, infografias y productos
generados por la inteligencia artificial pone de manifiesto la relevancia de tratar en el aula la
comprensiéon multimodal (Lim & Tan-Chia, 2023; Lim, 2021; (Jewitt & Kress, 2003). Bajo este
prisma, la competencia comunicativa multimodal (CCM) ha de ser un objetivo esencial en las
clases de lenguas adicionales. En este sentido, parece necesario un cambio de paradigma: pasar
de una competencia centrada en lo lingUistico a una que integre lo visual, gestual y espacial de
manera estratégica (Abdullah et al. 2022, Araneda & Fredes, 2021).

Para aterrizar esta teoria en una propuesta pedagdgica, supone necesario definir qué tipos
de textos multimodales pueden formar parte de las necesidades comunicativas de nuestro
alumnado. Aunque la clasificacién de estos géneros sigue en debate (Dirk, 2010), se pueden
seleccionar algunos ejemplos clave para el aula: videos explicativos, discursos, debates,
entrevistas o tertulias en formato audiovisual, infografias, publicidad y propaganda, graficos,
textos producidos en las redes sociales 0 mensajes enviados por plataformas de mensajeria.
(Yus-Ramos, 2021). A los anteriores, que son textos, eminentemente humanos, hay que afadirle
aquellos generados con inteligencia artificial. Por ejemplo, para abordar un tema como la
Segunda Guerra Mundial, se pueden utilizar textos multimodales como los que se muestran en
la figura 1: un video explicativo, del tipo “Draw My Life” que integra elementos aurales, visuales,
lingliisticos y espaciales; una charla TED, que contiene, predominantemente, elementos
visuales, gestuales, aurales; un comic, que requiere de la decodificacion de elementos visuales

y espaciales, o una infografia creada a partir de NoteBook LM.
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Figura 1

Ejemplos de textos multimodales

Hitos de las mujeres en el servicio militar del siglo XX

Promulgacion de la Ley de la Reserva Naval
en EE. UU.

Creacion del Canadian Women's Army
Corps

Establecimiento del Women's Royal
Canadian Naval Service

>\ Creacién del programa SPARs en la Guardia
Costera de EE. UU

) YN3 Dorothy Tuttle se alista en los SPARs

Autorizacién de la Marine Corps Women's

% ) Firma de la Ley Publica 689 en EE. UU.

Fundacion del Women's Army Auxiliary
Corps

Cambio de nombre a Women's Army Corps

Nota: (de izquierda a derecha: Portadas de los videos “Ana Frank. Draw My Life” del canal de
Youtube TikTak Draw y “La musica en Auschwitz, el sonido del holocausto. Rocio Cabello.
TEDxYouth@Torrelodones” del canal de Youtube TEDxTalks. Fragmento de la novela grafica La
Segunda Guerra Mundial en comic por Vicente Cifuentes (ilustracion) y Arnaud de la Croix

(guion). Eje cronoldgico creado con Napkin.ai, a partir de informacion de Wikipedia.

2. JUEGOS DE ESCAPE EN ENSENANZA DE LENGUAS ADICIONALES

Las metodologias de aprendizaje activo han llenado las aulas de lenguas adicionales de
propuestas eclécticas centradas en el alumno. Entre ellas, la gamificacion se ha instalado de
lleno en las aulas de muchos lugares del mundo, y sus efectos positivos estan siendo
ampliamente avalados (Zeng et. al, 2024; Kim & Castelli, 2021; Baptista & Oliveira, 2019). La
gamificacién, entendida como “el uso de elementos y técnicas de disefio de juegos en contextos
ajenos al juego” (Werbach y Hunter, 2012: 26) nace en el contexto empresarial con objetivos
como la cohesién de grupo o la motivacion por alcanzar objetivos, pero pronto llega al terreno
educativo como respuesta a una sociedad que demanda nuevas formas de aprender, que
traspasan los métodos de ensefianza tradicionales.

Una de las estrategias que ha adquirido mayores adeptos es el juego de escape educativo,
ya que constituye una estrategia motivadora, capaz de captar al alumnado y hacerlo participe de
su proceso de aprendizaje (Anguas-Gracia, et al., 2021; Veldkamp et. al, 2020; Kése & Ozcan,
2025). Los juegos de escape pueden definirse como un tipo de juego interactivo en el que los
jugadores intentan escapar de una habitacidn o escenario encontrando pistas o resolviendo
puzzles durante un periodo de tiempo determinado (Fagundo-Rivera et al., 2024). Una de las

propuestas metodoldgicas para implementar juegos de escape en el aula de lenguas extranjeras
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por Membrive y Armie (2022), que proporcionan una guia facil de seguir para los docentes con
el fin de implementar estos juegos en el aula de lenguas extranjeras.

Como indicamos con anterioridad, un juego de escape es en realidad un meta-juego, en el
que la solucién del primero se consigue gracias a la resolucidon de unos minijuegos internos que
son necesarios resolver para poder ganar el juego de escape en su totalidad. Por este motivo, a
la hora de disefiar un juego de escape, es conveniente pensar en dos niveles de disefo: el del
juego externo y el de los minijuegos que componen el juego de escape. Es en la construccion de
estos donde los objetivos didacticos concretos pueden materializarse; dicho de otro modo, estos
juegos internos pueden ser, en realidad, tareas encubiertas que permitan al alumnado practicar
los objetivos que el docente se ha propuesto.

En los siguientes apartados se resumen, a partir, de los planteamientos de las autoras, en
primer lugar, las ideas fundamentales que el docente ha de tener en cuenta para disefar juegos
de escape y, a continuacion, cdmo convertir los retos internos del juego de escape en tareas
vinculadas con la comprension de textos multimodales en lengua extranjera. En ambos casos,

se reflexionara sobre la posibilidad de utilizar la inteligencia artificial en el proceso de disefo.

3. ORIENTACIONES METODOLOGICAS EN EL DISENO DE JUEGOS DE
ESCAPE Y USO DE LA IA EN EL PROCESO DE CREACION

3.1. El juego de escape

Armie y Membrive (2022) presentan una plantilla para el docente con cuatro partes
diferenciadas (1) consideraciones generales, (2) hilo conductor, (3) el juego en si (retos y
candados) y (4) puesta en comun, vinculada con la reflexién metacognitiva final. A pesar de que
los apartados se muestran en la plantilla de forma lineal, el docente puede rellenar los apartados
en distinto orden: por ejemplo, puede decidir primero cual es el hilo conductor y, a continuacion,
pensar la ambientacién necesaria o, en cambio, puede disefiar primero los retos —teniendo en
cuenta el nivel de su alumnado y los objetivos que desea trabajar—y, a continuacién, disefiar la
historia que engloba los juegos internos.

En el primer apartado, las autoras invitan a los docentes a reflexionar sobre elementos como
el titulo del juego de escape, las caracteristicas del contexto educativo (edad de los participantes,
nivel de lengua), duraciéon aproximada de la actividad, objetivos didacticos y contenidos
vinculados con los saberes preliminares, lugares donde ocurrird la propuesta didactica,
agrupamientos, descripcion del material de ambientacién necesario, materiales y candados, y
posibles limitaciones y soluciones al respecto. Es de especial interés por las caracteristicas de
los objetivos que se persiguen en este trabajo, tener en consideracioén la posibilidad de contar
con materiales digitales (tabletas, ordenadores, altavoces, dispositivos de reproduccién de audio
y auriculares) asi como de materiales impresos, dada la naturaleza de los textos multimodales.
Al mencionar la narrativa interna del juego de escape invitan a pensar en la historia macro que

envuelve a todas las actividades micro que componen el juego de escape. En este momento, el
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uso de la inteligencia artificial generativa puede convertirse en una aliada fundamental en tanto
y en cuanto se ha demostrado una gran utilidad para generar ideas y colaborar en el proceso de
lluvia de ideas ante la produccion de narrativas (Behrens et al., 2024; Valdiviezo et al., 2025; Lin,
2025). En el siguiente apartado, abordaremos lo que las autoras describen bajo el epigrafe de
“el juego”, sin olvidarnos de la insistencia de las académicas en la necesidad de planificar tareas
que se lleven a cabo después del juego de escape que sirvan para poner en comun aprendizajes

y percepciones ante la experiencia educativa.

3.2. Los retos internos: una oportunidad para la comprension de textos multimodales

La maquinaria interna del juego de escape requiere conocer, al menos, dos conceptos
diferenciados: el concepto de “reto” (también llamado enigma, acertijo o desafio) y el concepto
de “candado”. En este trabajo, al hablar de “retos”, nos referimos a actividades concretas cuya
resolucion correcta da lugar a la posibilidad de acceder a un siguiente nivel, dentro del gran
juego.

La resolucion de un “reto” permite abrir un “candado” y acceder a la siguiente fase de la
tarea. Para disefiar un reto, conviene considerar los siguientes elementos: las instrucciones de
realizacion del reto —que responden a cémo se resuelve el reto en su totalidad—; el texto
multimodal, que puede ser impreso o presentado mediante un dispositivo digital, a partir del cual
se realizan las preguntas, las preguntas de comprension sobre el texto que tiene que resolver el
alumno y otro material adicional que sea esencial para la realizacién del reto, como por ejemplo,
espejos, codigos encriptados, luces blancas, papeles de celofan, etc. Para la elaboracion de los
retos, la inteligencia artificial es una herramienta Gtil tanto para la creacion de textos multimodales
como para el disefio de tareas vinculados a los mismos. A continuacion, mostramos, junto con
un un texto multimodal generado por ChatGPT, inspirado en una tira comica de Jim Davis, un

ejemplo de reto, que podria formar parte de un juego de escape.
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Tabla 1

Elementos de un reto basado en la competencia comunicativa multimodal

Texto multimodal

JCHICO, VA..) <\
:YA CALOR// -
°

Imagen X. Ejemplo de texto multimodal generado por ChatGPT, a partir de una tira
comica de Jim Davis (2009)

Instrucciones Tras la resolucion de este reto, obtendras un codigo que te permitird abrir el candado de

la caja donde encontraras el siguiente reto.

Preguntas

¢Por qué se mete el gatoa la ¢Por qué grita el gato ¢Esté bien lo que el gato hace con los
fuente? “jtiburones!"? péjaros?
&Porque quiere descansar. E3Porque vio laaletade untiburénen  “# No, porque ser més grande no da derecho a
8 Porque ve a los pajaros. la fuente. abusar de otros.
= Porque tiene calor. “’Porque se habia dormido y estaba % Si, porque los pdjaros ya llevaban mucho ratoy
% Porque tiene sed. sofiando con tiburones. tenian que haberle dejado.
& Porque queria avisara més gatosde 3 No, porque el gato tenfa que esperara que
que habfa tiburones. terminasen los péjaros para bafiarse él.
& Porque confundid |a cresta del 2, i, porque hace mucho calor y necesita
pajaro con una la aleta de tiburén. refrescarse en ese mismo momento.
Material
adicional

Xy (=" .“‘4} | = 4 r N
@QW @ T
o 1 2 3 6 9

Y
4 5

En el reto que mostramos, proporcionaremos a los estudiantes los siguientes materiales: el
texto multimodal impreso o proyectado en una pantalla (por ejemplo, un ordenador), las
instrucciones del reto, que las presentaremos de forma escrita, la hoja de preguntas conformada
por tres preguntas de opcidon multiple, en las que solo hay una respuesta posible y un cédigo
encriptado. Para resolver el reto, los estudiantes deberan seleccionar la opcion correcta de las
preguntas de comprension multimodal y, a continuacion, codificar la respuesta atendiendo a la
asociacién numero-simbolo. Esto les permitird acceder al siguiente juego, que se encontrara en
una caja cerrada con un candado fisico de tres nUmeros.

Los retos han de permanecer ocultos en el momento en que los alumnos comienzan el juego
de escape y se accede a ellos a través de candados. Estos pueden ocultarse de varias formas

distintas, siendo las mas operativas: ocultos en una caja (o en su modalidad virtual, ocultos tras
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una contrasena), escondidos en alguna parte de la habitaciéon o custodiados por el profesor.
Segun esté oculto el reto, sera mas apropiado un candado u otro. Los tipos de candados mas
frecuentes en los juegos de escape educativos son los candados fisicos, los candados virtuales.
Existen otras dos estrategias para que los alumnos accedan a las pistas, aunque no requieren
de abrir una contrasefia: pruebas otorgadas por el dinamizador del juego (candados orales) y
pruebas sin candado, pero ocultas en alguna parte de la habitaciéon (candados ocultos).

Los candados fisicos son candados de metal u otro material que suelen abrir cajas u otro
recipiente que contiene material necesario en la siguiente fase de la actividad. En el mercado,
existen infinidad de candados, pero los mas accesibles son aquellos que se abren con letras o
numeros, o con llaves. Los candados virtuales nos permiten incluir palabras completas o
expresiones. Los candados virtuales implican que, a través de una pagina web, los estudiantes
introducen una contrasefia y si es la correcta, pueden acceder a un mensaje completo o una
imagen, que puede proporcionar a los alumnos la siguiente pista o pistas para localizarla. Por
candados orales nos referimos al hecho de que algunas pruebas pueden ser proporcionadas por
el dinamizador del juego. Para que este le indique cdmo obtener la siguiente prueba, los alumnos
deben darle una respuesta o una contrasefa oral. Esta contrasefia puede ser una definicion, la
respuesta a una pregunta o varias, etcétera.

Conviene subrayar que existen limitaciones en el disefio de juegos de escape, en tanto y en
cuanto, las soluciones de los retos son las que permiten acceder a la siguiente fase del juego,
abriendo “candados” virtuales o fisicos. En funcién de la solucién que proporcione el “reto”, asi
sera el acceso a la siguiente pista o prueba, por ello, al disefiar los retos, hay que reflexionar
previamente, como se van a situar el resto de las pruebas y como van a acceder los alumnos a
las mismas. En definitiva, a la hora de disefiar tareas de comprension multimodal, tenemos que
pensar en como va a ser la solucién de los ejercicios, porque esto condiciona el tipo de candado
mas apropiado.

A modo de orientacién pedagdgica, las soluciones a los retos, que son preguntas de
comprensiéon multimodal, se distinguen en respuestas cerradas, que son mas utiles cuando la
siguiente pista se encuentra dentro de una caja o se accede a ella a través de una contrasefia,
y se requiere de un codigo para abrirla (ejemplos, relacionar dos columnas, tipo test, completar
con una respuesta posible, verdadero falso) o respuestas semiabiertas y abiertas, que son mas
utiles cuando el dinamizador del juego posee la prueba y es quien determina si el reto esta

resuelto y, por tanto, el grupo tiene derecho a acceder a la siguiente prueba.

4. CONCLUSIONES

En primer lugar, es imperativo reconocer que, en un ecosistema comunicativo donde la
competencia en multiliteracidad resulta indispensable, el docente ha de reconocer las utilidades
de la inteligencia artificial, en parte, por constituir una herramienta que genera de forma inherente
textos multimodales. Comprender y construir textos multimodales requiere del reconocimiento

del valor de la inteligencia artificial en la produccién textual, especialmente en contextos de
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aprendizaje de lenguas adicionales. Por otro lado, la inteligencia artificial se consolida como un
recurso de alto valor estratégico para la creacién de material didactico, especialmente en la
implementacién de propuestas innovadoras que, por su complejidad, exigen una inversion
considerable de tiempo en su fase de preparacion. En este sentido, se detectan dos dimensiones
operativas claramente diferenciadas en el disefio de juegos de escape para el aula de lenguas
extranjeras. A un nivel macroestructural, la herramienta permite la generacion de una narrativa
general coherente que sirve de marco contextual para los desafios del juego, dotando de
inmersion y sentido global a la experiencia de aprendizaje. A un nivel microestructural, se revela
como un asistente eficaz para la creacion de actividades, acertijos y textos especificos adaptados
al nivel de competencia del estudiante. No obstante, es fundamental subrayar que la eficacia de
estos procesos depende de la curacion critica del contenido por parte del docente, quien debe
actuar como filtro pedagdgico para asegurar la calidad linguistica y la adecuacion didactica de
los materiales generados.
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL, ROBOTICA

EDUCATIVA Y ATENCION A LA
DIVERSIDAD. UNA REVISION
SISTEMATICA

Lara Checa-Domene'
Inmaculada Garcia-Martinez’

1. INTRODUCCION

En los ultimos afos, determinadas tecnologias educativas emergentes, como la Inteligencia
Artificial y la robética educativa, estan teniendo un impacto significativo en la configuracion del
proceso de ensefianza-aprendizaje en las distintas etapas educativas. Su incorporacién
progresiva en el aula esta transformando el proceso de ensefianza y aprendizaje, al redefinir los
modelos pedagdgicos tradicionales hacia enfoques mas flexibles basados en la personalizacion,
interactividad y adaptabilidad a través de la automatizacion, la programacion y la analitica de
datos (Fonseca y Garcia-Penalvo, 2025), que favorecen, entre otras cuestiones, la
individualizacién de la ensefianza.

Este fendmeno ha despertado, desde el campo de la investigacion educativa, un notable
interés por conocer y analizar las diferentes posibilidades pedagdgicas que estas herramientas
emergentes ofrecen al aprendizaje del alumnado en general y del alumnado con Necesidades
Educativas Especiales en particular, donde la diversidad de perfiles exige respuestas
pedagdgicas diferenciadas y ajustadas a sus caracteristicas y necesidades individuales (Xie et
al., 2019).

Al respecto, diferentes investigaciones han evidenciado cémo estos recursos, como
mediadores tecnoldgicos, favorecen la motivacién, participacion e interaccion colaborativa al
tiempo que permiten la personalizacién de las estrategias de ensefianza y de contenidos a través
del aprendizaje adaptativo, atendiendo a los ritmos y estilos de aprendizaje de cada estudiante,
beneficiandose por tanto de entornos de aprendizaje estructurados, visuales, interactivos y
predecibles que mejoran no solo su rendimiento sino también determinadas habilidades y
destrezas que son necesarias para la construccion del aprendizaje (Vasco-Delgado et al., 2025).
Por consiguiente, la manera en la que las herramientas de Inteligencia Artificial y robotica

educativa contribuyen al desarrollo de aprendizaje personalizados, accesibles y participativos
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regidos por los principios de calidad e igualdad de oportunidades supone un factor educativo de
primera orden, asi como una linea de investigacion prioritaria en este campo de investigacion.

Asi, en este contexto surge una inquietud compartida por analizar desde la produccion
cientifica disponible las posibilidades educativas que estas herramientas brindan al proceso de
ensefanza-aprendizaje del alumnado con NEAE, pues si bien los articulos en conocer su impacto
en el aprendizaje del alumnado en general son abundantes, aun existe un vacio cientifico por
conocer las posibilidades e impacto con el alumnado con NEAE en particular.

Por tanto, considerando las premisas precedentes, el objetivo de la presente investigacion
fue analizar y sintetizar aquellos estudios que se han llevado a cabo en los ultimos cinco afios
(2021-2026) — por el caracter emergente en el ambito educativo- sobre Inteligencia Atrtificial y
robética educativa con el alumnado con NEAE desde una perspectiva nacional e internacional.

A partir del objetivo general de investigacion, se establecen los siguientes objetivos
especificos y preguntas de investigacion

Tabla 1
Preguntas de investigacion

O1. Analizar las herramientas y
recursos de IA y robdtica educativa
que se han empleado con el alumnado
con NEAE.

Herramientas
Inteligencia

Q1. ¢Qué recursos y/o herramientas de
Inteligencia Atrtificial y robotica educativa se han  de
empleado con el alumnado con NEAE? Artificial

Herramientas

de robdtica educativa
Categorias de
temas emergentes

02. Distinguir entre los
diferentes ambitos o areas de
intervencion en los que se han
centrado los estudios realizados en
torno a esta linea de investigacion

Q2. 4 Cuales son los principales ambitos o
areas que se abordan en esta linea de
investigacion con el alumnado con NEAE?

2. METODO

Con la pretension de dar respuesta a los objetivos y preguntas de investigacion —
considerando la naturaleza de la presente investigaciéon - e identificar, sistematizar, evaluar e
interpretar los estudios disponibles en torno a esta tematica y asi extraer informacioén relevante,
se seleccion6 el método propio de las revisiones sistematicas de la literatura (Garcia-Pefalvo,
2017). Para ello, se consideraron las directrices y estandares de calidad definidos en la
declaracion PRISMA para las revisiones sistematicas y los metaanalisis (Page et al., 2021) que
se estructuran en tres fases principales: identificacion, cribado e inclusion.

De esta manera, para su identificacion, se llevé a cabo una busqueda bibliografica en las
bases de datos de Web of Science y Scopus a través de la cadena de bisqueda siguiente:
“artificial intelligence” AND “educational robots” AND “attention to diversity” OR “special

education”. Ademas, se establecieron los criterios de inclusidn y exclusion los siguientes:

Tabla 2
Criterios de inclusion y exclusion
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IN1. Articulos. EX1. Resumenes, tesis, conferencias, capitulos de
libro, libros, revisiones sistematicas y/o metanalisis.

IN2. 2021-2026 EX2. Anterior a 2021

IN3. Pertenecientes al ambito de Education & EX3. Cualquier otra area de investigacion diferente
Educational Research. a la educativa.

IN4. En espafiol o inglés. EX4. Cualquier otro idioma.

IN5. Cuya muestra fuese alumnado con NEAE EX5. Alumnos sin NEAE

IN6. Que emplease en su intervencién recursos y/o EX®6. Otro tipo de recurso y/o herramienta diferente

herramientas de Inteligencia Artificial y Robodtica a la Inteligencia Atrtificial y la Robética educativa
educativa.

2.1. Procedimiento de seleccion de los estudios

Al introducir las ecuaciones de busqueda en cada una de las bases de datos (Web of
Science y Scopus) se obtuvieron un total de 286 registros, de los cuales, en una primera fase de
cribado se excluyeron 2 por razones de duplicidad. Tras la lectura del titulo y el resumen de los
registros restantes, se descartaron un total de 191 estudios por no ajustarse a los criterios de
inclusién y exclusion establecidos, quedando 93 registros para su lectura a texto completo. De
estos, unicamente 10 fueron validos para incluirse en esta revision al cumplir con los criterios de
inclusién establecidos. La Figura 1 sistematiza cada una de las fases del proceso llevado a cabo
para la seleccion de los estudios que conforma la presente revision.

Figura 1
Diagrama de flujo
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3. RESULTADOS

3.1. Caracterizacion de los resultados
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La relacion de estudios que conforman la muestra de la presente investigacion se encuentra
sistematizada en la Tabla 3, considerando para ello como principales descriptores: autor/es, afo
de publicacién, pais, herramienta de IA y/o robdtica educativa y participantes.

Tabla 3
Sintesis de los resultados

Alsolami Arabia Aplicaciones de I|A 70 estudiantes
Saudi adaptativa: “My School app”; con Dl leve
“Busy Shapes”, “Think and

",

play”; “Explore nature” apps.

Almutairi et al. 2025 Arabia Al-enhanced  platform 20  alumnos
Saudi con sistemas de tutoria con DA
inteligente
Estévez et al. 2025 Espana Robot NAO 5 alumnos con
trastornos del habla
Mahmoudi- 2025 Iran Sistemas de tutoria 12 alumnos
Dehaki 'y Nasr- inteligente con AACC con
Esfahani disgrafia y TDAH
Carruba et al. 2024 Italia Aplicacion de 1A 222 alumnos
adaptativa sin especificar con desventajas
socioeducativas
Man Kit et al. 2023 China Modelo Machine 1015
Learning:  Support  Vector estudiantes con
Machine (SVM) dislexia de entre 7 y
12 afios
Kim 2022 EEUU Seeing IA App 30 estudiantes
TapTapSee App con discapacidad
BeMyEyes App visual
Conti et al. 2021 Italia Robot humanoide 6 estudiantes
con TEA y diferentes
niveles de DI
asociados
Alarcén et al. 2021 Chile Robot-based video 6 estudiantes
interventions  (VBIs). Robot con TEA nivel Il
NAO
Srivastava et 2021 India |I-communicator App Estudiantes
al. Smart-Brailler App con discapacidad
Sing-Aloud App auditiva

Nota: |A: inteligencia artificial; RE: robdtica educativa; DI: discapacidad intelectual; DA: dificultades de
aprendizaje; TDAH: Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad; TEA: Trastorno del Espectro Autista.
3.2. Distribucion temporal

Considerando la productividad diacrénica, pese a la muestra reducida de estudios
encontrados, se observa que en los Ultimos cinco afos (2021-2025) el punto algido de produccion
se situa en el afo 2025, con un total de 4 publicaciones. Le sigue 2021 con 3 publicaciones y
2022, 2023 y 2024 con una unica publicacion.
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Figura 2
Distribucién temporal de los estudios analizados

2021 2022 2023 2024 2025
3.3. Distribuciéon geografica
En relacién con la distribuciéon geografica se observa que las principales investigaciones
analizadas se distribuyen en torno a 8 paises, situandose Arabia Saudi e Italia como los paises
que mayor produccién concentran al respecto, con un total de 2 estudios. El resto de paises,
entre los que se encuentra Espania, Iran, China, Estados Unidos, Chile e India, solo cuentan con

una unica publicacién, tal y como se muestra en la Figura 3.
Figura 3

Distribucién geografica de los estudios analizados

3.4. Herramientas y recursos de IA y robética educativa por areas y/o ambitos de estudio

Con el objetivo de identificar las principales lineas de aplicacién y de sistematizar las
principales herramientas y recursos de IA y robdtica educativa que se han empleado con el
alumnado con NEAE, en la Tabla 4 se presenta una vinculacién entre cada estudio, el area y/o

ambito de desarrollo abordado y el recurso o herramienta de IA o robodtica educativa aplicada.
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Recursos y herramientas de IA y robdtica educativa

Recurso y/o herramienta

Area y/o ambito de estudio

Aplicaciones de IA adaptativa: “My
School app”; “Busy Shapes”, “Think and
play”; “Explore nature” apps (Alsolami, 2025).

Habilidades basicas para el
aprendizaje (identificacion de numeros,
letras, sonidos, colores, formas, escritura,
lectura, operaciones aritméticas basicas,

adquisicion de conceptos basicos de

ciencias)
Al-enhanced platform con sistemas de Habilidades lingtisticas y
tutoria inteligente (Almutairi et al., 2025) comunicaciéon oral (lectura, escritura y

produccion oral)

Sistemas de tutoria inteligente Funciones ejecutivas y comprension
(Mahmoudi-Dehaki y Nasr-Esfahani, 2025) lectora

Modelo Machine Learning: Support Escritura
Vector Machine (SVM) (Man Kit et al., 2023)

Aplicacion de A adaptativa sin Emociones y habilidades
especificar (Carruba et al., 2024) socioemocionales

Seeing IA App (Kim, 2022) Orientacién  especial, autonomia,

TapTapSee App (Kim, 2022)
BeMyEyes App (Kim, 2022)

percepcion visual

I-communicator App (Srivastava et al.,

Comunicacion no verbal, autonomia y

2021) discriminacion auditiva
Smart-Brailler App (Srivastava et al.,

2021)
Sing-Aloud App (Srivastava et al.,

2021)

Comunicacion oral: habilidades
linglisticas y metalinguisticas

Comunicacion verbal e interaccion oral

habilidades
habilidades

Robot NAO (Estévez et al., 2025)

Robot humanoides (Conti et al., 2021)

VBIs: robot-based video interventions
(Alarcon et al., 2021)

Interaccién oral,
comunicativas y
socioemocionales

4. DISCUSION

El objetivo de esta investigacion era analizar y sintetizar aquellos estudios que se han
llevado a cabo en los ultimos cinco anos (2021-2026) — por el caracter emergente en el ambito
educativo- sobre Inteligencia Artificial y robdtica educativa con el alumnado con NEAE desde una
perspectiva nacional e internacional.

Los resultados obtenidos han permitido conocer no solo la distribuciéon temporal y geografica
de la produccion cientifica en torno a esta tematica sino también (Q1) los recursos de 1Ay roboética
educativa que se han empleado con el alumnado con NEAE asi como (Q2) los principales
ambitos y areas de estudio que se han abordado en torno a esta linea de investigacion.

De esta manera, respecto a la primera pregunta de investigacion - ;Qué recursos y/o
herramientas de Inteligencia Artificial y robética educativa se han empleado con el alumnado con
NEAE?- se ha constatado que la mayoria de los estudios se han focalizado en el estudio de
sistemas de IA en detrimento de la robdtica educativa, pese a su creciente auge en los ultimos
afios en el panorama educativo. De esta manera, entre las principales herramientas y recursos

empleadas en las investigaciones analizadas destacan las aplicaciones digitales basadas en IA
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disefiadas para dispositivos moéviles y ordenadores que permiten llevar a cabo intervenciones
personalizadas. Entre ellas, se identifican aplicaciones de IA adaptativa como “My School App”,
“Busy Shapes”, “Think and Play” o “Explore Nature”, orientadas al desarrollo y adquisicion de
habilidades basicas y cognitivas a través de la adaptacién y personalizacion dinamica de
contenidos (Alsolami, 2025). Asimismo, destacan plataformas potenciadas con IA que integran
sistemas de tutoria inteligentes que permiten ajustar los contenidos y la forma de ensefianza a
las caracteristicas y necesidades del alumnado al tiempo que proporcionan feedback inmediato.
En esta misma linea, destacan otras investigaciones como la de Man Kit et al. (2023) que
combinan modelos de aprendizaje automatico a través del algoritmo Support Vector Machine
(SVM) que, a partir del analisis y clasificacion de los patrones de comportamiento y aprendizaje
del alumnado, se adapta y se personaliza el aprendizaje del estudiantado con dislexia. Ademas,
se han documentado aplicaciones especificas dirigidas a mejorar la accesibilidad, autonomia y
las habilidades comunicativas, especialmente del alumnado que presenta discapacidad auditiva,
diferenciandose aplicaciones como “Seeing Al’, “TapTapSee” o “Be My Eyes” (Kim, 2022), asi
como también aplicaciones de IA para el alumnado con discapacidad visual como ‘I-
Communicator”, “Smart Brailler” o “Sing-Aloud” (Srivastava et al., 2021). Por otro lado, entre los
recursos mas utilizados en el ambito de la robdtica educativa para mejorar la comunicacién y el
desarrollo emocional del alumnado con TEA y con desventajas socioeducativas destaca el robot
NAO, otros robots humanoides, asi como intervenciones basadas en videos mediadas por robot
(Alarcon et al., 2021; Estévez et al., 2025; Conti et al., 2021).

Respecto a la segunda pregunta de investigacion - ;Cuales son los principales ambitos o
areas que se abordan en esta linea de investigacion con el alumnado con NEAE?- de acuerdo
con los hallazgos obtenidos, entre las principales areas y ambitos de intervencién destaca la
evaluacion de la efectividad de herramientas basadas en IA para el desarrollo y mejora de las
habilidades y destrezas basicas clave para el aprendizaje., posicionandose el desarrollo de
habilidades comunicativas como el eje central de los estudios de esta revisidon. Asi, estudios
como el de Alsolami (2025) emplea diferentes herramientas y aplicaciones de IA adaptativa para
mejorar y potenciar habilidades académicas béasicas como el reconocimiento de numeros,
formas, colores, letras y sonidos, la formacion de palabras, la lectura, operaciones aritméticas
basicas, asi como aspectos relacionados con la comprension lectora, la expresion escrita y la
adquisicién de conceptos basicos de ciencias. Otros, por su parte, se han focalizado en la mejora
de la comprensién lectora, como el estudio de Almutairi et al. (2025), evaluando su efectividad
en cinco dimensiones: comprension literal, vocabulario en contexto, comprension inferencial,
analisis critico y aplicacion y evaluacion o en el desarrollo de la comunicacion verbal en alumnado
con TEA y DI a través del uso de robots humanoides como Conti et al. (2021) o con el uso de
NAO Robot para alumnado con trastornos del habla en la investigaciéon de Estévez et al. (2025).
En esta misma linea, Mahmoudi-Dehaki y Nasr-Esfahani (2025) se centran en el desarrollo de la
escritura con alumnado con disgrafia y TDAH a través de un sistema hibrido de tutoria inteligente.

Por su parte, las investigaciones de Kim (2022) y Srivastava et al. (2021) analizan el impacto de
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determinadas aplicaciones mediadas por la IA en términos de accesibilidad, percepcion visual y
auditiva, autonomia y orientacién espacial en el alumnado con discapacidad sensorial — auditiva

y visual-.

5. CONCLUSIONES

A la luz de los resultados obtenidos, a pesar de ser aun una tematica poco estudiada en el
campo de la Educacién Especial, las herramientas de A y robética educativa se configuran como
un recurso educativo prometedor e idéneo en este contexto, pues contribuyen de forma
significativa a superar las limitaciones de monitorizaciéon continua y responden a la necesidad de
ofrecer una ensefianza personalizada e individualizada que a veces se ve comprometida con el
uso de enfoques educativos tradicionales. Por ello, resultaria conveniente que futuras
investigaciones se focalicen en abrir nuevas lineas en este ambito que supongan un verdadero
avance en el desarrollo de una escuela inclusiva de calidad y en el ambito de la Educacién
Especial. En este sentido, seria conveniente que se ampliase el nimero de estudios ampliando
la busqueda a otras bases de datos de alto impacto o a partir de una busqueda ascendente y
descendente de las referencias de los articulos de analisis. Junto a ello, seria de interés
desarrollar estudios longitudinales que permitan evaluar el impacto de dichas herramientas y
recursos a corto y largo plazo considerando especialmente a aquel alumnado NEAE que no ha
sido objeto de estudio en las investigaciones analizadas. Ademas, seria conveniente que los
futuros esfuerzos se direccionen en conocer el nivel de competencia autopercibido tanto de los
docentes en formacion como en ejercicio para emplear estas herramientas con el alumnado con
NEAE, pues su eficacia va a venir determinada por el nivel de alfabetizacion y capacitacion
docente.

En cualquier caso, esta revisién sistematica supone una aproximacion descriptiva y
fundamentada del estado de la cuestion que permite visualizar las principales tendencias y
direcciones actuales en torno a esta tematica emergente con el propdsito de seguir generando
conocimiento para asi avanzar hacia una educacién inclusiva, equitativa y de calidad que

responda a las necesidades y caracteristicas de todo el alumnado.
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18

LIDERAZGO PEDAGOGICO Y
ORGANIZACION DEL TRABAJO
DOCENTE EN EDUCACION INFANTIL

Paula Martinez-Enriquez’
Raul Gonzalez-Fernandez?
Ernesto Lopez-Gémez?

1. INTRODUCCION

El liderazgo pedagégico se ha consolidado como uno de los constructos centrales en la
investigacion sobre mejora escolar. Desde los trabajos de Hallinger (2011), se reconoce que el
liderazgo orientado al aprendizaje constituye un factor clave para el desarrollo profesional
docente y la calidad educativa. En las ultimas décadas, su conceptualizacién ha experimentado
una transformacion significativa, pasando de enfoques centrados en el rol directivo a
perspectivas que lo entienden como una responsabilidad compartida, distribuida y vinculada a la
practica docente (Spillane, 2005; Harris, 2013).

En este marco, la literatura ha evolucionado desde la consideracion del liderazgo como
atributo individual hacia su comprension como practica social. Spillane (2005) lo define como una
practica situada que emerge de la interaccién entre personas, contextos y procesos pedagdgicos.
Esta perspectiva enfatiza su caracter colaborativo y relacional, y situa al profesorado como
agente activo en la construccién de la cultura escolar, superando visiones jerarquicas
tradicionales. En coherencia con este planteamiento, Harris (2013) sefiala que el liderazgo
distribuido se fundamenta en la colaboracidon profesional y en la toma participativa de decisiones,
donde la autoridad se comparte y el liderazgo se ejerce desde la practica.

Este cambio conceptual ha favorecido la consolidacion del liderazgo docente (teacher
leadership) como un constructo especifico. York-Barr y Duke (2004) lo definen como la capacidad
del profesorado para influir en sus colegas, en la organizacion escolar y en la comunidad
educativa con el fin de mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. Este enfoque se

caracteriza por la colaboracién, el aprendizaje profesional y la mejora continua. En esta linea,
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Robinson, Hohepa y Lloyd (2007), a partir de un metaanalisis, evidencian que las practicas de
liderazgo con mayor impacto en el aprendizaje son aquellas directamente vinculadas a los
procesos pedagdgicos, como el establecimiento de metas compartidas, el seguimiento de la
ensefianza o la promocion del desarrollo profesional docente.

En el contexto espaiiol, este enfoque ha sido desarrollado mediante investigaciones que
han permitido identificar y validar dimensiones del liderazgo pedagdgico atribuibles al
profesorado (Gonzalez-Fernandez et al., 2019, 2020, 2021; Gento et al., 2020, 2022). Estos
trabajos describen ocho dimensiones: carismatica, afectiva, anticipadora, profesional,
participativa, cultural, formativa y gerencial-administrativa, integradas por comportamientos
observables relacionados con la inspiracién, el acompafamiento emocional, la reflexion
profesional y la toma de decisiones compartida. Asimismo, se ha evidenciado que el profesorado
puede ejercer liderazgo mas alla de la ocupacion de cargos formales, contribuyendo a la mejora
de la cultura pedagodgica de los centros (Gonzalez-Fernandez et al., 2021).

No obstante, la mayor parte de estas investigaciones se han desarrollado en Educacion
Primaria y Secundaria, mientras que la etapa de Educacion Infantil permanece escasamente
explorada. Esta etapa presenta caracteristicas especificas que pueden influir en las formas de
ejercer liderazgo, como la elevada intensidad de la relacion afectiva con el alumnado, el contacto
continuo con las familias y la necesidad de coordinacion entre docentes del ciclo. Segun Gento,
Gonzalez-Fernandez y Silfa (2020), el profesorado de Educacioén Infantil ejerce un liderazgo que
integra dimensiones emocionales, comunicativas, profesionales y organizativas, desempefiando
un papel clave en la construccion de la cultura de aula y en la percepcion de seguridad del
alumnado.

Desde el punto de vista normativo, la LOMLOE refuerza el papel del profesorado como
agente de transformacién educativa, reconociendo la corresponsabilidad en la toma de
decisiones, la importancia del trabajo colaborativo y el valor de la coordinacién pedagdgica
(LOMLOE, 2020, art. 102). Sin embargo, la evidencia sefiala que la valoracion del liderazgo
docente no garantiza su desarrollo efectivo, siendo necesario disponer de estructuras
organizativas que lo sustenten (Harris, 2013; York-Barr y Duke, 2004).

En este contexto, surge una cuestion relevante: la posible discrepancia entre la importancia
que el profesorado atribuye al liderazgo pedagdgico y su evidencia en la practica. Se distingue
entre la Importancia (l), como expresién de creencias y valores docentes, y la Evidencia (E),
como manifestacién de dichas practicas en la organizacién escolar. Estudios previos advierten
que los centros pueden promover discursivamente el liderazgo docente sin desarrollar
condiciones que lo hagan efectivo (Harris, 2013; Gonzalez-Fernandez et al., 2022).

A partir de esta premisa, se plantea la hipotesis de que el liderazgo pedagdgico es altamente
valorado por el profesorado de Educacién Infantil, pero no se evidencia de manera consistente
en los centros. El objetivo del estudio consiste en analizar la discrepancia entre la importancia
atribuida y la evidencia percibida en las distintas dimensiones del liderazgo pedagdgico,

identificando patrones y posibles brechas. De este modo, se pretende aportar evidencia empirica
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sobre la relacion entre el liderazgo deseado vy el liderazgo vivido, contribuyendo al desarrollo

tedrico y a la mejora organizativa en un ambito aun poco explorado.

2. METODO

2.1. Disefio de investigacion

Se realizé un estudio empirico cuantitativo, de caracter descriptivo-comparativo y no
experimental, con el objetivo de examinar la relacidon entre dos percepciones del liderazgo
pedagdgico ejercido por el profesorado de Educacion Infantil:

¢ Importancia (I): el grado en que el docente considera relevante cada dimensién del
liderazgo.

e Evidencia (E): el grado en que percibe que dichas dimensiones se manifiestan
realmente en el funcionamiento del centro.

El enfoque descriptivo permitio identificar patrones generales en las puntuaciones asignadas
por las participantes, mientras que el analisis comparativo permitié contrastar si existian
diferencias estadisticamente significativas entre la importancia atribuida y la evidencia percibida
del liderazgo pedagogico. Siguiendo a Creswell (2014), este tipo de disefio es adecuado cuando
el proposito es describir fendmenos educativos y compararlos sin manipular variables. Este
estudio se alinea con trabajos previos que también han utilizado enfoques cuantitativos para
medir el liderazgo en centros escolares (Gonzalez-Fernandez et al., 2019; 2021; Gento Palacios
et al., 2020).

2.2. Participantes

La muestra estuvo compuesta por 107 docentes de Educacion Infantil en activo en centros
educativos espafioles. Se emple6é un muestreo intencional, ya que el criterio de inclusion era
desempenar funciones docentes en el segundo ciclo de Educacién Infantil (3-6 afios). Ademas,
los participantes procedian de 15 comunidades auténomas, lo que aporta variabilidad territorial

y permite analizar diferencias en funcién del contexto organizativo.

Tabla 1
Caracteristicas de los participantes
Variable Categorias/valores Frecuencia %
Género Mujer 89 82,4
Hombre 19 17,6
Tipo de centro Publico 90 83,3
Concertado 8 7.4
Privado 8 7.4
Experiencia docente 1-35 afos Media = 14,2 afhos —

La predominancia de mujeres (82,4%) es coherente con la composicion profesional del

segundo ciclo de Educacion Infantil en Espafia. Ademas, la distribucion territorial permitié
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posteriormente calcular la brecha I-E por Comunidad Auténoma y analizar, mediante ANOVA, si

el contexto geografico influia en la percepcién del liderazgo docente.

2.3. Instrumento

Se utilizé el Cuestionario de liderazgo pedagodgico del profesorado, desarrollado y validado
por Gonzalez-Fernandez, Lépez-Gémez, Khampirat y Gento (2021), basado en el marco teérico
del liderazgo pedagdgico de Gento y colaboradores (Gento Palacios et al., 2020; Gonzalez-
Fernandez et al., 2019).

El cuestionario mide ocho dimensiones del liderazgo docente:

Tabla 2
Dimensiones del liderazgo docente (Gento et al., 2020; Gonzalez-Fernandez et al., 2019)
Dimension Descripcion breve
Carismatica Capacidad de inspirar, generar entusiasmo e influir positivamente en
los demas.
Afectiva Cuidado emocional, empatia, vinculo con alumnado y familias.
Anticipadora Capacidad de prever necesidades pedagdgicas y planificar.
Profesional Reflexién sobre la practica, actualizacion pedagdgica, innovacion.
Participativa Trabajo en equipo, toma de decisiones compartida,
corresponsabilidad.
Cultural Fomento de identidad y valores del centro, sentido de pertenencia.
Formativa Aprendizaje entre iguales, desarrollo profesional docente.
Gerencial-administrativa Organizacion del aula y gestion de recursos.

El instrumento empleado fue un cuestionario tipo Likert de nueve puntos que evalua la
Importancia (1) y la Evidencia (E) de ocho dimensiones del liderazgo pedagdgico. La Importancia
se refiere al grado en que cada docente considera relevante una dimensioén del liderazgo,
mientras que la Evidencia mide la percepcion sobre el grado en que dicha dimension se
manifiesta realmente en su centro educativo. Para el andlisis de los datos obtenidos se realizaron
analisis descriptivos, pruebas t para muestras relacionadas y calculos del tamaro del efecto con
el fin de examinar si existian discrepancias entre lo valorado y lo observado en la practica escolar.

En cuanto a la fiabilidad del instrumento, los estudios de validacién realizados previamente
muestran valores elevados de consistencia interna, con coeficientes alfa de Cronbach
comprendidos entre .83 y .93 en todas las dimensiones tanto para Importancia como para
Evidencia (Gonzalez-Fernandez et al., 2021). Estos resultados respaldan que el cuestionario es
sélido y adecuado para medir el liderazgo pedagdgico en distintos actores escolares, incluyendo
directivos, profesorado y familias.

El andlisis de datos se llevd a cabo con el software SPSS (version 29) y se estructuré en
tres etapas principales. Primero, se calcularon medias y desviaciones estandar para Importancia
y Evidencia en cada una de las dimensiones. A continuacion, se aplicaron pruebas t de Student
para muestras relacionadas con el objetivo de determinar si las diferencias entre Importancia y
Evidencia eran estadisticamente significativas y calculando el tamafno del efecto mediante el
estadistico Cohen’s dz. Los resultados muestran tamarios de efecto grandes en las dimensiones

participativa y formativa (dz = .80), lo que indica discrepancias relevantes entre lo que se valora
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y lo que ocurre en la practica; en cambio, la dimensién afectiva presenta un tamafio de efecto
menor, reflejando una mayor coherencia entre creencias y realidad. Finalmente, mediante un
ANOVA de un factor se analizé si la brecha entre Importancia y Evidencia variaba segun la
Comunidad Auténoma, asumiendo un nivel de significacion de p < .05. Este procedimiento
permitié identificar no solo qué dimensiones del liderazgo pedagdgico son mas valoradas, sino
también hasta qué punto se manifiestan en la practica real y si dicha brecha depende de variables

organizativas.

3. RESULTADOS

Los resultados muestran una brecha clara y sistematica entre lo que los y las docentes
consideran importante en el liderazgo pedagdgico y lo que realmente perciben que ocurre en sus
centros educativos. En todas las dimensiones evaluadas, las puntuaciones de Importancia fueron
significativamente superiores a las de Evidencia (p < .001), lo que confirma la existencia de un
desajuste entre el liderazgo deseado y el liderazgo vivido. La mayor diferencia se observa en las
dimensiones participativa y formativa, vinculadas a la colaboracion docente, la toma de
decisiones compartida y el aprendizaje profesional entre iguales. Por el contrario, la dimension
afectiva —relacionada con el vinculo emocional, el acompafiamiento y la gestion de conflictos—
presenta la menor brecha, lo que indica que esta practica si se manifiesta en el aula de forma
cotidiana.

Asi, la interpretacion de estos resultados confirma que los y las docentes de Educacion
Infantil otorgan un alto valor al liderazgo pedagégico, especialmente en su vertiente participativa,
profesional y motivacional. Este enfoque coincide con la concepcién de liderazgo docente como
influencia profesional entre iguales (York-Barr y Duke, 2004) y con el liderazgo distribuido
entendido como practica social y no como rol individual (Spillane, 2005). Asimismo, las altas
puntuaciones asignadas a la dimensién profesional sugieren que los y las docentes asocian el
liderazgo a la reflexién pedagdgica, la innovacién y la mejora continua, en consonancia con los
hallazgos de Robinson, Hohepa y Lloyd (2007), que vinculan las practicas de liderazgo
orientadas a la ensefianza con mejoras en los resultados del alumnado. En sintesis, los y las
maestras saben qué implica el liderazgo pedagdgico, lo valoran y desean ejercerlo.

Sin embargo, la Evidencia percibida revela una realidad diferente: el liderazgo afectivo se
ejerce, pero la colaboracién estructurada no. La dimension afectiva es la que obtiene la mayor
presencia en los centros, lo cual es coherente con lo sefialado por Gento Palacios, Gonzalez-
Fernandez y Silfa (2020), quienes describen el liderazgo emocional como un rasgo caracteristico
de la Educacion Infantil. No obstante, las dimensiones participativa y formativa muestran los
tamafios del efecto mas elevados (dz = .80), lo que indica que, aunque la colaboracién y el
aprendizaje compartido entre docentes son altamente valorados, no existen estructuras
organizativas que los hagan posibles. Harris (2013) sefiala que el liderazgo distribuido no emerge

por voluntad individual, sino que requiere tiempos institucionales y espacios de coordinacién. En
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este estudio, la brecha mas alta corresponde precisamente a la dimension formativa, indicando
que los y las docentes desean aprender juntas, pero el centro no lo facilita; de forma paralela, la
dimension participativa muestra que las decisiones pedagdgicas contindan siendo
mayoritariamente verticales.

Finalmente, los analisis territoriales confirman que esta brecha no depende de la Comunidad
Auténoma. EI ANOVA realizado para comparar la diferencia entre Importancia y Evidencia en 15
comunidades auténomas no mostré diferencias significativas (F (14, 93) = 1.62; p = .081). Este
resultado indica que el fendbmeno no es geografico sino estructural: la brecha se mantiene en
todos los territorios y parece estar relacionada con el modelo organizativo de los centros y no
con factores locales o normativos. Estudios recientes (Gonzalez-Fernandez et al., 2022) sefialan
que el liderazgo pedagdgico depende de la autonomia del centro, la coordinaciéon docente y las
oportunidades reales de participacion profesional. Aunque la normativa vigente (LOMLOE, 2020)
reconoce formalmente el trabajo colaborativo del profesorado, los datos de este estudio
evidencian que esta declaracién no se traduce en practicas organizativas estables. Como
sintetiza Harris (2013), sin estructuras de colaboracion, el liderazgo distribuido es un concepto
vacio, y los resultados obtenidos confirman empiricamente esta afirmacion.

En suma, lo que depende de la iniciativa individual del maestro y de la maestra—cuidar,
acompanar, generar vinculo— ocurre; lo que depende de la organizacién —colaboracion
sostenida, toma de decisiones compartida, reflexion profesional— no llega a materializarse. El

liderazgo pedagogico es valorado, pero no habilitado.

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos ponen de manifiesto la existencia de una discrepancia significativa
entre la importancia que el profesorado de Educacion Infantil atribuye al liderazgo pedagégico y
su evidencia en la practica cotidiana de los centros. Esta distancia se alinea con aportaciones
previas que advierten que el reconocimiento discursivo del liderazgo docente no implica
necesariamente su desarrollo efectivo en la organizacion escolar (Harris, 2013; Gonzalez-
Fernandez et al., 2022).

Desde una perspectiva tedrica, los hallazgos refuerzan los planteamientos del liderazgo
distribuido (Spillane, 2005; Harris, 2013), en la medida en que evidencian que el liderazgo no
depende exclusivamente de las disposiciones individuales del profesorado, sino de las
condiciones organizativas que posibilitan su ejercicio. En este sentido, los resultados muestran
que aquellas dimensiones vinculadas al componente afectivo presentan mayores niveles de
evidencia, lo que resulta coherente con la naturaleza relacional de la etapa de Educacién Infantil
(Gento et al., 2020). Sin embargo, las dimensiones relacionadas con la colaboracién profesional,
la reflexion conjunta y la toma de decisiones compartida presentan niveles de desarrollo mas

limitados.
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Este patron sugiere que las practicas de liderazgo que dependen de la iniciativa individual
—como el acompafnamiento emocional o la creacién de un clima de aula positivo— se desarrollan
con mayor facilidad que aquellas que requieren estructuras organizativas especificas, como
tiempos de coordinacién, espacios de trabajo colaborativo o mecanismos formales de
participacion. En consecuencia, se confirma la hipétesis planteada en el estudio: el liderazgo
pedagdgico es altamente valorado por el profesorado, pero no se evidencia de manera
consistente en la organizacion escolar.

Asimismo, los resultados invitan a revisar el papel de las estructuras escolares en la
promocion del liderazgo docente. La persistencia de modelos organizativos centrados en la
I6gica individual del aula y en la gestion administrativa limita la posibilidad de desarrollar practicas
colaborativas sostenidas en el tiempo. Esta situacién sitia al profesorado en una posicién de
responsabilidad individual frente a procesos que requieren un enfoque colectivo e institucional.

En el caso especifico de la Educaciéon Infantil, las caracteristicas propias de la etapa
intensifican esta tensién. La centralidad de la dimension afectiva favorece el desarrollo de
determinadas formas de liderazgo, mientras que la ausencia de condiciones estructurales
dificulta la consolidacion de otras dimensiones vinculadas al aprendizaje profesional y la mejora
organizativa. De este modo, el liderazgo pedagdgico se manifiesta de forma parcial,

condicionado por las oportunidades que ofrece el contexto.

5. CONCLUSIONES

En conclusion, este estudio situa el liderazgo pedagogico en el ambito de las condiciones
organizativas mas que en el de las disposiciones individuales. La evidencia indica que el
profesorado de Educacién Infantii comprende el liderazgo, pero su desarrollo depende de
estructuras que lo posibiliten. La brecha entre importancia y evidencia no responde a un déficit
profesional, sino a limitaciones organizativas, lo que desplaza el foco hacia el disefio institucional
de los centros. Asi, los resultados apuntan a la necesidad de integrar el liderazgo docente como
practica estructural, promoviendo participacion, colaboracién y aprendizaje profesional
compartido. En definitiva, avanzar en liderazgo docente requiere transformar las condiciones que

lo hacen posible.
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LOS DOCENTES FRENTE A LOS DESAFIOS
DE LAS TECNOLOGIAS EMERGENTES

Laura M. Guerrero-Puerta’
Adiela Ruiz-Cabezas?

1. INTRODUCCION

La expansion de las tecnologias digitales ha generado transformaciones progresivas en los
sistemas educativos, afectando tanto a los recursos disponibles como a las formas de
organizacion de la ensefanza, la comunicacion institucional y la mediacion pedagdgica
(Granados Maguino et al., 2020). En una primera fase, estos cambios se asociaron a la
incorporacion de plataformas virtuales, entornos de aprendizaje en linea y dispositivos digitales
en el aula. Sin embargo, en los Ultimos afos, la irrupcion de tecnologias emergentes —como la
inteligencia artificial, la realidad aumentada o los sistemas de aprendizaje adaptativo— ha
intensificado el debate sobre su impacto en la practica docente y en la configuracién de los
procesos educativos.

En este contexto, la digitalizacién ha sido frecuentemente vinculada a la innovacién
educativa, la mejora del aprendizaje o la personalizacion de la ensefianza. Algunas revisiones
recientes destacan, en este sentido, el potencial de determinadas tecnologias para “facilitar y
mejorar la inclusién educativa” (Riera Negre & Mut Armengual, 2025, p.129). No obstante, estas
expectativas conviven con un conjunto creciente de interrogantes sobre las condiciones reales
de implementacion, las desigualdades en el acceso y uso, y las implicaciones pedagdgicas,
organizativas y éticas de su incorporacion.

Desde esta perspectiva, el profesorado constituye un actor central para comprender los
procesos de digitalizacion educativa. Mas alla de los marcos normativos, son las y los docentes
quienes traducen estas transformaciones en practicas concretas, gestionando su integracion en
contextos caracterizados por limitaciones de tiempo, recursos y formacion. Como sefiala
Benvenuto (2003), el modo en que el profesorado se apropia de las tecnologias condiciona de

forma decisiva su alcance educativo.
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La investigacién en tecnologia educativa ha evolucionado en esta direccion, desplazando
su foco desde la comparacion entre medios hacia el analisis de practicas situadas y de los
significados atribuidos por los actores. Sanchez-Vera y Prendes-Espinosa (2022) sintetizan este
giro al subrayar la necesidad de abordar la tecnologia desde perspectivas que integren
dimensiones pedagdgicas, sociales y contextuales.

En este marco, la competencia digital docente se ha consolidado como un eje analitico
relevante. Sin embargo, la literatura reciente coincide en que esta no puede reducirse al dominio
instrumental de herramientas, sino que implica capacidad de juicio pedagdégico, contextualizacion
y reflexién critica (Palacios-Rodriguez et al., 2025). Asimismo, su desarrollo se encuentra
condicionado por factores estructurales y profesionales, lo que pone de manifiesto la
heterogeneidad de las trayectorias docentes frente a la digitalizacién.

Los estudios recientes aportan evidencias en esta linea. Diaz (2025) sefala que, por
ejemplo, el profesorado universitario percibe las tecnologias como facilitadoras de estrategias de
aprendizaje mas flexibles, aunque identifica limitaciones relacionadas con la formacién y el apoyo
institucional. Por su parte, Cordova et al. (2025) muestran que, pese a una disposicion positiva
hacia el uso de tecnologias, persisten dificultades en su integraciéon pedagodgica, especialmente
en ausencia de formacion especifica del profesorado.

La incorporacién de tecnologias digitales se produce, ademas, en un contexto marcado por
la intensificacion del trabajo docente. Factores como la sobrecarga burocratica o la presion
institucional influyen en la forma en que estas herramientas son utilizadas, lo que condiciona su
potencial pedagogico (Roa Gonzalez & Nufiez Fernandez, 2025). Ademas, la digitalizacion
educativa se desarrolla en un contexto de creciente plataformizacién. Jacovkis y Parcerisa (2026)
destacan que estos procesos reconfiguran la gobernanza educativa, afectan a la autonomia
pedagdgica y generan nuevas formas de dependencia tecnoldgica. Este enfoque permite situar
la digitalizacion mas alla de su dimension técnica, atendiendo a sus implicaciones estructurales.

La irrupcion de la inteligencia artificial introduce nuevos elementos de complejidad. Mas alla
de su funcionalidad, estas tecnologias inciden en procesos relacionados con la producciéon de
conocimiento, la evaluacion y la autonomia del alumnado. Castro-Lépez et al. (2025) advierten
que su uso plantea desafios éticos y pedagdgicos relevantes. En esta linea, Jiménez Bonilla et
al. (2025) sefialan que su integracion educativa sigue siendo incipiente y depende en gran
medida de factores como la formacién docente o el apoyo institucional.

En el ambito de la inclusidn, estas transformaciones requieren una lectura matizada. Aunque
las tecnologias pueden facilitar la adaptacion de contenidos y la diversificacion de estrategias,
su contribucién a la inclusién depende de condiciones pedagdgicas y organizativas concretas.
En este sentido, la relacion entre tecnologia e inclusién debe entenderse como contingente y
contextualizada. A partir de este marco, el objetivo del estudio es analizar las percepciones del
profesorado sobre el uso de tecnologias emergentes, prestando especial atencién a su relacion

con la inclusion educativa y a la incorporacién de la inteligencia artificial en la practica docente.
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2. METODOLOGIA

La investigacion se enmarca en el proyecto |IA-EduProf: Repensar la formacion de los
profesionales de la educacion en la era de la inteligencia artificial, cuyo planteamiento parte de
la necesidad de formar docentes capaces de interpretar criticamente el papel de las tecnologias
digitales en la educacién contemporanea. En este contexto, el estudio se orienta a explorar no
solo cémo se utilizan estas herramientas, sino también desde qué criterios pedagdgicos, éticos
y profesionales se incorporan, en relacion con principios como la inclusién y la equidad educativa.

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo de caracter exploratorio. La recogida de
datos se realiz6 mediante un cuestionario abierto, concebido como un instrumento flexible que
favorece la expresion de experiencias, valoraciones y posicionamientos personales. Este disefio
permitié acceder a discursos no condicionados por categorias cerradas, facilitando la emergencia
de significados relevantes desde la propia perspectiva del profesorado. La muestra esta
constituida por 36 docentes pertenecientes a distintos niveles educativos y contextos
institucionales.

El tratamiento de la informacién se llevé a cabo mediante un analisis inductivo inspirado en
los principios de la teoria fundamentada. En una primera fase, se realiz6 una lectura comprensiva
del conjunto de respuestas con el fin de identificar unidades de significado. Posteriormente, se
desarrolld un proceso de codificacion progresiva que permitid agrupar estas unidades en

categorias emergentes, atendiendo tanto a regularidades como a divergencias en los discursos.

3. RESULTADOS

El analisis cualitativo de los discursos docentes permite caracterizar un escenario complejo
que desborda interpretaciones simplificadas basadas en la dicotomia aceptacién/rechazo de la
tecnologia. En coherencia con el planteamiento inicial del estudio, los resultados muestran que
el profesorado se sitla en un entramado de tensiones en el que confluyen mandatos
institucionales, condiciones de trabajo, posicionamientos pedagdgicos y éticos, asi como
desigualdades estructurales que condicionan la practica educativa. Desde esta perspectiva, la
relacién con la tecnologia no puede entenderse como una eleccién individual aislada, sino como
una construccién situada que se configura en interaccién con el contexto.

En este marco, el andlisis de los discursos permitié identificar cuatro formas recurrentes de
relacidon con la tecnologia que, lejos de constituir categorias cerradas, funcionan como perfiles
interpretativos que ayudan a organizar la diversidad de posicionamientos docentes.

Un primer grupo esta conformado por docentes que buscan una integracion critica de la
tecnologia. Estos profesionales cuestionan los discursos que equiparan de manera automatica
digitalizacién e innovacion educativa, subrayando la necesidad de una mediacién pedagdgica
consciente y situada:

“A nivel general existe la creencia y conviccion de que al utilizarse esta se esta

modernizando y mejorando la educacion, pero si no se aplica de forma adecuada o simplemente
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se utiliza como un elemento al que afiadir a tu checklist de items que cumplir en la ensefanza
puede no tener ningun tipo de efecto sobre la misma.” P4

Junto a este perfil, emerge un segundo grupo de docentes que se aproximan a la tecnologia
desde una ldgica exploratoria. En estos casos, la relacion con lo digital se construye a través de
la experimentacién y la adaptacion progresiva de herramientas, percibiéndose como un campo
de posibilidades:

“La sensacion es de tener un amplio abanico de opciones” P26

Un tercer posicionamiento responde a un uso funcional de la tecnologia, orientado
principalmente a la optimizacién de tareas y a la mejora de la eficiencia en procesos concretos.
La tecnologia se integra aqui como un recurso util, pero no necesariamente transformador de la
practica pedagdgica:

“Si, las herramientas digitales ayudan al docente a ahorrar tiempo en las tareas de
ensenanza, potenciar la creatividad tanto del docente como del alumnado o retroalimentarse con
la informacion.” P5

Ademas, se identifica un ultimo perfil en el que el uso de la tecnologia aparece condicionado
por exigencias institucionales. En estos discursos, las herramientas digitales se asocian
principalmente a plataformas administrativas y a procesos de gestién, lo que en muchos casos
genera experiencias de sobrecarga y pérdida de autonomia:

“En todos los momentos del dia motivada por la misma labor, que me obliga desde fichar
entradas y salidas, Seneca movil, cuaderno de Seneca, contacto con los padres a través de
Seneca, portal Seneca donde reflejar programaciones y proyectos, Aula Virtual del profesorado
y actividades on line...es verdad que ha sido al principio agobiante para personas que como yo
les costaba esto de internet, pero no queda mas remedio que reciclarse.” P3

Este ultimo perfil permite visibilizar una de las tensiones mas significativas identificadas en
el estudio: la asociada a los procesos de burocratizacion vinculados al uso de plataformas
institucionales. En este sentido, la digitalizacién no se limita a introducir nuevas herramientas,
sino que reconfigura las condiciones del trabajo docente, intensificando determinadas tareas vy,
en ocasiones, desplazando el foco desde la dimension pedagdgica hacia la gestion
administrativa. Esta dimensién aparece de manera transversal en los discursos, reforzando la
idea de que la relacién con la tecnologia estd mediada por estructuras organizativas y no
Unicamente por decisiones individuales.

En lo que respecta a la relacion entre tecnologia e inclusién educativa, los resultados
muestran una diversidad de posicionamientos que refuerzan el caracter no determinista de dicha
relacion. Un primer grupo de docentes identifica en las herramientas digitales un potencial
significativo para atender a la diversidad, especialmente en términos de adaptacion de
contenidos y diversificacion de apoyos:

“Por supuesto. El ordenador puede contener programas disefiados especialmente para las

necesidades de alumnos muy variados” P1
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Sin embargo, una parte del profesorado introduce matices relevantes, subrayando que la
inclusién no se deriva automaticamente del uso de la tecnologia y que su impacto depende del
enfoque pedagogico desde el que se integra, asi como de los riesgos asociados a un uso
inadecuado:

“En mi opinion la tecnologia no tiene nada que ver con la inclusién de manera automatica.
Existen riesgos de bullying o que afecten a la autoestima, pero por un uso inadecuado no
promulgado en el instituto”. P7

Finalmente, otros discursos situan la cuestion en un plano estructural, destacando que la
inclusién educativa esta condicionada por factores organizativos y materiales mas amplios, como
la disponibilidad de recursos o la ratio alumnado-profesorado:

“Creo que si la ratio disminuyera, entonces si asociaria el uso de la tecnologia a la inclusion
porque permite hacer una educacién mas personalizada.” P18

En conjunto, estos resultados ponen de manifiesto que la inclusion no depende
exclusivamente de la presencia de tecnologia en el aula, sino del modo en que esta se articula
con las condiciones pedagdgicas y estructurales del sistema educativo. Resulta significativo,
ademas, que apenas se registren referencias explicitas al Disefio Universal para el Aprendizaje,
lo que sugiere una posible distancia entre los marcos normativos y su apropiacion efectiva en la
practica docente.

Por ultimo, la irrupcién de la inteligencia artificial configura un nuevo eje de tension en los
discursos del profesorado. Las respuestas analizadas reflejan una posiciéon ambivalente, en la
que coexisten el interés por sus posibilidades y la preocupacion por sus implicaciones. En
algunos casos, predomina la cautela, asociada tanto al desconocimiento como al posible impacto
sobre la autonomia del alumnado:

“Me da realmente mucho miedo. Por una parte, porque yo misma no domino la IA y oir tanto
me siento insegura. Por otro lado, creo que, como todo, sin abusar de ella puede ser una buena
herramienta pero mi temor es que esa herramienta llegue a sustituir el esfuerzo y el trabajo del
alumnado.” P15

En otros discursos, la inteligencia artificial se concibe como un recurso de apoyo que puede
contribuir a determinados procesos de ensefianza-aprendizaje, siempre que exista una
mediacién pedagdgica adecuada:

“Puede ser de utilidad, como un instrumento de apoyo al aprendizaje, como una ayuda a
cualquier hora para guiarte en el proceso de aprendizaje, pero debe trabajarse y enfocarse de
forma adecuada para que el riesgo de que se vuelva una estrategia para que el alumno no tenga
que trabajar ni crear nada no se convierta en el término general.” P4

Estas posiciones evidencian que la inteligencia artificial se incorpora en un campo todavia

en construccion, en el que el profesorado comienza a elaborar criterios propios para su uso.
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4. CONCLUSIONES

Los resultados evidencian que la relacion del profesorado con las tecnologias emergentes
se configura como un proceso heterogéneo, atravesado por factores profesionales,
institucionales y contextuales. Esta diversidad cuestiona las aproximaciones simplificadas a la
digitalizacion educativa y refuerza la necesidad de analizarla desde perspectivas situadas. La
identificacién de distintos perfiles docentes confirma que la integracion tecnolégica no responde
a una légica uniforme. En linea con la literatura, la competencia digital aparece vinculada no solo
a habilidades técnicas, sino también a disposiciones pedagégicas y capacidades de
contextualizacion (Palacios-Rodriguez et al., 2025). Asimismo, el estudio muestra que las
tecnologias no se incorporan en un vacio, sino en marcos institucionales concretos que
condicionan su sentido y uso.

En relacién con la inclusion, los resultados muestran que el potencial de las tecnologias
depende de las condiciones en las que se implementan. La percepcion docente apunta a una
vision no determinista, en la que la tecnologia puede contribuir a la inclusion, pero no sustituye
factores estructurales como los recursos, la organizacion del aula o las decisiones pedagdgicas.

Respecto a la inteligencia artificial, se observa un escenario de incorporacion incipiente,
caracterizado por una combinacion de utilidad percibida y cautela. Estos resultados son
coherentes con estudios recientes que sefalan la importancia de la formacion y el
acompanamiento institucional (Jiménez Bonilla et al., 2025), aunque en este trabajo dichos
elementos se consideran como contexto interpretativo mas que como eje central.

En conjunto, los hallazgos sugieren que la digitalizacién educativa debe abordarse desde
enfoques integrados que consideren no solo la dimension tecnoldgica, sino también las
condiciones pedagdgicas, organizativas y profesionales en las que se desarrolla. Esto resulta
especialmente relevante para orientar politicas educativas y procesos de formacién docente que

permitan una integracion mas coherente, critica y significativa de las tecnologias emergentes.
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FORMACION DOCENTE Y COMPETENCIAS
CRITICAS ANTE LA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL EN EDUCACION

Blanca Berral Ortiz’

1. INTRODUCCION

En el contexto de la transformacién digital de la educacion, la aparicion de la inteligencia
artificial generativa, con herramientas como ChatGPT, representa un punto de inflexion
significativo. Estas tecnologias han introducido nuevas formas de interaccién con el
conocimiento, permitiendo generar contenido, resolver dudas y adaptar explicaciones en tiempo
real, lo que abre la puerta a experiencias de aprendizaje mas personalizadas y accesibles.
Diversos estudios coinciden en que la IA generativa tiene el potencial de mejorar el proceso
educativo. Por ejemplo, Baidoo-Anu et al. (2023) y Ram et al. (2023) destacan su rapida
adopcion, evidenciada por el crecimiento exponencial de usuarios en sus primeros dias, y
subrayan beneficios como el aprendizaje personalizado, la interaccién continua y la mejora de la
eficiencia en tareas educativas. En la misma linea, Liu et al. (2023) recogen la perspectiva de
académicos chinos, quienes, en su mayoria, apoyan una integracién cautelosa de estas
herramientas como apoyo al aprendizaje.

No obstante, la incorporacién de la IA generativa en las aulas no esta exenta de desafios.
Fenta et al. (2025) y Qian et al. (2025) advierten sobre preocupaciones relevantes, como los
riesgos para la privacidad de los datos y la posible dependencia excesiva de estas tecnologias.
Esta dependencia podria derivar en una externalizacidon de procesos cognitivos clave, afectando
al desarrollo del pensamiento critico y la autonomia del alumnado. Asimismo, Liu et al. (2023)
enfatiza que el avance hacia una educacién mediada por IA exige el desarrollo de nuevas
alfabetizaciones digitales que permitan un uso critico, ético y reflexivo de estas herramientas.
Otro aspecto critico es la integridad académica. La capacidad de la IA para generar textos
completos plantea interrogantes sobre la autoria y la autenticidad del trabajo del alumnado, lo

que obliga a replantear los sistemas de evaluacion tradicionales.
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A pesar del creciente interés en este campo, la evidencia empirica disponible presenta
limitaciones importantes. La mayoria de los estudios se basan en revisiones de la literatura o
analisis conceptuales, sin aportar datos cuantitativos sélidos (como tamafos muestrales o
medidas de efecto) que permitan evaluar con precision el impacto de la |A generativa en los
resultados educativos. Sin embargo, investigaciones recientes comienzan a converger en la
identificacién de un elemento clave para su integracion efectiva: la formacion docente. En este
sentido, se plantea que el profesorado necesita desarrollar competencias multidimensionales
que integren dimensiones técnicas, pedagdgicas, ético-criticas y evaluativas para una
incorporacion significativa de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y
aprendizaje (Betti et al., 2025; Leigh et al., 2025; Ren & Wu, 2025; Borges et al., 2026). En
particular, estudios recientes han propuesto marcos competenciales basados en modelos como
TPACK y enfoques KSA, destacando la importancia de la alfabetizacion en A, el pensamiento
computacional, el disefio pedagdgico innovador y la capacidad de evaluacion critica de los
sistemas generativos (Leigh et al., 2025; Ren & Wu, 2025).

Paralelamente, la literatura evidencia importantes barreras para su implementacion. Entre ellas
destacan la falta de preparacion institucional, las limitaciones en las competencias en IA tanto
del profesorado como del alumnado, asi como la insuficiente alfabetizacion digital en los
contextos educativos (Ng et al., 2025). A ello se suman desafios relacionados con los dilemas
éticos, la privacidad de los datos y los sesgos algoritmicos inherentes a estos sistemas (Alali &
Wardat al., 2024), asi como la persistencia de brechas digitales y los denominados “efectos de
novedad”, que pueden distorsionar la percepcion de su impacto real en el aprendizaje (Ren &
Wu, 2025). De manera especialmente relevante, Vaughan & Lee (2026) sefalan la ausencia de
orientaciones claras tanto en el ambito universitario como en los niveles de educacion
obligatoria respecto al uso ético de la inteligencia artificial generativa, lo que evidencia una

brecha significativa entre el desarrollo tecnolégico y su implementacion educativa.

En conjunto, estos factores ponen de manifiesto que la integracién de la inteligencia artificial
generativa en educacion no puede entenderse Unicamente como un proceso tecnoldgico, sino
como un reto pedagdgico, ético y estructural. En consecuencia, resulta necesario repensar los
modelos de formacion docente desde una perspectiva que vaya mas alla del aprendizaje
instrumental de herramientas digitales, promoviendo una alfabetizacion digital critica que
capacite al profesorado para interpretar, cuestionar y adaptar estas tecnologias en funcion de
los contextos educativos. Desde esta perspectiva, la formacion docente se configura como un
elemento central para garantizar una integracion reflexiva, equitativa y pedagégicamente

significativa de la inteligencia artificial en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En este contexto, la irrupcion de la inteligencia artificial generativa introduce nuevas
herramientas; y, ademas, cuestiona los fundamentos mismos de la ensefianza, la construccion

del conocimiento y la autoridad pedagdgica en los entornos educativos. En este marco, el
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presente trabajo tiene como objetivo analizar el papel de la formacién docente en el desarrollo
de una alfabetizacion digital critica orientada a la integracion reflexiva de la inteligencia artificial

generativa en los procesos educativos.

2. METODO

El presente trabajo se enmarca en un enfoque cualitativo de caracter teérico-documental,
basado en la revision y analisis critico de literatura cientifica reciente sobre la integracion de la
inteligencia artificial generativa en educacion y sus implicaciones para la formacién docente.

Se llevé a cabo una revisién sistematizada de estudios publicados entre 2020 y 2026 en
bases de datos académicas de referencia como Scopus y Web of Science. La busqueda se
realizé utilizando combinaciones de palabras clave en inglés, tales como “generative Al in
education”, “teacher training”, “Al literacy”, “digital competence”y ‘pedagogical implications”.

Los criterios de inclusion consideraron: (a) articulos revisados por pares, (b) estudios
empiricos y revisiones sistematicas, (c) investigaciones centradas en educacion obligatoria y
superior, y (d) trabajos que abordaran competencias docentes, practicas pedagogicas o
implicaciones éticas de la inteligencia artificial. Se excluyeron publicaciones sin revision
académica, documentos no centrados en el ambito educativo o con escasa relevancia tematica.

El andlisis de la literatura se organizé en torno a cuatro categorias principales: competencias
docentes, resultados en el aprendizaje, practicas pedagodgicas y desafios asociados a la
implementacién de la inteligencia artificial generativa. Esta categorizacién permitié estructurar
los resultados y facilitar una posterior interpretacion critica en el apartado de discusion.

Asimismo, el proceso de seleccién y andlisis de los estudios se desarroll6 de manera
iterativa, permitiendo identificar patrones recurrentes, convergencias tedricas y vacios en la
literatura. Este enfoque favorecié una interpretacion critica de los hallazgos mas alla de una mera

descripcion de resultados.

3. RESULTADOS

La revision de la literatura reciente (2020-2026) sobre la integracion de la inteligencia
artificial generativa (GenAl) en contextos educativos evidencia un panorama multidimensional,
donde se identifican beneficios potenciales para el aprendizaje, competencias docentes
requeridas, practicas pedagdgicas emergentes y desafios criticos para su implementacion.

En cuanto a las competencias docentes, cuatro de mencionadas competencias docentes
claves emergen de los estudios analizados: alfabetizacion en |IA, pedagogia innovadora asistida
por IA, disefio de experiencias de aprendizaje y el uso de la IA como socio en el aprendizaje (Ren
& Wu, 2025). Estas competencias son esenciales para integrar GenAl de manera efectiva,
promoviendo una interaccion critica entre docentes, estudiantes y tecnologias. Sin embargo, la
falta de formacion técnica especifica y la ausencia de lineamientos institucionales constituyen

barreras significativas para su adopcién (Olaitan & Ajao, 2025).
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En relacién con los resultados obtenidos en los estudiantes, evidencian que el impacto de
la GenAl en los discentes presenta efectos diversos. Por un lado, se observan efectos positivos
significativos sobre habilidades de innovacion (B = 0.862, p < .001) y alfabetizaciéon digital (f =
0.835, p <.001) en estudiantes de secundaria (Dan Wu et al., 2025). Asimismo, una sintesis de
84 estudios de K-12 indica mejoras en el compromiso, la comprensién profunda de contenidos y
el desarrollo de habilidades del siglo XXI (Lin & Tan, 2025). Por otro lado, existen riesgos
asociados al uso excesivo de la IA, como la dependencia tecnolégica, la aparicion de
“alucinaciones” en la generacién de contenido y la falta de verificacion critica de la informacion,
lo que limita algunos resultados académicos (Hon, 2025; Lin & Tan, 2025).

En lo que se refiere a las practicas pedagégicas, se destacan cinco patrones recurrentes de
integracion de GenAl en la ensefanza: tutoria dialégica, co-creacion generativa, aprendizaje
basado en proyectos, simulaciones y juegos, y soporte a la evaluacion (Lin & Tan, 2025). Estas
practicas reflejan un cambio en el rol del docente, pasando de ser un transmisor de conocimiento
a un facilitador y mediador critico en entornos de aprendizaje co-creativos.

Y, por ultimo, en torno a los desafios y limitaciones, la literatura también evidencia ciertos
obstaculos significativos que requieren atenciéon para una implementacion ética y eficaz de
GenAl. Entre ellos se incluyen amenazas a la integridad académica, sesgos algoritmicos,
privacidad de datos, brechas digitales y preocupaciones éticas relacionadas con la autonomia
del estudiante y la justicia educativa (Garcia-Lopez & Truijillo-Lifian, 2025). Ademas, la evidencia
sobre el impacto de GenAl en el rendimiento académico es variable, mostrando eficacia desigual
segun la disciplina y el contexto educativo, lo que resalta la necesidad de formacién docente

continua y salvaguardas éticas (Hon, 2025; Olaitan & Ajao, 2025).

4. DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman que la integracion de la inteligencia artificial generativa
(GenAl) en contextos educativos no es simplemente un fenédmeno tecnolégico, sino un proceso
de transformacion profunda de la practica docente y de los entornos de aprendizaje. Los estudios
revisados destacan que GenAl redefine los roles del profesorado, pasando de ser mero
transmisor de conocimiento a mediador critico, facilitador y co-creador de experiencias de
aprendizaje (Zhai, 2025). Esta transformacion requiere un replanteamiento estructural de las
funciones docentes y subraya la necesidad de formacién profesional intensiva que combine
alfabetizacion en IA, competencias pedagdgicas innovadoras y habilidades ético-criticas.

La evidencia sugiere que GenAl puede potenciar significativamente el aprendizaje
personalizado, la creatividad y el desarrollo de competencias del siglo XXI (Qian, 2025; Bura &
Myakala, 2024). La adopcién de patrones pedagdgicos como la tutoria dialdgica, la co-creacion,
el aprendizaje basado en proyectos y el soporte a la evaluacion, reportados en 84 estudios K-12,
evidencia que los docentes pueden usar la |A para diversificar las experiencias de aprendizaje y

promover la autonomia del alumnado (Lin y Tan, 2025). Ademas, la tecnologia permite a los
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docentes dedicar mas tiempo a la orientacion critica, fomentando habilidades cognitivas
superiores y la reflexion ética en los estudiantes.

A pesar de las oportunidades, los estudios también sefalan riesgos importantes que pueden
limitar la efectividad de la integracion de GenAl. Entre ellos se incluyen la sobredependencia
tecnoldgica, la externalizacion de habilidades cognitivas criticas, la pérdida de originalidad,
errores en la generacion de contenidos y la disminucién de la motivacion intrinseca (Qian, 2025;
Lin y Tan, 2025). Asimismo, se destacan desafios relacionados con la ética, como sesgos
algoritmicos, privacidad de datos, inequidades en el acceso y amenazas a la integridad
académica (Garcia-Lopez & Trujillo-Lifian, 2025; Francis et al., 2025). Estos riesgos refuerzan la
idea de que la integracion de GenAl debe ser cuidadosamente mediada por el profesorado, con
politicas institucionales claras y salvaguardas éticas robustas.

La revision muestra que las competencias multidimensionales del profesorado son
esenciales para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos asociados a GenAl. Esto
incluye:

e Alfabetizacion en IA: comprension critica de las capacidades y limitaciones de los
sistemas generativos.

e Pedagogia innovadora: integracion de GenAl en metodologias activas y
colaborativas.

o Evaluacion ética y critica: disefio de actividades y evaluaciones que promuevan
pensamiento critico y justicia educativa.

o Disefio de experiencias de aprendizaje: planificacion de entornos donde GenAl
complementa, pero no sustituye, la interaccién humana.

e Los hallazgos sugieren que la formaciéon docente debe ser continua, practica y
centrada en la reflexiéon ética, con acompafiamiento institucional y colaboracién
interdisciplinaria para abordar los desafios técnicos y sociales (Nzenwata U. J. et
al., 2024; Chiu, 2024).

Mas alla de los beneficios y riesgos identificados, los resultados sugieren que el debate no
debe centrarse unicamente en la eficacia de la inteligencia artificial, sino en las condiciones
pedagégicas, éticas e institucionales que determinan su uso. En este sentido, la cuestiéon no es
si integrar la inteligencia artificial en educacién, sino como hacerlo de manera critica,

contextualizada y pedagdgicamente fundamentada.

5. CONCLUSIONES

La integracion de la inteligencia artificial generativa en educacion constituye un proceso de
transformacion que trasciende la incorporacion de herramientas tecnoldgicas, afectando de
manera directa a las practicas pedagdgicas, los procesos de aprendizaje y, especialmente, al rol

del profesorado. Los resultados de esta revision evidencian que, si bien estas tecnologias ofrecen
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oportunidades significativas para mejorar la personalizacién del aprendizaje y el desarrollo de
competencias del siglo XXI, su impacto en el rendimiento académico sigue siendo desigual y
condicionado por factores contextuales.

En este escenario, la formacién docente emerge como un elemento clave para una
integracion significativa de la inteligencia artificial en los entornos educativos. No se trata
Unicamente de desarrollar habilidades técnicas, sino de promover una alfabetizacion digital
critica que permita al profesorado comprender el funcionamiento, las limitaciones y las
implicaciones éticas de estas tecnologias. En este sentido, las competencias docentes deben
orientarse hacia la mediacion critica, el disefio pedagdgico innovador y la evaluacion reflexiva
del uso de la A en el aula.

Asimismo, la revisién pone de manifiesto la existencia de importantes desafios, entre los
que destacan los riesgos de dependencia tecnolédgica, la posible pérdida de habilidades
cognitivas, los sesgos algoritmicos, las brechas digitales y la falta de marcos regulatorios claros.
Estos factores evidencian la necesidad de adoptar un enfoque ético y contextualizado que
garantice un uso responsable, equitativo y pedagégicamente fundamentado de la inteligencia
artificial.

Como aportacién principal, este trabajo plantea la necesidad de situar al profesorado como
agente central en la regulacion pedagogica de la inteligencia artificial, capaz de interpretar,
adaptar y cuestionar su uso en funcion de los objetivos educativos y las caracteristicas del
contexto. En consecuencia, repensar la formacion docente en la era de la inteligencia artificial
implica avanzar hacia modelos formativos integrales que combinen competencia tecnolégica,
pensamiento critico y compromiso ético.

Finalmente, se sefiala la necesidad de futuras investigaciones empiricas que analicen el
impacto real de estas tecnologias en distintos niveles educativos, asi como el desarrollo de
marcos formativos y normativos que orienten su implementacion en contextos educativos
diversos.

En conclusion, la integracion de la inteligencia artificial en educaciéon no puede abordarse
sin una transformacién profunda de la formacién docente. Situar al profesorado como agente
critico y regulador de estas tecnologias no es una opcién, sino una condiciéon necesaria para
garantizar un uso educativo, ético y socialmente responsable de la inteligencia artificial.

Si bien este analisis se plantea desde una perspectiva amplia del sistema educativo, sus
implicaciones resultan especialmente relevantes para la formacion inicial del profesorado en
etapas como Educacion Infantil y Primaria, donde el desarrollo del pensamiento critico, la
autonomia y la alfabetizacién digital adquieren un papel fundamental desde las primeras etapas

del aprendizaje.
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DE LA FORMACION A LA PRACTICA:
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA
DE FORMACION DOCENTE EN
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Judit Ruiz-Lazaro !

1. INTRODUCCION

En los ultimos afos, la aparicion y rapida expansion de la inteligencia artificial generativa ha
transformado de manera muy visible la forma en que producimos informacién, aprendemos y nos
relacionamos con el conocimiento. En este sentido, y en distintos ambitos profesionales incluido
el educativo, han aparecido numerosas herramientas capaces de generar textos, imagenes o
materiales didacticos en cuestiéon de segundos (Galan-ifiigo et al., 2025; Garcia-Lopez, 2025;
Ruiz-Lazaro et al., 2025). No son pocos los docentes que ya han probado sistemas de apoyo
basados en IA y destacan su importancia para ayudar en la planificacion de actividades, aunque
también sefalan dudas sobre el cambio de su rol en el aula y la transparencia de las decisiones
que toman estos sistemas (Kim & Kim, 2022; Lariba & Ibojo, 2025); aunque también existe un
alto porcentaje de docentes que aun no se ha familiarizado con este tipo de herramientas.

En este contexto, la formaciéon docente adquiere un papel central. ;Cuantas veces
habremos escuchado hablar de lo buena o adecuada que es una herramienta de inteligencia
artificial pero no hemos llegado a probarla? ; cuantas veces hemos probado alguna herramienta,
pero no hemos dedicado el tiempo suficiente a identificar todas sus posibilidades pedagdgicas?
¢cuantas veces hemos probado y probado sin conocer los sesgos que pueden arrastrar o las
alucinaciones que puedes crear? No basta con saber “usar” una aplicacion o una plataforma; es
necesario que el profesorado cuente con espacios para entender con calma qué es la inteligencia
artificial, qué puede hacer y qué limites tiene (Cornell Center for Teaching Innovation, 2024).
Constantemente, se habla de la necesidad de desarrollar una “alfabetizacion critica en I1A”, que

combine conocimientos técnicos basicos con una mirada reflexiva sobre cdmo se construyen los
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modelos, qué datos utilizan y qué sesgos pueden arrastrar. Desde esta perspectiva, la cuestion
de fondo, ademas de aprender a manejar nuevas herramientas, es analizar qué tipo de educacion
queremos construir y como evitar que su uso genere dependencia cognitiva o un aprendizaje
mas superficial.

Desde esta perspectiva, se disefid una experiencia de formacién dirigida a docentes en
activo, centrada en el uso educativo de herramientas de inteligencia artificial generativa. El
objetivo principal fue acompafar al profesorado en un proceso que combinara reflexion critica y
practica: por un lado, conocer qué es la inteligencia artificial (y generativa), analizar riesgos y
oportunidades de estas tecnologias en relacién con la motivacion, la inclusion o la integridad
académica; por otro, probar en primera persona usos concretos en planificacion de clases, disefio
de materiales o feedback al alumnado, de forma controlada y con tiempo para debatir dudas y
resistencias. Todo ello, permitié conocer sus percepciones sobre la IA y arrojar evidencias sobre

el nivel de satisfaccion con la formacion recibida.

2. METODO

Este capitulo describe el desarrollo de dicha experiencia formativa y analiza los principales
resultados.

La investigacion se llevo a cabo bajo una metodologia cualitativa. Para ello, se desarrollé a
partir de un enfoque de investigacidn-accion para comprender y mejorar la practica educativa
desde la propia experiencia del profesorado. Este enfoque sitla a las y los docentes como objeto
de estudio, asi como agentes activos en el analisis de su practica y en la generacion de cambios
concretos en el aula. La investigacién-accién se organiza en ciclos que combinan planificacion,
accion, observacion y reflexion, de modo que las practicas puedan revisarse y transformarse de
forma continuada. Con relacién a las técnicas e instrumentos, por un lado, se aplicaron técnicas
cualitativas conversacionales, concretamente el grupo de discusién como instrumento de
recogida de informacion; por otro lado, se aplicaron técnicas cuantitativas, especificamente un
cuestionario con escala Likert 1-5 que permitié recabar informacion sobre el nivel de satisfaccion
con la formacion recibida.

El proceso comenzé con el disefio del programa, en el que se definieron los contenidos, las
actividades y los objetivos de aprendizaje en torno a la IA generativa y en funcién de los
destinatarios y sus perfiles. En la formacion participaron docentes en activo de distintas etapas
educativas (N=30). La Tabla 1 recoge las principales caracteristicas de los participantes,
incluyendo su etapa educativa, afios de experiencia docente y grado de familiaridad previo con

herramientas de inteligencia artificial.

Tabla 1
Caracteristicas de los participantes del programa de formacion
Variable Categoria n %
Sexo Mujer 18 60
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Hombre 12 40

Etapa educativa Primaria 14 46.7
Secundaria 9 30
Formacion profesional 7 23.3
Afos de experiencia 0-5 6 20
docente 6-10 8 26.7
11-20 9 30
Mas de 20 7 23.3
Experiencia previa con 1A Ninguna 14 46.7
Ocasional 11 36.7
Frecuente 5 16.6

Nota. Cabe destacar que esta muestra se corresponde Unicamente con una de las ediciones de

la formacion.

A continuacion, se llevé a cabo la implementacion de la formacién, en la que los y las
docentes pudieron conocer distintas herramientas, analizar ejemplos de uso educativo y elaborar
propuestas didacticas propias que incorporaban estas tecnologias en contextos reales de aula y
de sus especialidades. El programa formativo se estructurd en tres sesiones, de tres horas de

duracion cada una, que combinaron espacios de reflexion y actividades practicas. La Tabla 2

recoge la secuencia de trabajo desarrollada durante la formacion.

Tabla 2

Secuencia de sesiones del programa de formacion en inteligencia artificial

Sesion

Contenidos principales

Objetivos

Actividades

Sesion 1. Comprender la
inteligencia artificial en
educacion

Sesion 2. Exploracion de
herramientas de IA
generativa

Sesion 3. Disefio de
propuestas didacticas con

Introduccion a la
inteligencia artificial
generativa. Impacto de la
IA en la sociedad y en el
ambito educativo.
Dimension ética y critica
de estas tecnologias.

Presentacion de diferentes
herramientas de
inteligencia artificial
aplicadas a la docencia
(generacion de textos,
creacion de actividades,
apoyo a la planificacién
docente).
Integracion pedagogica de
la inteligencia artificial en
el aula. Disefio de
actividades y materiales
didacticos apoyados en
IA.

Comprender el concepto
de inteligencia artificial
generativa y reflexionar

sobre su papel en la
educacion. Analizar sus
implicaciones

pedagdgicas, sociales y

éticas.

Usar distintas
herramientas de IA'y
explorar sus posibles

aplicaciones en el ambito

educativo.

Aplicar lo aprendido
mediante el disefio de
propuestas educativas

que incorporen la
inteligencia artificial de
forma reflexiva.

Exposicién inicial. Debate
sobre percepciones del
profesorado. Analisis de

ejemplos de uso educativo

de IA. Reflexion colectiva
sobre oportunidades y
riesgos.

Demostracion de
herramientas. Actividades
practicas guiadas.
Experimentacion individual
y en pequenos grupos con
diferentes aplicaciones.

Trabajo en grupos para
disefar actividades o
secuencias didacticas.
Presentacién de
propuestas. Puesta en
comun y reflexién final
sobre los retos de
implementacion.

Nota. La formacion estuvo gamificada en la totalidad de las sesiones.

Tras la implementacion, se desarrollé una fase de analisis y reflexion centrada en como
habian vivido la experiencia formativa, qué aprendizajes consideraban mas relevantes y de qué
maneras habian empezado (o no) a incorporar la IA en su practica docente. Este analisis hizo
posible identificar tanto beneficios percibidos como dificultades que siguen presentes en los

centros educativos. En este sentido, se crearon categorias de analisis atendiendo a las
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respuestas de los participantes, de modo que los resultados se presentan en funcién de las
diferentes categorias. Ademas, desde el centro organizador de la formacién, se envié un
instrumento para conocer el nivel de satisfaccion con la formacion recibida atendiendo a cinco
items.

El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo respetando los principios éticos habituales.
En primer lugar, la participacion en el programa formativo y en la recogida de informacion fue
siempre voluntaria. Antes de iniciar el proceso, se informo a las personas participantes sobre los
objetivos del estudio, las actividades previstas y el uso académico de los datos, solicitando su
consentimiento explicito. Se garantizé en todo momento la confidencialidad y el anonimato. Las
aportaciones realizadas durante la experiencia formativa (ya fueran comentarios, valoraciones
ylo reflexiones) se analizaron de manera agregada, evitando cualquier referencia que pudiera
permitir la identificacion de docentes concretos o de los centros donde trabajan. Los datos
recogidos se utilizaron, por un lado, para mejorar futuras ediciones de la formacioén y, por otro,
con fines de investigacion y de mejora de la practica educativa y se actué siguiendo principios
de responsabilidad, cuidado y transparencia: se limitd el acceso a la informacion a las personas
del equipo investigador, se almacenaron los datos en entornos seguros y se comunicaron los

resultados de forma honesta y respetuosa con la voz de los participantes.

3. RESULTADOS

Por un lado, el analisis de las reflexiones del profesorado permitié identificar varias
categorias sobre cémo vivieron la formacién y como empiezan a incorporar la inteligencia artificial
en su dia a dia. Por otro lado, los docentes cumplimentaron un instrumento de satisfaccién con
la formacion, el cual esté previamente disefiado por el centro que organiza la formacion.

A continuacion, se presentan las principales categorias emergentes, acompanadas de

algunas citas de los docentes.

3.1. Superacion del miedo inicial hacia la inteligencia artificial

Una de las ideas mas repetidas fue el miedo o la desconfianza inicial hacia la IA. Muchos
docentes comentaban que, antes de la formacion, veian estas herramientas como algo muy
técnico, lejano o reservado a perfiles expertos. Tras la experiencia, varias personas sefialaron
que se sentian mas tranquilas y con mas confianza para empezar a probar de forma auténoma,
especialmente sabiendo que pueden registrarse en las herramientas haciendo uso de la cuenta
Educa Madrid.

“Antes de la formacion veia esto de la inteligencia artificial como algo muy técnico y dificil de aplicar
en clase porque los estudiantes se dispersan mucho, hay que tenerlos muy controlados con las
tablets y las pantallas. Ahora siento que, con un poco de practica y organizando las clases
previamente, puede ser una herramienta Util para preparar actividades, ahorrarnos tiempo, crear
material y que ellos aprenden a usarlo de manera adecuada, porque nadie les ensefa.” (Docente de

Educacion Primaria).
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“Me daba la sensacion de que esto de la IA iba demasiado rapido para nosotros porque estamos
cargados continuamente de burocracia, de gestiones y no tenemos tiempo para incorporar
innovacion. La verdad es que esta formacion me ha ayudado a entender mejor qué puede aportar y

cémo empezar a utilizarla poco a poco.” (Docente de Educacion Secundaria)

3.2. Utilidad para apoyar la planificacion docente

Otra categoria importante tiene que ver con el uso de la IA como apoyo en tareas de
planificacién. El profesorado destaco, sobre todo, que estas herramientas pueden ayudar a
generar ideas, ejemplos o materiales iniciales que luego se revisan y ajustan. No se trata de

sustituir al docente, sino de contar con un “borrador” sobre el que trabajar.

“Siendo sincera, pensaba que esto seria mas tedrico, pero el tiempo dedicado ha sido realmente util
porque me llevo las clases preparadas. Ademas, lo que mas me ha sorprendido es lo Util que puede
ser para generar ideas cuando estas preparando una clase. A veces te ayuda a ver enfoques que

no habias considerado.” (Docente de Formacion Profesional)

“He empezado a utilizarla para preparar ejemplos o ejercicios adaptados a distintos niveles. Es cierto
que a veces pienso que es mas practico para usarlo en Educaciéon Secundaria, pero luego me paro
a pensar y si no les ensefiamos a usarlo en etapas previas, ;cémo llegaran a Secundaria sin esa
alfabetizacion en IA? En mi caso, una vez que me ayuda la IA a generar ideas, después las reviso y
las ajusto, pero me ahorra bastante tiempo en la fase inicial, aunque siendo claros, también durante

y para la evaluacion. No sabia que nos podia ayudar tanto.” (Docente de Educacién Primaria)

3.3. Necesidad de desarrollar un uso critico

Junto a los aspectos positivos, el profesorado insistié en la importancia de usar la IA con
mirada critica. Subrayaron que la informacién generada no siempre es fiable y que es necesario
ensefiar al alumnado a contrastar y cuestionar lo que reciben, igual que hacen con otras fuentes.

“Creo que una de las cosas mas importantes es ensefar a los estudiantes a no aceptar todo lo que
genera la inteligencia artificial como si fuera verdad. Hay que contrastar la informacion. Es que yo
mismo me estoy dando cuenta cuando utilizo, por ejemplo, el ChatPDF y le pregunto cosas basadas
en el documento y... jse las inventa!l, ;como es posible? Esas alucinaciones no pueden ser
malinterpretadas por nuestros estudiantes”. (Docente de Educacion Secundaria)

“La IA puede ser una herramienta interesante, pero siempre tiene que haber una revisién por parte
del profesor. No podemos usarla de forma automatica. Esto es dificil y cuando mas trasteo con
herramientas, mas me doy cuenta de la dificultad de confiar en ellas.” (Docente de Educacion
Secundaria)

3.4. Barreras para la integracion en el aula

Por ultimo, los participantes sefalaron varias barreras que dificultan llevar estas

herramientas al aula de manera sostenida. Entre las mas mencionadas aparecen la falta de
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tiempo para experimentar, la escasez de formacion especifica y la necesidad de contar con

orientaciones mas claras desde los centros y las administraciones.

“Me gustaria utilizar estas herramientas con el alumnado, pero en el dia a dia del centro es

complicado encontrar tiempo para explorar nuevas propuestas.” (Docente de Educacion Primaria)

“Creo que necesitamos mas formacion y también mas espacios para compartir experiencias entre

docentes sobre como utilizar la inteligencia artificial en clase.” (Docente de Formacion Profesional)

3.5. Satisfaccion con el programa de formacion docente en IA
Por otro lado, los docentes mostraron su satisfaccion con la formacion recibida, atendiendo
al instrumento aportado y disefiado por el centro que organiza la formaciéon. Como puede

observarse en la Tabla 3, los resultados muestran una valoraciéon muy positiva del programa.

Tabla 3
Resultados de la valoracién del programa de formacién docente en IA
item evaluado Media

Sabe comunicar y expresarse con claridad, despertando 4,95
interés por sus exposiciones
Nivel de participacion que ha generado en el grupo 4,95
Utilidad de la documentacion y de la bibliografia 4,89
aportadas
La metodologia utilizada es adecuada a las condiciones 5,00
del grupo y a los contenidos
Nivel de conocimiento de los contenidos de su ponencia 4,95

Nota. Escala de valoracién de 1 a 5 (1 = muy baja valoracion; 5 = valoracién maxima).

Destaca especialmente la valoracién de la metodologia utilizada (M = 5,00), asi como la

claridad en la comunicacion y la capacidad para generar participacion en el grupo (M = 4,95).

4. DISCUSION

Los resultados muestran que la formacion ayudé al profesorado a “poner nombre” y contexto
a muchos de sus miedos iniciales sobre la inteligencia artificial, y a transformarlos, al menos en
parte, en curiosidad y disposicion a experimentar. Este cambio no supone una aceptacion acritica
de la tecnologia, sino mas bien una apertura prudente: los docentes empiezan a ver la IA como
un apoyo posible para su trabajo, sobre todo en la fase de planificacién, pero mantienen la idea
de que la responsabilidad ultima sigue siendo suya. Al mismo tiempo, las voces recogidas
insisten en varios aspectos clave: en la necesidad de desarrollar un uso critico, tanto en el
profesorado como en el alumnado, para evitar que la |A se convierta en una fuente de informacion
asumida sin contraste de acuerdo con estudios previos (Kim & Kim, 2022; Lariba & Ibojo, 2025)
y en la existencia de barreras muy concretas (falta de tiempo, de formacion especifica y de

espacios para compartir experiencias) que frenan una integracién mas profunda en el aula
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coinciden con los retos sefialados por Ruiz-Lazaro et al. (2025) y Kim y Kim (2022) que insisten

en la necesidad de espacios colaborativos para compartir experiencias.

5. CONCLUSIONES

A continuacion, se enumeran las principales conclusiones a las que se llega con esta
formacion.

En primer lugar, se puede evidenciar que la formacién contribuyé a reducir el miedo inicial
y la percepcion de la IA como algo demasiado técnico o0 ajeno, generando una actitud mas abierta
y confiada. En segundo lugar, el profesorado valora especialmente la utilidad de la IA generativa
como apoyo en la planificacion (generar ideas, ejemplos, materiales iniciales), siempre y cuando
exista una revision posterior que asegure la calidad y adecuacién pedagégica. En tercer lugar,
existe una clara conciencia de la importancia de un uso critico: los docentes consideran necesario
revisar la informacién generada y ensefiar al alumnado a contrastarla, integrando la IA en una
educacion que fomente el pensamiento critico y la responsabilidad. En cuarto lugar, persisten
barreras relevantes para la integracion de la IA en el aula, entre ellas la falta de tiempo para
experimentar, la escasez de formacion especifica y la ausencia de orientaciones claras y
compartidas a nivel de centro. Por Gltimo, la experiencia confirma que las iniciativas de formacion
en |A deben combinar reflexion ética y pedagdgica con espacios practicos de prueba y uso, y
que a posteriori, tras la formacion, han de ir acompafadas de politicas y apoyos institucionales

que faciliten un uso sostenible, equitativo y centrado en el aprendizaje del alumnado.
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