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Durante casi cuatro anos, un equipo de investigacion multidisciplinar
e internacional financiado por el Ministerio de Economia y Competitividad
del Gobierno de Espana, ha llevado a cabo un proyecto de investigacion
sobre los desafios éticos en el periodismo digital. Este proyecto ha estado
formado por un nucleo importante de investigadores de la Universidad de
Sevilla, junto a otros de la Universidad de Malaga y de la Universidad de
Namur en Bélgica. Por diversas circunstancias administrativas, vinculadas
al contexto de precariedad laboral resultado de la crisis actual, algunos auto-
res no pudieron mantener su vinculacién formal con el proyecto al no reno-
varse sus contratos, pero han sido parte fundamental de este proyecto, como
el caso de la investigadora Eva Jiménez Gomez, de la Universidad Ramén
Llull. Queremos hacer justicia a su inestimable participacion aunque sus
condiciones laborales no le permitieran ese reconocimiento por parte del
Ministerio para mantenerse como parte del Equipo.

También hubo nuevas incorporaciones, como la de Miriam Suarez
Romero, con una clara vocacién investigadora y unas cualidades intelec-
tuales excepcionales. Otros participantes como José Antonio Garcia Avilés,
Jesus Diaz del Campo, Ramoén Reig o Luis Alfonso Guadarrama Rico han
sido colegas con los que hemos podido intercambiar los resultados de nues-
tro trabajo y por esta razoén han sido invitados a participar en esta publica-
cion. Todos ellos conformaron una red de colaboradores con quienes discu-
timos e intercambiamos las hipotesis y resultados de esta investigacion.

Analizar la ética del periodismo digital es una tarea similar a pregun-
tarse por las condiciones de libertad de la que gozamos los ciudadanos. Sin
ética, la informacion se convierte en desinformacion y manipulacion, cir-
cunstancia propia en un ambito en el que los actores pueden ser confundi-
dos si no se clarifica cual es la funcién de cada uno de ellos en este nuevo
escenario.

A finales de enero del ano 2013, el Grupo de Alto Nivel sobre Pluralismo
y Libertad en los Medios hizo publico su informe A free and pluralistic me-
dia to sustain European democracy. E1 Grupo, que habia sido constituido en
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octubre 2011 bajo los auspicios de la Comisaria Nelie Kroes, propone en di-
cho informe una serie de recomendaciones referidas fundamentalmente a
un aspecto central: la importancia de la libertad y del pluralismo en los me-
dios, de particular interés dentro de un contexto como el actual en el que la
informacion de calidad se puede ver amenazada por la sobreinformacion, la
dispersion y una fragmentacion del debate publico. Es decir, este informe
llama la atencion sobre la evolucion informativa en el entorno mediatico,
poniéndose el énfasis en la necesidad de garantizar la labor de los periodis-
tas profesionales para obtener una informacion verificada y de calidad.

El Grupo destaca el papel fundamental y necesario de ambas condi-
ciones, la libertad y el pluralismo, para la existencia de la democracia, des-
tacando el papel activo que deben asumir los Estados para su procura y
mantenimiento. E identifica, en este sentido, como principales obstaculos
susceptibles de restringir la libertad y el pluralismo, las interferencias po-
liticas; las presiones comerciales, o los procesos de concentracion y control
asociados al desarrollo de las nuevas tecnologias. Pero también el comporta-
miento de los propios periodistas, que en ciertos casos afecta negativamen-
te a la credibilidad de profesionales y medios, y, por tanto a su viabilidad
futura.

Deja claro el informe que para garantizar la libertad y el pluralismo
en los medios es condicion sine qua non el reconocimiento de los derechos
de los profesionales de la informacion: el secreto profesional, la clausula de
conciencia, el acceso libre y no discriminatorio a los eventos publicos u ofi-
ciales. A su vez, entiende que los periodistas tienen obligaciones, especial-
mente de cara a los ciudadanos, como la difusién de informacién veraz y el
respeto a la intimidad o al honor; es este sentido, propone su sometimiento a
normas deontolégicas que han de ser, ademas, de general conocimiento.

Este comportamiento se convierte en la sefia de identidad de los perio-
distas frente a quienes, fascinados por las posibilidades tecnolégicas, pre-
tenden emular su labor ofreciendo su propia visiéon de los acontecimientos.

El periodismo hoy se ejerce en comunidad. Saber usar las posibilidades
de interaccion con el publico es esencial para lograr no sélo informar sino
comunicarse. Dar cuenta de la realidad pero incluyendo esa parte de ella que
son las reacciones de los propios ciudadanos ante ella. Por eso, el periodista
puede obtener extraordinarios beneficios de esta comunicacion interactiva.
El periodismo hoy es comunitario y colaborativo, pues saber escuchar con-
tribuira a saber informar. Ademas, el periodista puede hallar elementos de
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extraordinario valor en aportaciones de los ciudadanos. Pero este resultado
no se podra obtener sin la debida diligencia profesional, basada en la verifi-
cacion de los hechos, la pluralidad de versiones de las partes afectadas y el
rigor para evitar interpretaciones que puedan ofrecer una vision sesgada de
la realidad. Por tanto, la funcion del periodista para investigar e informar
s6lo de aquello que conoce y no convertirse en un vocero de noticias que
desconoce, es una de las exigencias basicas para un periodismo de calidad,
superando asi practicas alentadas por una tecnologia que ofrece mucha fa-
cilidad para decir, pero muchas dificultades para rectificar y cancelar los
efectos perniciosos de practicas periodisticas desaprensivas e imprudentes.

Con este propoésito de examinar e identificar la mala praxis periodistica
para asi advertir de los riesgos de adoptar actitudes condescendientes con
las exigencias deontoldgicas periodisticas, surge el proyecto de investiga-
cion. Por esta razon, quisimos conocer de primera mano las opiniones de los
profesionales sobre los cambios producidos en las practicas informativas de-
sarrolladas en el ambito digital. Esta referencia a las normas deontolégicas
entronca con toda una tradicion académica y profesional aparentemente in-
discutida, al menos desde un punto de vista conceptual. Ahora bien, ;Como
es percibida verdaderamente esa importancia por parte de la profesién pe-
riodistica? ;Puede hablarse de una vigencia real de los planteamientos éticos
en un entorno de crisis, de precarizaciéon laboral, de cambios tecnologicos,
de nuevos modelos de negocio que ponen en cuestién el fundamento mismo
del quehacer periodistico, Su funcion social y su estatus profesional?

Estas cuestiones, entre otras, estan en la génesis del proyecto de I+D+I
sobre “La ética en el periodismo digital”, realizado por un equipo multidis-
ciplinar procedente de diferentes universidades, y cuyas conclusiones se
recogen en el presente libro. La investigacion realizada incluye entre sus
objetivos el analisis de la percepcion por parte de los profesionales de los
desafios deontologicos asociados a las diferentes dimensiones de la practica
periodistica: la produccion o elaboracion de los mensajes; su difusion; la re-
cepcion de los mismos por parte de la ciudadania, y la solucion de posibles
incumplimientos. Se trata de una aproximacion de caracter filoséfico y éti-
co, que viene a complementar los estudios que abordan esas dimensiones
desde un punto de vista mas instrumental, social o politico. Y que tiene en
cuenta aspectos como la utilizacién de fuentes en la recoleccion de informa-
cion; el respeto ala privacidad y a la dignidad de las personas; la transparen-
cia de las empresas y de sus fuentes de financiacién; las relaciones entre edi-
tores y empresas; el papel de la publicidad; la promocioén de una recepcion
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activa y de la participacion social en el proceso informativo; la credibilidad
y la calidad informativas.

Buena parte de estos resultados han sido ya recogidos en los diversos
articulos cientificos y comunicaciones presentadas en congresos interna-
cionales. No obstante, nos parecia que el objeto de esta investigacién nos ha
permitido también a cada uno de los miembros de este equipo abordar cues-
tiones de deontologia informativa, en las que ya venian trabajando, pero
analizando ahora dichos asuntos en el contexto del periodismo digital. Asi,
en el marco de esta investigacion decidimos que cada participante pudiera
llevar a cabo una inspeccion de temas de su ambito en el periodismo digi-
tal, poniendo de relieve con criterios cualificados como diversos asuntos de
actualidad, como la violencia de género o el control de los medios, se veian
afectados en el contexto de los digitales. A esta labor también se ha incorpo-
rado las aportaciones de otros colegas que han sido interlocutores de nues-
tra investigacion y cuyos trabajos podian complementar los temas tratados
en esta investigacién. Por otro lado, le dabamos asi también la oportunidad
de que su esfuerzo dentro de este proyecto como colaboradores pudiera que-
dar integrado en este volumen colectivo junto con los de los miembros de los
grupos de trabajo.

En el primer capitulo se ofrece un interesante analisis del profesor
José Alberto Garcia Avilés sobre el denominado tsunami digital, que ha
modificado la dinamica de la profesion periodistica, con sus pros y contra.
Por eso, si el terremoto submarino de 9.1 en la escala Richter, con epicen-
tro en la costa oeste de Sumatra, ocasiond una serie de tsunamis devastado-
res a lo largo de las costas que bordean el océano Indico, inundando zonas
de Indonesia, Malasia, Sri Lanka y Tailandia, algo similar se ha producido
en el ambito del periodismo, entendido como un proceso de cambio profundo
en la propia manera de entender la informacién y las relaciones entre profe-
sionales y usuarios. El ecosistema mediatico atin padece las consecuencias
de esa ola descomunal que ha arrasado los modelos, estructuras y paradig-
mas periodisticos asentados a lo largo de muchos anos. Por eso, debemos
entender el contexto del ecosistema mediatico actual a partir de ese tsunami
digital que ha resquebrajado los viejos planteamientos y obliga a repensar
y reconstruir nuevos modelos (Reuters Institute, 2015). La digitalizacion, la
convergencia mediatica y la popularizacion de Internet como “medio de me-
dios” constituye la esencia de las transformaciones que abarcan todos los
ambitos del sector: ha cambiado la tecnologia digital e interactiva, han sur-
gido nuevos contenidos y formatos, se han transformado las audiencias y
los modos de consumo, y el modelo de negocio ha saltado por los aires. Como
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senala el autor, “la cultura que promueve Internet prioriza formas de inter-
cambio directas, colaborativas, personalizadas, comunitarias e interactivas.
Miles de usuarios con presupuestos reducidos logran millones de reproduc-
ciones de sus contenidos, recomendados y compartidos masivamente. De
este modo, en la Sociedad Red surge un nuevo modelo comunicativo donde
multiples actores interactiian desde cualquier lugar con feedback en tiempo
real, los medios y usuarios se integran en un flujo constante, y el mensaje se
configura en torno a los individuos (Garcia Avilés, 2015: 164). Es decir, para-
fraseando a McLuhan, “el medio es la Red y el mensaje son los usuarios”.

Ahondando en este argumento sobre los procesos de convergencia desa-
rrollados en todos los ambitos de la realidad social a raiz de la digitalizacion
y la expansion de las herramientas tecnologicas a esta asociada, Jestis Cruz
Alvarez analiza de qué modo han cambiado las relaciones entre usuarios y
medios de comunicacion. La denominada Sociedad-Red de Manuel Castells,
expresa esta estructura social derivada de interacciones en distintos nive-
les y con actores que intervienen en un proceso dinamico e imprevisible,
de naturaleza liquida, en términos de Bauman. En este proceso, los medios
desempenan una funcion decisiva en el control y organizacion de los flujos
informativos que aglutinan a la opinion ptiblica. Examinar las diversas for-
mas de participacion del publico en la comunicacion es fundamental para
entender las dinamicas del periodismo digital. Por ello, en el presente capi-
tulo se aborda de forma especifica como se han visto modificadas esas vias
de participacion con la irrupcioén de las redes sociales y otras plataformas de
comunicacion digital, alterando las dinamicas tradicionales reproducidas
en el contexto mediatico, para pasar a una comunicacion instantanea donde
el medio debe interactuar con una multiplicidad de actores. Ademas, esta in-
teraccion no sélo se lleva a cabo una vez que la informacion ya ha sido publi-
cada, sino que incide en la mayor parte de fases productivas de construccion
de la noticia. Para ello, el autor propone que se avance en una politica mas
ambiciosa y actualizada de autorregulacion profesional aplicada a Internet
que guie el ejercicio de los periodistas, asi como estrategias de uso de redes
sociales mas flexibles para periodistas en las que se ponga el acento en la
formacion de los mismos.

En esta misma linea, en siguiente capitulo, el profesor Jesus Diaz-
Campo ofrece un analisis ético del contenido generado por los usuarios en
el periodismo digital. El primer apartado del capitulo describe la realidad
del periodismo digital desde el prisma de la ética de los medios de comunica-
cién. La naturaleza y las caracteristicas de este nuevo panorama provocan
el surgimiento de dilemas y debates éticos para los que las normas y pau-
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tas que se han venido utilizando tradicionalmente no ofrecen una respuesta
adecuada. Es por ello que se impone la formulacién de unas nuevas reglas o,
cuanto menos, la reformulacion de las existentes.

A continuacion se analiza un aspecto concreto del periodismo digital,
como es el contenido generado del usuario, que también plantea importante
retos especificos para la ética de la comunicacién. Por citar solo algunos,
los comentarios de los usuarios a las noticias que publican las ediciones di-
gitales de los medios, las aportaciones realizadas a través de blogs pero que
luego se reproducen en esas mismas ediciones digitales, o los espacios cada
vez mas frecuentes que los medios ceden directamente al publico para que
incorporen contenidos que consideren de interés, constituyen tres situacio-
nes que requieren de una reflexion ética pausada. En el siguiente apartado
se describe la respuesta que se esta dando a los conflictos éticos provocados
por el contenido generado por el usuario desde algunos de los mecanismos
de autorregulacién mas conocidos, como los cédigos deontologicos, los con-
sejos de prensa, los libros de estilo o la figura del defensor del lector. En al-
gunas partes de este apartado nos apoyamos en estudios recientes (algunos
propios y otros de otros autores) que han estudiado recientemente esos me-
canismos en el escenario digital. Tras llevar a cabo ese analisis se concluye
que esa respuesta es por ahora incompleta y que resultaria aconsejable la
formulacion de unas pautas éticas referidas de manera especifica al perio-
dismo digital. La actividad de mecanismos a los que el piiblico puede acudir
directamente, como consejos de prensa o defensores del lector, demuestra
que las quejas relativas al contenido generado por el usuario iran en aumen-
to, por lo que esas reglas éticas mas concretas se haran cada vez necesarias.
Por ello, se plantea la posibilidad de que la Comisién de Arbitraje, Quejas y
Deontologia de la FAPE elabore un informe monografico sobre el periodis-
mo digital, tal y como ha hecho anteriormente con otras cuestiones como el
tratamiento mediatico de los menores de edad o la cobertura de catastrofes.

Para establecer un equilibrio en este proceso de interactividad entre
medios de comunicacién y publico, la profesora Lorena Romero y Miriam
Suarez, analizan las politicas adoptadas por los medios para la participa-
cion de los lectores en los medios digitales en el capitulo quinto. Pues con el
cambio del paradigma comunicativo en el entorno digital ya no hay simples
lectores de periodicos digitales, sino usuarios que han adquirido un rol ple-
namente activo. Asimismo, el flujo ha dejado de ser unidireccional, lo cual
crea una situacion con una doble vertiente: si bien la proliferacion de espa-
cios de participacion y lugares que acogen contenidos generados por usua-
rios ha favorecido la comunicacion entre los medios y sus audiencias, por
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un lado, y entre usuarios, por otro, también ha creado problemas derivados
de la permisividad total. La situacién ha sido abordada, sobre todo en anos
precedentes, desde el ambito legal y deontologico. Pero a estos campos hay
que anadir la dimension econdémica de la participacion activa. Un negocio
que crece cuanto mas acceden los internautas a las paginas, puesto que al
aumentar el trafico de la web, el diario puede aumentar sus tarifas publici-
tarias. Ante esta situacion, se analizan las estrategias seguidas por diarios
de ambito nacional, examinando sus avisos legales y realizando entrevistas
con los responsables de las ediciones digitales y del control de los comen-
tarios que se vierten en sus espacios de participacion. Si bien todos coinci-
den en la necesidad de alzar el respeto como norma maxima, sus estrategias
difieren. Se hace asi un recorrido por los diferentes modelos de regulacion
de comentarios existentes, comparandolos con los implantados por los prin-
cipales diarios internacionales, pioneros en técnicas efectivas de control.
Los comentarios que se vierten en los periodicos y los resultados del estudio
muestran que no es un tema solucionado pues, a pesar de la disminucién de
los estudios académicos, las redacciones siguen intentando implantar medi-
das para que la participacién sea un verdadero didlogo entre lectores, y no
la tribuna de descalificaciones en la que terminan convirtiéndose los hilos
conversacionales que se pueden seguir en cualquier diario del pais.

Otra pieza fundamental de la informacion es la gestion de las emociones
como parte integrante del modo co6mo se transmite y concibe la realidad. Por
estarazon, también se analiz6 la parte que jugaba las emociones en la prensa
digital. En el siguiente capitulo Omar Rosas aporta una reflexion sobre las
emociones en la prensa digital espanola: actitudes profesionales y desafios
éticos, con el que ofrece otro de los argumentos transversales de este pro-
yecto, conocer de qué modo las emociones derivadas de los acontecimientos
eran percibidas y gestionadas en el ambito de la informacion digital. Varias
investigaciones recientes han aportado luces para comprender las diversas
maneras como los periodistas que trabajan en perioédicos y television conci-
ben y gestionan la emotividad en la seleccion y produccion de noticias. Estos
estudios han subrayado la importancia de los medios de comunicacion en la
gestion de la esfera publica emocional, es decir, la dimensién del espacio p1-
blico en la que entran en juego los sentimientos y las emociones en el marco
de las discusiones sobre los asuntos publicos. Sin embargo, este mismo tipo
de investigaciones en el campo de la prensa digital es, desafortunadamente,
escaso, por no decir inexistente. En la medida en que los medios digitales in-
fluyen cada vez mas en la produccion y el consumo de informacion en las so-
ciedades contemporaneas, resulta necesario examinar el lugar que ocupan y
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el papel que juegan las emociones en las actividades profesionales de los pe-
riodistas que trabajan en entornos digitales. Este capitulo busca contribuir
a la comprension de este fenémeno, apoyandose para ello en una serie de en-
trevistas realizadas con quince periodistas de cinco medios digitales espa-
noles, a saber, elpais.com, abc.es, elmundo.es, expansion.com y elconfiden-
cial.com. Para efectos de este capitulo se extraeran algunas implicaciones
éticas derivadas de dichas entrevistas. Tras situar el tema del capitulo en el
contexto de las relaciones entre periodismo, emociones y espacio publico, se
subrayan algunos aspectos particulares del tratamiento de las emociones en
la prensa digital espanola y se extraen algunas reflexiones relevantes para
comprender posibles conflictos éticos en las percepciones del lugar y el pa-
pel que juegan las emociones en la actividad periodistica, las convenciones
lingtiisticas que rigen la redaccién de noticias que implican emociones, y los
conflictos que pueden resultar en el proceso de produccién multimedia de
noticas con contenido afectivo.

En el capitulo sexto, se analiza una de los temas clasicos de los entresi-
jos de la ética de la comunicacion: la utilizacion de los medios por parte del
poder politico y de qué modo esto queda hoy dia reflejado en el ambito del pe-
riodismo digital. El periodismo es una profesion que, por su vinculacioéon al
Poder, se ve condicionado por diversos factores. A partir de una propuesta
teodrica desarrollada por el profesor Ramon Reig sobre los factores que afec-
tan el proceso de comunicacion: Propiedad, Publicidad, Publicos, Politica,
Produccioén y Periodismo, el propio autor con Rosalba Mancinas, investiga-
dora de este proyecto, la aplicaran a los nuevos desafios para el ejercicio de
la ética periodistica. La defensa del buen periodismo y de la ética aplicada al
periodismo esta en manos de los Periodistas, pero el desafio es grande tam-
bién para los Publicos, que tienen que distinguir entre una gran cantidad
de informacioén que reciben cada dia, un publico responsable deberia exigir
contenidos responsables. La Propiedad de los medios es fundamental para
la libertad de expresion, Internet ofrece la posibilidad de explorar nuevas
formulas de negocio que lleven a una estructura mas democratizadora de la
informacion. La Politica sera un condicionante siempre, pero cuanta mayor
independencia econémica consiga un medio, mejor podra defenderse ante la
presion de los diversos grupos de poder politico. Las dos tiltimas P’s son com-
plementarias, la dificultad de la Produccion de la noticia, en un ambiente de
celeridad y flujo exagerado de contenidos, donde las redes sociales nutren
de datos todo el dia, la posibilidad de destacar solo es posible haciendo buen
periodismo y para ello es necesario invertir tiempo. La Publicidad es, por
ahora, la formula de rentabilidad de un medio y es, en gran medida, una de
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las mayores dificultades de la prensa digital, ya no es la dependencia clara
de una gran empresa que se anuncia, es encontrar formulas de negocio ren-
tables para el periodismo y para las empresas anunciantes, lo cual en prensa
digital sigue siendo un reto. En cierto sentido, las oportunidades para el pe-
riodismo se multiplican, pero lo hacen en forma directamente proporcional
aladificultad que representan los nuevos tiempos, con una gran cantidad de
informacion circulando en multiples direcciones.

En el capitulo séptimo, Eva Jiménez Gomez, lleva a cabo un trabajo
ingente sobre el contenido del repertorio bibliografico del contenido de las
principales revistas académicas de Comunicacién (2000-2015)” sobre el tema
de esta investigacion: la ética en el periodismo digital. Ademas de poner al-
cance de los investigadores las publicaciones que abordan, directa o indirec-
tamente, cuestiones de ética periodistica en el escenario digital, la autora
realiza un analisis de contenido para averiguar cuales han sido los temas
que mas han captado el interés de los investigadores y cuales los que han
caido en el olvido. Para ello, se basa sobre todo en el tesauro de ética perio-
distica elaborado por Salvador Alsius y su equipo, quienes establecen cinco
categorias principales a partir de los problemas ético-deontolégicos halla-
dos en los instrumentos de autorregulacion espanoles: fundamentacion éti-
ca, veracidad, justicia, responsabilidad y “otras materias incluidas en los
codigos éticos”, proyecto del que en buena medida surgié este otro como
continuacioén de aquel sobre los desafios éticos en el ambito del periodismo
digital.

Losresultados indican con claridad que los asuntos mas atractivos para
los comunicélogos se hallan en las categorias de fundamentacién, veracidad
y justicia, mientras que los mas minusvalorados se encuadran en lo relativo
a la libertad, la responsabilidad y otras cuestiones. Ahora bien, ha de acla-
rarse que, dentro de fundamentacion, se han incluido tanto investigaciones
basicas (sin trabajo de campo aplicado) como panoramicas (trabajos aplica-
dos que abordan las principales problematicas ético-deontologicas). En esta
categoria, la autora también ha detectado un cierto abuso de términos abs-
tractos y poco precisos, como lo que denomina “funcién democratica” del
periodismo y/o los medios, por lo que sugiera comenzar a concretar algu-
nos de ellos: “;De qué tipo de democracia se habla: representativa, directa,
asamblearia...?”.

Otra cuestion llamativa, a juicio de la investigadora, reside en la im-
portancia de la participacion de los usuarios en el escenario digital, algo que
se ha podido catalogar a través de la categoria de justicia, subcategoria de
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imparcialidad y, mas concretamente, como “inclusion de diferentes puntos
de vista” o “derecho de réplica”. Este hecho le lleva a sostener que resulta
necesario actualizar la herramienta empleada, asi como replantearse si no
se estara apelando a la participacion de un modo acritico e implicitamente
positivo, a modo de “término talisman al que adoramos” sin rechistar. En
definitiva, nos hallamos ante un trabajo que contribuye a establecer unos ci-
mientos mas sélidos en la investigacion sobre la ética y periodismo digital y
apunta algunas ideas para la puesta en marcha de nuevas investigaciones.

También en este libro hemos querido expresar atencion a un argumen-
to de especial sensibilidad ética y social, 1a violencia de género. Dicha tarea
correspondio6 a la investigadora Belén Zurbano, quien reflexiona sobre las
relaciones entre periodismo, violencias contra las mujeres y entorno digital
para concluir la necesidad de una apuesta colectiva por la calidad del perio-
dismo con independencia del formato en que éste se presente. Partiendo de
una revision critica del concepto de “violencia de género” y apostando por
una resignificacion también terminologica que desemboca en la apuesta por
las “violencias contra las mujeres”, en estas paginas se plantea un recorrido
somero por la importancia del trabajo informativo en la erradicacién de las
violencias que sufren las mujeres y los retos y potencialidades del entorno
digital para este fin.

A este respecto, permitame una reflexion personal. La pertinencia de
esta tema se justifica entre otros motivos porque el periodismo digital se ca-
racteriza por la fusion de los diversos medios, lo cual supone una ventaja de
recursos, pero también puede ser un fuerte inconveniente para temas como
la violencia de género si se priorizan los aspectos mas sensacionalistas de
estos episodios de terrorismo machista. Todos recordaremos, por ejemplo,
el picador de carne utilizado para ilustrar la barbarie del asesinato de una
mujer, noticia emitida por una cadena de television pero reproducida casi
de manera viral por los medios digitales. En estos casos, los medios corren el
riesgo de quedarse en la superficie y reducir la vida de las mujeres a su con-
dici6én de victima, circunstancia que contribuiria a normalizar esta percep-
cién de si mismas como si fuera parte de su identidad por ser mujer, mien-
tras que, por otro lado, se mantendria este referente social como expresion
del machismo. Por eso, s6lo un cambio de perspectiva sobre qué es la violen-
cia de género, podria evitar la segunda forma de violencia que padecen las
mujeres con un mal trato informativo, sin obviar los beneficios derivados de
la labor de los medios por visibilizar este tipo de violencia. Pero atin queda
por mejorar el modo de transmitirlo a la opinién ptiblica para evitar efectos
indeseados de estos estereotipos culturales.
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Introduccion

En el altimo capitulo, los profesores Juan Carlos Suarez y Luis Alfonso
Guadarrama Rico proponen una reflexion mas compresiva sobre los cam-
bios en los procesos de comunicaciéon producidos por el ecosistema digital
y de qué modo afecta al modelo de democracia deliberativa. Sus virtudes
e inconvenientes deben ser ponderados para un analisis equilibrado de la
comunicacion sobre la esfera politica, a fin de considerar si es posible la
ciberdemocracia.

Desafios éticos en el periodismo digital

27



